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UVOD:

Puisobim ve $kolstvi 15. rokem jako ugitel Cj a D, v sou¢asné dobé zastavam funkce
sttedniho managementu: vedouci pfedmétové komise humanitnich predméti, ¢len redakeni
rady projektu Pomahdme Skoldm k tuspéchu a koordindtor projektu Vzdélani 21.
Zpracovavané téma poskytuje komplexni pohled na praci feditele z hlediska vytvafeni
organizacni kultury, pozitivniho klimatu Skoly a jeji image, fizeni zmény, strategického
planovani, delegovani pravomoci, ukolii a napliovani stanovené vize. Prace pfindsi 1 pro
¢lovéka bez tidici praxe spoustu odpoveédi na mnoho dulezitych otazek, kterymi Si ovéri, jestli
funkce feditele skoly pIné¢ odpovida jeho schopnostem, dovednostem a pfedstavam. Prace se
snazi dolozit, Ze mezilidské vztahy, vstficna atmosféra, ptijemné prostiedi a efektivni vedeni a
fizeni lidi tvoii dilezité a klicové prvky, které ovliviiuji dobré klima Skoly.

Zvolené téma prace vyuziva poznatkll a je zafaditelné do modulu:  Rizeni
pedagogického procesu. V praci se zabyvam moznostmi intervenci do kultury Skoly ve sméru
utvareni prostfedi a klimatu podporujicich uceni a vyu€ovani (mikroklima obce, styly fizeni,
jasnd pravidla chodu Skoly, image Skoly, funkce Skoly). V teoretické Casti se zamétuji na
rizné definice a nahledy na pojem klima Skoly. Odlisuji pojmy: klima Skoly, prostiedi skoly a
atmosféra Skoly. V praci se objevuje strucny prehled typt klimatu Skoly a zaznamenava
faktory, které mohou klima Skoly ovliviiovat, a zdlraziuje ty, které¢ klima Skoly nejvyraznéji
utvareji. ProtoZze téma mé bakaldiské prace zahrnuje 1 proces premény Skoly, strucné
upozornuji na zakladni rysy fizeni zmény pii formovani klimatu Skoly s dirazem na mozna
uskali a rizika, kterych by se mél feditel Skoly vyvarovat, dat si na né pozor, pokud chce byt
ve svém Usili promény Skoly Gspésny a cely proces zavrsit zformovanim ptiznivého klimatu
Skoly. Uvadim také znaky pozitivniho klimatu Skoly a v Konci teoretické prace se zaméfuji na
zpisoby méteni a diagnostikovani $kolniho klimatu. Podrobnéji se zde zabyvam piehledem
riznych metod, technik a zplisobti ovétovani, zjistovani klimatu na $kole a zdUraznuji jejich

mozné vyhody a nevyhody.

Uvod vyzkumné &asti prace vychazi z teoretickych poznatki a dochazi zde k propojeni
s vysledky vlastniho pozorovani formovani klimatu na nasi $kole v ramci jeji vnitini promény
v letech 2007 — 2011. Opiram se o uvadéné piiklady specifickych ryst klimatu nasi Skoly
(vyrazni Cinitelé klimatu, sdilené hodnoty, postoje, normy, soudrZznost pii dosahovani

spole¢nych cild, problémy pii formovani klimatu atd.).
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Pokracovani vyzkumné casti prace se zaméfuje na analyzu a na vyvozeni zavéri ze
zjisténych dotaznikovych Setieni zaméfenych na klima Skoly z let 2009 a 2011 (upraveny
dotaznik zadany zaméstnancim Skoly v letech 2009 a 2011). Prostfednictvim dotaznikti se
prace snazi najit shodné prvky, piipadné i jedinecnosti pracovniho klimatu na nasi Skole v
pozitivni 1 negativni rovin€. Srovnanim dotaznikovych Setfeni provadénych v odlisnych letech

a s urcitym casovym odstupem prace doklada pribéh formovani klimatu na konkrétni skole.

Na piikladu ZS Kunratice se prace pokousi odpovédét na otazky: Zda se skute¢nd
vytvofilo pozitivni klima $koly (samoziejmé i s odpovédi na dil¢i podotazky: Co se konkrétné
na Skole zmeénilo? Co nejvice pfispélo k vytvofeni pozitivniho klimatu $koly? Co brzdilo

proces vytvareni klimatu $koly a jak by se uvedené ¢innosti daly udélat 1épe?)

V teoretické ¢asti uvedené faktory ovliviiujici klima skoly jsou dale zkonfrontovany s

nazory a zkuSenostmi fediteld dalSich Skol.

Polozil jsem si i nasledujici otazky, na které v praci s vyuzitim vyzkumu odpovidam:

o Jak konkrétng miize feditel ZS ovliviiovat klima $koly?

o Které dokumenty jsou vhodné pro rozbor a poznani klimatu Skoly?

o Jak mohou ucitelé pozitivné i negativné pfispivat k utvareni klimatu Skoly?
« Cim rodige nejvice piispivaji k utvafeni klimatu $koly?

o Které prvky klimatu Skoly se nejvice promitnou do jeji image?

o Co povazuji ucitelé za velmi diileZité prvky klimatu Skoly?

vvvvvv

« Cim muize klima $koly ovlivnit ziizovatel?

Zaveér prace vyhodnocuje vysledky provadéného zkoumani a uvadi odpoveédi na
poloZzené otazky. Nalézadm, shrnuji a uvadim zde doporuceni vhodnych ¢initelt na vytvoreni
otevieného a vstficného Skolniho klimatu, zdlraznuji pozitivni a negativni faktory
pfispivajicich k formovéani klimatu na konkrétni $kole (ZS Kunratice) béhem jeji vnitini
pfemény v letech 2007-2011 a srovnavam je se zjiSténymi zkuSenostmi z dalSich skol.

Zpracovana bakaldiskd prace se miiZe stat inspiraci, ndpadnikem k vytvafeni silné
organiza¢ni kultury ve skole prostfednictvim pozitivniho klimatu. Mize poslouZit zac¢inajicim
vedoucim pracovniklim, seznamit je s moZnostmi utvaieni pozitivniho klimatu na Skole,
vyuzit ovéfené fungujici techniky a metody, ale ukézat jim pfipadné i slepé a bezvychodné
cesty v procesu vytvaieni ptiznivého klimatu v rdmci promény Skoly.

13



I. TEORETICKA CAST

1 KLIMA SKOLY
1.1 Vymezeni pojmii, definice klimatu $koly

Pojem klima si vétSinou ¢loveék spojuje s pocasim a z ného vyplyvajicimi podminkami
Vv urcitych oblastech. V tomto vyznamu odpovidad pojmu klima synonymum podnebi. Proto
také mizeme mluvit o podnebi Skoly. Ve Skole se ¢asto setkdvame s riznymi stavy taméjsiho
podnebi. Pokud ve Skole ptevladaji problémy, sypou se stiznosti jedna za druhou, atmosféra
se jevi jako velmi nepfizniva, odpovida uvedeny stav zamra¢enému, destivému a dusnému
podnebi. V ptipadé, ze Skola funguje bez problému, Zaci i ucitelé ji radi navstévuji, rodice,
ziizovatel a dal$i osoby vnimaji Skolu pozitivn€, panuje zajisté ve Skole rozjasnéné, piijemné

a velmi hiejivé podnebi. Vyklady, co zahrnuje klima Skoly a co je to klima Skoly se riizni:

V Pedagogickém slovniku charakterizuji Jan Pricha, Jiti Mare§ a EliSka Walterova
klima jako socidln¢ psychologickou proménnou, kterd vyjadiuje kvalitu vnitfnich osobnich
vztahl a socidlnich procest fungujicich v dané skole, tak, jak ji vnimaji, prozivaji a hodnoti
ucitelé, zaci, pripadn€ zaméstnanci §k01y(1). Eliska Walterova povazuje klima Skoly za soucast

kultury skoly.

Podle Zdeiika Obdrzalka je klima Skoly charakterizované proZivanim kultury Skoly
jejimi Eleny. Svou zpétnou plsobnosti na kulturu Skoly po urcitém obdobi pak klima Skoly

podminuje spokojenost pracovnikll a 7aka.@

Jiti Mares§ pak rozliSuje pojmy: socialni klima Skoly, prostiedi a socialni atmosféra.®

a) Socidlni klima si pfedstavuje jako souhrn ustdlenych postupii vnimani, prozivani,

hodnoceni a reagovani vSech aktérti $koly na minulost, sou¢asnost a budoucnost.

b) Prostiedi specifikuje jako nejobecné€jsi termin netykajici se jenom aspekti socidlné —
pedagogickych. Do prostiedi mizeme zahrnout napiiklad umisténi Skoly, feSeni pfistupu,
vybavenost odbornych uceben a kabinetil, akustiku uceben, prasnost, vytapéni, usporadani
nabytku v ucebnéch, vyuzivani prostor Skoly mimo vyucovani, kontakty ucitelé — ucitelé,

Skola — rodice, uklidovy rezim atd.).
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c) Typickymi pro atmosféru pak jsou promeénlivost a kratké trvani. Atmosféru podminuje
situace a méni se béhem vyucovaciho dne ¢i tydne (napt. atmosféra Skoly o velké prestavce,

atmosféra pii zahajovani skolniho roku, atmosféra pfi uzavirani klasifikace).

Helena Grecmanova uvadi jako sou&ésti §kolniho prostiedi tyto slozky — dimenze®:

a) ekologicka (materidlni a estetické aspekty)

b) spole¢enska (0soby a skupiny osob, majici se Skolou néco do Cinéni, jejich kvality a

kompetence)

¢) socialni (zptisob komunikace a kooperace mezi skupinami a uvnitf skupin osob, které do

Skoly patii)

d) kulturni (hodnotové vzory, normy, poznavaci a hodnotici postupy, vefejné minéni, které ve

Skole existuji)

Jiti Mare§ pak upozoriiuje na rozliSeni 3 zakladnich podob Skolniho prostfedi podle

Havlinové (1998)®:

e vécné (hygienicke, pracovni, odpocinkove)
e socialni (klima Skoly, klima ucitelského sboru, klima ttidy)
e organizacni (reZim dne, zdrava vyZiva, aktivni pohyb)
Mezi prostiedim Skoly a klimatem Skoly existuje Uzky vztah a mnoho souvislosti.
Pokud se na Skole vyskytuje nepfatelské a vyhruzné prostiedi, ve kterém dominuje utisk, pak
se zde bude téZko rozvijet pocit bezpeci a divery a zaci budou tézko vychovavani pozitivnimi

moralnimi principy jako je spravedlnost, tolerance a snasenlivost.

Klima Skoly miZeme také chapat jako relativné stalou kvalitu vnitiniho Skolniho
prostiedi, které se vyznacuje ur€itymi znaky: kvalitu prozivaji ti, ktefi ke Skole patii (vedeni
Skoly, pedagogicti pracovnici a provozni zaméstnanci) — kvalita vnitiniho prostiedi Skoly
ovliviluje chovéani vSech zaméstnancii Skoly — kvalita vnitiniho prostfedi miize byt popsana
Vv terminech hodnot, norem a ptesvédCeni o souboru charakteristik, které ma Skola mit

(Sackney, 1988).©
Mares (2005) uvadi, ze klima skoly:"”

e ovliviiuje charakteristiky aktérii (socialni, zdravotni, pedagogicke, psychologické)

e ovliviluje uspésnost fungovani instituce jako celku (tj. pribehové charakteristiky)
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e ovlivituje kvalitu vystupu instituce (tj. vystupni charakteristiky kratkodobého i

dlouhodobého razu)

Klima Skoly si také mizeme predstavit jako vnimané fyzikalni prostfedi Skoly, kam
muzeme zaradit vztahy uvnitt skupin aktért (vedeni Skoly, ucitelé, zaci, rodi¢e, komunita) i
mezi skupinami. Dotyké se fizeni vyukovych i mimovyukovych aktivit — ¢innosti, podminek
pro aktivitu — ¢innost ve Skolni budové a v dalSich zafizenich patticich Skole. Klima skoly
formuje rozvijeni vzdelavacich a spolecenskych hodnot u zaki skoly (Kelley, 1986).(8) Klima

Skoly ovliviiuje postoje a chovani ucastnikii vychovné vzdélavaciho procesu ve skole.

Klima Skoly lze také popsat podle Edera (1996)(9) ve tiech variantach pro pouzivani

tohoto terminu:

a) emocni kvalita vztahu mezi u¢itelem a zakem
b) ptekryvani s pojmem kultura skoly
C) subjektivni vnimani ucebniho prostredi
Jedna z definici pak nepfimo do $kolniho klimatu zahrnuje i prosttedi: “Klima skoly se
tka zpiisobu, jakym clenové Skolniho spolecenstvi vnimaji to, co se ve Skole deéje, a
také to, do jaké miry jsou uspokojovany jejich potreby a pocity, které to v nich
vyvolava. " (Dotka, 2009)™°
H. Grecmanova vysvétluje klima nasledovng: Y
., Klima je psychosocialni fenomén, ktery vznika odrazem objektivni reality (prostiedi)
v subjektivnim vnimani, prozivani a hodnoceni jeho posuzovatelii. Klima nevznika
samo o sobe, nybrz se vytvari. Jde o dlouhodoby jev.
Nejptijatelngj§i popis a zdarovenr nejsrozumiteln€j$i definici Skolniho klimatu
publikoval ve své knize Tfidni klima a Skolni klima Robert Capek.(lz)
"Klima skoly je souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni ucastniku vzdélavani
V dané skole, které se tyka vSech aspektu vzdelavani. Patri do ného jejich vzajemna
komunikace a socialni vztahy, stejné tak jejich vnimani prostredi, proZitky a emoce a

dalsi socialni a psychické procesy, ktere déje v této skole vyvolavaji.”

Za velmi podstatné faktory spojené s klimatem Skoly se povazuji nasledujici
skutecnosti:
a) S klimatem Skoly uzce souvisi a ovliviiuji jeho kvalitu prostedi Skoly a atmosféra

Skoly.
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b) Klima $koly nezaménujme s pojmem $kolni klima, jedna se o dva odli$né terminy.
Klima skoly je nadfazenéjsi nad pojem Skolni klima, Skolni klima je tedy jeho
soucasti (Kasparkova, J., 2005).4%

a) Klima $koly miuZzeme zafadit do Skolniho prostiedi a atmosféra skoly je jev
proménlivy podle piislusné situace a ma kratkodobé trvani.

b) Mezi ucastniky klimatu $koly, ktefi ho vytvafeji a konzumuji, patfi nejen zaci,
vedeni $koly a pedagogicky sbor, ale i ostatni zaméstnanci Skoly a lidé vstupujici
do $koly zvn&jsku (naptiklad rodige, studenti VS na praxi, zfizovatel).

c) Pozitivné vytvotené klima Skoly ovlivituje chovani, pocity, postoje vSech
zameéstnanct Skoly a zaku skoly, vede k uspokojenti jejich potieb.

d) Pozitivni klima Skoly formuje u zakt Zzadouci moralni postoje a hodnoty:
tolerance, spravedlnost, snasenlivost a porozuméni.

e) K zformovani pozitivniho klimatu $koly ur€ité velmi pomaha vstiicna, piatelska,
jasnd, transparentni komunikace mezi ucCastniky vychovné vzdélavaciho procesu
ve Skole.

f) Pozitivné¢ zformované klima Skoly piispiva k vytvofeni a udrzeni velmi dobie
vnimané image Skoly

g) Dobry feditel v¢as rozpozna opravdovy stav klimatu Skoly a dokaze ho svym
fidicim piisobenim ovlivnit, pfetvofit ¢i udrZet ve stavajici pozitivni roviné

h) Ukazatelem velmi dobrého klimatu $koly pak muze byt to, jak zaci radi chodi do

Skoly
1. 2 Faktory ovliviiujici klima $koly

Miizeme je rozdélit na objektivni (Skola chapana jako instituce) a subjektivni (z&visi

na lidském faktoru (Pelikan, 1995)™

Do objektivnich faktori fadime:
e vnimani Skoly Zéky jako povinnosti
Pti zformovaném ptiznivém klimatu zaci chodi do Skoly, aby spole¢né s uciteli
a spoluzéky objevovali nové poznatky, prozivali zajimavé situace a posilovali svoje
sebevédomi a schopnost spravné se rozhodovat a planovat svoje uceni.

e systém hodnoceni, ktery fadi Zaky do podiizeného postaveni
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Zaci by méli vnimat hodnoceni jako objektivni a spravedlivé, blizké jejich
sebehodnoceni, v n¢kterych ¢innostech by se méli spolupodilet na vytvoteni kritérii
hodnoceni.
frontalni zptisob vyuky, pfi kterém se ucitel orientuje na prameérného zaka a dochazi
K upozadéni individualniho piistupu (nadani zaci a Zaci se specifickymi vzdélavacimi
potiebami)

Skola s pozitivnim klimatem uplatiiuje a vyuzivd spektrum metod ve
vyucovani, snazi se o individualizaci vyuky, umoziuje zazit Gspéch i zadkim se
specifickymi vzdélavacimi potfebami, podporuje nadané zaky.

Skola je limitovana normami stanovenymi statem

Skola je povinna dodrzovat normy — $kolsky zakon, zakonik prace atd., ne
vzdy vSak az do maximdlni hranice = naptiklad pocty zdka v prvnich tfidach. Pro
ptiznivé klima Skoly stoji za to usilovat o 25 zakl na tiidu nez ji naplnit dle zakonné

normy — 30 Zaky.

Mezi subjektivni faktory patii:
velikost a typ Skoly

Tyto faktory nejsou az tak rozhodujici, protoZe klima Skoly formuji pfedevs§im
lidé svymi postoji, hodnotami, pocity, prozivanim a jednanim.
skladba pedagogického sboru (pomér muzl a Zen, vékova struktura)

Mit v pedagogickém sboru vice muzi nemusi jest¢ znamenat vyhodu, muzsky
faktor ve Skole patii mezi ty dilezité, ale ne vzdy se pedagog - muz stdva piirozenou
autoritou. Pfednosti Zen byva citlivost a vnimavost k zZaklim, peclivost a svédomitost
ve Skolni praci a zaujatost pedagogickou praci. StarSi a zkuSeni ucitelé pak mohou
piekvapit kreativitou a chuti spolupodilet se na proménach Skoly. Také casto
poskytuji potiebné mantinely pro mladé sice napadité a energii piekypujici pedagogy,
kteti ale postradajici potfebné zkuSenosti a nadhled na préci s zaky. Velmi dileZitou
sloZzkou kazdého pedagogického sboru pak nevyhnuteln¢ tvoii pedagogové stredniho
veku (40 — 50 let), kteti uz ziskali mnoho zkusenosti a s nadhledem dokazi tesit rtizné
vyvstalé situace vyplyvajici z vychovné — vzdélavaciho procesu a kteii oplyvaji
dostatkem energie, chuté do prace ve $kole a napaditosti.

kvalita managementu Skoly
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Uspésny a dobfe fungujici management $koly (feditel a jeho zastupce)
predstavuji zakladni kimen pii formovani ptiznivého klimatu $koly. Reditel zptisobem
fizeni pedagogického procesu, schopnosti presvéd¢it podiizené o spravnosti
nastoupené cesty, vstiicnym a otevienym pfistupem K uditelim, provoznim

zaméestnancim, zakiim a rodicim velmi vyrazné prispiva ke kvalité klimatu Skoly.

stresory ucitele (vztahy uditel — zak, ucitel — vedeni Skoly, ucitel — rodice, ucitel —
kolegové, vedeni — zfizovatel, organizace prace ve Skole, spoleCenska situace a

rodinné problémy)

Ucitel zaméstnany ve Skole s pfiznivym klimatem se citi bezpecné, prace
v takové Skole ho bavi, pocituje podporu vedeni pii svém jednani, vnima, ze jeho
prace je dostatecné ocenéna a Ze se miize s problémy ¢i pochybnostmi obratit bez obav

na své kolegy.

Dalsi ¢lenéni faktorti, které ovliviiuji klima koly, méize byt nasledujici:*

vnéjsi faktory = celospolecenské klima (aktudlni postoj spolecnosti a vetejnosti ke
vzdélani) — Skola jako jedna z nejsledovangjsich spoleenskych instituci — mikroklima
obce, do jejiz kompetence Skola patii (vliv statni spravy a samospravy) — velikost

Skoly a jeji typ

vnitini faktory = slozeni pedagogického sboru a sloZeni tfid — styl fizeni Skoly (velmi
dalezity faktor) — koncepce prace Skoly — jasna pravidla chodu Skoly — piehledny a o
Skole vypovidajici informaéni systém — dynamika v praci $koly — managementem

Skoly vytvotené ekonomické, lidské a materidlni podminky pro praci Skoly

Tarter, Sabo a Hoy se vroce 199549 pokusili odpovédst na otizku, zda je

vvvvv

k zavéru, ze profesionalni slozka (odbornost a chovani uciteld) a organiza¢né fidici slozka

(zptsob fizeni chodu $koly feditelem) koexistuji v kiehké rovnovéaze.

vvvvv

fizeni a organizovani Skoly. Nejlepsi se pak jevi demokraticky zplsob fizeni vedouci
zameéstnance k osobni odpovédnosti za tkoly, dava prostor pro jejich iniciativu, vyzaduje

nutnost vzajemné komunikace mezi zaméstnanci Skoly, provadéna kontrola se vyznacuje
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nebyrokratickym rédzem s vyzdvihnutim uspéchti a pozitiv a doporucenim moznosti

k vylepseni ¢i inovacim.

B. Butterworthova a R. Weinsteinova v roce 1996"" formulovaly 4 zésady pro

ovliviiovani klimatu skoly ze strany vedeni Skoly:

a) podporovat aktivity, které vedou k rozpoznani individuality a jejimu zaclenéni do
déni ve Skole

b) rozsifit spektrum zdroju, z nichZ ¢erpa cela skola

€) dobfe vzajemné provazat aktivity, které se odehravaji na riznych trovnich fungovani
Skoly jako systému

d) nastolit rovnovahu mezi zdroji $koly a jejimi aktivitami

Skolu s ptiznivym klimatem tak idi empaticky feditel, ktery byva hodnoceny jako
opravdovy ¢loveék. Akceptuje a toleruje své podiizené, pfijima jejich rozhodnuti, podporuje
tymovou praci. DokaZze se svobodné a nezdvisle rozhodovat, vynikd aktivitou a
angazovanosti. Ve vhodnou chvili dokaze pokarat, odsoudit, ale i pochvalit a odménit.
Rozhoduje s klidem a svym chovanim a jednanim nevyvolava u ostatnich pocit neklidu a
obav. Umi v¢as rozpoznat rostouci neklid ve skole, inavu spojenou s vycerpanim pracovnikd,
v§ima si nartstajicich konfliktl mezi uciteli navzdjem a mezi uciteli a zaky. Takovému
zhor$eni klimatu $koly vlivem vyhofeni a tnavy uéiteld predchazeji naptiklad ve Svycarsku
(Curyssky kanton)(ls), kde po vymezeném poctu oducenych let dostavaji ucitelé
nékolikamé&siéni volno, které je vyplnéné rehabilitaéni péci a aktivitami, na které ucitelim

béhem vykonavani pedagogické prace nezbyva cas.

Ve Skole fizené vnimavym, rozhodnym, demokratickym a tolerantnim feditelem pak
vzristd sebedivera zakl a jejich sebevédomi, dochdzi u nich k snizovéani nechuti ke Skole.
Vétsinou se zde z4ci ani ucitelé nepietézuji. Ucitelé samostatnéji pracuji a rozhoduji se, snaze
dokazou pochopit pocity zaki, nauéi se vice zaky chvalit. Reditel i ugitelé dospéli
k pfesvédceni, Ze v procesu uceni se sami také uci. Samoziejmosti se pak stava kooperace
mezi vSemi UCastniky vychovné — vzdélavaciho procesu. Ucitelé, ktefi participuji na
vytvateni, realizaci a naplilovani cila a filozofie skoly, si 1épe uvédomuyi, jakeé klima ve Skole,

ve tiidach maji vytvaret. Cely pedagogicky sbor pak tdhne za jeden provaz - stejnym smerem.

Dal§im rozhodujicim faktorem se pak stava vychovné vzd€ladvaci program Skoly a

koncepce jeji prace. Dobie sestaveny Skolni vzdélavaci program s jasné a srozumitelné
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stanovenymi a formulovanymi cili by mél vést k rozvijeni vSech dulezitych kompetenci (k
uceni, k feSeni problémt, komunikativni, ob¢anské, pracovni, socidlni a personalni) u zak.
Aby zaci nebrali Skolu jako povinnost, chodili do ni radi a odnaseli si z ni zdkladni védomosti
a dovednosti, musi je vyuka bavit (motivace, projekty, spoluprace, konstruktivni metody
vyuky), musi si byt védomi spravnosti a objektivnosti hodnoceni a je dulezité, aby si sami
dokézali zhodnotit svoji praci a praci svych spoluzaki. V ramci rozvijeni kompetenci zaka se
ukazuje jako dulezité, aby si zaci uvédomili, pro¢ se uc¢i danym témattim, kde mohou vyhledat
potifebné informace, jak si maji vétsi objem prace rozvrhnout, aby splnili vSechny zadané
ukoly a dokézali se poucit z chyb svych i ostatnich. Jako velmi dilezité se také ukazuje
rozvijeni a upeviiovani zodpovédnosti zakli za své jednani a chovani, podpora snasenlivosti a
tolerance zakl k osobam, které se né¢jakym zptusobem odlisuji od ostatnich. To vSe zajistuje

funkéni poradensky systém na Skole a program minimalni preventivni péce.

Velmi dilezitym faktorem vstupujicim do Skoly z vnéjSku a ovlivitujicim jeji klima je
okoli Skoly. Sem fadime financovéani Skoly, vztahy se zfizovatelem, vztahy a spoluprace
s jinymi $kolami a vztahy s rodi¢i, spoluucast rodi¢ti na fungovani a rozvoji $koly. Vnimani a
podpora Skoly zfizovatelem ptedstavuji dulezity faktor k formovani pozitivniho klimatu
Skoly. Pokud zfizovatel podporuje vize vedeni Skoly na jeji rozvoj, nehazi fediteli klacky pod
nohy a dokaZe s feditelem konstruktivné jednat, byva navozeno velmi pozitivni pracovni a
studijni klima Skoly. Také rodie se svoji pfimou podporou (finan¢ni, fyzickou — ucast na
Skolnich a tfidnich akcich, vedeni krouzkl, pomoc s propagaci Skoly = napf. sprava a
aktualizace webu Skoly, organizace Skolnich akci) pfispivaji k navozeni pozitivniho klimatu
Skoly. I cilena a efektivni spoluprace s jinymi Skolami (vzdjemné navstévy, hospitovani,
spole¢na neformalni setkdni mezi sborovnami, sdileni zkuSenosti z vychovné — vzdélavaciho

procesu) ¢asto vede K inspirativnimu vylepSovani klimatu vlastni Skoly.

Skutecnosti, kterd velmi podstatné vypovida o klimatu Skoly a ovliviiuje ho, je ptistup
skoly k cizinctim a zakim narodnostnich mensin. V soucasné dobg, kdy Ceska republika je
soucasti Evropské unie, nebyva zvlastnosti, Ze Skolu navstévuje vétsi procento zakd, jejichz
matetskym jazykem neni ¢eStina. Pfindsi to s sebou urcité rizika, netradi¢ni pfistupy v jednani
s zaky a rodi¢i. Predev§im se ukazuje nutnosti, aby bylo vybudovano pozitivni klima ve
ttidach, které cizinci navstévuji (bez naznakl rasismu, intolerance, opovrzeni, piehlizeni).
Velmi prospésné mize byt sestaveni individualniho studijniho planu pro zaky — cizince. Ten
Jjim pomuze lépe zvladat ucivo v jazyce, ktery se teprve uci. Vyplati se také mit ve Skole

pedagoga, ktery se muze cizincim vénovat po vyucovani a pomahat jim s pfipravou na dalsi
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dny. Ucitel¢é mohou podpofit priznivé klima naklonéné zdkiim — cizinclim organizovanim
projektovym dniim zaméfenym na seznameni se s kulturou, zvyky a mentalitou zemi, odkud
zaci — cizinci pochazeji. To urcité prispiva i k pochopeni chovani a jednani zakd — cizinct a
k zamezeni nespravnému vysvétleni ze strany ucitelt a ¢eskych Zzaka (naptiklad Gsmév u
vietnamského zdka neznamena zadnou ironii, vysmech ¢i zlehCovani situace, ale naznacuje
omluvu, kdyz néfemu nerozumi). Kli¢ovy aspekt toho, jak skola zvlada vzdélavani zakt —
cizincll, predstavuje vstiicny a efektivni kontakt s rodi¢i zakt cizinc. Aby dokdzali svym
détem pomoci, musi byt skolou prokazatelné pouceni a sezndmeni s obsahem vyuky, s fadem

Skoly, s pravidly, ktera jsou na Skole vyzadovana. (19)

Za velmi podstatny faktor klimatu Skoly se jesté povazuje to, jak Skola zvlada
zapojovani mladych zacinajicich ucitelti ¢i ucitelti nastupujicich po dlouhodobéjsi rodicovskeé
dovolené. Nové ptichozi nejsou zatim soucasti systému Skoly, nezatéZuje je zab¢hla rutina, a
proto vnimaji a hodnoti klima Skoly jinak nez ti, kteti je del$i dobu spoluvytvareli. Velmi
dilezitym se ukazuje vstupni pohovor, kde by novacci méli byt sezndmeni s pracovnimi
podminkami, s pracovi§tém, s ucitelskym sborem. V adaptacnim obdobi po nastupu do skoly
by kazdy novacek mél mit moznost se na né¢koho obratit, a tak mu vedeni Skoly urci
zkuseného, ve Skole delsi dobu pracujiciho uvadéjiciho ucitele. Tato osoba nemusi nutné ucit
stejné predméty. Uvadegjici ucitel si bere novacka pod sva ochranna kiidla, seznamuje ho
podrobnéji se zvyklostmi, tradicemi a pravidly dodrZzovanymi ve Skole, zajimad se o n&j a
podporuje jeho profesni rozvoj (odborny a pedagogicky). Uvadéjici ucitel se snazi vystupovat
z pozice mentora (fe$i S novaCkem problematické situace, pidi se po jejich pticinach a navadi
ho k jejich uspokojivému vyfeSeni). Dulezité je, aby uvadéjici uditel necekal, az se situace
vyhroti a aZ se na n¢j novacek sam obrati s prosbou o pomoc. Mél by se sam zajimat o
fungovani novacka ve Skole, o jeho spokojenost ¢i nespokojenost s praci a s prostredim. Takto
opeCovavany novacek se pak snadno adaptuje a bez problémii se zaCleni do fungujiciho

pedagogického tymu skoly.?

1. 3 Typologie klimatu $koly = druhy klimatu a jeho soucasti

Zakladni typy klimatu Skoly pfedstavuji oteviené a uzaviené klima Skoly. Tyto typy
determinuje 5 klicovych prvka (feditelovo vstficné chovani vaci ucitelam, feditelovo
direktivni chovani vii¢i uciteliim, zaujeti ucitele pedagogickou praci, frustrovanost uciteld,

ucitelovo pratelské chovani ke koleglim).
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Jestlize mluvime o otevieném klimatu Skoly, pak ve Skole panuje vzajemna divéra,
ucitelé jsou zaujati pro svou praci, feditel Skoly jde svym podiizenym piikladem, ucitelé
s vedenim Skoly spolupracuji, pravidla chodu skoly jsou zfetelné a stabilné nastavena, feditel
a jeho zastupci citlivé vyvazuji povinnosti a potieby svych podiizenych. Chovani celého

pedagogického sboru je neptedstirané a stejné jako klima $koly oteviené.

Pfi uzavieném klimatu panuje na Skole vzijemna nedlivéra, nechut angazovat se
v pedagogické praci. Reditel #idi $kolu formalné a direktivng, neosobn&, nedokaze ocenit
kvalitni préaci, nesnazi se pochopit své podfizené, vcitit se do jejich situace, klade diiraz na
nepodstatné véci. Ucitelé trpi frustraci z pobyvani ve Skole, lhostejné az apaticky hledi na

vysledky pedagogické prace na skole.V

Dale se rozliSuje funk¢éné orientovany typ klimatu Skoly, distanéni klimaticky typ

klimatu Skoly a osobnostné orientovany klimaticky typ klimatu Skoly (Oswald, aj., 1989). (22)

a) O funkéné orientovaném typu mluvime, kdyZ na Skole panuje nediivéra Zaka k ucitelim,
mezi zaky se ve vetsi mife vyskytuje velmi nizka mira tolerance, zaci dostavaji nepatrnou
moznost zapojit se do diskuse a prevlada mezi nimi vysoky konkuren¢ni boj. Ucitelé sice
udrzuji mezi sebou vztah v pozitivni roviné, ale prozivaji stres. Kontakt mezi uciteli a

feditelem je primérny a jak ucitelé, tak rodi¢e posuzuji klima Skoly jako negativni.

b) Distan¢ni klimaticky typ se vyznacuje negativnimi vztahy mezi uiteli a Zaky. Vztahy mezi
spoluzéky jsou vSak na dobré trovni pii vysokém stupni soudrznosti tfidy. Pfitom ale Zaci
nemaji ze Skoly radost, motivace k u€eni je zfeteln¢ nizka, do Skoly se vSak neboji chodit.

Vztahy mezi feditelem a uliteli a vzajemné vztahy mezi uciteli se hodnoti negativné.

¢) Velmi ptiznivy typ klimatu Skoly predstavuje osobnostné orientovany typ (tolerance
k zaktim, minimalni stres uciteld, velmi dobré vztahy zaka k ucitelim a pozitivni vzajemné
vztahy mezi Zéky, vy$§i vykony zakid, primémé a nadprimérné hodnoceni znalosti a
dovednosti zakli, moznost svobodného rozvoje ucitelil, pies vysoké kvalitativni naroky na né
kladené, jsou ucitelé se svym zaméstnanim spokojeni).

Mezi dali typy klimatu napiiklad patif:®

a) klima podporujici nebo tlumici rozvoj = vztahuje se k rozvoji osobnosti (Moos, 1979)

b) porucnické a humanistické klima = ve vztahu k tizeni zakt (Willover, 1967 a Hoy, Miskel,

1982)
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¢) klima podporujici interpersondlni vztahy a klima podporujici plnéni zadanych tukola

(Walberg, 1967, Stockard, Mayberry, 1992)

d) skola s opatrovnickymi cilovymi aspekty (byrokratické fizeni, rutinni prace, formalnost
prace) a Skola s edukativnim cilovym zaméfenim (tvofivost, samostatnost, experiment) =

vychazi z cila skoly (E. Petlak, 2006)

e) konzervativni Skolni klima (diiraz na disciplinu) a progresivni skolni klima (demokratické
vztahy, rozumné feSeni konfliktll) = podle chovani uclitele v konfliktu se zaky (E. Petlak,

2006).

f) skolni klima navozované zaky, uciteli ¢i vedenim Skoly = podle aktérti (Andersonova,

1982)

g) Skolni klima koherentni (jasné, ucelné, dobie sdélitelné) a nekoherentni = podle miry

konzistentnosti (Andersonova, 1982)

h) klima zdravé a nezdravé = podle zdravotnich dopadt (Andersonova, 1982)

ch) klima aktualni, minulé (retrospektivni), budouci (prospektivni) = dle ¢asového hlediska
1) klima aktualni (vychozi) a klima preferované (Zadouci) = dle preferovanosti a Zadoucnosti
) klima tradi¢ni Skoly a klima alternativni Skoly = dle programu, ktery Skola provozuje

Mezi pilife klimatu Skoly patii klima sborovny a klima tfidy. Nesmime zapomenout
ani na jednotliva vyucovaci klimata, organiza¢ni, komunikacni a socialni klima, ktera jsou
take soucasti klimatu Skoly. Socialni a komunikaéni klima vyplyva ze spolecenské, socialni a
kulturni dimenze prostfedi. Komunikac¢ni klima pfedstavuje vyjadieni toho, jaké zpusoby
komunikace aktéfi v urCitém prostiedi navozuji a udrzuji. Je dilezité piipomenout, ze zptisob
chovani managementu patii mezi dilezité faktory organiza¢niho klimatu. Zaroven ale mira
osobni zpusobilosti na tvofivém fizeni a predpoklady tvofivosti v mezilidskych vztazich se
povazuji rovnéz za aspekty psychosocialniho klimatu.®® Za upozornéni pak stoji dalSich par
skutecnosti vztahujicich se ke klimatu tridy. J. Prokop (1996) velmi vystizné oznacil jako
klima tfidy vSechna pravidla Zivota a Cinnosti ve tfidé, ktera urCuje ucitel béhem feSeni
béznych didaktickych a vychovnych situaci. Velmi presvéd¢ivé jsou pak také E. Petlakem

prevzaté citace P. Gavory (2006), které¢ uvadéji, ze klima tiidy vyjadiuje, do jaké miry je zadk
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ve tifid¢ spokojeny, jak si zaci mezi sebou navzajem rozuméji a jaky ve tfidé panuje stupen

konkurence, sout&Zivosti a soudrznosti.®

Nakonec se hodi uvést nékolik znakl tfidniho klimatu, které by mél mit feditel pii

proméné Skoly na paméti.
a) Tridni klima spoluvytvareji ucitel, zak a rodice.

b) Podporou tiidniho klimatu se stdvaji vyucovaci a edukacéni aktivity (hravé formy vyuky,
moderni didaktické technika, v€asné a konkrétni poskytovéani zpétné vazby). Velmi efektivni
pro formovani ptiznivého klimatu tfidy jsou suportivni metody vyuky (aktivizovani zaka
napiiklad tvofivymi a simulaénimi ¢innostmi, rozdilnou obtiZnosti tkoli / pozitivni pfistup =
vV hodnoceni pfevazuje pochvala a odména, nestresujici a klidné pracovni atmosféra, spravna
motivace, pratelskd a optimistickd komunikace ve tfidé / svoboda = u zaki se rozviji jejich
spolutcast a spoluzodpovédnost za celé vzdelavani / individualizace = zdUraznuje jedinecné
charakteristiky osobnosti zédka / kooperace = spoluprace mezi zaky a rozvijeni dovednosti,
které spole¢na prace ptfindsi — respektovani odlisSnych nézorii, prezentace a argumentace

vlastniho nézoru, davat i ptijimat pomoc / zamétenost na zivot, praxi a realitu).

c) Mezi ucitelem a zaky by meéla fungovat svobodna, rovnd, korigovana, nestresujici,

nemanipulativni, vyvazena, zajimava oteviena, vstficna a pratelska komunikace.

d) Hodnoceni zakt ve tfidé by mélo byt spravedlivé, transparentni, jednoznacné, blizici se

sebehodnoceni zaka.

e) Pedagog muize velmi ucinné pusobit na klima ve tridé odménami a tresty, , kterymi nejen
motivuje, ale i modifikuje chovani Zaki, pomadha jejich socializaci, uci je normy chovani.

(Robert Capek, 2010).(26)

f) Ucitel by se mél snaZzit poznat Zaky a orientovat se v jejich vzédjemnych vztazich. Uvedené

znalosti pak mliZe vyuzit pfi pozitivnim piisobeni na tfidu.

g) Skola a ucitelé se snazi zapojovat zaky do aktivni ucasti na vyuce, umoziuji jim tcastnit se
rozhodovani o zalezitostech Skolniho Zivota bezprostiedné se jich tykajicich (tfidni

samosprava a zadkovsky parlament

h) Ttidni ucitel by nemél opomenout ani kvalitu prostfedi kmenové tiidy. Tfida by na Zaky

meéla pisobit piijemné, podnétné, bezpecné.

25



1. 4 Formovani pozitivniho klimatu $koly a jeho znaky

V dalsi ¢asti bakalaifské prace se zastavime u formovani pozitivniho klimatu skoly.
Jedna se o proces, ktery uzce souvisi s proménou Skoly. Velmi dulezitymi Ciniteli tohoto
procesu jsou predevsim motivace ke zmén¢ a mezilidské vztahy (partnerstvi, empatie, diivéra,
ucta, solidarita a spoluprace). Mezilidské vztahy tvofi zaklad, na ktery navazuji dalsi zmény
(napiiklad materialni vybaveni Skoly a jejiho okoli, spoluprace s rodici ¢i otvirani se Skoly
vici okolni komunite). Motivaci k formovani nového klimatu se ur€ité stava néstup nového
feditele a jeho snaha naplnit vizi a cile, se kterymi do Skoly vstupoval. Dalsi motivaci ke
zméné ¢i vylepSeni klimatu mlze také byt snaha o vybudovani pozitivnéjsi image Skoly a
V dnesni dobé bohuzel i zména politické situace ve stat€¢, méest€, méstské casti. Také
geografické a meteorologické podminky mohou mit vliv na architektonické feSeni Skoly, na
obsah a cile vzdélavani a vychovy nebo na dodrzovani hygienickych principli ve vyucovani.
Clovéka (u¢itele, zaka) pak formuje svymi normami, zvyky a tradi¢nimi pozadavky na

chovani lokalita mésta nebo vesnice.

Grecmanova popisuje pozitivni klima Skoly pomoci znakii vyclenénych na Zaky,

ve oy v e 27
ucitele, rodice a Vere_]nost:( )

a) Pozitivni skolni klima z hlediska zak:

e probihd samostatné a objevné uceni, Zaci z n¢j maji radost

e jsou kladeny pozadavky, které odpovidaji individuélnim schopnostem Zaka

e podporuje se osobnostni rozvoj zdka

e klima je pro Zaka organizac¢n¢ piehledné

o 74k si uvédomuje, Ze se k nému pfistupuje spravedlive

e zakovi umoznuje tvofit spoluvytvaiet skolu jako vlastni zivotni prostor a stejné tak ji i

vnimat
b) Pozitivni $kolni klima z hlediska ucitela:

e chépano jako pracoviste, na kterém ucitel rad pracuje, spolupracuje se zaky a rodici
e ucitel proziva pocity uspéchu v oboru, soundleZitosti s ostatnimi uciteli, seberealizuje
se v praci, raduje se z pochvaly a uznani, dostava se mu spravedlivého ohodnoceni, ve

Skole panuje bezkonfliktni atmosféra
¢) Rodice od pozitivniho skolniho klimatu ocekavaji:
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e vstiicné ucitele

e spravedlivé hodnoceni schopnosti a dovednosti zaki
e spravedlivy pfistup v jednéni se zaky

e transparentni rozhodnuti

e odbornou kvalifikovanost uéitelti a vychovatela

e vhodnou motivaci zaku k uceni

individualni pfistup a podporu pro kazdého zaka
d) Pozitivni Skolni klima z hlediska vefejnosti musi zaky pfipravit:

e Voblasti védomosti a pracovnich kompetenci, které prakticky uplatni v dalS§im zivote

e vybavit zdky obCanskymi kompetencemi, aby se mohli plnohodnotné a zodpoveédné
ucastnit vefejného zivota

e prohlubovat u zakii kompetence k feSeni problémil a kompetence komunikativni, aby
v zivoté¢ dobfe zvladali problémové a krizové situace, uméli naslouchat druhym a
vystizné se vyjadfovat a argumentovat

e vypéstovat u zakl socidln¢ personalni kompetence, aby posilovali svoje sebevédomi,
dokazali ovladat svoje chovani a jednéani, uméli u€inné spolupracovat ve skupin¢ a aby

zvladali ocenovat zkuSenosti jinych lidi a respektovali jejich rozliéné nazory

1. 5 Rizeni zmény p¥i formovani klimatu $koly

Pokud chce teditel zahdjit proménu Skolu a tim odstartovat formovani nového -
pozitivniho klimatu Skoly, mél by si urcit€¢ uvédomit aspekty zmeény a dodrzovat zakladni
principy Fizeni zmény. Rizeni zmén stavi na socidlni psychologii a organizaénim chovéni,
pouziva sociotechniku a dotyka se také kultury organizace. Ukolem fizeni zmény je za danych
podminek minimalizovat odpor proti zavadéni zmény a naopak aktivné vytvafet podporu mezi
zaméstnanci pro Uspéch projektu zmén. Odpor proti zmén€ mize mit rizné pticiny (napiiklad
nepochopeni, nedivéra, rozdilné vnimani zmény, nedostatek tolerance, nedlivéra ve vlastni
schopnosti). Je tedy hlavné na fidicim pracovnikovi, aby pfi¢iny odporu co nejvice eliminoval

presvédcovanim, komunikovanim, naslouchanim, vytrvalosti.
1.5.1 Podminky Fizeni zmény

Pro uskutecnitelnost zmény musi inovator — feditel zohlednit ¢i nastolit podminky

zmény. Rozd¢luji se na objektivni a subj ektivni:®
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e objektivni: vyjit od stavajiciho (nejdiive porozumét, pak ptipadné¢ ménit) — védét, ze
zmeéna si vyzada zna¢né Usili (zaméstnanci by méli zménou néco ziskat, projednéni
zmény predem = vyhody a nevyhody, vétSinovy souhlas = zménu nelze nafizovat) —

musi byt k dispozici potiebné néstroje a metody ke zméné

e subjektivni: v€rohodnost (lidé by ve zméné méli vidét svij zajem) — proveditelnost
(potfebné odborné zazemi ke zmén¢) — potiebnost (dojem zaméstnanci, Zze zména je

nezbytnd, spravna a pro vSechny spravedliva)
1. 5. 2 Faze fizeni zmény
Rizeni zmén mizeme obecné rozélenit do nékolika fazi:

e analyza zmény = posouzeni vlivu zmény na utvary firmy — instituce a na zaméstnance

e navrh zmény

e predimplementacni faze = zacatek realizace ndvrhu zmény prosttednictvim piipravy
prostiedi pro zménu

e implementace = sledovani pribé¢hu zmény a reagovani na stav zmény (piedstaveni

zmény jako nutnosti, vedeni — ne pfikazovani, jasna vize a konkrétni cile)

1. 5. 3 Metody Fizeni zmény
Na fizeni zmény se mohou vyuzit tyto metody:

a) Levinuv tfifazovy model zmén = rozmrazeni (stdvajici pravidla, zvyklosti a zplsoby
mysleni se rozvolni), zména (probéhne zamyslend zména), zamrazeni (nova pravidla, zpisoby

mysleni jsou zafixovany)

b) Koncept Ctyfi faze zmény, ktery vypracovali Thomas B. Lawrence, Bruno Dyck, Sally
Maitlis, Michael K. Mauws. Zménu chépali jako cyklickou zalezitost se tyimi fazemi. Kazda
faze vyzaduje specifické lidi a zdroje a pro prosazeni zmény je dalezité¢ najit v kazdé fazi

kli¢ovou postavu realizujici danou fazi zmeny.

e Faze vyuziti vlivu k prosazeni nadpadu — kli¢ovou postavu predstavuje misionaf, ktery
ma piistup k vedeni a piehled o neformélnich vztazich mezi vlivnymi lidmi,

vyznacuje se schopnosti piesveédcit je.
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e Faze pouziti autority ke zmén¢ postupt — autoritu a pravomoci K prosezeni zmény a
piekonani odporu pouziva autokrat, ktery musi mit vliv a postaveni.

e Faze zakotveni zmény do technologie — pii ni architekt navrhuje zménu systémt,
musi znat organizaci a stavajici systémy.

e Faze vytvareni kultury piiznivé pro stalé zmény — klicova postava pedagog se podili

na vytvareni klimatu pfiznivého pro inovace a zmény.

¢) Model Osm krokt zmény, ktery vypracoval John P. Kotter, zahrnuje: vyvolani naléhavosti
— sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény — vytvofeni vize a strategie —
komunikace transformacéni vize — delegovani v Sirokém méfitku — vytvareni kratkodobych
vitézstvi — vyuziti vysledka a podpora dalSich zmén — zakotveni novych ptistupt do firemni

kultury.
Kromé metod se pfi fizeni zmény daji pouZzit 1 analytické techniky, teorie a pravidla:

e Paretovo pravidlo = 20 % pfticin zpisobuje 80 % vysledkt

e SMART —navrh cilt

e SWOT analyza = zjisténi silnych a slabych stranek Skoly, ptileZitosti a ohroZeni

e Teorie omezeni = najit si slabé stranky a tém se intenzivné vénovat, zaroven posilovat
silné stranky

e Kompeten¢ni pravidlo = zaméfeni se na kompetence zaméstnancti

Na zavér problematiky fizeni zmény se zastavime u moznych tskali, které s sebou
zména piina§i. Skola musi sladit kazdodenni praci s jednotlivymi fazemi zmény. To
piedpokladéd velmi dobife promysleny systém zmény a znalost moznosti a kapacit dané Skoly.
Zmeéna s sebou nese znacnou casovou zatéz v piipravné fazi a ta lezi vedeni Skoly. Déle je
potfebné dobie promyslet DVPP podle potieb souvisejicich se zménou. Velmi diilezitou
¢innosti se pak stiva nastoleni efektivni tymové spoluprace a vymezeni roli. Reditelé také
musi pifekonavat konzervativni uvazovani nekterych clent pedagogického sboru, nastrojem se
tak stava informovani, komunikovani, ptfesvédCovani, poskytnuti dikazii otevienosti. Urcité
velmi vyhodnou strategii, které lze vyuzit, je strategie malych kroku, kdy si feditel nalezne
kolegy, ktefi ho podpofi, a s nimi zacne pracovat. Podstatné pro zménu a naro¢né pro teditele
pak je vytvofit pracovni atmosféru, kde kazdy pracuje s chuti. Neodmyslitelnou soucasti

uspésné zmeny se pak stavaji dostatecné, adresné a Casté zpétné vazby.
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1. 6 Zpuisoby méreni klimatu Skoly, diagnostika klimatu $koly

Velmi dulezitou ¢asti budovani, upeviovani a udrzovani klimatu skoly je jeho méfeni
a diagnostika. Méfeni klimatu Skoly (ptfipadné jeho slozek) se ukazuje jako dobry zplsob
evaluace skoly s tim, ze by Skola méla byt schopna provadét vlastni zjiStovani a analyzu
klimatu Skoly (napfiklad rizné techniky, kterymi mizeme ziskat pohled zakii na nasi Skolu =
metoda nedokoncenych vét, analyza obrazka déti, technika ,,zivych fotoaparati + vyuziti
schranky davéry, nasténky ptipominek, Skolnich ¢asopist a otevienych dveti u feditele skoly
Vv urcitém Case, zakovské deniky, ucitelské deniky, videozaznamy z déni ve skole) a zatradit ho
do autoevaluace — vlastniho hodnoceni $koly. Pokud se chce o klimatu $koly dozvédét prvotni
informace n¢kdo, kdo ve Skole neplisobi (rodi¢i nového zéka, zfizovatel, vefejnost, CSI,
potencialni partnerska skola, vedouci urcitého projektu a dalsi), chce ziskat prvotni pohled na
Skolu, jesté nez ji pripadné navstivi, maze projit web Skoly, prohlédnout si fotografie ze zivota
Skoly, nahlédnout do vyrocnich zprav, prolistovat Skolni Casopis, seznadmit se s kritérii
hodnoceni na $kole, $kolnim vzdélavacim programem a $kolnim fadem. Uvedené pisemnosti

pozornému ¢tenafi podaji ramcovy obraz o stavu klimatu dané Skoly.

Dulezité indikatory pro diagnostiku Skolniho klimatu ptredstavuji:

a) objektivni indikatory: stafi Skolni budovy, pocet Zaki Skoly, sloZeni zakl Skoly, primérny
pocet zakt ve tridach, kvalifikaéni struktura pedagogického sboru, adekvatni finanéni
ohodnoceni prace ucitelli a ostatnich zaméstnancti skoly, pocet hodin skutecné vénovany

vyuce

b) subjektivni indikatory: spokojenost, pocit ptatelstvi, nadSenosti a otevienosti u uciteld,
vnimany vliv feditele na déni ve Skole, pocit bezpe¢i ve Skole, spravedlnost pravidel,
porozuméni, vztahy ucitel — zak, ucitel — rodice, pocit svobody a volnosti v pedagogickém

shoru.

Na méfeni, diagnostiku a zkouméni klimatu Skoly lze pouZit fadu dalSich metod,
postuptt a technik. Ze zahrani¢i zname naptiklad dotaznik Litina a Stringera z roku 1968.
Obsahuje 50 vypovédi o Skolni organizaci s proménnymi: struktura, odménovani,
odpovédnost, riziko, standardy, podpora, konflikty, méfitka. Za ustavujici prace k méteni
klimatu Skoly a tfidy u nas lze povazovat odborné texty od J. Laska a J. MareSe (napf. J.
LaSek: Socialn€ psychologické klima Skolnich tfid a Skoly. Hradec Kralové: Gaudeamus,

2001, str. 100 - 101, Dotaznik nase tiida (MCI) = uréeny pro prvni stupeii ZS, Dotaznik
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Dotaznik CES = zaméfuje se na soutézivost, jasnost pravidel, potfadek, ucitelovu podporu
ukolového zaméteni, ulitelovu kontrolu, Dotaznik komunikac¢niho klimatu tfidy CCQ =
uréeny pro SS). Méfeni klimatu provadgji také externi instituce (napf. Cermat, Scio = Mapa
skoly, Calibro = Skola a j) za pouziti metody benchmarkingu (porovnavani $koly s jinymi
Skolami). Velmi negativné je pak hodnocena technika "Barvy Zivota™ (velké mnozstvi mezi
sebou zaménitelnych pojmi, dlouhd doba testovani = 45 minut, nesrozumitelné zavérecné

zpravy) (Robert Capek, 2010).%®

Dale se vyuziva fizeného pozorovani, analyzy Skolnich dokumentl, dotaznik a
rozhovord. Pfi pouziti n€kterych sociologickych a psychologickych technik k méfeni Klimatu
Skoly se doporucuje ptizvat si odborniky, kteti zvladaji kompetentné a kvalifikované feSit
problematiku klimatu na konkrétni Skole. Souhlasit Ize s doporu¢enimi uvadénymi v odborné
literatute, Ze k diagnostikovani klimatu $koly nelze pouzit pouze jednu techniku ¢i metodu,
kterd by mohla vést ke zkresleni a ndhledu z vice stran. Podrobné&jsi a za pouziti vicero metod
a technik probihajici zjistovani a méfeni pak prinaseji objektivnéjsi informace o stavu klimatu

Skoly.
Mezi zajimavé a pouZitelné nastroje k méfeni klimatu Skoly patii:

e Dotaznik CFK Ltd.®? — profil klimatu Skoly od Roberta Foxe a kol. = S menSimi
tipravami se tento dotaznik da pouzit na SS nebo SS, zvladnout by ho méli i vyssi
ro¢niky ZS (zde je diilezité vysvétleni nékterych vyroki uditelem ¢&i jejich vynechani).
Zminény dotaznik se da rizné modifikovat a upravovat, mohou ho vyplnit jak feditel
Skoly, tak ucitelé, zéci, rodie a ostatni provozni zameéstnanci Skoly (sekretaika,
ekonomka, Skolnik). Podle skupin respondentli se daji né&které vyroky ¢i tabulky
vynechat. Rozdé¢leni dotazniku do 4 €asti umoZiluje postupné pouziti. K dokonceni
dotazniku sta¢i 20 — 25 minut, pro kazdy klimaticky faktor a slozku nabizi dotaznik

vzdy 5 ukazatelt.

e Foxova “skladagka™®? - vytvofeni vlastniho néstroje na meéfeni klimatu Skoly.
Tvofeni takového vlastniho dotazniku probiha ve 4 krocich, ve kterych ucitelé
spolupracuji ve skupinach. Postupné si vyberou faktory, které jsou podle jejich nazoru
pro Skolu dulezité a které cht€ji mit v dotazniku. Kazda ze skupin piebere
zodpovédnost za zpracovani jednoho z faktori — snaZi se najit pro svij faktor
indikatory (vyroky vypovidajici o idealnim stavu). Ve 3. kroku, kdyz jsou stanoveny

rizné indikatory, vybere pedagogicky sbor ty dilezité¢ a zeptd se na né. V poslednim
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kroku dojde na sestaveni tabulek poskladanych do dotazniku (nesmi se zapomenout na
ovéteni dotazniku = srozumitelnost a vhodnost polozenych otdzek). Otazky, které
vyplynuly béhem ovéfeni jako nejasné ¢i zavadgjici, se prestylizuji. Sestaveni

vlastniho néstroje na méteni klimatu s sebou pfinasi nékolik vyhod:
a) podpora spoluprace mezi uciteli,

b) wuSetfeni financi, které by se zaplatily externim organizacim

C) vznika nastroj, ktery plné odpovida specifikiim dané skoly

e Dotaznik NaSe tfida (MCI)(31) = uvedeny dotaznik je ureny predev§im pro . stupeii
Z8, sleduje kvality tiidy v kategoriich soudrznost, tfenice, spokojenost, soutéZivost,
obtiznost tkold. Dotaznik se sklada ze 2 ¢asti: v prvni se zjist'uje soucasné klima tridy
a ve druhé prani 74kl ve vztahu ke klimatu tfidy. Tento dotaznik vlastn€ svou druhou
casti dava zdkim moznost spoluvytvaret klima tfidy, navrhovat zpisoby jeho

vylepSeni.

Doc., PhDr. Jiti Mares, CSc. uvadi 5 metod vyuzitelnych pro diagnostikovani klimatu

§k01y:(32)

e nestandardizované pozorovani = Nezucastnény navstévnik prochdzi Skolu, seznamuje
se sjejim prosttedim, vybavenim, sleduje jedndni a chovéani zaki, uciteli a
zaméstnancli Skoly. Pfedstavu o klimatu Skoly si tak vytvaii na zékladé svych
subjektivnich dojmi a nazorti ze setkani, udalosti, jednani, jichz je svédkem. Zdroje,
ze kterych navstévnik Cerpad, jsou vSak ovlivnény ¢asem, jeho zkuSenosti, schopnosti a
dovednosti pozorovat a nasledné analyzovat. Vysledkem této metody tak muze byt

pouze celkovy dojem o Skole, nez objektivni diagnostikovani Skolniho klimatu.

e standardizované pozorovani (napt. CSI) = Nezucastnény navitdvnik si s sebou piinasi
presné stanoveny cil toho, co chce ve skole pozorovat, je také vybaveny piesnym
metodickym postupem, jak bude ve Skole pozorovat, popisovat a zjisténé skutecnosti
vyhodnocovat (standardizované postupy, definovana kritéria hodnoceni). Tato metoda
konkrétné praktikovana pracovniky CSI s sebou pfinasi tradiéni obavu az strach
ucitell, ze inspekce bude posuzovat jejich vyukové metody. S tim souvisi ukazkove
ptfipravené hodiny, velmi rychlé uspofadani, korekce a doplnéni Skolnich dokumentt a

velmi striktni a ukazkové kontrolované vyzadovani plnéni Skolniho fadu. Pracovnik
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Skolni inspekce pak musi byt velmi zkuSenym odbornikem na pozorovani, vnimani a
analyzu toho, co skute¢né pravdivé vypovida o klimatu konkrétni Skoly a jevi se pred
nim zdanlive skryto. Celd skupina pracovniki, ktefi se Gcastni pozorovani, pak musi
pracovat jako tym. Jinak mize kazdy vypracovat své interpretace, které¢ se rizni a

nejsou pro Skolu pfinosem.

zucastnéné pozorovani (u nas ve Skole napiiklad pedagogicka konzultantka v ramci
projektu Poméhame Skoldm k tspéchu) = pozorovatel dlouhodobé pobyva ve skole,
stane se soucasti Skoly, pro ucitele a zadky je partnerem a oni radi vyhledavaji jeho

pomoc a podporu, nauci se ji u n¢j objednavat.

rozhovor se Zaky, uciteli, vedenim Skoly = jedna se o polostandardizovany rozhovor,
kde polovinu otazek tvofi fixni pfedem stanovené dotazy a druhou polovinu
predstavuji dotazy improvizované, pruzn¢ reagujici na pribéh rozhovoru. U
dotazovanych tak pomahaji pieklenout obavu zrozhovoru — vyslechu. Prednosti
takovychto rozhovorl zajisté byvad moznost jit do hloubky, ovéfovat si, ujasiiovat a
dopliiovat ne upln€ jasné odpovédi. Je ziejmé, ze nevyhodu rozhovoru ptedstavuji
nutnost specidlniho vycviku tazateld, maly pocet respondentti (dotazovanych) a velky

objem Casu na realizaci metody.

dotazniky a posuzovaci Skaly = Uvedené nastroje metody obsahuji fixni otazky
zadavané Skolam, ucitelim, provoznim zaméstnanciim, zaktim, vedeni Skoly (pocet
otazek kolisa mezi 20 — 40). Vyhodou se stdva rychlé vyplnéni a pii dnes jiz hojné
vyuzivané elektronické podobé okamzité vyhodnoceni dotaznikili, které vyplni bez
néjak velkého casového a fyzického usili zadavatell mnoZstvi respondenti.
Spolehlivost vysledki se pak da statisticky testovat, mohou se zobeciiovat s piesnosti,
ktera se da statisticky vyjadfit pomoci ukazatel a nasledné prostfednictvim tabulek a
sloupcovych ¢i kruhovych grafii velmi prehledné znadzoriiovat. Nevyhodnost dotazniku
pfedstavuje narocnost jeho piipravy (nutnost pfipravit rtizné typy otazek i Skaly
odpovédi, formulovat otdzky pfesné, srozumiteln¢ a jednoznacné, pii elektronické
podob€ umistit dotaznik na vhodné a respondentim dostupné misto, zajistit
informovanost o ¢asovém intervalu a vyznamu vypliovani dotazniku), nemoznost
proniknout hloubéji do pohledu respondentii na sledovanou problematiku a riziko

zkreslovani odpovédi respondenty.
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Za shrnuti problematiky meétfeni a diagnostiky klimatu Skoly mlizeme povazovat

pozitiva a negativa nékterych metod, technik a zplisobti ovéfovani a zjistovani Skolniho

Klimatu.®®

pozitivni piinos a vyuzitelnost:

a) vyuziti dotazniku ze zahranici = je zde uz urcita tradice, existuji srovnatelné

vysledky, dotaznik se nemusi tvofit, o celé metodé existuje dostatek informaci

b) méfeni od komer¢ni instituce = dotaznik se nemusi nejen tvofit, ale ani

zpracovavat, je vétsinou k dispozici srovnani s jinymi Skolami

c) zkoumani klimatu Skoly skupinou lidi rlznymi kvalitativnimi a
kvantitativnimi postupy = prozkoumani Skoly do posledni nitky, zavéry

jednotlivych vyzkumnikiit mohou dat ucelenou zpravu

d) méfeni vlastnim dotaznikem, ktery vytvoii pedagogicky sbor zkoumané
Skoly = viz. vySe

negativa vyuzitelnosti:

a) vyuziti dotazniku ze zahrani¢i = otdzky mohou byt vzdalené od nasi Skolni

reality

b) méfeni od komercni instituce = financni naro¢nost, znaéné zobecnéni, pro

pfisti méfeni nemusime vyuZit stejnou firmu, a tak nebude adekvétni srovnani

c¢) zkoumani klimatu Skoly skupinou lidi rlznymi kvalitativnimi a

kvantitativnimi postupy = rGzné interpretace bez vybrani té moznosti, ktera

vvvvvv

d) meéfeni vlastnim dotaznikem, ktery vytvoii pedagogicky sbor zkoumané
Skoly = velmi pracné, nutnost vytvofeny nastroj nejdiive vyzkouset a ptipadné
upravit, vyzadovany patficné znalosti a dovednosti od vedeni a cleni

pedagogického sboru

Mezi obecné nedostatky ¢i spiSe prilezitosti k vétSi objektivité meétfeni a

diagnostiky Skolniho klimatu patfi:
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a) dotazniky se casto nezajimaji o socialni a individudlni zvlastnosti

respondentt

b) dotazniky se minimaln¢ zajimaji o preferované hodnoty Skolniho klimatu —

hodnoty, na kterych aktérim $kolniho klimatu zalezi a které si preji
¢) méfeni casto nepostihuji dynamiku celkového klimatu skoly

d) méfeni také malo zohlednuji lokalni specifika a posuny spolecnosti,
popiipad¢ nezohlediuji podoby klimatu Skoly, které dana spolecnost ve
Skolach navozuje (sdilenymi hodnotami, pravnimi pfedpisy, socialnimi

praktikami, institucionarnimi piilezitostmi ¢i bariérami.

e) pozornost pti méfenich by méla byt upfena i na mechanismy, kterymi klima

Skoly vzniké a na to, jak se proménuje v Case

Na zéavér kapitoly se zastavime u postupu, kdy novy feditel zjist'uje startovaci aktualni

stav pedagogického sboru, aby se mohl odrazit k formovani nového klimatu Skoly. V druhé

Casti zaveéru kapitoly se pak nabizeji body k zmapovani dosavadniho pribéhu promény

klimatu na ZS:

b)
c)

d)
e)
f)
9)

h)

)
k)

e kvantitativni a kvalitativni ukazatele pedagogického sboru:

prumérny vek pedagogického sboru a v€kova struktura pedagogického sboru (je
uvedeno ve vyrocni zprave)

aprobovanost (je uvedeno ve vyro¢ni zprave)

pocet let praxe pedagogtli (pocty v jednotlivych rozmezich)

pocet pedagogil a podil Zen a muzii ve sboru

DVPP (pocet zapojenych pedagogl, procentudlni vyjadieni, nejoblibené;si kurzy,
potiebné kurzy pro zlepSeni kvality pedagogické prace)

pedagogové organizujici soutéze a pripravuji zaky na né (pocet pedagogli, pocet
zak, uspeSnost zaka)

absence pedagogickych pracovnikt (studijni volno, nemoc, pracovni povinnosti,
odsuplované hodiny, neoducené hodiny = pocty)

odmény pedagogickym pracovnikiim (celkova ¢astka za rok, primérné na 1
pedagoga, nejvice odménovani-jmenovite)

pohyb pedagogickych pracovnikll za posledni 2-3 $kolni roky (odchody a
ptichody-pocet)

stiznosti na pedagogy (pocet, nejcastejsi ptipady a nejcastéjsi divody)

spory mezi pedagogy (nejcastéjsi pticiny, pocet)

stiznosti pedagogu (pocet, nejcastéjsi divody)
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m) spoluprace mezi pedagogickymi pracovniky (jeji charakteristika, nejoblibenéjsi
formy: vzajemné hospitace, ukazkové hodiny, sdileni, konzultace, mentoring,
pfedmétové komise atd.)

n) piipady pracovni nekazné ¢i neplnéni pracovnich povinnosti) pocet za posledni
Skolni rok, ptiklady nej¢astéjSich pripada)

e prub&zné zjistovani stavu promény klimatu na ZS feditelem $koly:

a) Udrzuje se étos Skoly? (zab&hlé a osvédcené tradice, napliiovani humanniho
poslani vzdélavaci instituce)

b) Podnécuji jako feditel dostateéné pedagogy k udrzovani vysoké trovné védomosti
a dovednosti?

€) Vedu ¢leny pedagogického sboru, aby akceptovali svou profesni identitu jako
sluzbu vyssim hodnotam? Chranim Skolu dostatecné pred mocenskymi zasahy
z vnéjsich neskolskych instituci?

d) Vytvaiim dobré podminky pro klidnou a soustfedénou praci tak, aby bylo
umoznéno dosazeni vysoké vykonnosti?

e) Podnécuji setkani pedagogi za Gi¢elem vymény zkusenosti a analyzy poznatkl z
prace se zaky se specifickymi potiebami, setkani za ucelem vymény zkusenosti
z feSeni vychovné vzdélavacich probléma?

f) Podnécuji a podporuji sdileni odbornych zkusenosti a efektivnich vyukovych
metod mezi pedagogy (vzajemné hospitace, ukazkové hodiny, setkani
predmétovych komisi, organizovani inspirativnich dilen atd.)?

g) Podnécuji setkani pedagogického sboru za Gcelem diskusi o moznych zlepsenich
¢innosti sboru jako celku?

h) Respektuji, Ze skola je korporace sui genereris (jsou zvani k diskusim zaméfenym
na otazky budoucnosti $koly i vSichni neucitel$ti zaméstnanci)?

i) Vedu pedagogy Kk vstiicné a oteviené komunikaci s vn&j§im prostfedim skoly?

j) Davam zaméstnanctim piilezitost k mimoskolnim neformalnim setkanim (oslavy
Dne ucitelli, konec Skolniho roku, predvanoc¢ni posezeni)?

K) Ocenuji dostatecné a spravedlivé pedagogy za kvalitni praci, v§imam si jejich
osobnich vyroc¢i?

I) Snazim se podporovat veskeré uskutecnitelné iniciativy, které vychazeji od
jednotlivych ¢lent pedagogického sboru a mohou znamenat jen drobna zlepSeni
¢innosti Skoly?
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II. VYZKUMNA CAST
2 PRVKY, CASTI A METODY VYZKUMU
2.1 Sledované proménné

Vyzkumna ¢ast se zamétuje na sledovani proménnych (jejich podoby, zmény, vyvoje),
které ovliviiuji formovani, rozvoj a udrzeni klimatu na ZS Kunratice a na prazskych Skolach.
Mezi vyzkumem sledované proménné patii:

a) zékladni vyzkumny soubor (ZS Kunratice)

-Pracovni prostredi skoly

-Kvalita vztahti mezi uciteli Skoly

-Pracovni atmosféra skoly

-Index spokojenosti s pracovnim klimatem na $kole z pohledu jejich zaméstnancti
-Informovanost zaméstnanci Skoly

-Vztahy mezi zaméstnanci skoly

-Ptistup vedeni §koly k zaméstnanciim

-Zpisoby komunikace mezi zaméstnanci Skoly

b) vybérovy soubor (prazské skoly)

-Mira otevienosti a vstiicnosti ve vztazich rodi¢t se Skolou (vztahy a komunikace
s uciteli, vztahy a komunikace s vedenim Skoly).

-Pocet zakt Skoly

-Aprobovanost pedagogickych zaméstnancii v procentech

-Doba ve vedouci funkci - feditelé

-Zpusob zvoleni svého zastupce feditelem skoly

-Mira podpory $koly ze strany rodict

-Funk¢nost skolské rady

-Image Skoly
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-Prilezitosti ke zméné klimatu Skoly
-Prostiedi skoly

-Styl vedeni feditele

-Podpora skoly zfizovatelem
-ZkuSenosti, schopnosti feditele Skoly
-Kvalita materialniho vybaveni skoly

2.2 Vyzkumné problémy

Zformulované a praci feSené problémy v rdmci vyzkumu na ZS Kunratice a na
prazskych skolach ptredstavuji:

a) Co vyrazné piispivéa k vytvofeni zdravého klimatu na ZS?

b) Je na konkrétni §kole — ZS Kunratice vytvofeno pozitivni pracovni klima a co ho
nejvyraznéji ovliviiuje a podporuje?

2. 3 Hypotézy

Pro srovnani a vyjadieni urcitych vazeb a vztahli mezi proménnymi sledovanymi na
7S Kunratice a na prazskych $kolach vyzkumna &ast vyuziva nasledujici hypotézy:
hypotéza A

Cim vice ptibyva pfi pfeméné skoly tkolli a povinnosti, tim vice a konstruktivnéji se
zaméstnanci Skoly zamysleji nad podminkami pracovniho klimatu a jsou rizné spokojeni se

stavajici pracovni atmosférou.

hypotéza B

Cim vice ovliviwji stav klimatu vybér nebliz§ich spolupracovnikil (naprosta
oboustranna diivéra a spolehnuti se na sebe navzajem mezi ¢leny vedeni) a mira podpory
Skoly rodici, tim méné¢ ma na klima Skoly vliv pocet zakt Skoly, aprobovanost ucitela, styl

vedeni Skoly feditelem.
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hypotéza C

Pokud dobie funguje pedagogicky sbor skoly, panuji dobré vzajemné vztahy mezi jeho
Cleny a pedagogicky sbor podporuje teditele pfi formovani nového klimatu Skoly, pak
zkuSenosti feditele, podpora zfizovatele ¢i znalost prostiedi Skoly neptedstavuji tak zdvazné a

dualezité prvky v procesu vnitini reformy skoly.
hypotéza D

Cim vice se pfi proméné koly feditel zamé&ii na motivaci pedagogii ke zméné, na
zménu stereotypu, stabilizaci pedagogického sboru a vniknuti do problémii spojenych s funkci
feditele, tim méné podstatnymi prvky budou v procesu promény Skoly nedostatek casu,

materialni zazemi Skoly a stav image Skoly.

2.4 Metody sbéru dat

Pii ziskavani a shromazd’ovani dat v rdmci vyzkumu na ZS Kunratice a na prazskych

Skoléach se vyuzily nasledujici metody a postupy:

a) dotaznik k pracovnimu klimatu na ZS Kunratice 2009 a 2011 (urden ucastnikiim
vzdélavaciho procesu na ZS Kunratice = ugitelé, vedeni, vychovatelé, provozni zaméstnanci,

rodice, Z4ci, asistenti pedagoga a asistenti zaka)

b) osobni pozorovani formovani klimatu a promény S$koly od nastupu nového vedeni v roce
2007 (rozhovory sugiteli a zaméstnanci ZS Kunratice = sdileni zkusenosti, postichi,
problémi a jejich feSeni, spoluvytvaieni dokumenti §koly, tvorba SvP — kolni vzdélavaci

program, aktivni ucast na priprave a realizaci projekti)

¢) dotaznik Formovani klimatu $koly uréeny feditelim ZS (prazskych) = pro splnéni

podminky pfijeti prace (pfesah hranice jedné konkrétni Skoly)

2.5 Zakladni a vybérovy soubor

Velmi dilezitou ¢asti prace se ukdzalo stanoveni zdkladniho a vybérového

vyzkumného souboru:
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a) zékladni soubor: Gcastnici vychovné - vzdélavaciho procesu na konkrétni skole (ucitelé,

asistenti zak a asistenti pedagogl, vychovatelky a vedouci Skolniho klubu, provozni
zaméstnanci = uklizecky, Skolnik a domovnice, kucharky, vedouci Skolni jidelny, rodice, Zaci)

b) vybérovy soubor: feditelé prazskych ZS

2.6 Plan zpracovani vyzkumu

Ke kazdé praktické ¢innosti neodmyslitelné patii naplanovani jednotlivych postupnych
a na sebe navazujicich krokti — fazi, podle kterych se orientujeme a fidime. Tuto pomicku ve
vyzkumné ¢asti prace predstavuje nasledujici plan, ktery jsem vyuzil pii vSech provedenych

vyzkumech:

e Predvyzkum - ptiprava vyzkumu = ovéteni dotazniku pro zaméstnance a feditele
(oveéfeni dotazniku-spravnosti a pfinosnosti otdzek pro bakalarskou praci)
e Zadani dotazniku respondentiim
e Sbér dotaznikl
e Korekce vybranych dotaznikt
e Piiprava dat na zpracovani = zapsani do tabulek
e Procentualni vyjadfeni Cetnosti odpovédi podle Skaly
o Ciselné vyjadfeni ¢etnosti odpovédi podle skaly
e Srovnani vysledki 2 Setieni (roky 2009 a 2011)
e Zvyraznéni vyrazné¢ pozitivnich skutecnosti
e Analyza zjisténych vysledkl
o Grafické vyjadieni zjiSténych skutecnosti
o Srovnani vysledki 2 Setfeni (roky 2009 a 2011)
o Zvyraznéni vyrazné pozitivnich skutecnosti

o Upozornéni na nékteré slabiny a ohrozujici skute¢nosti-prvky

e Interpretace vysledki
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3 VYZKUM C.1=POZOROVANIi FORMOVANI KLIMATU NA ZS KUNRATICE
3.1 Pribéh vnitini reformy na ZS Kunratice

Na zacatku roku 2007 doslo na nasi Skole ke zmén¢ ve vedeni. Stavajiciho feditele
Mgr. Vlastimila Cepeléka vysttidal Be. Ing. Vit Beran, kterého si do fizeni $koly vybral
v konkurznim ¥izeni zfizovatel MC Praha 4 — Kunratice, zastupovany starostkou Ing. Ivanou
Kabelovou. V dobé nastupu nového feditele prochazela Skola modernizaci, stavéla se

sportovni hala.

Novy feditel pfisel s jasnou vizi = Skola 21. stoleti, diky které usp&l v konkurznim
fizeni. Své predstavy o moderni a efektivné fungujici Skole zacal hned od pocatku napliiovat.
Ptivedl si s sebou dvé zastupkyné¢ — osoby, které mél provéfené a mohl se na né plné
spolehnout, vyuzit jejich podporu. Tento manazersky tym hned od pocatku zacal ve Skole
mapovat situaci a zjiStovat profesni i osobni kvality jednotlivych ¢lent pedagogického sboru,
kvalitu a funkcnost pedagogického sboru a kvalitu vtahi mezi pedagogy. Velmi dobrym
zpusobem, jak si ziskat pedagogicky sbor na svou stranu, se ukéazaly nésledujici ¢innosti:
zapojeni lidri sboru do akci, kterych se ucastnili spole¢né s ¢leny vedeni (napt. vyjezd
zakovského parlamentu), delegovani dilezitych kol a odpovédnosti na lidry, ¢i participace

lidrii na planovéni rozvoje skoly.

Ke zjisténi stavajici situace ve Skole vyuzil novy feditel SWOT analyzu, do jejihoz
vytvoteni zapojil ¢leny pedagogického sboru. Tim pokracoval v participaci dalSich uciteld na
rozvoji Skoly a vytvofil Zivnou ptdu pro to, aby se pedagogicti pracovnici Skoly ztotoznili
sjeho vizi. Ze SWOT analyzy velmi dobie vySly silné stranky Skoly (napf. pracovity a
spolupracujici pedagogicky sbor, tradicni akce Skoly), pfileZitosti (vyuziti prostor Skoly a
budované sportovni haly k zlepSeni hospodaiského vysledku, vyuziti podpory zfizovatele k
planim na rozvoj a rozSifeni Skoly). Staré vedeni se ziizovatelem moc pozitivni vztahy
nemélo a novy feditel si méstkou cast ziskal 1 jasnou koncepci na vyuziti a spravovani
sportovni haly Skolou, planem na rozsiteni skoly, ktery ke staré budové z roku 1935 pficlenil
2 nové pavilony, aulu a doslo i krekonstrukci skolni jidelny. Nezapomnélo se ani na
vykfiéniky a varovani = ohroZeni (napf. komunikace s rodi¢i, zastaralé a mnohdy
nevyhovujici vybaveni Skoly pomtckami a u¢ebnicemi). Mezi slabé stranky, na které se nové
vedeni okamzité zacalo zamé&fovat, patfily vylepSeni image a propagace Skoly — zacal se

vytvaret novy web Skoly dopliiovany vydavani Skolniho bulletinu, které od poc¢atku prehledné

41



a aktualn¢ informovaly o déni ve Skole, o jejich uspéSich, snahach, ale i o potiebach a

zéadostech skoly.

To vSe by ale urcité¢ nestacilo, pokud by feditel intenzivné nerozvijel dovednosti
ucitelll a nepodporoval pozitivni vazby mezi ¢leny pedagogického sboru. Velkou vyhodou se
pro nového teditele urcité stala doba, ve které se fizeni Skoly ujal. Piisel v dobé dokoncovani
Skolniho vzdé€lavaciho programu, na kterém se podileli vSichni pedagogové skoly. I vyborny
ucitel potiebuje prohlubovat svoje dovednosti, rozvijet své schopnosti, rozSifovat a ziskavat
nové poznatky ve svém oboru, objevovat moderni a efektivni prostredky vyuzitelné ve vyuce,
a tak se v planech na rozvoj skoly samoziejmé nezapominalo ani na DVPP. Zminéné DVPP
vychazelo jak z potieb Skoly - celé sborovny, tak i1 z pfani a pozadavkl jednotlivych uciteld.
Po vytvofeni Skolniho vzdélavaciho programu ZS Kunratice KUK (komunikace — uéeni —
kooperace) se pokracovalo v dal$im rozvijeni dovednosti uciteli. Tentokrat se vedeni
zamétilo na to, aby ucitelé efektivngji pracovali s riiznymi typy zaki v bézné vyuce — celé
sborovna tak v pfipravném tydnu na $kolni rok 2007 — 2008 absolvovala kurz Typologie
osobnosti, ktery m¢l takovy uspéch, ze se v dalSich letech na Skole uskutecnilo jeho dalsi
pokracovani. V dalSich letech se celd sborovna ucastnila napt. kurzu Kritického mysleni.
Dalsi kurzy celé sborovny (kurzy vyuzivani produkt a technologii nakladatelstvi Fraus a
kurz OSV, kurz Mentorstvi) pak pfimo vyplyvaly z potieb projektli, do kterych se Skola
Z inciativy feditele a po pfesvéd€eni pedagogii zapojila. Jednalo se o projekty Vzdélani 21 (od

Skolniho roku 2009 — 2010) a Pomahame $kolam k Gspéchu (od skolniho roku 2010 — 2011).

Vyvoj pottu Zaki v ZS Kunratice

Kapacita dle rejstiiku skol: - do 31. 8. 2007 — 377 zaka

Skolni 06/07 12113

rok 97/98 | 98/99 | 99/00 | 00/01 | 01/02 | 02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | *) | 07/08 | 08/09 | 09/10 [ 10/11 | 11/12| =

Pocet 526 | 7 569

zaku 313 | 309 | 304 | 325 | 343 | 363 | 340 | 327 | 345 | 337 | 354 | 400 | 428 | 483 | ™)

. 7378

stupen | 215 | 206 | 196 | 221 | 213 | 205 | 188 | 165 | 178 | 190 | 194 | 265 | 301 | 327 | 353

Il. 7191

stupenn | 98 | 103 | 108 | 104 | 130 | 158 | 1562 | 162 | 167 | 147 | 143 | 135 | 127 | 156 | 173

*) Zména ve vedeni skoly v pritbéhu Skolniho roku — od unora 2007.

**) Jedna se predpokladany vyvoj poctu zakii i o prechod na model — po tiech tridach v rocnicich prvniho stupné
a po dvou triddach v rocnicich druhého stupné skoly.

**%) Ve Skolnim roce 2011 — 2012 navstévuje skolu pres 540 Zaki

42




Uvedenymi projekty ziskala Skola nejen financni a materialni podporu, ale ptispély
k planovanému vylepSeni jeji image (napf. vyrazné vrostl medidlni zajem o Skolu a jeho
prostiednictvim i obrovsky zajem vetejnosti). To vSe se pak naptiklad promitlo na zvySeném
poctu déti pii zapise do 1. ro¢niku. Za starého vedeni se V poslednich letech sotva naplnily 2
tfidy, s nastupem nového vedeni se s kazdym novym skolnim rokem bez problémt oteviraji 3

prvni tiidy (nartst zakid od roku 2007 byl opravdu znacny).

V soucasné dobé (Skolni rok 2011 — 2012) dospéla situace v zépisech do 1. tfid do
takového stavu, Ze poptavka prevysuje nabidku — oproti planovanému otevieni 3 prvnich tfid
po 25 Zacich se postavilo 162 déti s rodi¢i, ktefi se dostavili k zapisu. Reditel tak musel a
musi feSit, po dohodé se Skolskou radou ZS Kunratice a se zfizovatelem, co dal.
Vychodiskem ze situace se pro né€j prozatimné stalo stanoveni jasnych kritérii pro pfijeti
(spadova oblast — 1. trvalé bydlisté ditéte 1 obou rodicti v misté Skoly, 2. trvalé bydlisté ditéte
a jednoho rodice, 3. trvalé bydlist¢ ditéte, 4. sourozenec ditéte na Skole). Situace z prvniho
dne zéapisu (na ZS Kunratice probiha ve 2 dnech), kdy se na chodbach $koly od zahjeni
zapisu tlacilo velké mnozstvi déti a rodicl, pak piiméla feditele k premysleni nad podobou
zapisu v pristich letech (zaregistrovani uchazect pied zapisem a jejich pozvani ve dnech
zapisu na konkrétni cas). Uvedené konkrétni piiklady dokladaji velmi progresivni,

promysleny a efektivni styl fizeni nasi Skoly.

Pedagogicti pracovnici (véetné vychovatelek SD) = §kolni rok 2007 — 20080

Ped. prac. s odbornou Ped. prac. bez odborné
kvalifikaci kvalifikace

Ped. prac. celkem

Pocet (fyz. osoby) 31 29 2
k 30.06. 2008

Komentdv k tabulce:
- I stupei — jedna ucitelka dokoncuje studium na VS;
- Il stupenn — dve ucitelky studuji magisterské studium a nekvalifikovani jsou /i vyucujici

anglického jazyka.

Vékovd struktura pedag. pracovnikii (véetné vychovatelek SD) = Skolni rok 2007 — 2008¢)

do 31 let 7 toho
vék 31-40 let 41-50 let 51-60 let nad 60 let i .
veetnd dichodci
pocet 8 4 13 4 1 1

Prizmérny vék pedagogickych pracovnikii zdakladni $koly: 40,724 (Skolni rok 2007 - 2008)
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Zajimavou kapitolu v proméné Skoly a vytvaieni pozitivniho klimatu piedstavuje
personalistickd prace vedeni 8koly. Reditel $koly planovité zkvalitioval —sloZeni
pedagogického (posileni o aprobované ucitele, vybér vhodnych ucitell, ktefi se ztotoziuji
spozadavky na moderni postupy a metody ve vyuCovani vyuzivané ve Skolou
uskutecnovanych projektech, uvazlivé omlazovani ucitelského sboru, s vyuzitim zkuSenosti

star§ich pedagogii = suplenti, uvadéjici ucitelé).

Nektefi starsi ucitelé a ucitelé, ktefi neméli aprobaci, se se skolou rozloudili stejné jako
ucitelé, ktefi se odmitli ztotoznit s vizi nového vedeni. Na jejich mista nastoupili peclivé
vybrani uditelé, u nichz byl ptedpoklad, Ze zapadnou do stavajiciho kolektivu a budou schopni
a ochotni napliiovat vyty€ené cile rozvoje skoly. Velky objem prace, jeji narocnost a neustalé
zmény s sebou prindsely to, ze mnoho pii vybéru se nadéjné jevicich pedagogt vydrzelo na
Skole velice kratko. Tak se stalo, Ze na konci jednoho $kolniho roku dokonce nardz opoustélo
Skolu 7 pedagogi 2. stupné. Postupné se pii vybéru novych pedagogii osvédcil systém
konkurzi, jejichz soucasti se stal nejen pohovor s feditelem Skoly, ale v uz§im vybéru i
oducené¢ ukazkové hodiny. Vedeni se pii vybéru novych cleni pedagogického sboru
zamé&fovalo na kvalitu a pfinosnost pro skolu. To vSe zptsobilo, Ze prvotni pfival mladych
pedagogli bez zkuSenosti vysttidal pfichod zkuSenych, kreativnich a velmi dobrych pedagogt
sttedniho veéku (viz. tabulky). V soufasné dobé muzeme povaZovat pedagogicky sbor za
konsolidovany a diky proziravosti feditele (zavedena databanka moznych zaméstnanct,
moznych zastupll) se vyvstalé a neocekavané oslabeni sboru snadno vytesi. Velkym posunem
v komunikaci s pedagogy a Vv posuzovani jejich prace se pak staly kazdoro¢né na konci
Skolniho roku uskutectiované hodnotici pohovory s vedenim skoly. Tyto pohovory se odvijeji
na zdklad¢ predem dané struktury, ucitelé se na né mohou pfipravit (co se podafilo, co bych
chtél zlepsit — kde ma ucitel skryté rezervy, co se povedlo sborovnég, absolvované seminare a
kurzy v ramci DVPP, napady pro piisti rok, co je tfeba z hlediska Skoly, sborovny piehodnotit
= konstruktivni kritika). Hodnoticimi pohovory feditel ziskava nejen cenné informace o praci
pedagogti v probéhlém Skolnim roce, ale zjistuje i jejich schopnost sebehodnotit se a

umoziuje jim konstruktivné upozornit na nezdary a mozna rizika.

Zapojeni do projektu Poméahame $kolam v Gspéchu (PSkU) piineslo $kole nejen
materidlni a finan¢ni podporu a vylepSeni image Skoly, ale poskytlo fadovym pedagogiim
prostor pro rozsifovani, prohlubovani a ziskavani dovednosti odbornych, ale i organizac¢nich,
hodnoticich a planovacich. V ramci projektu PSkU se ukazalo nutnosti vypracovat Plan

pedagogického rozvoje skoly (PPRS) do roku 2015. Reditel se rozhodl pii sestavovani PPRS
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vyuzit cestu participace lidrii Skoly na jejim planovaném rozvoji. Vybrani lidii, velmi dobfi
ucitelé, vychovatelé a odbornici, lidé s diivérou a patficnou autoritou u ostatnich pedagogt,
vytvofili spolecné s vedenim Skoly (feditel a oba zastupci feditele) tzv. redakéni radu.
Redakéni rada pak pii vzajemnych setkanich od biezna roku 2011 sestavovala PPRS, ktery
pak piredlozila pedagogické rad¢ ke schvaleni v zafi roku 2011. Prace ¢lenti redakéni rady
probihala v tvofivé atmosfére, do které zapadly i n¢kterd velmi progresivni stanoviska, ndzory
a postoje, které si jejich autofi s podpofenim padnymi argumenty urputné h4jili. Nakonec vSak
kompromis, tolerance a pochopeni zdjmu celku posunuly praci na PPRS dale a vyvedly ji ze
slepé uli¢ky spravnym a zadoucim smérem. Vytvafeni PPRS stalo za¢astnéné znaéné usili a
velké mnozstvi ¢asu, které feditel hlavné s pomoci finanénich prostiedkt z projektu PSkU
kompenzoval spravedlivymi odménami. Také fadovi ucitelé a vychovatelé pak dostali
ptilezitost, aby v ramci projektu PSkU rozvijeli svoje odborné znalosti a dovednosti spole&né
S planovacimi dovednostmi. Sestavovali si svoje Plany odborného pedagogického rozvoje
(POPRY), ve kterych se museli zamyslet na 2 — 3 oblastmi, ve kterych by se chtéli rozvijet.
Jako dulezité se ukéazalo rozmyslet si cile a ptinos rozvijeni dovednosti pro skolu a zaky, dale

pak navrhnout autoevaluaci splnéni POPR®.

Pedagogicti pracovnici (véetné vychovatelek SD a SK) = Skolni rok 2010 - 201167

Ped. prac. s odbornou Ped. prac. bez odborné
kvalifikaci kvalifikace

Ped. prac. celkem

Pocet (fyz. osoby) 44 38 6
k 31.12.2010

Komentai* k tabulce:

- L stupei — jedna ucitelka dokoncuje studium na VS;
- Il stupenn — dve ucitelky studuji magisterské studium a nekvalifikovani jsou /i vyucujici
anglického jazyka.

Vékovd struktura ped. pracovnikii (véetné vychovatelek SD a SK) = $kolni rok 2010 —
201147

do 31 let 7 toho
vék 31-40 let 41-50 let 51-60 let nad 60 let i .
véetné duchodci
pocet 9 11 13 9 1 1

Primérny vék pedagogickych pracovnikii zdakladni Skoly. 42,33 (Skolni rok 2010 — 2011)
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Kromé¢ zaméstnanct - predevSim pedagogl, poutavého a efektivniho vzdélavaciho
programu, velmi dobrych az nadstandartnich vztaht se zfizovatelem si novy feditel musel
ziskat zaky a zajistit pro né ve Skole piijemné a bezpecné prostiedi. To vSe se zajisté podafilo.
Ozivil a rozhybal jiz existujici zdkovsky parlament (zédky vyraznéji vtahl do podilu na
rozhodovani o rozvoji Skoly a na jeho uskuteCiiovani — za posledni vyrazny uspéch
zékovského parlamentu mizeme povazovat udéleni titulu Ekoskola), zavedenim minimalniho
programu preventivni péce navodil u zakd pocit soundlezitosti s jejich problémy, pocit, ze
vyvstalé problémy se daji fesit, ale da se jim 1 zabranit, pfedchazet jim. Velmi dobrym tahem
se ukazalo ztizeni Skolniho klubu, kde se jeho pracovnice dokéze vénovat zaktim po skonceni
vyucovani a zaci zde nalezli misto k vyplnéni volného Casu a k neformalnim setkanim se
spoluzaky. K lepsi atmosféte prestavek pak ptispiva Skolni bufet a automaty, kde si zaci
mohou zakoupit obcerstveni. Aktivni vyplnéni volného ¢asu pak umoznuji rtizné kulturni,
sportovni a spoleCenské krouzky fungujici pii Stfedisku volného €asu (zahdjilo svou ¢innost
dne 1. fijna 2007 a od 1. 2. 2009 pieslo organizovani vétSiny zdjmovych utvart a ¢innosti pfi
7S Kunratice na DDM — Dim UM Praha 10. Zaci 9. roéniku se tak napiiklad mohou v aule

Skoly naucit prvni tane¢ni kroky a ziskat zéklady chovani ve spole¢nosti.

Velkou posilou se ve Skole ukdzala Skolni psycholozka, kterou se fediteli podafilo
ziskat a hlavné¢ zaplatit i diky projektu Pomahame Skolam v tspéchu. Ukazalo se, Ze zminéna
Skolni psycholozka dokéze fesit s rodici, Zaky a uciteli drobné a béZné vychovné vzdélavaci
problémy vyplyvajici z vyuky, ale prokazala schopnost stat se velmi vyraznou oporou Skoly
pfi krizové situaci (minuly Skolni rok pifi Gmrti Zakyné béhem lyZatského vycvikového

zajezdu).

Posunem pro Zéky se staly také tzv. oborové dny zavedené s nastupem nového vedeni.
Béhem téchto dnli zdci pracuji a prozivaji zajimavé situace v riznych oborech, které
pripravuji a vyhladuji uéitelé druhého stupné. Zaci si dale procviduji a upeviiuji kompetence
k udeni, k feSeni problémi, obanské a pracovni. Dochazi také k napliiovani Skolniho
vzdélavaciho programu KUK (Zaci komunikuji — uci se - spolupracuji napiic¢ ro¢niky) a
k uptesnéni a doplnéni plivodni vize, ktera dospéla v soucasnosti do podoby Uc¢ime se pro
zivot v 21. stoleti a opira se o 3 pilife Zdravé Skoly = oteviené partnerstvi, bezpecné prostiedi
a zdravé uceni. Vyvrcholenim oborovych dni jsou pak oborové prace, pii jejichz zpracovani
se zaci u¢i nejen vyhledavat, ovétovat a zpracovavat informace na vybrand témata, ale i své
prace srozumitelné, jasné a poutavé prezentovat ostatnim. Navic Zaci posledniho 9. ro¢niku

své oborové prace obhajuji pred komisi sloZenou z vedeni §koly a ze svych uéitelt. Reditel si
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také uvédomil, Ze zéaci by na Skolu méli vzpominat v dobrém a rozlouceni krom¢ neformalni
podoby — posledni zvonéni by mélo probéhnout i formaln¢ — rozloucenim na radnici a
spole¢nym obédem zakd 9. ro¢niku se vSemi zaméstnanci $koly. Pozitivni klima $koly pak na
Skole jest¢ urcit¢ podporuji pravidelné jednou tydné konané tiidnické hodiny, kde zaci
spolecné s tfidnimi a zastupujicimi tfidnimi uciteli fesi problémy, planuji spole¢né akce, uci
se vyhodnocovat svoje Usili ve Skole i hledat a odstraiiovat sva slaba mista. Vybornym
prostorem K utuzeni zdravého tiidniho klimatu se pak staly tradi¢ni Dny tiidy, Vanocni trhy a
na konci skolniho roku (v ¢ervnu) poradany Tyden sporti a turistiky, v Sestém ro¢niku pak na
zacatku skolniho roku pofadany Adapta¢ni kurz. V ramci tohoto kurzu dochazi k nastartovani
programu preventivni péfe a zaci Sestych ro¢niki se spole¢né se svymi tiidnimi uciteli

ptipravuji na zvladnuti zmény v jejich vzdélavani = piechod z 1. stupné ZS na 2. stupeti ZS .

Nedilnou soucasti zdravého a pozitivniho klimatu Skoly a pilifi jeho udrzeni se pak
stali zakonni zastupci zakl — rodice. Pies Skolskou radu a sdruZeni rodicl (grémium rodici)
dokéazal fteditel Skoly rodice presvédCit a vtdhnout do pribéhu pfemény Skoly a s ni
souvisejicim vytvareni velmi dobrého klimatu Skoly. Dokézal vytipovat a piesvédcit ochotné
rodice, ktefi méli a maji Skole co dat. Vysledkem dlouhodobého a systematického pilisobeni
vedeni Skoly na rodi¢e se stalo zaloZeni obCanského sdruzeni Patron, podporovani Skoly
sponzorskymi dary (z nich se zakoupila nejedna interaktivni tabule, ziidila se kolarna —
pozadavek na ni vzeSel od samotnych Zakl). Minuly rok nas pak rodice piekvapili pozvanim
na tradi€ni Zahradni slavnost, pofddanou na konci Skolniho roku. VSichni zaméstnanci a
pratelé Skoly se na slavnosti stali vitanymi hosty, rodi¢e dokdzali vSe perfektné pftipravit,

zajistit a zorganizovat.

Rizeni Skoly feditelem Beranem (velmi akéni a progresivni demokraticky zplisob
fizeni) zplsobilo a zplsobuje, Ze ani na chvili nikdo a nic nestoji na misté, nehrozi, Ze by
nekdo €i néco ve svém vyvoji ustrnulo ¢i stagnovalo. Reditel ZS Kunratice fika: ™ Kdo nic

ned¢la, nic nezkazi, ale také nic nema! ”
3.2 Nebezpefi a rizika reformy na ZS Kunratice
Mezi vysledovana rizika reformy na ZS Kunratice miiZzeme zatadit:

1) Velmi vytizeni ucitelé mohou zacit délat chyby a pii mnozstvi ukoli a povinnosti
nevykonavaji vSechny ¢innosti na 100 procent. Musi se nutné naucit hospodafit s Casem,

rozdélovat tkoly na akutni a pfednostné splnitelné a na ty, které chvili pockaji.
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2) Velky napor pracovnich povinnosti a tkoll s sebou nese riziko vyhoteni (ucitelé se pak
vyhybaji vyzvam, plni pouze ty zakladni tikoly a povinnosti). Ukolem vedeni ve spolupraci se
Skolni psycholozkou pak je zavcas podle piiznakil signalizujicich vyhotfeni pedagogy podpofit

a situaci okamzité resit.

3) Mnohé z projektii a dokonce 1 béznych Cinnosti vychovné vzdélavaciho procesu mohou

zustavat zpozdéné a nedokoncené.

4) Hledani a nastupovani novych cest vede mnohdy do slepych ulic¢ek, ze kterych je dulezité

se poucit.

5) Konsolidace pedagogického sboru probiha velmi pomalu a obtizng. Dochézi k Castym
obméndm a vyménam pedagogt (na Skole se dlouhodobé tesil problém s vyucujicimi Aj, M a
F).

6) Velké mnozstvi prace navic, zapojeni do projekti, proskolovani pedagogl s sebou piinasi
¢as navic, ktery tomu musi pedagog vénovat (odpoledni a podvecerni €as po vyucovani,
soboty, nedéle, ¢ast hlavnich prdzdnin a doba vedlejSich prdzdnin = podzimni, vanocni,
pololetni, jarni, velikono¢ni), ale i Cas vyuCovani — cCasté absence pedagogli ve vyuce a

nutnost je vysuplovat.

7) Jednani a reakce na ptfipominky a pozadavky vyhranénych osobnostnich typli zaméstnancu

— boj s manipulatory, nespokojenci.

8) Neustalé hledani dalSich a novych finan¢nich zdroji na ocenéni pedagogl, vybaveni skoly
vede k ¢astym jednanim a docasnym Uspornym opatienim tykajicich se finanéni stranky

Skoly.

9) Vymysleni a planovani moZnosti na rozSifovani prostor $koly — se z4jmem vetejnosti o

Skolu roste pocet jejich zakda.
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3.3 Predchazeni rizikim
Zminénym rizikiim se zajisté¢ da predchazet nasledujicimi opatfenimi:

1) Uvazlivym vybérem vhodnych a pro Skolu vyhodnych a pfinosnych projekti a aktivit —
respektovani unosného poctu projektti vzhledem k moznostem a pracovnimu potencialu

pedagogu skoly.

2) Konsolidovany, pracovity a zménam ptistupny pedagogicky sbor — velmi dobie fungujici
vztahy mezi jeho ¢leny. Citlivé, piinosné a uvazené zasahy do slozeni pedagogického sboru —
vhodné doplnéni. Rychlé splnéni pozadavkli zaméstnanci — samoziejmé v souladu

S moznostmi a zajmy Skoly

3) Spolehlivi, spolupracujici a realisticky zastupce — ptipadné zastupci, ktefi dokazi ukotvit
mnohé vzletné napady feditele a zvladnou ho vratit do redlnych moznosti Skoly a jejich
zaméstnanct. Dulezité je, aby ¢lenové nejuzsiho vedeni Skoly zvladali pfedem prodiskutovat
ptipadné zmény a ukoly a pak zohlednili ptfipadné konstruktivni pfipominky k vybranym

alternativam realizace zmén a ukold.
4) Vypracovany spravedlivy a vSem srozumitelny a transparentni systém odménovani.
5) Propracovany systém vybéru pedagogickych pracovnikii.

6) Rozdéleni delegovani pravomoci a ukolll mezi vétsi ¢ast pedagogického sboru = pozor na

v

pfetizeni nejschopnéjsich a nejspolehlivéjsich pedagogii!

7) Velmi tésna spoluprace s psycholozkou Skoly = jeji Uc€ast na pedagogickych radach,
provoznich poradach, pohovorech s nékterymi zaméstnanci = zohlednit jeji doporuceni a
posttehy. Ve spolupraci s psycholozkou pak velmi rychlé reagovani na ménici se atmosféru

ve Skole.

8) Peclivé naplanovani prace v pracovnich skupinach, vyuziti pouze ¢asti vedlejSich prazdnin
— zbytek ponechat na odpocinek a regeneraci sil pedagogl, motivovani odménou — pracovnici
zapojeni do DVPP a do projekti, sestaveni efektivnich a produktivnich tymd, jejichz ¢lenové

dokazou bez problému spolupracovat.

9) Velmi dobré a v€asnd informovanost zaméstnanct o piipadnych zménéch, zajisténi jejich

pfipravenosti na zmeény.
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4 VYZKUM C. 2 =HODNOCENI PRACOVNIHO KLIMATU NA ZS KUNRATICE

Prvotni vyzkum stavu $kolniho klimatu na ZS Kunratice jsem provedl Vv 1. roéniku
studia Skolského managementu v roce 2009. Tehdy 3. rokem #idil $kolu feditel Beran a bylo
mozné vysledovat urCit¢é zmény oproti pivodnimu klimatu Skoly. Z uvedeného Setfeni
vyplynulo zhodnoceni aktudlniho stavu klimatu z pohledu zaméstnanci a vedeni $koly.
V zévéru prace jsem pak uvedl ur¢ité napady, otdzky k zamysleni a pfilezitosti k dal§imu
rozvijeni pracovniho klimatu ve Skole. Pfi tomto prvotnim vyzkumu jsem nemél
zformulovanu zadnou hypotézu, a tak vyuziji hypotézu vytvorenou k druhému vyzkumu. Pro

oba srovnatelné vyzkumy jsem pak stanovil nasledujici vyzkumny problém:

Je na ZS Kunratice vytvoFeno silné a zdravé pracovni klima a co ho nejvyraznéji
ovliviiuje a podporuje?

4.1 Vyzkum pracovniho klimatu na ZS Kunratice provadény v roce 2009

4.1.1 Charakteristika prostiedi, atmosféra a klimatu, pouzity vyzkumny

vzorek

Kuvedenému vyzkumu jsem pouzil dotaznik Hodnoceni pracovniho ovzdusi pro
zamé&stnance od Mgr. Ludmily TteStikové (viz. pfiloha €. 1). Z rozdanych 40 dotaznikd se
mn¢ jich vratilo 27 (68 %). Snazil jsem se z hlediska pracovniho zatfazeni oslovit riznorodé
skupiny respondentii. Vyzkumny vzorek tvofili 4 vedouci pracovnici (zeny = 2 x zastupce
feditele, vedouct stfediska volného ¢asu, vedouci $kolni jidelny), 4 provozni zaméstnanci = (2
zeny a 2 muzi), 7 ucitelek 1.stupné, 6 ucitelt 2.stupné (3 zeny a 3 muZi), 4 vychovatelky
Skolniho druZiny a Skolniho klubu, 2 kucharky.

O podob¢ skoly, jejim programu, o zamé&stnancich a o stavu klimatu Skoly vypovida
nasledujici charakteristika sepsana na poc¢atku kalendainiho roku 2010:

Skola se nachézi na okraji Prahy v t&sném sousedstvi Kunratického lesa a vyletniho a
odpocinkového mista rybniku Seberak. Piivodni stara tfipatrova budova z roku 1935 prosla
rekonstrukci a v roce 2007 piibyla sportovni hala a nové jednopatrové pavilony. Skolu
navstévuje 428 zaka v 18 tfidach a Skola zaméstnava pres 50 pedagogl, vychovateld a
provoznich zaméstnanct. Primérny vék pedagogického sboru je 41,18 roku, v zastoupeni 85
% zen a 15 % muzt. Odborna kvalifikovanost pedagogického sboru je 86,8 %.

Ve Skole pusobi a je zakiim a jejich rodi¢im 1 zaméstnancim k dispozici Skolni
psycholog. Souéasti $koly je $kolni jidelna, kterou deka v nejblizsi dobé rekonstrukce. Skolni

jidelna nabizi kazdodenné vybér ze 2 jidel a nabidku studenych zeleninovych a ovocnych
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salatll. Zaci, zaméstnanci a vefejnost mohou sportovat v arealu $koly na travnatém hfisti,
atletické draze a na hfiSti na plazovy volejbal. Soucasti Skoly je kryta aula, kde probiha
vyucovani Dramatické vychovy, konaji se zde rizné soutéze (literarni, recitacni), probihaji
zde konference a schlize pedagogti a od roku 2007 i tane¢ni devat’akti. Pitny rezim a spravnou
vyzivu zakl a zaméstnancti pomaha dodrzovat automat na prodej mléénych vyrobku a skolni
bufet u sportovni haly. ZS Kunratice patii do seznamu kol podporujicich zdravi.

Skola klade dtraz i na volny &as svych zakd - pii $kole funguje Stiedisko volného
Casu, které¢ kazdorocné nabizi spektrum rozlicnych krouzkii. Volny ¢as mezi dopolednim a
odpolednim vyucovanim a ¢as po vyucovani mohou zaci II. stupné¢ od roku 2008 travit ve
Skolnim klubu. O Zaky I. stupné se po vyudovani stard 7 oddéleni $kolni druZiny, v leto§nim
roce bylo nové otevieno oddéleni anglické druziny. Skola dba na vychovu a spole¢ensky rist
zakll a na té€sny kontakt a provazanost s obci - viz. akce Slavnostni obéd devatakl se
zaméstnanci Skoly na konci Skolniho roku, Piijeti devat’dkli na radnici na konci Skolniho roku,
Zahradni slavnost, Ucast zakd Skoly na akci Kunratického sokola — Otvirdani studanek,
spoluprace s Ceskoslovenskou obci legionaiskou a s ni spojeny pietni akt PoloZeni vénct a
kytic k hrobtim padlych ve 2. svétové vélce (kvéten). Skola spoluorganizuje akci Béh nadgje v
Kunratickém zameckém parku. Zaci maji moZnost pronikat do chodu 3koly, uéi se
spolupracovat a poznavaji demokratické principy ve Skolnim Zakovském parlamentu. Chodby
a patra Skoly lemuje mnozstvi rostlin, tésny vztah s ptfirodou a vedeni k zodpovédnosti
podporuje u zaki Chovatelsky koutek. Chodbu u u¢ebny Ptirodopisu zéci vyzdobili kresbami
zvifat podle piedloh. Reditel $koly sidli v kancelati s prosklenym vstupem a vyhledem do
chodby. Ucitelé jsou vedeni k dalSimu profesnimu sebevzdélavani, absolvuji rizné kurzy a
uciteld a na konci Skolniho roku probihaji neformalni setkani zamé&stnanct Skoly (ve Skole
nebo v riznych pohostinskych zafizenich). Nezapomina se na gratulace a malé darecky pro

zameéstnance pii jejich narozeninach.

4. 1.2 Vysledky dotaznikového Setieni z roku 2009
Vysledkem dotaznikového Setfeni se staly 2 tabulky (viz. pfilohy ¢islo 2 a 3): jedna
vyjadiovala cislici vyjadfenou cetnost odpoveédi na jednotlivé vyroky v tfistupiiové Skale
(plati — plati ¢astecné — neplati), druhd tabulka pak zobrazila procentudlni ¢etnost odpovédi na
jednotlivé vyroky v tiistupiiové Skale (plati — plati ¢asteCné — neplati). Shrnujicim poznatkem
0 aktualnim pracovnim klimatu Skoly se pak stalo jeho celkové hodnoceni vypovidajici o

spokojenosti zaméstnanct. Stanovenim primérného poc¢tu bodl na jednoho respondenta a
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jeho ptifazenim k jednomu ze 3 stupniti hodnotici stupnice, vyslo nasledujici hodnoceni stavu
pracovniho klimatu skoly (viz . ptiloha Cislo 4): "S atmosférou v prdci miizete byt spokojeni.
Vypada to, zZe vétsinu casu prevazuje pozitivni nalada. Malym napétim se v pracovnim dni
nevyhneme, ale neni diivod ke starostem, dokud je neignorujeme, a naopak pozorné
sledujeme, jak se véc vyviji. Mozné problémy, které jste v testu objevili, se daji
pravdepodobné lehce vyresit.”(viz. piiloha ¢islo 1). Z tabulek se pak dozvidame, u kterych
konkrétnich ¢innosti a faktorti pracovniho klimatu je tfeba se zastavit, zaméfit se na né¢ —

varovani (plati) a pfilezitosti (plati Castecn¢).

e Dulezité informace se Casto dozvidame pozd¢ nebo viibec ne.

e Vprici jsme neustdle vystaveni stresu — casovy tlak, vysoké naroky, malo lidi,
permanentni ruseni.

e Soukromé kontakty mezi kolegy patii spis k vyjimkam.

e Jsme v t€zké situaci, tlak na nasi praci je velky.

e V poslednim roce doslo k reformé, na kterou jsme s kolegy nebyli viibec ptipraveni.

e Kdyz n¢kdo udéla chybu, postard se vzdy nékdo z kolegli, aby se o tom dozvedél

nadfizeny.

Ovéfenim hypotézy stanovené k druhému vyzkumu provedenému v roce 2011: "Cim
vice pribyva pri preméné Skoly ukolit a povinnosti, tim vice a konstruktivnéji se zaméstnanci
Skoly zamysleji nad podminkami pracovniho klimatu a jsou ruzné spokojeni se stavajici
pracovni atmosférou." se zjistil fakt, ze hypotéza odpovida stavu na ZS Kunratice. Jak
pedagogicti, tak nepedagogicti pracovnici spadaji primérnym poc¢tem bodl na 1 pracovnika
do stejného stupné, ktery odpovida stupni hodnoceni vSech sledovanych zaméstnancii (viz.
vyse). Z Setfeni vyplyva, ze o malinko vice jsou spokojeni se stavem pracovniho klimatu

provozni zamé&stnanci. Provozni zaméstnanci vidéli nejvétsi problémy v tom, Ze:

e Dillezité informace se ¢asto dozvidame pozdé nebo viibec ne.
e V praci jsme neustdle vystaveni stresu — Casovy tlak, vysoké naroky, malo lidi,

permanentni ruSeni.

Pedagogicti pracovnici ke 2 problémim uvedenym provoznimi pracovniky uvedli

jeste:
e Jsme v tézké situaci, tlak na nasi praci je velky.
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e Soukromé kontakty mezi kolegy patii spis k vyjimkam. (vychovatel¢)
e Mnoho spolupracovnikli je frustrovanych a doufaji, Ze si co nejdiive najdou jiné

misto. (vychovatel¢)

Mezi pozitiva pracovniho klimatu na ZS Kunratice uvadéli shodné provozni i

pedagogicti pracovnici:

e Neplati, Ze intriky a zavist jsou na skole velice rozsifené.
e Neplati, ze za poslednich 12 mésicti se nejméné 1 stalo, ze n¢jaky spolupracovnik

dostal vypoved, protoze nevychazel s tymem.
4. 1. 3 Vysvétleni prifin a okolnosti vysledkii

Vysledky je mozné komentovat probihajici proménou Skoly a jejim rozvojem, se
kterym nejsou vzdy a vSichni - zejména konzervativngjsi kolegové ztotoznéni. U novych lidi
je to hledani téch, kteti bud’ védi a umi, nebo jsou ochotni na sobé pracovat. Ve Skole se nové
vyzaduji jiné kantorské dovednosti, nez které byly vyzadovéany dfive, vice je do prace lidi
zapojeno dal§i vzdelavani pedagogickych pracovniki, nejen po wucitelich se chce
vyuzivat vypocetni techniku atd. Ne vSichni také dokazi plnit své ukoly pofaddné a

zodpovédné, o to vic dokazi tito nejvic kiicet, ale ,,skutek utek™. A to kazi praci tém

zodpoveédnym a pracovitym, ktefi jsou ¢asto na préci téch nezodpovédnych vazani.

Je toho docela dost nového pro vSechny 1 pro vedeni Skoly, které by mélo neustale
podporovat, motivovat lidi, ktefi na sob¢ chtéji pracovat (cilené odmény vazané na konkrétni
vysledek). Pfi tvofeni zamérh, vyb&rem projektii a pred svymi rozhodnutimi je dobré mozné
postupy, podminky, kapacity lidskych zdrojii konzultovat se ¢leny vedouciho tymu. Dilezita
je rychld a spolehliva a v€asna komunikace se spolupracovniky, ktefi se maji na realizaci

projektii, zameéri a rozhodnuti podilet a vyuZzivat je.

,,Je potreba i u deti - Zakii minimalizovat priumeérnost a podporovat excelenci. U jejich ucitelii
by toto mélo platit dvojnasob. Pouze motivovany a zapaleny ucitel muze dale motivovat a
zapalovat. Prace s lidmi je nejnarocnéjsi cinnosti v oblasti Fizeni organizace. Byl bych rad,
aby skola méla liberalni prostredi postavené na demokratickych principech. Liberalnost vsak

nesmi sklouznout do anarchie a demokracie neni svoboda bez hranic. Pravidla musi platit pro
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vSechny. A jsme u problému - jak pracovité a odpovédné nenastvat a ,,zmetkouse dotlacit

tam, kam je potreba. “ (Vit Beran, 2009)(38)

4.1.4 Zavéry, prinos a pou¢né informace z vyzkumu

Které zjisténé informace jsou vyuzitelné a podnétné pro fidiciho pracovnika?

varovani a upozornéni

Informace o problémech v komunikaci mezi zaméstnanci, o v€asném a pfesném
sdéleni informaci

Informace o pocitu ptetizenosti zaméstnanct Skoly (mnozstvi ukold, projekti atd.)
Informace o slabsich mimopracovnich vazbach mezi zaméstnanci

Informace o pocitu nedostate¢ného hmotného ¢i moralniho ocenéni vysledkt prace
uspéSnych zaméstnancl

Informace o potiebé stanovit ve skole skolni standardy - Skolni normy

prilefitosti a pozitiva

Neobjevuje se silny konkurenéni tlak.
Dobr¢ pracovni vztahy v kolektivu zaméstnanct (pomocna ruka, solidarita atd.)
Neobjevuji se famy a Septanda, Casté jsou oteviené rozhovory a konstruktivni diskuse.

Intriky a zavist nejsou u nds rozsiené.

Navrhy otazek smérujicich k zaméstnancum = upresnéni stavu pracovniho klimatu:

Které Cinnosti, Ukoly vds nejvice zatézuji?

Mluvite s vasim nadfizenym o uvedenych problémech, bere je na védomi, zabyva se jimi?
Je mozné vybrat z kvanta ukol(, povinnosti ty prioritni, které zvladnete pofadné a vcéas?
Sdéluje vam vas vedouci své vize, projekty vcas, radi se s vami o jejich uskutecriovani?
Pfemyslite, jak by se daly uvedené problémy fesit? Dokazete navrhnout konstruktivni reseni?
Dokazete oddélit praci od odpocinku? Mate dostatek ¢asu a prostoru na odpocinek a
regeneraci sil?

Jaké mate moznosti dozvédét se dllezité informace pro vasi praci? Kde nejcastéji informace
ziskavate? Dokazete sami informace vyhledavat a ziskavat?

Jste dostate¢né odmeénéni za svou konkrétni praci, za dobré vysledky?

MuUZete se na své kolegy spolehnout?

Jste schopni a ochotni si vzajemné pomoci, poradit si, vyslechnout druhého?
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e Zajimate se o problémy kolegi?
e Co konkrétné vase spolupracovniky a vas nejvice frustruje?
e Vite néco o soukromi svych spolupracovnikd, o jejich zadjmech a zalibach?

e Najdete si ¢as v praci nebo po prdaci posedét si se spolupracovniky a popovidat si?

4.2 Vyzkum pracovniho klimatu na Z8 Kunratice provadény v roce 2011

Druhy vyzkum stavu pracovniho klimatu na ZS Kunratice se provadél na podzim roku
2011, tedy piesné 2 roky po prvotnim vyzkumu. Skola za 2 roky doznala uréitych podstatnych
zmén. Skolu navitévuje pres 530 zaki uéicich se ve 22 tiidach. Podet zaméstnancti $koly
narostl na 80 (i s externimi). Objevily se nové pracovni pozice: asistent pedagoga, projektova
(dnes pedagogickd) konzultantka. Skola realizuje 2 vyrazné projekty Vzdé&lani 21 a
Pomahame Skolam k Gspéchu, ktery je podporovan z prostfedkii nadace THE KELLNER
FAMILY FOUNDATION. Projekty Ekoskola a Globe, kterych se aktivné zcastiuji Zaci
Skoly, umoznuji ovétovat si, jak zajistit trvale udrZitelny rozvoj Zivota. Projekt Comenius vice
motivuje zaky pro vyuku cizich jazykl. Ve spolupraci s obéanskym sdruzenim Patron byla
skola zaregistrovana do projektu Rodiée vitani. ZS Kunratice se stala fakultni §kolou, a tak ji
navstévuji a praktické zkuSenosti zde ziskavaji studenti Pedagogické fakulty UK, Filosofické
fakulty UK, Pfirodovédecké fakulty UK a DAMU. Ve skolnim roce 2010 — 2011 probé&hla

rekonstrukce Skolni jidelny.
4. 2.1 Pouzita metoda a vyzkumny vzorek

K vyzkumu se pouzil upraveny dotaznik Mgr. Ludmily Ttestikové (viz. pfiloha ¢. 5).
Negativni vyroky byly preformulovany do pozitivni podoby (pivodni negativné
zformulované vyroky vypovidajici o pracovnim klimatu skoly se jevily jako navodné a hodné
pesimisticky ladéné), skéla odpovéedi na jednotlivé vyroky zlstala v podobé (1 = plati, 2 =
plati ¢aste¢né, 3 = neplati) a dotaznik se odzkousSel v ptipravné fazi na 5 zaméstnancich skoly.
Poté byl dotaznik rozdan 55 zaméstnanciim Skoly, zpatky se vratilo 53 dotaznikl (96 %).
Stanovena hypotéza pro vyzkum znéla (Cim vice piibyva pri preméné skoly vikolii a
povinnosti, tim vice a konstruktivnéji se zamestnanci Skoly zamysleji nad podminkami
pracovniho klimatu a jsou rizné spokojeni se stavajici pracovni atmosférou.) a pro stanoveni
miry spokojenosti zaméstnancii Skoly s pracovnim klimatem byla vypracovana hodnotici

stupnice o 4 bodech:
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e velmi dobré pracovni klima (10 — 20 bodt) = S atmosférou v praci muzete byt
spokojeni. Vypada to, Ze vétSinu Casu prevazuje pozitivni nalada.

e pozitivni pracovni klima s prileZitostmi ke zlepSeni (21 — 26 bodi) = Malym
napétim se v pracovnim dni nevyhneme, ale neni divod ke starostem, dokud je
neignorujeme, a naopak pozorné sledujeme, jak se véc vyviji. Mozné problémy, které
jste v testu objevili, se daji pravdépodobné lehce vyfresit.

e pracovni klima s vyraznymi problémy, které je tfeba zasadné reSit (27 — 34 bodu)
= Pracovat ve vasem tymu neni zifejmé takové potéSeni. Objevuje se mnoho tfenic a
konfliktnich bodu. Dejte podnét ke zlepSeni. Spole¢né pracujte na zneSkodnéni
negativniho potencidlu.

e nefunkéni pracovni klima — nutno vytvorit nové (35 — 45 bodi) = Pozor! Nalada u
vas v praci je zjevné napjata. To, ze v tomto pracovnim prostiedi dochazi k agresi a
skrytym konfliktim, je nevyhnutelné. Neprodlené a diirazné k problémiim pfistupte.

Zvazte, zda nechcete pozadat o odbornou pomoc zvenci.

4.2.2 Vysledky dotaznikového Seti‘eni z roku 2011

Vysledkem dotaznikového Setfeni se staly tabulky, které zaznamenavaly pracovni
pozice respondentl, jednotlivd bodovd hodnoceni respondentid k jednotlivym vyrokim,
celkovy pocet dosazenych bodi jednotlivych respondenti, primérny pocet bodi na
jednotlivého respondenta a primérny pocet bodi u jednotlivych vyrokd. Pracovnici byli
rozdeleni podle jejich pracovnich pozic do skupin provoznich — nepedagogickych
zamé&stnancl a pedagogickych zaméstnancl. Pedagogické zaméstnance jsem pro zajimavost
jesté roz€lenil na 4 skupiny (ulitele 1. stupné, ucitele 2. stupné, ucitele 1. a zaroven 2. stupné
+ asistenty pedagoga + asistenty Zaka, vychovatele Skolni druziny a Skolniho klubu).
Shrnujicim poznatkem o aktudlnim pracovnim klimatu Skoly se pak stalo jeho celkové
hodnoceni vypovidajici o spokojenosti zaméstnancl. Stanovenim primérného poctu boda na
jednoho respondenta a jeho pfifazenim k jednomu ze 4 stupiii hodnotici stupnice, vyslo
nasledujici hodnoceni stavu pracovniho klimatu Skoly = pozitivni pracovni klima
s prilezitostmi ke zlepSeni: "Malym napétim se v pracovnim dni nevyhneme, ale neni ditvod ke
starostem, dokud je neignorujeme, a naopak pozorné sledujeme, jak se vec vyviji. Mozné
problémy, které jste v testu objevili, se daji pravdépodobné lehce vyresit.” (viz. tabulka —

piiloha ¢. 12) Ztabulek jsem se pak dozvidame, u kterych konkrétnich ¢innosti a faktort
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pracovniho klimatu je tfeba se zastavit, zaméfit se na n¢ — varovani (neplati) a ptilezitosti

(plati ¢astecné) (viz. prilohy 6-11):

e V praci jsme minimaln¢ vystaveni stresu - Casovy tlak, vysoké naroky, malo lidi,
permanentni ruSeni.

e Minimum spolupracovniki je frustrovanych a doufaji, Ze si co nejdiiv najdou jiné
misto.

e V poslednim roce dosSlo k reformé, na kterou nés s kolegy vedeni vCas a peclivé
ptipravilo.

e Maiame moznost a prostor si svoji praci rozvrhnout a naplanovat.

Ovéfenim hypotézy stanovené k druhému vyzkumu provedenému v roce 2011: "Cim
vice pribyva pri preméné Skoly ukolii a povinnosti, tim vice a konstruktivnéji se zaméstnanci
Skoly zamysleji nad podminkami pracovniho klimatu a jsou rizné spokojeni se stavajici
pracovni atmosféron." doslo ke zjisténi skute¢nosti, ze hypotéza odpovida stavu na ZS
Kunratice a informuje o rizné mife spokojenosti se stavem pracovniho klimatu. Pedagogicti
pracovnici povazuji stav pracovniho klimatu za pozitivni s prilezitostmi ke zlepSeni a spadaji
primérmym poctem bodd na 1 pracovnika do stejného stupné, ktery odpovidd stupni
hodnoceni vSech sledovanych zaméstnanci (viz. vyse). Oproti tomu nepedagogicti pracovnici
povazuji stav pracovniho klimatu na $kole za pracovni klima s vyraznymi problémy, které je
tieba tesit. Z Setfeni dale vyplyva, Ze se stavem pracovniho klimatu Skoly z pedagogickych
pracovnikl jsou vyraznéji spokojeni ucitelé 1. stupné a vychovatelé Skolni druziny a Skolniho
klubu nez ucitelé 2. stupné, ktefi hodnoti pracovni klima jako klima s vyraznymi problémy,

které je potieba fesit.

Provozni zaméstnanci vidéli nejvetsi problémy v tom, Ze plati minimalné ¢i ¢astecné:

e Dillezité informace se vzdy dozviddme vcas nebo s malym zpozdénim.

e Minimum spolupracovniki je frustrovanych a doufaji, Ze si co nejdfiv najdou jiné
misto.

e V poslednim roce doslo k reformé, na kterou nas s kolegy vedeni vCas a peclivé
pfipravilo.

e Oteviené rozhovory probihaji asto, famy a Septanda se u nas skoro nevyskytuji

e Pii kazdodenni spolupréci se konflikty okamzité a pfednostné fesi.

e Intriky a zavist jsou u nas minimalné rozsiené.
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PedagogicCti pracovnici — zvlasté¢ ti z druhého stupné vidi problémy ve stavu

pracovniho klimatu stejné jako provozni pracovnici v tom, Ze neplati ¢i minimaln¢ plati:

e Minimum spolupracovnikll je frustrovanych a doufaji, Ze si co nejdiiv najdou jiné
misto.
e V poslednim roce doslo k reformé, na kterou nas s kolegy vedeni vCas a peclivé

ptipravilo.

+

Nemame moznost a prostor si svoji praci rozvrhnout a naplanovat.

+

V praci jsme vystaveni stresu - ¢asovy tlak, vysoké naroky, malo lidi........

Mezi vyraznd pozitiva pracovniho klimatu na ZS Kunratice uvadéji shodné provozni i

pedagogicti pracovnici:

e Pokud n€kdo udéla chybu, dokaze ho kolega na ni upozornit, podrzet ho, pomoci mu.
e Vzijemné si dokaZeme vazit prace druhého, nikdo se na nikoho nepovySuje,

nesnizujeme praci druhého narazkami a pohrdavymi pohledy.

Pouze provozni zaméstnanci pak jes§té povazuji za vyrazna pozitiva stavu pracovniho

klimatu na skole:

e Spousta pracovnikd zodpovida za urcité ukoly.

e Kladem je samostatné rozhodovani, kreativita a konstruktivni kritika.

Pouze pedagogicti pracovnici pak jest¢ povazuji za vyrazna pozitiva stavu pracovniho

klimatu na Skole:

e Mezi ndmi neni silny konkuren¢ni tlak — neplati: kdo chce riist, néco dosahnout, musi
mit ostré lokty.

e Soukromé kontakty mezi kolegy jsou ¢asté a bézné.

e Na&S pracovni tym tvofi kooperativni a sdileci pracovni skupinu, jejiz Clenové se
vzajemné obohacuji a ptedavaji si zkuSenosti

e Intriky a zavist jsou u nas minimalné rozsirené.
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4. 2. 3 Vysvétleni pii¢in a okolnosti vyzkumu pracovniho klimatu na ZS$

Kunratice

Po zapojeni Skoly do projektu Pomahame skoldm v tspéchu se pedagogicti pracovnici
Vv ramci predmétovych skupin spolupodileli na vytvaieni PPRS (pedagogicky plan rozvoje
Skoly). Ze svého stfedu si pak zvolili lidry — kolegy, kterym plné duvérovali a divétuji. Tito
lidfi pak velmi tésné spolupracovali s vedenim Skoly (vytvofena redak¢ni rada) a predavali
podnéty, napady, ptipominky od svych kolegl. Pedagogi¢ti pracovnici se naucili vice sdilet
své postiehy, ndpady a zkuSenosti a velmi Casto se schazeli. Pfestoze pracovni schiizky mély
vzdy svoji napli a lidfi dohlizeli na efektivni vyuziti ¢asu, odvijeli se v pratelské a velmi
komunikativni atmosféfe a nasel se vzdy i prostor pro neformalni rozhovory. Velmi dobrym
ptedpokladem k uvedené konstruktivni spolupraci, jak ukazuji 1 vysledky vyzkumu, se pak
stal vzajemny respekt k osobdm a préaci druhych (ucitelé 1. stupné versus ucitelé 2. stupné,
ucitelé 1. a 2. stupné a vychovatelé). Velmi se pak osvédcila spoluprace ucitell s asistenty
zéka a s asistenty pedagoga. Ucitelé pochopili a v hodinach realné poznali pfinosnost
pfitomnosti a prace asistentl, vzali je za své rovnocenné partnery a efektivné je vyuzivaji.
Velmi dobry ptedpoklad pro pozitivni hodnoceni pracovniho klimatu na Skole pak tvofi
zapojeni a zapadnuti nové ptichozich kolegl do kolektivu. V atmosféte vzajemného respektu
a pomoci, kdy se vzajemné dokaZeme upozornit na chybu, pfijmout upozornéni a nabizenou

pomoc, se novi kolegové snadnéji adaptuji na nové pracovni prostredi.

Samoziejmé&, ze se pracovni klima jako soucdst Skolniho klimatu neustdle vyviji a
objevuje se spousta podnéti a piilezitosti k jeho zlepSeni. Proto se také u nékterych
pedagogickych pracovnikd (hlavné ucitelé 1. a 2. stupn€, méné pak vychovatelé) a zv1asté u
provoznich zaméstnancti objevuje z velkého mnozstvi prace frustrace, pocit stresu a ndzor, Ze
je malo piilezitosti k naplanovani si své prace. Nastartovani a pocatecni realizace projektu
PSkU sebraly pedagogickym pracovnikiim spoustu ¢asu a prostoru, ktery byl jindy vyuZivan
na castéjsi schliizky metodickych sdruzeni, a tak ucitelé tuto potfebu schazet se v ramci
pfedmétl a operativné planovat, vyhodnocovat, pfedavat si zkuSenosti sdélili vedeni Skoly.
Vedeni Skoly 1épe promyslelo plan DVPP (celd sborovna), sdilecich setkani sborovny a
pravidelnych provoznich a hodnoticich porad a v 2. pololeti $kolniho roku 2011-2012
vyhradilo alespoii 1 odpoledne v mésici pro schiizky metodickych sdruzeni. Dulezitym
podnétem pro vedeni Skoly se zajisté ukazuje informace, ze dostatecné a vcas neptipravilo své

zaméstnance na reformu, kterd se uskutecnila v poslednim roce (projekt Pomahame Skolam
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k Gspéchu). Tento fakt vyplyva z obrovského mnozZstvi objemu prace, rychlosti s jakou se

projekt na Skole rozb¢hl a pocitu stresu pedagogickych pracovnikii.

Problémy, které se vyskytuji u provoznich zaméstnancti — nejvice uklizecek (zvlaste
nizka informovanost, okamzité a ptednostni feSeni konflikti, absence otevienych rozhovort a
vyskyt fam), ukazuji na neefektivni a malo vstticné jednani a vedeni pfimého nadfizeného —
Skolnika. PIn¢ také odrazeji skutec¢nost, ze Skola je zapojena do mnoha aktivit a prostory skoly
jsou pln¢€ vyuzivany i mimo vyucovani, a tak je objem prace pro provozni zaméstnance
opravdu zna¢ny. Pracovnici Skolni jidelny naopak v lonském roce vyborné zvladli provizorni
chod jidelny a letos uz pracuji v pifijemném prosttedi zrekonstruované Skolni jidelny.
Kutvofeni dobrého pracovniho kolektivu, k zvladnuti provizorniho chodu jidelny a
k tspésnému zapracovani zaméstnanct jidelny k vyuzivani novych technologii urcité vyrazné
ptispé€la nova kreativni, vstficna a schopna vedouci skolni jidelny (ve funkei od Skolniho roku

2010 — 2011).

4.3 Srovnani vyzkumi pracovniho klimatu na ZS Kunratice (2009 a 2011)

Odstup 2 rokl od obou realizovanych vyzkumu dal prostor k ipravam a ke zménam
stavu plivodniho pracovniho klimatu a dvouleté obdobi s sebou pfineslo 1 nové moznosti a
piilezitosti k formovani pracovniho klimatu. V obou vyzkumech se plné potvrdila pozitiva a

nosné pilife pracovniho kolektivu ZS Kunratice:

e Neobjevuje se silny konkurenc¢ni tlak, ze by n¢kdo ze zaméstnancii, kdo chce rust,
néceho dosdhnou, musel mit ostré lokty.

e Intriky a zavist nejsou u nas rozsifené.

e Dobré pracovni vztahy v kolektivu zaméstnancti (pomocna ruka, solidarita, respekt
k osobam a praci spolupracovniku atd.)

e Neobjevuji se famy a Septanda, Casté jsou oteviené rozhovory a konstruktivni diskuse.
Z obou provedenych vyzkumt pak 1ze vysledovat i urcité zmeny v pracovnim klimatu skoly:
e Soukromé kontakty nejsou z pohledu vychovateli a pedagogickych pracovniki
Vyjimecné.
e Frustraci z pracovniho klimatu v soucasnosti vice pocituji ucitelé 1. a 2. stupngé,

asistenti zéka a pedagoga nez vychovatelé.
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e Provozni pracovnici se oproti starSimu vyzkumu zminuji o vyskytu fdm, nefeSeni
konflikt oteviené a prednostné a také o vyskytu intrik a zavisti.

e Pedagogicti pracovnici pak v soucasnosti nahlizeji na pedagogicky sbor skoly jako na
pracovni skupinu, ve které se vzdjemn¢ obohacuji a predavaji si zkuSenosti.

e V soucasnosti neplati, ze pokud né¢kdo ud€la chybu, hned se o tom dozvi nadtizeny.

e Také se zlepsila informovanost, oproti starSimu vyzkumu neni uvadén vyrok: Dilezité
informace se dozviddme pozd¢ nebo viibec ne (zmin€éno pouze u provoznich

zameéstnanctll) jako varovani.

Z obou provedenych Setfeni se mize vycist, Ze v pracovnim klimatu Skoly existuji

ptilezitosti ke zlepSeni ¢i pretrvavaji urcité problémy:

e V praci jsme vystaveni stresu — ¢asovy tlak, vysoké naroky, permanentni ruseni.

e Pretrvava ndzor o nedostacujici (v€asné a peclivé) ptipraveé na zménu.

Srovnani vyzkumii tedy doklada, ze pfi formovani pracovniho klimatu na Skole
doslo k pozitivnim zménam a upravam a ze byl poloZen zaklad k pozitivnimu a zdravému
klimatu Skoly. Rozhodné nelze fici, Ze by stav klimatu na Skole mél stagnujici podobu. Do
budoucna je tfeba urcité jesté zapracovat na timemanagementu, relaxaci a odpocinku

zaméstnancl a promyslenégj$i ptipravé na ptipadnou zménu.
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5 VYZKUM C. 3 =FORMOVANI KLIMATU SKOLY NA PRAZSKYCH SKOLACH
5.1 Metoda vyzkumu, vyzkumny vzorek, vyzkumny problém

Pro treti vyzkum k tématu bakalatské prace byl vyuzit dotaznik (viz. piiloha 13), ktery
byl zaslan feditelim 90 prazskych Skol vSech prazskych obvodi. Jesté pred rozesldnim
dotazniku doslo k ovéfeni srozumitelnosti otazek a realnosti odpoveédi na né€. Dotaznik mél 2
podoby, které byly zaslany soucasné: pisemnd podoba = soubor pfilozeny k priivodnimu
dopisu a elektronicka podoba dotazniku = odkaz vlozeny do privodniho dopisu. Vratilo se 37
(41 %) vyplnénych dotaznikt, které vytvotily vyzkumny vzorek. Jako vyzkumny problém
bylo stanoveno:

Co vyrazné piispiva k vytvoreni zdravého klimatu na ZS?
5.2 Sledované proménné

V dotaznicich se sledovaly hlavné proménné, které pomohly potvrdit ¢i vyvratit
stanovené hypotézy:
-Pocet zaki Skoly
-Aprobovanost pedagogickych zaméstnancii v procentech
-Doba ve vedouci funkci - feditelé
-Zpusob zvoleni svého zastupce feditelem skoly
-Mira podpory Skoly ze strany rodict
-Funkc¢nost Skolské rady
-Image Skoly
-Ptilezitosti ke zméné klimatu Skoly
-Zé4kladni Cinitelé formovani pozitivniho klimatu Skoly
-Styl vedeni feditele
-Kvalita vztahli mezi uciteli Skoly
-Podpora skoly zfizovatelem
-Zkusenosti, schopnosti feditele Skoly

-Kvalita materialniho vybaveni skoly
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5.3 Zformulované hypotézy vyzkumu formovani klimatu na prazskych skolach

Na zéklad€ vybranych a sledovanych proménnych byly zformulovany nésledujici 3
hypotézy:
A Cim vice ovliviuji stav klimatu vybér neblizsich spolupracovnikil (naprosta oboustranna
davéra a spolehnuti se na sebe navzajem mezi ¢leny vedeni) a mira podpory Skoly rodici, tim
méné ma na klima Skoly vliv pocet zaka Skoly, aprobovanost uciteld, styl vedeni Skoly

feditelem.

B Pokud dobie funguje pedagogicky shor Skoly, panuji dobré vzajemné vztahy mezi jeho
Cleny a pedagogicky sbor podporuje feditele pii formovani nového klimatu $koly, pak
zkuSenosti feditele, podpora zfizovatele ¢i znalost prostiedi Skoly neptedstavuji tak zdvazné a

dilezité prvky Vv procesu vnitini reformy Skoly.

C Cim vice se pii proméné $koly feditel zamé&ii na motivaci pedagogti ke zméné, na zménu
stereotypd, stabilizaci pedagogického sboru a vniknuti do problémt spojenych s funkci
feditele, tim méné podstatnymi prvky budou v procesu promény Skoly nedostatek casu,

materialni zdzemi Skoly a stav image Skoly.
5.4 Vysledky vyzkumu o formovani klimatu na prazskych Skolach

Ze shromazdénych dotaznikl vyplynulo, Ze z hlediska pohlavi vyplnilo dotaznik 17
muzl - feditelll (46 %) a 20 Zen - feditelek (54 %). Vice jak polovina fidicich pracovnikt (20
= 54 %) spadala do vékového rozmezi 51 — 60 let, s vice jak 5 lety ve vedouci funkeci. Zbytek
tvorili feditelé a feditelky ve v€kovém rozmezi 36 — 42 let (5 = 14 %), 43 — 50 let (10 = 27
%) a 2 teditelé(ky) v rozmezi 61 — 65 let (5 %). Dotaznik nevyplnil a neposlal(a) feditel(ka)
ve véku od 28 do 35 let. Z uvedenych ukazatelli vyplyva, Ze dotazniky vypliovali zkuSeni a
fundovani vedouci pracovnici, ktefi uz maji dostate¢né zkusenosti a nadhled na fidici praci a

dokazi poskytnout zédkladni informace o stavu klimatu na své Skole a zhodnotit jeho podobu.
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Vékova struktura dotazovanych
reditell

m28-35 m36-42 43-50 m51-60 mW61-65
5% 0% 14%

27%
54% °

graf cislo 1

Co se tyCe poctu zakl a pocétu pracovnikd, tak dotaznik vyplnili feditelé, ktefi stoji
v Cele stfedné velkych a vétsich Skol: 18 skol (49 %) s 401 — 600 zaky a 10 skol (27 %) se 300
— 400 zéky. Objevily se pouze 3 velké skoly (8 %) s 601 — 1000 zakt a 6 (16 %) menSich Skol
s naplnénosti pod 300 zakt. V poétu zaméstnanci prevazovaly Skoly s 31 — 50 zaméstnanci
(20 = 54 %) a s 51 — 70 zaméstnanci (38 %). 3 mensi Skoly (8 %) pak uvedly, ze

zaméstnavaji 30 a méné zaméstnancu.

Pocty zaméstnancu v dotazovanych skolach

mdo30 m31-50 51-70 m71-100 mvicjak 100
0% 0% 8%

38%

graf cislo 2
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Pocty zakl v dotazovanych Skolach

B pod300 m300-400 401-600 m601-1000 M vicjak 1000

0%

graf ¢islo 3

Uvedeni procentudlniho vyjadieni aprobovanosti pedagogického sboru skoly se
nevyhnul(a) zadny z dotazovanych feditelii(ek). 100 % aprobovanost uvedly 4 skoly (11 %),
aprobovanost v rozmezi 92 % - 98 % uvedly 4 Skoly (10 %), nejvice skol — 8 (22 %)
ptiznalo 90 % aprobovanost svého pedagogického sboru. S aprobovanosti mensi nez 90 % se
piihlasilo 21 8kol (57 %), Z toho 80 % a nizsi aprobovanost uvedlo 9 skol (24 %) — jedna
z nich se dokonce ptiznala k 50 % aprobovanosti pedagogického sboru. Z uvedenych udaji
vyplyva, ze aprobovanost na zakladnich $kolach je problémem, ale nemyslim si, ze by praveé
aprobovanost pfedstavovala jednoho z hlavnich Ccinitell kvality klimatu Skoly. Sami
dotazovani feditelé to svymi odpovéd’mi na otadzky Co jste vidél na zacatku funkcniho obdobi
jako nejvetsi problem v klimatu Skoly? (nedostatek aprobovanych uditeld zminil pouze 1
respondent) a Co vidite dnes v klimatu Vasi skoly jako moznost ke zlepsovani? (nedostatek

aprobovanych ucitelti uvedli 3 respondenti) plné potvrdili.

Procentualni aprobovanost pedagogickych
sborli dotazovanych skol

Hplnd ®WM99-90 89-51 M polovicni

3% 11%

54%

graf cislo 4
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Pti dotazovani se na styl vedeni, ktery feditelé(ky) uplatituji, uvedlo 29 vedoucich
pracovnikt (78 %) demokratickou formu, 5 (14 %) jich zaskrtlo liberalni styl vedeni a 3 (8 %)
charakterizovali svijj styl jako autoritativni. Pravé jednomu z autoritativnich feditelii se velmi
vyrazn¢ podafilo zménit k lepSimu Spatné klima Skoly (byvala feditelka pila, pedagogicky
sbor byl rozhddany — spory se feSily na ukor vyuky, rodi¢e podporovali Skolu minimalné,
Skolskd rada fungovala formaln¢). Dulezitymi faktory k proméné klimatu skoly — jeho

ozdravéni se staly autorita feditele, zvySeny zdjem vefejnosti a vyrazné€jsi podpora rodict.

Styl vedeni dotazovanych reditell

B demokraticky W autoritativni liberdlni mvolna uzda

0%
gy 14%- %

graf cislo 5

Pravé vyraznou podporu Skoly rodici z vlastni aktivity nebo podporu nekterych rodict
na vyzvani a pozadani uvedlo celkem 30 respondentti (81 %). Pouze 6 (16 %) feditelt
zaSkrtlo moznost s tvrzenim, Ze Skolu podporuje pouze malé procento rodicti a 1 (3 %)
respondent uvedl, Ze rodi¢e Skolu vibec nepodporuji. Podoba fungovani Skolské rady
vyjadiuje nejen podporu rodict, ale i zajem a podil na fungovani skoly ze strany zfizovatele a
pedagogt Skoly. Je zajimavym zjisténim vyzkumu, ze pouze na 11 dotazovanych skolach (30
%) funguje Skolskd rada velmi aktivné, na 14 (38 %) spiSe ano, na 10 Skolach (27 %)
formalné a na 2 Skolach (5 %) spiSe nefunguje. Myslim si, ze pravé podpora Skoly rodici a
jejich zajem o to, co se ve Skole d&je, at’ uz spolupraci, sponzorskymi dary, zapojenim se do
zivota Skoly aktivnim ¢lenstvim napftiklad ve Skolské radé€, sdruzeni rodict predstavuji jedny

z dilezitych faktort pozitivniho a otevieného klimatu Skoly.
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Podpora skoly rodici na dotazovanych skolach

M ano - vyrazné, z vlastni aktivity
B spiSe ano (néktefi a na vyzvani a pozadani)

spiSe ne (pouze jednotlivci, malé procento rodicu)
M ne - rodice skolu nepodporuji

3%
16%

graf cislo 6

Pro zjisténi, které faktory a ktefi Cinitelé pozitivné ¢i negativné ovliviiuji pocatek
formovani klimatu Skoly pfi nastoupené proméné Skoly, byly poloZeny respondentim —
feditelim(kam) prazskych zékladnich skol 2 otazky: O co z hlediska klimatu skoly jste se
mohl(a) od zacatku funkcniho obdobi oprit? a Co jste videl(a) na zacatku funkcniho obdobi
jako nejvetsi problém? Nejvétsi oporu nalezli feditelé ve fungujicich a stabilizovanych
tymech pedagogl, kde panovaly dobré vzdjemné vztahy, pedagogové dokazali podpofit
nového feditele, kdyZ poznali jeho schopnosti, zkuSenosti a kreativitu, a projevovali velky
z4jem o svou praci. Ucitelé, ktefi ve Skole uz leccos zazili a skute¢né jim o Skolu jde, dokazi
prijmout novy smeér - vizi a bez vétsich problému se adaptovat na pozadavky a nazory nového
feditele. Jako nejvétsi prekazky a problémy na zacatku zmény uvedli respondenti motivaci
pedagogli ke zméné€ postoji k praci, k pfekondni obav znovych metod vyuky (zmény
stereotyptl). Dale se potykali se zmé&nami v pedagogickém sboru — museli se rozloudit
s jedinci, ktefi naruSovali vytvareni dobrého klimatu a zlepSovani image Skoly. S takovymito
lidmi, kteti s chuti manipuluji s ostatnimi a snazi se v§e pouze bourat nez stavét, je dobré se
vcas a rychle rozloucit. Svym vlivem totiZ negativné ovliviuji vnitini klima pedagogického
sboru. Velkym problémem ovlivitujicim startovaci fazi zmény klimatu a promény Skoly se
stalo 1 proniknuti do problémt spojenych s funkci feditele — zde plati spiSe pro zacinajici
feditele — (napf. orientace v legislativé, pifebujeld administrativa, zajisténi ekonomické
stranky, nejistota, jestli se feditel na funkci hodi). Administrativa urCité predstavuje jeden
z velkych problémil pro feditele a odebira mu spoustu ¢asu. Resenim by se mohla naptiklad

stat pozice asistentky — sekretaiky.
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Podpurné faktory na zacatku formovani nového

klimatu
| fungujici pedagogicky sbor M vlastni zkusenosti, samostatnost, schopnosti
0 nic B podpora pedagogického sboru

ostatni (rodice, zfizovatel, stavajici klima atd.)

16%

8%

11%

16%

graf cislo 7

Velkou oporou se fediteli pii formovani klimatu, jeho udrzeni a pii proméné $koly
vétSinou stavaji jeho zastupce €i zastupci. Jedna otdzka provadéného vyzkumu se vénovala
pravé této problematice. Respondenti odpovidali na otazku, jakym zplsobem si vlastné
vybrali Clovéka, ktery bude jejich nejbliz§im spolupracovnikem, mél by je dopliovat,
podporovat, n€kdy i korigovat, feditel se na n¢j mize ve vSem spolehnout. VétSina teditelt
(24 = 65 %) si na zacatku pisobeni na nové Skole zvolila své zastupce vybranim z fad
pedagogti Skoly. To ptfedpokladd urcitou informovanost o pedagogickém sboru skoly a
predstavuje urcité riziko, ze nebyl dostatek ¢asu na sladéni a zjisténi shodnych nahledu, vizi a
postoji spojenych s fungovanim $koly. 7 dotazovanych fteditelii(ek) (19 %) vsadilo na
ozkousené a osvédcené kolegy z ptedchoziho pisobiste, 2 teditelé(ky) (5 %) se zaméfili na
kvalitu ovétenou v konkurzu a 4 feditelé(ky) — pfevazné muzi (11 %) ponechali v zacatku
svého plsobeni na Skole zastupce byvalého(¢) feditele(ky). Vyuzili tak v zacatku lidi, ktefi
byli velmi dobfe obeznameni se Skolou, jejim klimatem, zaméstnanci, a dali jim prostor, aby
ukézali, jak mohou byt prospésni ve snaze proménit Skolu podle feditelovy vize a tim i
zformovat nové klima. V tomto pfipadé se pfimo nabizi nebezpec¢i jednoho rizika, ze by
Z raznych diavodi mohl zastupce byvalého vedeni zneuzivat svoje znalosti o Skole proti
novému fediteli(ce) (napt. ovliviiovat vztahy se zaméstnanci, komunikaci s rodi¢i a pohled

vefejnosti na feditele).

Protoze formovani klimatu jako odraz promény - reformy skoly je proces, ktery se
vyviji a nemél by dospét do stavu stagnace, vénovala se posledni ¢ast vyzkumu na prazskych
Skolach moznostem ke zlepSeni soucasného klimatu Skoly. Zavér dotazniku, kde feditelé

zhodnotili stav klimatu na jejich skole, potvrdil skute¢nost, ze vétSina fediteltt (29 = 78 %)
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nepodlehla sebeuspokojeni a vidi stdle moznosti, jak klima Skoly zlepSovat. Pouze 7 fediteli
(19 %) povazuje stav klimatu na Skole za velmi dobry a plné uspokojivy. Mezi nejcastéj$imi

moznostmi, kterymi se muze zlepSovat klima skoly, se objevily:

e zlepSeni financovani skolstvi

o cfektivnéjsi spoluprace ucitelt pii feseni problémt, predavani si zkuSenosti (napf.
mezi ucliteli 1. a 2. stupné¢ a mezi ucitelkami 1. stupné a vychovatelkami Skolni
druziny)

e dobré a funkéni vzajemné vztahy mezi uciteli

e piinosnéjsi spoluprace s rodici, zvyseni z4jmu rodict o skolu, jejich zapojeni do déni

ve Skole (hlavné rodice zakt 2. stupné)

Zpusob zvoleni zastupce

B vybranim z fad pedagogu Skoly
M privedeni osvédcenych kolegl z pfedchoziho plsobisté

vybrani konkurzem

B pokracuje byvaly zdstupce

595 11%

19%

graf cislo 8

5.5 Zavéry z vyzkumu o formovani klimatu na prazskych zikladnich Skolach

Provedeny vyzkum potvrdil spravnost sestavenych hypotéz. Jako piekvapiva se
projevila zvlast¢ 3 hypotéza, ktera jako vyrazngjsi problémy ve formovani klimatu skoly
potvrdila motivovanost pedagogli ke zméné, zménu jejich stereotypl a stabilizaci
pedagogického sboru pied nedostatkem casu, podobou image Skoly a materialnim zazemim
Skoly. Vyzkum pak plné potvrdil dulezitost lidského faktoru pii formovani klimatu Skoly a
jeji proméné (zplisob fizeni skoly feditelem, jeho vztahy se zaméstnanci, navozeni atmosféry
pozitivnich pracovnich vztahli mezi zaméstnanci, vybudovéani podminek pro vysoky zijem
rodict o skolu a podporu Skoly z jejich strany). V prilezitostech ke zlepSeni klimatu Skoly

feditelé opét uvadéli lidskych faktor a finance:
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a)

b)

vztahy mezi Cleny pedagogického shboru = pokud nefunguji, t€Zko se da o
pedagogicky sbor opfit a velice obtizné se vykonava naro¢na prace spojena s projekty
a realizaci vize teditele

spolupréce s rodici a jejich zajem o Skolu = rodice jako zdkonni zastupci zZakli mohou
velice pozitivné ovlivilovat klima Skoly (podpora ucitelt, sponzorské dary,
spoluorganizovani skolnich akei atd.)

financovani skolstvi = je velice smutné, Ze ucitelé¢ a dal§i pedagogicti pracovnici
nejsou adekvatné ocenéni za svou namahavou a odpovédnou praci, Casto pak

zacinajici a perspektivni ucitelé Skolstvi opoustéji, aby viibec uzivili rodiny

Problémy a prekazky na pocatku formovani
klimatu

B motivace pedagogl ke zménén postoju k praci

B vniknuti do problematiky fce feditele a administrativa
H zajisténi ekonomické stranky

B nedobrd image Skoly, komunikace s rodici

H zlepsSeni komunikace mezi vedenim a zaméstnanci

M ostatni (vztah se zfizovatelem, materialni zazemi atd.)

graf cislo 9
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Prilezitosti ke zlepsSeni klimatu = pohled
dotazovanych reditell

M spoluprace s rodi¢i a zdjem rodicli o Skolu

M spoluprace uditeld pri feSeni problémi, sdileni zkusenosti
H funkéni a pozitivni vztahy mezi uditeli

H financovani Skolstvi

W ziskdvani zodpovédnych a optimistickych pedagogl

W ostatni (pristup Zaka ke Skole, image Skoly atd.)

graf cislo 10
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ZAVER

V teoretické Casti jsem shromazdil rtzné definice, které charakterizuji a vystihuji
pojem klima Skoly. Zastavil jsem se i u konkrétnich pojmia (prostiedi a atmosféra), které
klima Skoly zahrnuje a které lidé Casto s uvedenym pojmem zaménuji. Zduraznil jsem
definici, ktera klima Skoly nejvyraznéji vystihuje, a na zavér definic a charakteristik klimatu
Skoly jsem vybral shrnujici aspekty klimatu Skoly. Nezapomnél jsem uvést faktory, které
klima Skoly pfimo ovliviluji, a snazil jsem se o vlastni komentar a posouzeni jejich vlivu,
dualezitosti a pfinosnosti. Pokud se Clovék zabyva klimatem Skoly, nemél by zapomenout
seznamit se stypy klimatu. Ve své praci jsem tedy popsal rizné typy a rizné varianty

oznacovani klimatu.

Protoze formovani klimatu Skoly pfedstavuje proces, ktery je potieba fidit
kompetentni osobou ¢i osobami, neopomenul jsem v teoretické ¢asti zminit zaklady
problematiky ftizeni pedagogického procesu (faze, metody, pravidla, analytické techniky,
podminky zmény). Nakonec jsem vyhledal a do prace zaclenil informace o formovani

pozitivniho klimatu (znaky, ¢initel¢, motivacni faktory).

V uplném zavéru teoretické prace jsem uvedl spektrum metod a zplsobu
diagnostikovani, méfeni a evaluace Skolniho klimatu. U vedenych teoretickych poznatkt jsem
zaznamenal pfednosti, ale i negativa, kterych by se méfitelé, hodnotitelé a diagnostici klimatu
Skoly méli vyvarovat. V zavéru této teoretické casti bakalarské prace jsem sestavil
kvantitativni a kvalitativni vycet ukazatell pedagogického sboru = mozné sledované
proménné a navrhl jsem otazky, kterymi muze feditel prubézné zjistovat stav promény

klimatu na ZS a zaroven sebehodnotit sviij piinos do tohoto procesu.

Ve vyzkumné c¢asti prace jsem nakonec realizoval 3 vyzkumy, ve kterych jsem
sledoval stav a vyvoj §kolniho klimatu na ZS Kunratice ze svého pohledu, dotazniky jsem pak
porovnal spokojenost s pracovnim klimatem na ZS Kunratice v letech 2009 a 2011. Uvedl
jsem také vysvétleni piic¢in a okolnosti dosazenych vysledku a podafilo se mi ziskat i nazor
feditele Skoly. Z dotaznikti uréenych feditelim prazskych Skol jsem zaznamenal dilezité
faktory ovlivitujici pocatek formovani klimatu Skoly, dozvédél jsem se, co muize brzdit
formovani klimatu Skoly, a také dostal odpovéd’ na otdzku, jaké pftilezitosti mize feditel

hledat a vyuzit k vylepseni a zformovani pozitivniho klimatu $koly.
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Potvrdilo se, Ze v dnesni uspéchané dobé je pro formovani pohodového a pozitivniho
klimatu na Skole dulezité promyslet pfipravu zmény, znat pracovni kapacitu jednotlivych
zameéstnancl, pamatovat na timemanagement, relaxaci zaméstnancu jako prostfedky prevence
proti stresu. Zminéné skute¢nosti vyplynuly z obou dotaznikovych Setfeni provadénych
v letech 2009 a 2011 na ZS Kunratice a upozoriiovaly konkrétné na velké naroky kladené na
praci zaméstnanci a hlavné na Casovy tlak. Takovato situace pak s sebou pfinasi riziko
nestihani, neplnéni pracovnich povinnosti na 100 % atd. Z dotaznikti polozenych feditelim
prazskych skoly pak nejvice vycnival lidsky faktor jako nejvyraznéjsi, urcujici a ovliviiujici
prvek formovéani klimatu Skoly. Za velice dulezit¢ faktory klimatu byly oznaCeny
stabilizovany a fungujici pedagogicky sbor a podpora a zajem rodicti, méné byla zminovana
dilezitost podpory zfizovatele. Zajimavym zjisténim bylo, Ze feditelé uvadéji jako vétsi
problém zménu stereotypi a motivaci pedagogi ke zméné neZz Spatnou image Skoly ¢i

nedostatek ¢asu.

Pii vyzkumu se shromazdil dostatek podkladi pro zachyceni vyvoje formovani
klimatu na ZS Kunratice. Setkal jsem se s vstiicnosti, otevienosti, kolegialitou a potvrdilo se,
ze na nas$i Skole skutecné panuje pozitivni Skolni klima, které zvlada vsttebat i problémy a
negativni reakce a postoje, pfinaSejici s sebou mnoZstvi prace. Pii zasilani dotaznikt
prazskym feditelim se ukazalo jako ptekvapujici mensi procento zaslanych odpovédi
S vyplnénymi dotazniky. Pouze né¢kolik feditell, ktefi vyplnili elektronicky dotaznik, bylo
napomocnych s evidenci navratnosti dotaznikli a potvrdilo jejich uspesné vyplnéni. Jako dalsi
moznost objektivnéjSiho posouzeni a dokresleni formovani klimatu Skoly se jest€¢ nabizi
uskute¢néni dotaznikového Setfeni mezi rodi¢i a zaky, které vzhledem Kk mensimu rozsahu

bakalatské prace a jiz provadénym vyzkumim nebylo uskutenéno.

Na Uplny zavér uvadim nékolik svych postfehl, nadhledl a zjisténi, které souviseji

s formovanim klimatu na ZS a mohou pomoci zvlasté zacinajicim fediteltim:

e Reditelé potiebuji fungujici, podporujici a motivovany pedagogicky sbor, ktery svym
fizenim sami formuji, utvareji, rozvijeji (viz. vyzkum ¢.3 — grafy 6 a 7). Pravé
zapaleni, motivovani a spolupracujici pedagogové dokéazi svym plsobenim na zaky a
svou kazdodenni praci velmi vyrazné ovlivilovat stav klimatu Skoly. Pfedpoklada to,
ze feditel ma wurCitou vizi, kterou mu pomdhaji uskutectiovat jeho nejblizsi
spolupracovnici - zastupci, S jejichz pomoci pak cilené¢ sméfuje k tomu, aby se s vizi

ztotoznili 1 Clenové pedagogického sboru (viz. vyzkum ¢islo 3 — zplsob zvoleni
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zastupce — graf ¢islo 8). Na jeho slozZeni a vztazich mezi jednotlivymi zaméstnanci
také velice zalezi a teditel Skoly v utvafeni fungujicitho pedagogického sboru a pfi
formovani a udrzovani pozitivnich vztahi a vazeb uvniti sboru sehrava kli¢ovou roli.
Reditele velmi tréapi financovani, které svymi dopady velmi ovliviiuje spokojenost
ucitel, zakt a rodict s klimatem Skoly (viz. vyzkum €. 3 = grafy Cislo 9 a 10). Pravé
finance jsou v soucasné dobé velice dulezité a potiebné hlavné pro motivovani a
ocenéni kvalitni prace zaméstnancii Skoly a pfedevsim pak pedagog.

prostiedi, dobry vztah suciteli a pratelské vztahy uvnitt zakovskych kolektivi
(vyplynulo z pozorovéani formovéni klimatu na ZS Kunratice v letech 2007 — 2011).
Ke zna¢nym problémim a K nastoleni tizivé atmosféry dochazi ve chvili, kdy se Zaci
ve Skole citi ohroZovani spoluzéky a demotivovani uciteli (Sikana, zasednuti si).
Rodice na skole z hlediska klimatu upfednostiiuji program skoly, bezpecnost prostiedi,
kvalitu vyuky a celkové image Skoly a to vSe svym fizenim nastoluje a ve funkéni
podob& udrzuje teditel skoly (vyplynulo z pozorovani formovani klimatu na ZS
Kunratice v letech 2007 — 2011). Do skoly, ktera dokaze nabidnout kvalitni a
pfitazlivy program, jejiz Zaci dosahuji v testovani a pfi pfijimacich zkouSkach vysoké
uspésnost, rodice umisti velmi radi své déti.

Rodice pak svym zdjmem o Skolu a podporou Skoly (sdruzeni rodi¢ii, Skolské rada,
spoluorganizovani Skolnich akci, sponzoring) vyrazné pfispivaji k formovani
pozitivniho klimatu Skoly (viz. vyzkum Ccislo 3 = grafy ¢islo 6, 7, 8 a 10). Vysokou
angazovanosti smérem ke Skole déavaji rodice jasné najevo svoje ztotoznéni s vizi
Skoly, s formou realizovani vize. Rika se, Ze "za $kolu kopou". To se pak odrazi
v piistupu zakl ke Skole a K jejim zaméstnancim (Gcta, autorita, soudnost, ochota
domluvit se atd.)

Dobré vztahy mezi uciteli, zaky a rodici, piijemné a bezpetné prostiedi Skoly a
fungujici vztahy mezi zamé&stnanci Skoly navzdjem se velmi vyrazn€ promitaji do
image Skoly (viz. vyzkumy €. 1 a 2). Pozitivni image Skoly vyZaduje, aby zaméstnanci
organizace tahli za jeden provaz. Je dulezité, aby si vzdjemné divéfovali, aby mezi
nimi panovala kolegialita a vSe sméfovalo k efektivni spolupraci. Pti takovychto
vstticnych vztazich mezi uciteli minimalné vyvstavaji konflikty mezi uciteli a Zaky —

uditeli a rodici.
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Ucitelé¢ svym pfistupem k zaklim, spravedlivym hodnocenim, kvalitou, pfitazlivosti
vyuky a vstficnou komunikaci velice ovliviiuji kvalitu klimatu Skoly (vyplynulo
z pozorovéani formovani klimatu na ZS Kunratice v letech 2007 — 2011). Zaci dokazi
velice citlivé vnimat to, jak na n¢ ucitel ptisobi. Jejich chovani v hodinach pfesné
odrazi, jak je ucitel dokazal pro vyuku nadchnout. Déle zéaci bedlivé sleduji a
srovnavaji hodnoceni jejich znalosti a dovednosti uciteli. Tézce pak nesou
nespravedlivé pristupy ucitele (zaSkatulkovani, nadrZzovani, neobjektivni hodnoceni,
nepiistupnost a pfili§ autoritativni a jednostrannou komunikaci ucitele).

Ztizovatel miiZze ovlivnit a podpofit praci feditele ochotou vyslechnout ho, podpofit ho
finan¢n€ i moralng. Uz vlastné vybérem feditele pti konkurznim fizeni dava ziizovatel
najevo, ze se ztotoznuje s vizi kandidata na fidici funkci v pfislusné Skole (vyplynulo
Z pozorovéani formovani klimatu na ZS Kunratice v letech 2007 — 2011 a z vyzkumu ¢&.
3 = grafy ¢islo 7 a 9). Zrizovatel, ktery chape potieby Skoly ve svém obvodu, méstské
Casti a je ochoten tyto potieby uspokojovat, velmi vyrazné ptispiva ke spokojenosti
ob&antl. Skola vzdy byla nejen vzd&lavacim, ale i spoletenskym a kulturnim centrem
obce, obvodu, méstské ¢asti a dlilezitym udrzovatelem a nositelem mistnich tradic. Je
vyborné, kdyzZ Skola s podporou zfizovatele plni zminované funkce 1 v soucasnosti.
Poznatky o klimatu $koly miizeme &erpat z vyro¢nich zprav $koly, ze zprav CSI
Z webu Skoly a také z riznych Skolnich bulletinti a Skolnich ¢asopisi.

Kazda skola méa sva urcitd specifika, kterda musi feditel pfi formovéani klimatu
zohlednit (vyplynulo z pozorovéani formovani klimatu na ZS Kunratice v letech 2007 —
2011). Nové nastoupivsi feditel si nutné musi zmapovat stavajici situaci (SWOT
analyza), dostat schopné lidry pedagogického sboru na svoji stranu, delegovat na né
¢ast tkoll a odpovédnosti za vysledky prace a pfedevs§im pfipravit a naplanovat kroky
nutné k pteméné Skoly.

Formovani klimatu Skoly je proces, ktery se neustale vyviji, a feditel musi na zmény
neustale reagovat a vidét prilezitosti ke zlepseni. (vyplynulo z pozorovani formovani
klimatu na ZS Kunratice Vv letech 2007 — 2011 a z vyzkumu &. 3 — graf &. 10). Kdo
zUstane stat na misté, stagnuje, neohlizi se kolem sebe ¢i polevi ve svém usili, miZe se
jednoho dne probudit do velice napjaté a slozité situace, ktera vrati klima Skoly o
hodné¢ dilkti na stupnici pozitiv zpatky.

Neexistuje zadny univerzalni a plné spolehlivy navod jak zformovat pozitivni klima

Skoly, feditel - novacek se mize pouze opftit o doporuceni, které jinde fungovala.
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PRILOHA ¢&islo 1 = vyzkum 2 (2009)%%

Hodnoceni pracovniho ovzdusi pro zaméstnance
Autor dotazniku: Mgr. Ludmila Trestikova (negativni vyroky)

Rozhodnéte, zda tvrzeni plati ¢i ne (1- plati, 2-plati castecné, 3-neplati) 1 2 3
1 Dulezité informace se ¢asto dozvidame pozdé nebo viibec ne.
2 Mezi nami je silny konkurenéni tlak — kdo chce rust, néco dosahnout, musi mit ostré

lokty.
3 V praci jsme neustale vystaveni stresu-Casovy tlak, vysoké naroky, malo lidi,

permanentni ruseni.

4 Soukromé kontakty mezi kolegy patfi spi$ k vyjimkam.

5 Existuje silna hierarchie. Samostatnost neni zadouci.

6 PFi kazdodenni spolupraci jsou konflikty ¢asto zametany pod koberec.

7 Mnoho spolupracovniki je frustrovanych a doufaji, Ze si co nejdfiv najdou jiné misto.
8 V poslednim roce doslo k reformé, na kterou jsme s kolegy nebyli viibec pfipraveni.
9 N&$ pracovni tym je rozdélen do nékolika koalic.

10 Za poslednich 12 mésicl se nejméné jednou stalo, Ze néjaky spolupracovnik dostal

vypovéd, protoze nevychazel s tymem.

11 Oteviené rozhovory vlastn& neprobihaji. Casté jsou famy a $eptanda.

12 Jsme v tézké situaci, tlak na nasi praci je velky.

13 Kdyz nékdo udéla chybu, postara se vzdy nékdo z kolegu, aby se o tom dozveédél
nadfizeny.

14 Intriky a zavist jsou u nas velice rozSifené.

15 Zda se, ze nékteré kolegyné povazuji kolegy za ménécennéjsi (nebo kolegové

kolegyné) a davaji to najevo narazkami, dvojsmysinymi fe¢mi a pohrdavymi pohledy.

Vyhodnoceni:
31 —-45bodu S atmosférou v praci mizete byt spokojeni. Vypada to, ze vétsinu asu pievazuje pozitivni nalada.
Malym napétim se v pracovnim dni nevyhneme, ale neni divod ke starostem, dokud je neignorujeme, a naopak
pozorné sledujeme, jak se véc vyviji. Mozné problémy, které jste v testu objevili, se daji pravdépodobné lehce
vyfesit.

16 — 30 bodi Pracovat ve vaSem tymu neni ziejmé takové potéSeni. Objevuje se mnoho trenic a konfliktnich
bodi. Dejte podnét ke zlepSeni. Spolecné pracujte na zneSkodnéni potencialu ke konfliktim.

1-15 bodd Pozor! Nalada u vas v praci je zjevné napjata. To, Ze v tomto pracovnim prostfedi dochazi k agresi
a skrytym konfliktim, je nevyhnutelné. Neprodlen¢ a dirazné k problémim pfistupte. Zvazte, zda nechcete
pozadat o odbornou pomoc zvenci.
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PRILOHA ¢islo 2 = vyzkum 2 (2009)

Hodnoceni pracovniho ovzdusi pro zaméstnance = ¢etnost odpovédi

Autor dotazniku: Mgr. Ludmila TreStikova

Rozhodnéte, zda tvrzeni plati ¢i ne (1-plati, 2-plati ¢astecné, 3-neplati) 2 3

1 Diilezité informace se ¢asto dozvidame pozdé nebo viibec ne. 18 | 7

2 Mezi nami je silny konkurenc¢ni tlak — kdo chce rlist, néco dosahnout, musi 2 | 25
mit ostré lokty.

3 V praci jsme neustale vystaveni stresu-¢asovy tlak, vysoké naroky, malo 5 | 14
lidi, permanentni ruseni.

4 Soukromé kontakty mezi kolegy patri spi§ k vyjimkam. 14 | 11

5 Existuje silnd hierarchie. Samostatnost neni Zadouct. 6 | 20

6 Pti kazdodenni spolupraci jsou konflikty ¢asto zametany pod koberec. 7 120

7 Mnoho spolupracovniki je frustrovanych a doufaji, ze si co nejdiiv najdou 12 | 15
jiné misto.

8 V poslednim roce doslo k reformé, na kterou jsme s kolegy nebyli viibec 11 | 15
pripraveni.

9 Nas pracovni tym je rozdé€len do nékolika koalic. 11 | 13

10 | Zaposlednich 12 mésici se nejméné jednou stalo, ze néjaky spolupracovnik 2 | 24
dostal vypovéd, protoze nevychdzel s tymem.

11 | Oteviené rozhovory vlastné neprobihaji. Casté jsou famy a Septanda. 10 | 16

12 | Jsme v tézké situaci, tlak na nasi praci je velky. 11 | 10

13 | Kdyz nékdo udéla chybu, postara se vidy nékdo z kolegt, aby se o tom 11 | 15
dozvédél nadrizeny.

14 | Intriky a zé&vist jsou u nds velice rozsifené. 1126

15 | Zda se, Ze nekteré kolegyné povazuji kolegy za ménécennéjsi (nebo 5 |22

kolegové kolegyn¢€) a davaji to najevo narazkami, dvojsmyslnymi

82




PRILOHA ¢islo 3 = vyzkum 2 (2009)

Hodnoceni pracovniho ovzdusi pro zaméstnance = ¢etnost odpovédi v

procentech

Autor dotazniku: Mer. Ludmila TreStikova

Rozhodnéte, zda tvrzeni plati ¢i ne (1-plati, 2-plati ¢astecné, 3-neplati) 1 2 3

1 Diilezité informace se ¢asto dozvidame pozd¢ nebo viibec ne. 7 67 | 26

2 Mezi ndmi je silny konkurencni tlak — kdo chce riist, néco dosdhnout, musi mit 0 7 193
ostré lokty.

3 V préaci jsme neustale vystaveni stresu-Casovy tlak, vysoké naroky, malo lidi, 29 1 19 | 52
permanentni ruseni.

4 Soukromé kontakty mezi kolegy patii spis k vyjimkam. 7 52 | 41

5 Existuje silna hierarchie. Samostatnost neni zadouci. 4 | 22| 74

6 Pti kazdodenni spolupraci jsou konflikty ¢asto zametany pod koberec. 0 | 26| 74

7 Mnoho spolupracovniki je frustrovanych a doufaji, Ze si co nejdiiv najdou jiné 0 | 44 | 56
misto.

8 V poslednim roce doslo k reformé, na kterou jsme s kolegy nebyli viibec 0 42 | 58
pripraveni.

9 Nas pracovni tym je rozdélen do né€kolika koalic. 4 | 44 | 52

10 | Zaposlednich 12 mésicti se nejméné jednou stalo, ze néjaky spolupracovnik 4 7 | 89
dostal vypovéd’, protoze nevychazel s tymem.

11 | Oteviené rozhovory vlastn& neprobihaji. Casté jsou famy a Septanda. 4 | 37 |59

12 | Jsme v téZké situaci, tlak na nasi praci je velky. 22 | 41 | 37

13 | KdyZ nékdo udéla chybu, postara se vZdy nékdo z kolegii, aby se o tom 0O | 42 | 58
dozvédél nadrizeny.

14 | Intriky a zavist jsou u nas velice rozsifené. 0 4 196

15 | Zda se, Ze nekteré kolegyné povazuji kolegy za ménécennéjsi (nebo kolegové 0 19 | 81

kolegyn¢) a davaji to najevo narazkami, dvojsmyslnymi fe¢mi a pohrdavymi

pohledy.
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PRILOHA ¢islo 4 = vyzkum 2 (2009)
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15 | suma

vedouci prac.

vedouci prac.

vedouci prac.

vedouci prac.

vychovatelka

vychovatelka

vychovatelka

vychovatelka

provozniprac.{ 2 | 3 |2 {2 |3 |3 |3|3|2|3|3|2|2]3]2 38
provozniprac.{ 3 | 3|2 |3 |33 |3|3|3|3|[3|3|3|3]3 44
provozniprac.{ 2 | 3 |3 |2 |32 |3 |3|3|3|[3|3|2|3]3 41
provozniprac.{ 2 | 3 |2 |33 |3 |3|3|3|3|[3|3|3|3]3 43
ucitel I.stupnéf 2 |3 11 |8 |32 |23 |2|202]|2|3)3]3 36
ucitel I.stupnéf 2 | 3 12 | 3|3 (3|33 |3|313|3|3)3]3 43
ucitel I.stupnéf 8 2 |2 |2 |3 (3|2 3|13 13|2|0)3]3 35
ucitel I.stupnéf 2 | 3 12 | 3|32 |33 |2|313|2|3)3]3 40
ucitel I.stupnéf 2 |3 1 2|32 |22 |2|3§1|1|3)3]3 33
ucitel I.stupnéf 2 |3 12 |83 |3 (3|22 |2|2§2|1|2)3]3 35
ucitel I.stupnéf 2 |3 2 |1 |2 (3|22 |3|113|2|3)3]3 34
ucitel 2.stupnéf 2 |3 1 2222132312 [|1|2)3]|]2 32
ucitel 2stupnéf 2 {3 (1 12|23 |3|3|2|3|2]|1|2]3]|]3 35
ucitel 2stupnéf 2 2 f1 2 |1 (2|23 |2|312|2|2)3]2 31
ucitel 2.stupnéf 8 |3 f 1 |2 |3 (3|32 |0|312[|2|3)3]|]2 85
ucitel 2.stupnéf 2 |3 12 | 8|3 (3|33 |2|313|3|3)3]3 42
ucitel 2stupnéf 2 {3 (2 |1 |3 |3|2|2|2|3|3|2|3]3]3 37

prac.Skol.jid.
pracskoljid. {2 3|3 |3|3|[3|3|[3|3|3|3|2|3]3]3 43
SUMA 59179151|63|73|74|69|67[62]|77|69 5867|8076 1024
olet respond. |27 |27 |27 |27 |27 |27 |27 |27 |27 |27 |27 |27 |27 |27 |27 27
Iprﬁm. hodnoc.  |2,19|2,93(1,892,33| 2,7 |2,74]|2,56{2,48] 2,3 |2,85(2,56(2,15|2,48(2,96(2,81] 37,92
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PRILOHA ¢islo 5 = vyzkum 2 (2011)

Hodnoceni pracovniho klimatu pro zaméstnance

Autor dotazniku: Mgr. Ludmila TreStikova (upravil a doplnil Mgr. Michal Stritezsky) = pozitivné

Rozhodnéte, zda tvrzeni plati ¢i ne (1- plati, 2-plati ¢aste¢né, 3-neplati) 1
1 Dulezité informace se vzdy dozvidame véas nebo s malym zpozdénim.
2 Mezi nami neni silny konkurenéni tlak — kdo chce riist, néco dosdhnout, musi mit ostré

lokty, se u nas nevyskytuje.

3 V praci jsme minimalné vystaveni Stresu - ¢asovy tlak, vysoké naroky, malo lidi,
permanentni ruseni.

4 Soukromé kontakty mezi kolegy jsou ¢asté a bézné.

5 Spousta pracovnikii zodpovida za urcité ukoly. Kladem je samostatné rozhodovani,
kreativita a konstruktivni kritika.

6 Pti kazdodenni spolupraci se konflikty okamzit¢ a prednostn¢ fesi.

7 Minimum spolupracovniku je frustrovanych a doufaji, Ze si co nejdfiv najdou jiné misto.

8 V poslednim roce doslo k reformé, na kterou nas s kolegy vedeni véas a peclivé
pfipravilo.

9 Nas pracovni tym tvoii kooperativni a sdileci pracovni skupinu, jejiz ¢lenové se vzajemné

obohacuji a pfedavaji si zkuSenosti

10 Za poslednich 24 mésict se stalo, Ze minimum pracovniki odeslo ze $koly, protoze jim
nevyhovovaly styl a tempo prace.

11 Oteviené rozhovory probihaji ¢asto, fimy a Septanda se u nas skoro nevyskytuji

12 Mame moznost a prostor si svoji praci rozvrhnout a naplanovat.

13 Pokud nékdo udéla chybu, dokaze ho kolega na ni upozornit, podrzet ho, pomoci mu..
14 Intriky a zavist jsou u nads minimaln¢ rozsirené.

15 Vzijemné si dokdzeme vazit prace druhého, nikdo se na nikdo nepovysuje, nesnizujeme

praci druhého narazkami a pohrdavymi pohledy.
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PRILOHA ¢islo 6 (Pedagogi¢ti pracovnici) = vyzkum 2 (2011)

Pracovni pozice | 1. | 2. | 3. | 4. |5 | 6.7 |8 |9 |10.|11.[12.]13.|14.|15. | C

uditel 1.stupné 11122 |1|1}2|2|1]|1]|2|2|1]|1 1 |21
ufitel 1.stupné 11125 11112 ]25|/1]|]1]|]2|2]|2]|1 1 |22
uditel 1.stupné 2 1341|1222 |1|2]|]2|2|2]|1 1 |25
ufitel 1.stupné 1118122 |1}3|2|1]|2]|2|2]|1]|1 1 |25
ucitel 1.stupné 2 |18 12 |2 |22 |2 |2 |3|2]2]|]2]|1] 230
ufitel 1.stupné 2 21312 |2 2|3 |1|1|3|2|3]|]2]3 1 |32
ucitel 1.stupné 2|18 11|12 222|112 ]3]1]1 1 |25
uditel 1.stupné 2 2312|1113 |]2|1|2]|]1]2|1]|1 1 |25
ucitel 1.stupné 2|18 /1)1 )12 |1]1]2|1]2]1]1 1 |21
ucitel 1.stupné 2|18 /2|1 }2]1]|]2]1]1]1]2]1]1 1 |22
ufitel 1.stupné 2 |13 12 |1]0]2 |3 |12 |1]2]|]2]|1 1 ]24
ucitel 1.stupné 111822 |1}]2|]0]1]0]212|2]|1]1 1 |19
uitell.a2stup.| 3 | 2 | 8|1 |3 |33 |3 |2 |3]|]3]3|1]|1 1 |35
uitell.a2stup.| 2 | 1 | 2 | 1 |2 | 3|2 |2 |2 |3 |2 |2 ]|1]2 1 |28
uditel1.,2st.,v.| 2 |1 |3 |1 |1 |2 |2 |2 |1 |2 |2|2|1]1 1 ]24
uditel 2.stupné 2 |1 P31 2 |2 |2 |22 |1|1]|2]|2]|2]|2?2 1 |27
ucitel 2.stupné 2 1313811233 |3|2]|2|2]2]|]2|3] 2|35
uditel 2.stupné 2 2201|122 |2 |2 |2 |1|2]|2|2]| 2|27
ucitel 2.stupné 1138112 |3]2]|]1|1]2]3|3]|]3]2]| 213
uditel 2.stupné 2 1311|1122 |2 |2]|]2]|]2|1]|1 1 |24
ufitel 2.stupné 1118122 |22 |3 |1]1]2|2]|]2]|1 1 |26
ucitel 2.stupné 2 |13 11222 |3 |]2|3|2|3]|]2]|1 1 130
ucitel 2.stupné 3|13 1|2 |2|3|2|2|3|2|]2]|]1]|1 1 |29
ufitel 2.stupné 2|13 /1|1 )12 |3 |12 |2]|2]|]1]|2 1 |25
ucitel 2.stupné 3|22 2|3 |22 |3 |1]|1|2]|3|]2|2] 2|3
ufitel 2.stupné 1118212211 ]3]|]2|2]|1]1 1 124
ucitel 2.stupné 2 1 p24 112|112 |2 |2|1]1|1] 2|22
ped.volného ¢&. 1118122221222 |3 |11 2|27
pedag.konzult. 3|13 12|22 |22 |1]|1|2]|3|1|1]| 2|28
vychovatel 2 2112112113 |1|3|2]|2]|2|2]| 2|2
vychovatel 1121|112 |2|1|1]2]1]|1]|1 1 |19
vychovatel 112211122 |2|2|2|2|2]|1]1] 2|25
vychovatel 1122 21|12 |2 |1|1]|2]|1)|2]|2 2 |24
vych., as.Z., 2|22 1|1}1]2|1]1]1|1]1]1]|1 1 |19
vych,asZ,asp. | 2 |1 | 21 1 |1 |1 1|11 |2]1]2]|1]|1 1 [19
vych,knih.p.c. | 1 |2 2|2 | 1|2 |2 |2 |1]0|2]2|1]|1 1 |22
asistent Zaka 2 |22 11|21 11|12 |2]|2]1 1 |22
asistent ped. 2 |1 |38 1|2 |22 |]0|1]2|2|2|1]1 1 ]23
asistent ped. 2 |1 P31 2|2 |2|2|0|1|]0|2|3|]1]|1| 2|24
celkem 70 | 54 |103| 56 | 60 | 67 | 79| 72 |50 | 68| 72|83 |55|51| 51 |990
pocet

respondentii 391391393939 |38[39]36|39|36[39|39[39|39| 39 |39
priimérny bod | 1,79]138|26411,44|154|1,76]203| 2 [1,28/189]1,85]213[1,41]131] 1,31 | 25
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PRILOHA ¢islo 7 (U&itelé 1. stupné) = vyzkum 2 (2011)

Pracovni pozice 1. |2 (3 |4 |5 |67 18 ]9 [10.{11.]12.]13.]14.]15. | C

ucitel 1.stupné 1 )/1 212|112 |2 ]|1]1]2]2]1]1 1 ]21
ucitel 1.stupné 111251112251 |1]|2]|]2]|2]|1 1 |22
uditel 1.stupné 2 |1 8|1 |12 2|2 |12 ]|]2]|]2]|2]|1 1 |25
uditel 1.stupné 1 /1812|2113 |2 ]|1]|2]|]2]2]|1]1 1 125
uditel 1.stupné 2 |1 P32 2|2 |22 |23 |2]|]2]|2]1 2 |30
ucitel 1.stupné 2 |28 ]12 |22 3|11 ]3]2]|]3]|]2]3 1 |32
uditel 1.stupné 2 |1 P31 2|2 2|2 |1]1|2]3|1]1 1 |25
ucitel 1.stupné 2 2812|1132 |12 ]1]2]|1]1 1 |25
uditel 1.stupné 2 |1 p8 1112|112 |1]2|1]1 1 ]21
ucitel 1.stupné 2 1|82 |]1]2|11|2|1]1]1]2]|]1]1 1 |22
uditel 1.stupné 2 |1 p8]12 10|23 |12 |1]2]|2]1 1 |24
ucitel 1.stupné 1113122 ]1]2|]0|]1]0]1]2]|1]1 1 119
celkem 20 | 14 351 20 | 17 |16 |26 |22 | 13|20 | 19|26 | 17 | 14 | 13 [291
pocetrespondent | 12 | 12 |12 | 12 | 12 |11 |12 |11 |12 |11 |12 |12 |12 |12 | 12 | 12
priamérny bod 1,67 1,17 (20824 1,67 | 1,42|145[2,17| 2 [1,08|1,82[1,58]|2,17[1,42]|1,17] 1,08 | 24

PRILOHA ¢islo 8 (Vychovatelé) = vyzkum 2 (2011)

Pracovni pozice | 1. | 2. | 3. | 4. |5 | 6.7 [8 ]9 |[10.]11./12.|13.|14.]15.| C
vychovatel 2 /2111|2118 |13 |2 |2]|2|2]|2 27
vychovatel 1121|112 }p2|1|1]2]1|1]|1 1 19
vychovatel 112121122 2|2|2|2|2|1]|1]| 2 25
vychovatel 11212 2|1 1|2 21|12 |1|2]|2]| 2 24
vych., as.Z., 2 221|112} 1|11 ]1]1|1]|1 19
vych,asZz,asp.| 2 |1 | 2| 1|1 |11 )21 |12 ]|1|2|1]1]1 19
vych,knihop.c. | 1 |2 2|2 | 1|2 |22 |1]0|2]|2|1]|1 1 22
celkem 10112 13| 9 | 8 | 9 |12 13| 8 |10 |12 |11 | 9 | 9 | 10 | 155
pocet respond. 7T\ 7|7\ 7|\ 7|7\ 7|6 |7 |7|7]|7 7 7
priamérny bod 1,43 1,71 (86N 1,29 | 1,14 (1,29 | 1,71 [586Y 1,14 | 1,67 |1,71(157[1,29/1,29| 1,71 | 22
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PRILOHA ¢islo 9 (Ugitelé 2. stupné) = vyzkum 2 (2011)

Pracovni pozice | 1. | 2. [ 3. | 4. |5 | 6. |7 |8 |9 ]10.]11.]12.|13.|114.|15.| C
ucitel 2.stupné 2| 1|32 |2 |2 |2 |2 |1|1(2]|2]|2]|2 1 |27
ucitel 2.stupné 2 313|123 |3|3|2|2|2|2]|2]3 2 |35
ucitel 2.stupné 222|112 |2 |2 |2|2|1]|2]|2]|2 2 | 27
ucitel 2.stupné i 33|12 3|2 (1|12 |3|3|3]2 2 |32
ucitel 2.stupné 2 1|13 |1 |1 |12 |2|2|2|2|2]|1]|1 1 |24
ucitel 2.stupné i 13|12 |2 2|2 (3|1|1|2]|2|2]|1 1 |26
ucitel 2.stupné 2 113|122 |2|3|2|3|2|3]|]2]|1 1 130
ucitel 2.stupné 313|122 |3|2|2|3(2]|]2]|1]|1 1 |29
ucitel 2.stupné 2| 13|11 |12 |3 |1|2|2]|2]|1]|2 1 |25
ucitel 2.stupné 3| 2|22 |3|2|2|3|1|1|2]|3]| 2|2 2 | 32
ucitel 2.stupné i 1312|122 (1|13 |2]|2|1]|1 1 |24
ucitel 2.stupné 2| 121|121 |1|2|22]|]1]1]|1 2 | 22
celkem 23 18 [33 |16 |20 | 24| 25|26 |18 |24 |24 |26 |20 | 19| 17 |333
pocet

respondentii 12112 |12 | 12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 | 12 | 12
priamérny bod 10920 15 251 1,33/167| 2 208|217 15| 2 | 2 [217]167]158]| 1,42 | 28
PRILOHA ¢islo 10 (U¢itelé 1. a 2. st. zarovei, asistenti) = vyzkum 2 (2011)
Pracovni pozice | 1. | 2. | 3. | 4. |5 | 6.7 |8 |9 |10.[11.}12.]113.|14.| 15. | C
uditel 1. a 2.st. 3|/ 28|13 |3|3|3|2|3|3[8]|1]1|1]35
ucitel 1. a 2.st. 2 |1 2|12 |3|2|2|2|3|2|2]|1]|2 1 |28
uitel1.,2st.,v. | 2 | 1 | 8 | 1 | 1|2 (2|2 |1 |2 |2 2]|1]1 1 |24
ped.volného ¢. 1113832 |22 |2 12|22 }|3]|1]|1 2 | 27
pedag.konzult. 3132|222 |2]|1]|1|2}3]|1|1] 2 (28
asistent zaka 2 (212|112 |1 |1|1]|1(2}|2]| 2|1 1 |22
asistent ped. 2 |1 f3|11|2]|2|2]|]0|1]|2|2]2]|1]|1 1 |23
asistent ped. 2 |1 )32 |2]2]|]2|0]1]0|2F3]|1|1| 2|24
celkem 17 | 10 f22| 11 (15|18 |16 | 11 |11 (14|17 20| 9 | 9 | 11 (211
pocet

respondentii 8,88 8|88 |8 |6 |8|7(8|8| 8|8 8 8
priamérny bod 2,13 | 1,25 |{2#5) 1,38 1,88|2,25| 2 |1,83[1,38| 2 [2,13 8288 1,13|1,13| 1,38 | 26
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PRILOHA ¢islo 11 (Provozni zaméstnanci) = vyzkum 2 (2011)

Pracovni pozice 2. 1 3. |4 |15 |6 9. | 10. 12.113.|114.| 15. | C
provozni

zaméstn. 1121 ]1)|1 3] 1 1 11]2 1 |24
provozni

zaméstn. 1121 ]1)|1 3] 2 2 |1 |2 1 126
provozni

zaméstn. 2 121|112 112 1 11]2 1 123
provozni

zaméstn. 1 (1]2]3]3 111 3111 2 |26
provozni

zaméstn. 21212111 112 1711 2 |25
provozni

zaméstn. 3| 1|2 |2|2 111 2|13 1 129
provozni

zaméstn. 2 1312|213 2 | 2 112 3] 2|35
provozni

zaméstn. 3|12 |1}|1 113 2 | 1]1 1 126
provozni

zaméstn. 112|212 112 2|13 1 126
provozni

zaméstn. 21312 |1]|3 3] 1 112 2 2 |32
provozni

zaméstn. 2 |1 |2 |12 2 | 3 2 12|13 | 2 |29
celkem 2012019 |15 21 19 | 20 18|14 |23 | 16 |301
pocet

respondentii 11111111 |11 11|11 11 11|11 | 11 | 11
priimérny bod 1,82]1,82]1,73|1,36 1,91 1,73]1,82 164|127 [2,09]| 1,45 | 27
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PRILOHA ¢islo 12 (Pedagogitti i provozni pracovnici) = vyzkum 2 (2011)

Pracovni pozice 1. 2.1 3. |14 |5 |6.|7. |8 |09 |10.|11. |12 |13. | 14. | 15. C
ufitel 1.stupné 1 112121 ]1}2]2]|]1]1]2]2]1]1]1 21
ucitel 1.stupné 1 112511112 ]|25|]1]1]2]2]2]|]1]1 22
uditel 1.stupné 2 1811|122 |2 |12 |2]|2|2]|1]|1 25
ucitel 1.stupné 1 113812 ]2 |13 |]2]|]1]2]2]2]1]1]1 25
ufitel 1.stupné 2 113122 2|22 |2 |3|2]|2]|2]|1]2 30
ucitel 1.stupné 2 2181222311323 |]2]|]3]1 32
uditel 1.stupné 2 181112 122|211} 2]3|1]1]|1 25
ucitel 1.stupné 2 2131211321212 |1|1]|1 25
ucitel 1.stupné 2 13|11 ]1}2]|]1]1]2]|]1]2]1]1]1 21
uditel 1.stupné 2 138121212 |1]|1]1]2|1]1]|]1 22
ucitel 1.stupné 2 113121023 |]1]2]|]1]2]2]1]1 24
ucitel 1.stupné 1 11322 }|1}2]0]1]0]1]2]1]1]1 19
ucitel 1. a 2.stup. 3 213113333 |]2|3|]3|]3|]1]1]1 35
ucitel 1. a 2.stup. 2 112112322 |2 |3]|]2]|]2]|]1]2]1 28
ucditel 1. a 2.st., v. 2 1038 | 1|1 (22| 2 1 2 2 2 1 1 1 24
ucitel 2.stupné 2 11383122222 |1]|]1]2]|]2]|]2]|]2]|1 27
uditel 2.stupné 2 313|112 |3|3|3|2|2|2|2|2]|3]|2 35
ucitel 2.stupné 2 2 1211|122 |2 |2 |2 |12 |2]|2]|2 27
uditel 2.stupné 1 31311232112 |3|3|3|2]|2 32
ucitel 2.stupné 2 13|11 ]1}2|2 |2 ]|]2]|]2]|]2]1]1]1 24
ufitel 2.stupné 1 113122223 |1]1]2]2]2]1]1 26
ucitel 2.stupné 2 1113|1222 |3|]2|3|]2]|3]|]2]|]1]1 30
ufitel 2.stupné 3 113|112 ]2 |3|]2]|]2]|3]|]2]|]2]1]1]1 29
ucitel 2.stupné 2 1131|1123 |]1]|2]|]2]|2]|1]2]1 25
ufitel 2.stupné 3 2 1212|322 |3 |1 |12 |3|2]|2]|2 32
ucitel 2.stupné 1 113|212 }2|1]|]1|3]|]2]|]2]|]1]1]1 24
uditel 2.stupné 2 142 /1|12(1|1]|2 |2 |21 ]|1]|1]|?2 22
ped.volného ¢asu 1 1812|1222 |12 ]2 ]2]3]|1]1]72 27
pedag.konzult. 3 113122222 |1]|1]2]|3]|]1]1]2 28
vychovatel 2 2 p¢2 112113 |1 |3 |2 |2]|2]|2]?2 27
vychovatel 1 1121112211 ]2]|1]1]1]1 19
vychovatel 1 2 p2 11|12 |2 |2 |2 |2 |2|2]|1|1]2 25
vychovatel 1 2 02|21 |1]2] 2 1 1| 2 1|2 |2 |2 24
vych., as.Z., 2 21211121111 1|1|1]|1 19
vych., as.Z., as.p. 2 1121} 1}]1}1]1]1]2]|1]2]1]1]1 19
vych., knih.,p.ciz.| 1 2 1212|1222 |1,0|2|2|1|1]|1 22
asistent Zaka 2 212111211112 |2 |2|1]|1 22
asistent pedagoga | 2 113|112 }|2}2|]0|1]2]|]2]|]2]|]1]1]1 23
asistent pedagoga | 2 18122220102 |3 |1)|1]2 24
provozni zamést. 2 12111123 |3 |1 2|1 ]1]2]|]1 24
provozni zamést. 2 112111123 |3|2]|2]|]2]|]1]2]1 26
provozni zamést. 2 2211|1212 |12 |2 |1]|]1]|2]1 23
provozni zamést. 2 1112123 (3|12 ]|1]|1]2]|3]|]1]1]2 26
provozni zamést. 2 2212|113 |2 |12 |2 |1]|1|1]2 25
provozni zamést. 3 311212231 1 1 3 2 1 3 1 29
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provozni zamést. 2 2 13|22 |3]3] 3 2 2 3 1 2 3 2 35
provozni zamést. 2 3fp+y2)]1(1}38|3 |1 |3 |12 ]|]1|1]1 26
provozni zamést. 3 102 2|1 |2]2]|1 1122|2131 26
provozni zamést. 3 2 812|132 |2 |3 |13 |1]|2]|2]2 32
provozni zameést. 2 20121112102 |2 |3]|]3]2]|2]| 3|2 29
neuvedeno 3 113|112 23|21 ]|2]|]2]|]3]|]1]1]1 28
neuvedeno 1 1212|2122 |1]1]2]2]2]|3]2 26
neuvedeno 2 2 1211|222 |2 |2 |2 |2 |2 |15|15]|2 28
celkem 101 | 78 |130] 79 | 81 | 93 /108|102 | 73 | 93 |103|108| 74 | 80 | 72 1373
pocet respondentit | 53 | 53 [ 83 | 53 | 53 | 52 | 52 | 50 | 53 | 50 | 53 | 53 | 53 | 53 | 53 53
priamérny bod 1,91 |11,47 [2451,49|153|1,79(2,08|2,04]|138]|186]194|204|1,39|151]|1,36 26
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PRILOHA ¢islo 13 = vyzkum 3 (praZské $koly)

Dotaznik pro Feditele ZS = formovani klimatu $koly

1) Jste muz — Zena?

2) Vas vék je:
a) 28-35 let b) 36-42 let c) 43 -50let d)51-60 let e) 61-65 let

3) Ve Skolstvi se pohybujete:

a) 5-10 let b) 11-20 let c) 21-30 let d) vice jak 31 let

4) Kolikaty rok vykonavate funkci Feditele Skoly?

5) Kolikaty rok jste na soucasné S§kole ve vedouci funkci?

a) 3-5 let b) 6-10 let c) 11-15 let c) vice ja 16 let

6) Vasi Skolu navs§tévuji Zaci - vyberte pocet:

a)pod 300 b) 300-400 zéki  c) 401-600  d) 601-1000  e) vice jak 1000 zaki

7) Na Vasi Skole pracuji zaméstnanci - zaSkrtnéte jejich pocet:

a) do 30 b) 31-50 ¢)51-70 d) 71-100 e) vice jak 100

8) Uved’te, jaky je primérny vék VaSich pedagogickych pracovnikii:

9) Uved’te v procentech aprobovanost Vaseho pedagogického sboru:

10) Pri nastupu do funkce jste si zvolil své zastupce:

a) vybranim z fad pedagogt skoly

b) ptivedl jste si osvédcené kolegy z ptedchoziho plisobiste
¢) vybranim na zéklad¢ zorganizovaného konkurzu

d) jiny zptsob (popiste ho):

11) Jste typem vedouciho pracovnika se stylem vedeni:

a) autoritativni b) liberalni ¢) volna uzda d) demokraticky

12) O co z hlediska klimatu $koly jste se mohl od za¢atku funkcéniho obdobi opfit?

13) Co jste vidél na za¢atku funkéniho obdobi v klimatu $§koly jako nejvétSi problém?
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14) Co vidite dnes v klimatu Vasi $koly jako moZnost ke zlepSovani?

15) Ktery ¢initel klimatu $koly podle Vas nejvice prispiva s dobrému image $koly?

16) Existuje na Vasi $kole funk¢ni Zakovsky parlament? ano —ne

17) Kolik zaméstnanci na Vasi §kole béhem VaSeho piisobeni ve vedouci funkci prislo a
kolik odeslo?

a) odeslo: 1-5 6-10 11-20 vice jak 20
b) ptislo: do 5 zaméstnancii 6-10 zaméstnanca 11-20 vice jak 20

18) Funguje na Vasi Skole Skolska rada?

a) ano-velmi aktivné b) spiSe ano ¢) formalné d) spise ne e) ne

19) Podporuji Vasi $kolu vyvrazné rodice (organizovani akci, sponzoring atd.)?

a) ano-vyrazné, z vlastni aktivity

b) spiSe ano (ncktefi a na vyzvani, pozadani)

¢) spiSe ne (pouze jednotlivci-malé procento rodici)
d) ne (rodice skolu nepodporuji)

20) Oznacte hodnotu klimatu na Vasi §kole na Skale od 1 do 5
(1= velmi dobré, 2 = pozitivni, 3 = s uritymi problémy, 4 = s vyraznymi problémy, 5 =
nefunkéni klima Skoly)

1 2 3 4 5

Dékuji za vyplnéni!
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