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Posudek vedouci bakalarské prace
,Hodnoceni pracovnik(“ — Gabriela Justova

Ve své bakalarské praci Gabriela Justova teoreticky zpracovava problematiku
hodnoceni pracovniki, v praktické ¢asti prace se zaméfuje na systém hodnoceni

palubnich priivodéi v CSA.

Prace je strukturovana do sedmi tematickych kapitol (vyjma uvodu, zavéru, soupisu
bibliografickych citaci, bibliografie a pfilohy). Soupis bibliografickych citaci zahrnuje
celkem 22 polozek véetné 2 cizojazy¢nych titulll, bibliografie obsahuje 7 titulli, z toho

1 cizojazyCny.

Jako cil své prace si autorka stanovila popsat teoreticka vychodiska hodnoceni
pracovnikll a navrhnout zmény stavajiciho systému hodnoceni palubnich pravodci

v CSA, ktery se ji tyka v roli hodnoceného i hodnotitele.

V prvni kapitole své prace autorka uvadi dil€i aktivity v systému personalniho fizeni a
pozornost vénuje pracovnimu vykonu. Druha kapitola je vénovana problematice
fizeni pracovniho vykonu a d¢innostem, které zahrnuje. Tieti kapitola prace je
vénovana hodnoceni pracovnikl, jeho Ukollim, cilim, funkcim, formam a etapam
procesu hodnoceni pracovnikd. Na kritéria hodnoceni autorka zaméfila &tvrtou
kapitolu. Zduraznuje nutnost volby kritérii, ktera jsou relevantni pro danou pracovni
pozici, uvadi zasady pro vybér kritérii a uvadi nejCastéji pouzivana kritéria.
V nasledujici pate kapitole se autorka zabyva metodami hodnoceni pracovnik(.
Uvadi zasady, které by mély metody spliiovat a v jednotlivych subkapitolach
jednotlivé metody popisuje. Sesta kapitola je v&novana hodnoticimu pohovoru, a to

jeho pfipraveé, zasadam vedeni, jeho pribéhu a zavérim.

V posledni, sedmé kapitole své prace Gabriela Justova nejprve uvadi funkéni
rozdéleni pozic palubnich privod&i v CSA, pozadavky na palubniho privodéiho,

pribéh vybérového fizeni a zakladni vycvik pro tuto pozici a dal§i opakovany vycvik



a pfezkouSeni. Rovnéz uvadi povinnosti palubnich privodc¢i pred letem, v pribéhu
letu a po letu. Tyto tfi oblasti povinnosti jsou vyznamné v kontextu hodnoceni téchto
pracovnikd. Autorka popisuje stavajici systém hodnoceni palubnich privodéi a
nasledné poukazuje na jeho nedostatky. V zavéru sedmeé kapitoly navrhuje zavedeni
360° zpétné vazby, ktera podle jejiho nazoru miize zajistit objektivitu hodnoceni a
moznost vyuzit ziskané informace z tohoto hodnoceni k dalSimu profesnimu rozvoji

palubnich privodc¢i a pfipadné i k diferenciaci jejich odménovani.

Ocenuji autor€in kriticky hodnotici pfistup k sou€asnému systému a jeji navrh
noveho systemu. K formalni strance prace je tfeba konstatovat, Ze by textu vyrazné

prospéla celkova korektura.

PredloZzenou bakalafskou praci Gabriely Justové doporuéuji k pfijeti k obhajobé.
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