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Uvod

Dlouhodobd& nezaméstnanost je pomérné novym
problémem, ktery se vyskytuje v CR teprve od konce
devadesatych let minulého stoleti. Socidlni sluzby na
poptéavku prace s nezaméstnanymi reaguji a postupné se
snazi pokryt co nejs$irsi pole pusobnosti. Presto vSak
existuji tzv. ,bild mista“™ v jejich nabidce.

Utrady préace nabizeji moZnosti pracovniho
uplatnéni a obcanské poradny nabizeji feseni
konkrétnich problémia. DalsSi sluZby pro pomoc
dlouhodobé nezaméstnanym jsou ojedinélé, vétsSinou ve
formé bezplatného internetu v knihovnach. Cilem mé
bakald¥ské prace je zmapovat nabizené sluzby pro
nezaméstnané a popf¥. upozornit na ty chybéjici.

K mySlence mozZné chybéjici sluzby mé dovedla
dlouhodoba praxe v Psychosocidlni poradné, jejiz
statistiky dokladaji, Ze se poclet klientt, kteri
vyhledavaji pomoc p¥i feSeni problémid spojenych
S nezaméstnanosti, zvySuje. Usoudila jsem tedy, zZe
pokud klienti s timto druhem problémid hledaji
nespecifikované sluzby, mohli by navstévovat i sluZbu
konkrétné cilenou.

Pokud se potvrdi maj predpoklad, Ze zamySleny
druh specificky cilené sluzby skutecné chybi, vyuziji
moznosti aplikovat teorii do praxe navrhem projektu,
ktery by mohl c¢erpat podporu z Evropskych socialnich
fondl. Konkrétné z castky vyclenéné na vznik takto
zamétrenych sluZeb.

Z vysSe uvedeného tak vyplyva, ze tato préace

sleduje jesté jeden cil, a to vytvorit navrh programu,



ktery by se komplexné zabyval cilovou skupinou
nezaméstnanych. Program, ktery by napomohl k tesSeni
celkové situace dlouhodobé nezaméstnanych. Mezi jinymi
by to byla psychologickd podpora nebo vseobecné
informace tykajicich se jeho situace. Zamérem programu
by nebylo vyhledavani zaméstndni pro klienty, ale
nabizet jim aktivni pomoc a podporu pri nalézéani
jejich schopnosti a pochopeni jejich vlastni hodnoty
jak na trhu prace, tak v obecném zivoté. Zde vychdzim
z predpokladu, zZe pokud podpofime jedince
v elementarnich pottebdch, bude se citit lépe a
zaméstnani si tak se zvySenou pravdépodobnosti nalezne
samostatne.

Prdce je cilené zaméfena na region Praha, ktera
je vyjime&nd v postaveni proti celé CR. M4 soudasna

praxe na Praze 13 mi umoZniuje realizovat své aktivity

¢

primo v této oblasti a nalézt pripadnou podporu
prisludSnych organizaci.

K jejimu zpracovani vyuziji rlizné zdroje prament,
odbornou literaturu, internet i1 materialy programu
JPD3. Dale jako podklad pouziji a zpracuji verejné
statistiky obc¢anskych poraden a archivni dokumenty

Psychosocidlni poradny.



1l .Nezaméstnanost jako celospolecensky problém

Nezaméstnanost se po c¢tyricetiletém obdobi tzv.
prezaméstnanosti vyskytla az v devadesatych letech po
zméneé politického systému. Stalo se tak predevsim
zménami v ekonomické strukture zemé postupnym
prechodem k trZnimu hospodarstvi. Tento proces stéle
neni u konce a d& se tak predpokladat, Ze se struktura
nezaméstnanosti bude dadle ménit. (Tomes,2002,s.162)

Oproti predpokladim se nezaméstnanost vysSsSi péti
procent poprvé objevila az na konci devadesatych let,
v roce 1998. Tome$ uvadi nékolik davodl, proc se

nezaméstnanost zvysSovala postupné:
e Dobrovolny odchod z trhu prace,

e Prechod zaméstnancl z primdrniho a sekundéarniho
do tercidrniho sektoru,

e Pocatek samostatného podnikéni,

e MenS$i naroc¢nost pracovnikd na vysSi odmény, které
podniktim dovolovala zaméstnat vice osob,

e Pomalé tempo strukturdlnich zmén, prechodu

k trZznimu hospodarstvi a restrukturalizaci

podnikt. (tamtéz, s.166)

Socidlni sluzby se tedy nemusely do pocéatku
21.stoleti nezaméstnanosti jako velkym socidlnim
problémem zabyvat. Se zvysSovanim nezaméstnanosti a
pfedevsim se zvySovanim struktury nezamé€stnanosti se
vSak zménila i1 poptavka po socidlnich sluzbadch s touto
tématikou. Mira nezamé€stnanosti se v poslednim
stvrtleti 2005 (Cesky statisticky U¥ad - Statistika
EU,2006) snizila na 8,6%, coZz je ale stale stav, ktery

vyvolava obavy.



Region Praha, kterému se ve své praci budu
vénovat mé& specifické postaveni. V Praze je oproti
celorepublikovému prtméru nizZs$i nezaméstnanost v F¥adu
né&kolika procent (oproti celé CR 8,6% je v Praze pouze
3,2%). Diky rychlému a trvajicimu rozvoji, do hlavniho
mésta Prahy dojizdi stéle vice za zaméstnanim 1lidé
z jinych kraja. V poslednim ctvrtleti 2005 to bylo
111 900 osob, z celkového poc¢tu 735 600 pracujicich
osob v Praze.Tento fakt ale mize mit 1 negativni
disledky pro hendikepované s bydlistém v Praze.
Zaméstnavatel m&d mozZnost si vybrat z vétsiho mnoZstvi
uchazec¢ld o zaméstnéani, maze tedy dat prednost jinému
uchazeci.

Také vzdélanostni struktura nezaméstnanych je
odlisna. PrevaZnd vétdina nezamé&stnanych v CR dosihlo
zakladniho vzdélani poptr. stredniho bez maturity.

V Praze je pocet nezamé€stnanych se zakladnim vzdélanim
témetr dvakrat mensi neZz pocet nezaméstnanych se
stfednim vzdélanim. Rozdilné oproti jinym regionum je
pocet nezaméstnanych se stfednim vzdélanim

s maturitou, ktery je téméfr shodny jako bez maturity
(7500:7800) . (tamtéz, 2006)

Socidlni programy pro reintegraci osob zpét na
trh préce maji 1 v Praze, kde je pomérné nizka
nezaméstnanost své misto. Praha jako region se potyvkéa
s mnozstvim nekvalifikovanych osob, ktetri jsou
nezaméstnani vice neZ dva roky a také s lidmi, ktetri
jsou nezaméstnani primo od doby, co skonc¢ili
soustavnou pripravu na budouci zaméstnani. DalSim
problémem je dojizdka za praci, kterad komplikuje

nalezeni zaméstndni lidem stars$ich padeséati let.



1.1 Zaméstnanost a nezaméstnanost podle EU

V Ceské republice aZ na vyjimky (rok 2002) mirné&
klesd mira zaméstnanosti (u osob 15-64let, v roce 2004
¢inila u muza 72,3% a u Zen 56%. K vyraznym zménam
doslo predevsim ve strukture zaméstnanosti
v jednotlivych sektorech, pokracuji zmény predeviim
v sekundérnim sektoru, které se projevuji uvolnovanim
pracovnich sil, které budou vytvaret nové pracovni
sily v tercidrnim sektoru.

,Prijatd opatfeni Narodniho programu reforem musi
prispét k dosazZeni nésledujicich narodnich
indikativnich cild zaméstnanosti do roku 2008: celkové
miry zaméstnanosti 66,4% (v roce 2004 byla celkova
mira zaméstnanosti 64,2%).% (Narodni Lisabonsky
program 2005-2008, 2005,s.27)

Mira nezamé&stnanosti v Ceské republice &inila
v roce 2004 podle udajt Aerostatu 8,3%, zatimco prumér
EU byl 9%. Pro nové vznikajici pracovni mista je
charakteristickd vyraznéd zména pozadavkl na
kvalifikaci, dovednosti a vykon pracovni c¢innosti.
Tento faktor je jednim z klic¢ovych dlvodd ruastu miry
nezaméstnanosti v poslednich letech. Nezaméstnanost se
koncentruje ptedevsim v regionech s vysokym podilem
restrukturalizovanych odvétvi (oceldrstvi, hornictvi,
tézky prumysl atd.). Zaroven se vsSak v téchto
regionech nedostavéa kvalifikovand pracovni sila.
Politika zaméstnanosti se ve vét$i mife zaméruje na
zménu a zvySovani kvalifikace, zlepSovani dovednosti
pracovni silu (nezaméstnané i zaméstnané). Mezi
klicové strukturdlni problémy trhu prace pattfi nizkéa
regiondlni a profesni mobilita zaméstnanct,

nepfrehledny systém socidlnich déavek s nizkou



frekvenci, socidlni situace Zadateld, vysoké darové
zatizeni prace, zejména nizkoprijmovych skupin
(obyvatelé, ktetri vydélavajici dvojnédsobku minimalni
mzdy) , potteba nezbytné reformy systému dichodového
zabezpeceni a neexistence komplexniho systému
celoZivotniho uc¢eni. (Tamtéz, 2005, s.30)

Flexibilita trhu prédce je v CR nizk& hlavné& diky
neochoté obyvatel se stéhovat za praci, které je
nejvice citelné u nizkoprijmovych skupin obyvatelstva.
Neochota pracovat je u nich zvySovana také vysokou
danovou zatézi (v porovnadni s EU je nadprimérnd)
nizkoptrijmovych obyvatel, které se statni instituce
snazi resit postupnym snizovanim danové zatéze. Cilem
je zvySeni motivace pracovat a zaméstnani si udrzet a

zvyseni redlného ptrijmu. Motivaci sniZuje 1 maly

'_l\

rozdil mezi minimadlni mzdou, za kterou pracuj
pfedevSim osoby s nizkou kvalifikaci a vysSi socialnich
davek.

Do roku 2010 chce CR podle pf¥ijatého rozhodnuti
rady nastartovat zmény v aktivni politice
zaméstnanosti predevsim zménami v téchto oblastech:

e plnou zaméstnanost - DosazZeni plné zaméstnanosti

a sniZeni nezaméstnanosti a neaktivity zvySenim

poptéavky po pracovnich siladch a jejich nabidku je

zdsadni pro udrzZzeni hospodéatrského rustu a

posileni soudrzZnosti.

e Zlepseni kvality pracovniho mista a produktivity
prace - Usili o zvy$eni miry zamé&stnanosti
probihd soucasné se zvySovanim pritazlivosti
pracovnich mist, kvality pracovniho mista i rlstu
produktivity prace a snizovanim podilu chudych

pracujicich. Je tfreba plné vyuzit souvztaznosti



mezi kvalitou pracovniho mista, produktivitou a

zaméstnanosti.

Posilovéani socidlni a Uzemni soudrznosti - Je
treba réaznych opattfeni, kterd posili sociédlni
zaclenovéani, budou prechazet vylucovani z trhu
prace, podpofri zapojovani znevyhodnénich osob do
zaméstnani a snizi regionalni nerovnosti

v zaméstnanosti, nezaméstnanosti a produktivité
prace, zejména v zaostavajicich regionech.
Podpora zajistovani rovnych prilezitosti na trhu
prace, predev3im podpora rovnosti pohlavi
pristupu k zaméstnani, podpora pristupu

k zaméstnani béhem celého pracovniho Zivota
(pfedevsim podpora absolventl k pristupu

k prvnimu zaméstnani) a podpora snizZeni rozdilu
v zaméstnanosti znevyhodnénych osob a osob se
zdravotnim postiZenim a rozdild mezi statnimi
prislusniky. (Rozhodnuti Rady EU ze dne
12/07/2005, 2005, s.3)

1.2 Pravni upravy CR

Prdvo na zaméstnani, na svobodnou volbu povoléani

a pradvo na hmotnou podporu je zakotveno v Listné

zakladnich prav a svobod, v Hlavé &tvrté, pfedevsim

v ¢lancich 26 a 30. Ve ¢lanku 30 je zdlGraznéno, zZe

vSichni obcané stdtu maji pravo na zabezpeceni

v nezplsobilosti préaci. (Listina zédkladnich préav a

svobod, 2004)

Dalsi préavni uUpravou je zakon o zaméstnanosti

435/2004 Sb., ktery upravuje poméry mezi zamé&stnancem

a zaméstnavatelem, ptrijimani a vypovédi zaméstnanct,
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feseni situace pri zkrachovani podniku zaméstnavatele
nebo ndleZitosti pracovni smlouvy a dals$i nadlezitosti
pracovnépravniho vztahu a nezaméstnanosti.

V CR jedinec, ktery pf¥idel o zam&stnani a aktivné
jej hledd& dostava v prvnich t¥ech mésicich 50%
pruamérného ¢istého vydélku a v dalsich mésicich 45%
odvozené ze stejné Castky. Tato castka se nazyva
podpora v nezaméstnanosti a stanovuje se z posledniho
vydélku Zadatele nebo Zivotniho minima platného pro
ob¢ana starsiho 26-ti let ke dni podéani Za&dosti (narok
na podporu v nezaméstnanosti ma vSak jen ten, ktery
v poslednich ttech letech 12 mésicua vykonaval
vydélecnou ¢innost nebo ¢innost chédpanou jako ndhrada
vydélecné c¢innosti, nap?¥. starost o Uplné ¢i castecdné
bezmocnou osobu). PodplGrci doba poskytovani podpory
v nezaméstnanosti je u jedince do 50-ti let véku 6
meésicu, od 50-ti do 55-ti let 9 mé€sicl a nad 55 let 12
mé&sicl. Pokud jedinec nenajde zaméstnadni v dobé
vyplaty podpory v nezaméstnanosti, maze zazadat o
davky statni socidlni podpory, kde je zakladnim
kritériem pro jejich vysSi Zivotni minimum. (podle
zédkona o zaméstnanosti 435/2004 SB. in Prava a

povinnosti uchazece o zameéstnani, 2005)

-11 -



2. Klicéové pojmy

Zaméstnani jsou vsSechny osoby patnactileté a starsi,
které béhem referenc¢niho tydne ptrislusely mezi placené
zaméstnané nebo zaméstnané ve vlastnim podniku. Neni
pritom rozhodujici, zda jejich pracovni aktivita méla
trvaly, docasny, sezdnni ¢i prilezitostny charakter.
Za zaméstnané se povazujili uc¢ni, kteri dostavaji
odménu. Obdobné studenti, osoby v domdcnosti a dalsi
osoby, kteri se zabyvaji predevSim mimoekonomickymi
aktivitami, ale v dobé Setreni byli navic zaméstnani.
Do skupiny zaméstnanych nejsou zahrnovany osoby na

dalsi rodidovské dovolené. (Trh préace v CR, 2006)

Nezaméstnani se povazZuji vSechny osoby stars$i patnicti
let a starsi, které ve sledovaném obdobi soubéiné
spliiovaly tf¥i podminky:

1. nebyly zaméstnané

2. hledaly aktivné praci prostfednictvim Uradu préace
nebo soukromé zprosttredkovatelny

3. byly pfipraveny k nastupu do prace okamzité nebo
nejpozdéji do 14-ti dna. (tamtéZz, 2006)

Osoby, které nespliiuji alespon jednu ze tri
podminek jsou klasifikovany jako ekonomicky neaktivni.
(Tomes, 2002, s.116) Tome$ nezaméstnanost definuje
jako ztratu (absenci) vydélku, vyplyvajici
z nemoznosti ziskat vhodné zaméstndni osobou, ktera je
schopna pracovat a zaroven je pro vykon préace

k dispozici. Nezaméstnanost musi byt nedobrovolna.

Dlouhodobé nezaméstnany Za dlouhodobé nezaméstnaného

se vétsinou povazZuje osoba, kterd je nezaméstnand déle

-12 -



nez 1 rok. (MatouSek, 2005, s299)Nezaméstnany ztraci
rychleji profesiondlni dovednosti neZ navyk chodit do
prace, tyto navyky jsou umérné tomu, jak dlouho
predtim chodili do prace. Dlouhodobd nezaméstnanost méa
psychické a socidlni dopady na osobnost a integritu
jedince. (Matousek, 2003)

Dlouhodobd nezaméstnanost je podle TomeSe stav,
kdy ¢lovék ztraci zplsobilost byt zaméstnédn pro ztratu
kvalifikace, ztrdtu pracovnich navykl a ziskany zvyk

Zit ze socidlnich davek. (Tomes, 2002, s.117)

Klient socialni sluzby subjekt, ktery vyuzZiva
socidlnich sluzeb. MGZe to byt rodina, jedinec,

skupina i komunita. (Matousek, 2003)

Socidlni sluzba je C¢innost poskytujici lidem

v nepriznivé socialni situaci podporu pt¥i socidlnim
zaClenovani a ochranu pred socidlni vyloucenim s cilem
umoznit Jjim zapojeni do beézZného zZzivota a vyuzZivat
obvyklym zpusobem jinych systémt (Johnova, 2002, s.23)
a predevsim zvy3it kvalitu klientova Zzivota, popZf.
chrédnit z&jmy spolecnosti. V nejbliz3i dobé bude zakon
o0 socialnich sluZzbach novelizovan podle pot¥eb sluzZeb,

klient® 1 dondtoru. (Matousek, 2003)

Standardy kvality socidlni sluzby jsou souborem
kritérii, jejichz prosttednictvim je definovéna
nezbytna Uroven kvality poskytovani socidlnich sluZeb
v oblasti personadlni, proceduralni a provozni.

(Johnova, 2002, s.23)

-13 -



Aktivni politika zaméstnanosti je soucasti statni
politiky zaméstnanosti, kterou stat usiluje o
vyrovnani nabidky a poptéavky po pracovni sile. Aktivni
politika zaméstnanosti Jjsou predevsim nastroje, kterou
se statni politika uskutecnuje, tedy rekvalifikace
nezaméstnanych, zprostredkovani zaméstnani, hmotné
zabezpedeni uchazect ¢i dotace zaméstnavatellm na
z¥izeni spolecCensky ucelnych pracovnich mist.
(Matousek, 2004)

Podle zéakona 435/2004 Sb. se v §104 pide, ze
aktivni politika zaméstnanosti je:

(1) Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn
opatfeni smérujicich k zajisténi maximdlné mozné
arovné zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti
zabezpecuje ministerstvo a Urady prace; podle situace
na trhu prace spolupracuji pri jeji realizaci s
dalsimi subjekty.

(2) Nastroje, jimiz je realizovana aktivni
politika zaméstnanosti, jsou zejména
a) rekvalifikace,

b) investiéni pobidky,
c) verejné prospesné prace,
d) spolecensky ucelnd pracovni mista,

e) preklenovaci ptrispéevek,

H
§e)

tispévek na dopravu zaméstnancu,
g) prispévek na zapracovani,
h) prispévek pri pfechodu na novy podnikatelsky

program. (Zakon o zaméstnanosti, 2005)
Evropské fondy socialni pomoci jsou aktivnim nastrojem

Evropské socialni charty revidované v roce 1996

garantujici predev$im tyto prava: na praci, na
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bezpeéné pracovni podminky, na odménu za praci, na
poradenstvi ptri hleddni prace, na socidlni zabezpeceni
a socidlni a zdravotni pomoc, vyuzivat sluZeb socialni

péce,na rehabilitaci etc. (MatousSek, 2003)

Narodni politika zaméstnanosti §120 zakona o
zaméstnanosti t¥ika toto:

(1) Problémy obecniho, okresniho, krajského a
celostdtniho charakteru v oblasti zaméstnanosti mohou
byt feSeny prosttednictvim cilenych programti, vcetné
mezinadrodnich program@ s mezindrodni Gcasti a programl
financovanych v ramci Strukturdlnich fondl Evropského
spolecenstvi a dalSich programi Evropského
spolecenstvi.

(2) Cilenym programem se rozumi soubor opattreni
zamétenych ke zvy3eni mozZnosti fyzickych osob nebo
jejich skupin uplatnit se na trhu préace; soucéasti
programu je stanoveni podminek pro jeho provadéni a
harmonogram c¢erpani. Cilené programy celostatniho
charakteru schvaluje vlada Ceské republiky a programy
obecniho, okresniho a krajského charakteru
ministerstvo.

(3) Cilenym programem je i1 program na podporu obnovy
nebo technického zhodnoceni hmotného investicniho
majetku, ktery slouzi k pracovnimu uplatnéni osob se
zdravotnim postiZenim; v ramci tohoto programu miZe
byt zaméstnavatellm zaméstndvajicim vice neZz 50 % osob
se zdravotnim postizZzenim poskytnut prispévek az do
vy3e 70 % porizovaci ceny tohoto majetku.

(4) Pri plnéni cilenych program mohou Utrady préace
spolupracovat i s jinymi subjekty nebo je mohou na

zadkladé smluvniho vztahu zajistovat prostfednictvim
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jinych pravnickych nebo fyzickych osob. Soucésti
dohody o zajistovani cileného programu je i ujednani o
prispévku pravnické nebo fyzické osobé za zajisténi

cileného programu. (Zakon o zaméstnanosti, 2005)

Socialni sprava je souhrn organu a organizaci, které
konaji v socidlni sfére procesu a realizuji socidlni
politiku urcitymi néstroji, prosttredky a technikami.
Socidlni spréava je soucCéasti socidlni politiky
(politika socidlnich subjektli, jejimiz prostredky a
technikami realizace jsou davky a sluzby socialni

politiky). (Tomes, 2002, s.36)

Trh prace je prostredi, ve kterém se stretava nabidka
a poptéavka specifického zbozi - pracovni sily.

(Tamtéz, s.163)

Komunitni prace je metoda YesSeni socidlnich problémi
prostfednictvim podpory spolecenstvi (v mistech, kde

1idé 7ziji a kde problémy wvznikaji). (Matousek, 2003)

Komunitni planovani socidlnich sluzZzeb Primé
vyjednavani mezi zrizovateli, poskytovateli a
uzivateli sluzeb, Jjehoz cilem je zlepSit mistni
socidlni politiku ¢&i charakter socidlnich, pfipadné
dalsich souvisejicich sluzeb. Zrizovateli sluzZzeb jsou
Urady statni spréavy a samospravy, neziskové organizace
a jiné subjekty, které sluzby financuji, pfipadné i
Jmenuji jejich vedouci a kontroluji jejich &innost.
Poskytovatelé sluzeb jsou subjekty provozujici statni
nebo nestatni socidlni sluzby. Uzivateli sluZeb jsou

fyzické nebo pravnické osoby, které maji zvlastni
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pot¥eby, na néZ sluzby reaguji. Vyjedndvani mlZe mit
podporu jednani v mensSich skupinach reprezentujicich
vSechny t¥i strany ,komunitniho trojuhelniku",
verejnych shromdzdéni nebo konferenci, stejné jako
diskuzi v tisku, na internetu nebo zprosttedkovanych
Jinymi médii. Vysledkem by mél byt periodicky

zvetrejnovany komunitni pléan. (Tamtéz, 2003)

-17 -



3. Typy sluzeb

Na celostédtni uGrovni poskytuji pomoc ptri hledéani
zam&stnani predevdim U¥ady préace. Jejich préace je vdak
limitovdna mnozstvim klientd a obligatornosti wvztahu.
Zaméruji se tedy na nabidky pracovnich prilezZzitosti a
na vyplaty podpory v nezaméstnanosti.

Dalsimi institucemi Jjsou obcanské poradny, které
v poslednich tf¥ech letech zatizuji nové poboclky
v kazdém krajském meésté. Také se snazi obcanskou
poradnu otevrit ve vSech byvalych okresnich méstech.

Jiné organizace se zabyvaji nezaméstnanosti jako
okrajového problému cilové skupiny, se kterou pracuji.
Po CR existuje velké mnoZstvi organizaci, které
pracuji se smyslové postiZenymi (Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych CR, Federace rodi&® a pratel
sluchové postiZenych), zdravotné znevyhodnénymi
(Centra pro zdravotné postizené, Paraple) a jinymi
marginalizovanymi skupinami (RomoDrom, Fokus o.s.).
Ddle se o jedince na pokraji socidlniho vylouceni nebo
socidlné vyloucené jakymkoli smérem staraji charitni
spolky pt¥i cirkvich. (Adresatr poskytovatelll socidlnich
sluzeb, 2004)

V regionu Praha se objevuje nékolik sluzeb, které
poskytuji pomoc nezaméstnanym obcantm. Kromé
vymezovanych sluZeb, které jsou sméfovany na podporu
zaméstnavani urc¢ité skupiné obyvatelstva, jsou to
predevsim vsSeobecné poradny, které se zaméruji na
zvysovani pravniho a obcanského povédomi obyvatelstva.
(Databdze neziskovych organizaci, 2006)

Mezi takto zaméfené sluzby pat¥i zejména obcanské

poradny.
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Ze statistik, které poskytuje Asociace obcanskych
poraden (dadle jen AOP) vyplyvéa, Ze s problémem se
zaméstnaneckymi a nezaméstnanosti prichdzi v pruméru
10% vSech dotazt. AQOP zpracovava podklady obcanskych
poraden z celé Ceské republiky, jejich po&et od roku
2000 narostl z 12 poraden na 36 v roce 2006. Pristupné
statistiky jsou v3ak pouze do roku 2004.

Také pramérny pocet navstév je nizZsi nezZ
v Psychosocidlni poradné. Primérny pocet navstév
ob¢anskych poraden se vejde do 1,5, v psychosocidlni
poradné jsou to prumérné tti navstévy klientt.

AOP rozliSuje druh poradenstvi, které poskytuje
klientovi na cilené rady, aktivni pomoc, obecné
informace a asistence mimo poradnu (doprovéazeni
klientll, odkazovani, predavéani). Z téchto aktivit
Psychosocidlni poradna neposkytuje pouze asistenci
mimo poradnu. Obcanska poradna na druhé strané
neposkytuje psychologickou pomoc a podporu.
(Statistiky a poskytnuté dokumenty Asociace obc¢anskych

poraden, 2004)
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3.1 Porovnani a zpracovani vykazovanych statistickych

udajd a materiald Asociace obéanskych poraden a

Psychosocialni poradny

Tabulka ¢.1: porovnani udajd AOP a Psychosocidlni

poradny
organizace Asociace obcanskych Psychosocialni poradna
poraden

Celkovy | Z toho problém | Celkovy|Z toho problém
pocet nezaméstnanosti | pocCet nezaméstnanosti
klienttl klienttl

2000 8 059 1 142 40 3

2001 10 890 1 719 48 3

2002 16 397 2 654 53 3

2003 17 991 |2 920 59 5

2004 34 699 |5 043 72 6

2005 Nejsou informace 61 10

Tabulka ¢.2: Procentualni udaje AOP a Psychosocialni

poradny
organizace Asociace obcanskych Psychosociadlni poradna
poraden

Primérny | PoCet navstév v | Prumérny | Pocet navstév
pocet % z celkového pocet v %
navstév poctu navstév |z celkového
klienta klienta | poctu

2000 1,5 10% 2,5 7,5%

2001 1,5 10% 2 6,5%

2002 1,6 10% 3 6%

2003 1,6 10% 3,1 5%

2004 1,3 10, 9% 3 8,5%

2005 Nejsou informace 3,5 16%
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Z mnozstvi klientd, ktefi vyhledavaji sluZby
poraden se da tici, Ze cilenéd sluZba na pomoc
nezaméstnanym ve vSech ohledech jejich stavu by jisté
odezvu nasla.

U obou sluZeb miZeme pozorovat mirny narust
vyhledavani sluzeb nezaméstnanymi.

Popis klientd psychosocidlni poradny.

Odpovéd: socialni sluzby by se mély zabyvat socidlnim
problémem. Ve vysledku uvedeného zpracovéani
statistickych dat poraden lze najit dtkaz, Ze
nezaméstnani sami vyhledavaji poradenské sluzby, a
proto by vyhledavaly i sluzby, které by cilené
pomadhaly této skupiné.

U klientely poradny se vyskytuji ruznorodé
problémy. Vétsina klientl prijde s konkrétni sociélné
pravni otazkou (narok na davky statni socialni
podpory, kde mohou nalézt dalsi kontakty na volné
mista, kolik penéz si mohou vydélat k castednému
invalidnimu dtachodu) a v prubéhu spoluprice se klient
dostane i ke svym psychologickym problémim, které
mohou byt navazany na tyto problémy. Klienti c¢asto
prichédzi s pracovné pravnimi otazkami typu
nevypladcenych mezd a sporl okolo vypovédi. Klienti
vétSinou v téchto pripadech hledaji spise
psychologickou podporu v rozhodnuti a teprve poté
vénujl otazkam pravniho charakteru, které vétsinou
¥e3i jinde neZ na miste.

Do dals$i oblasti mGiZeme zatadit klienty, kteti
prichdzi s nekonkrétnimi otadzkami a problémy, které
majili pouze spolec¢ného jmenovatele nezaméstnanost. Jsou

to ti, ktetri maji velké dluhy, problémy s bydlenim ¢i
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nebydli vilbec a nemaji zaméstnadni. Primdrnim problémem
jsou tedy akutni hrozby (exekuce na byt, mozZnost
nalezeni ubytovny, odstéhovani se od pribuznych) a
nezaméstnanost je sekundarni, ale tvori velky
handicap. V otédzce bydleni je financ¢ni zajisténi
stézZzejni, a pokud klient potrebuje nutné zménu c¢i
nalezeni bydlisté, je také nutné nalézt odpovidajici
financ¢ni zazemi.

Do oblasti, kterou jsem nazvala socidlné préavni,
jsou také zahrnuti klienti, ktefi hledaji informacéni
most. Jsou to klienti, kteti konkrétné znaji svaj
problém, ale Psychosocidalni poradna nemé& dostatecné
kompetence k jeho vyfeseni. Poradna v téchto pfripadech
predava kontakty na dalsi organizace. Nejcastéji jsou
to pravni otézky, které potrebuji odbornou pomoc
pravniho zastupce nebo kontakty na zdravotnickéa
zarizeni.

Posledni moznosti jsou problémy tykajici se
rodinnych zalezitosti. Do poradny dochazi vétsSinou
zeny, které se potykaji s nezaméstnanosti nékterého
¢lena rodiny. Prichédzi i maminky, které maji syna po
Cerstvém vykonu trestu odnéti svobody nebo ve vykonu
trestu a hledaji pro néj moznosti nasledné integrace
do spolec¢nosti, predevsim vSak zaméstnani. Spoledénym
Jmenovatelem je zde to, Ze nositelem problému neni
nezaméstnany sam, ale spise jeho blizky pfibuzny.
Redeni problému se tedy nezamé¥uje na dovednosti
nalézt zaméstnani, ale spis na schopnosti pribuznych
uznat miru zodpovédnosti samotného c¢lovéka, nést
dopady svého stavu séam, ¢i miru pomoci od pribuznych
(ta je nékdy tak stédra, Ze si na ni jedinec zvykne a

neni motivovan svaj stav zménit).
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Z hlediska poc¢tu klient® poradny mazeme ucinit
zavér, Ze 1 pt¥i snizujicim se poctu klientl® poradny se
pocet klientld, kterych se nezaméstnanost néjakym
zpusobem tykéa, zvysSuje.

V roce 2004 a 2005 je sice pocCet klientd mirné
vy$3i neZ predchozi roky 2000 a 2001, avsak tento
pocet udavéd i klienty, ktefri se Gcastnili svépomocnych
aktivit seniort. Takto koncipovand sluZba nemtzZze byt
povazovana za poradenstvi, protoZe pracovnik se
primého kontaktu netcastni a pouze poskytuje
materidlni podporu (misto kontaktu a pomlcky ke
konkrétni aktivité). Pocet klientd poradny se tak
snizuji pod uroven let 2000 a 2001.

Pocet klient? se sniZuje také kviali financnim
potizim, které postihly poradnu v letech 2004 a 2005.
Poradné byla nékolikrat zamitnuta zadost o finandéni
podporu (poradna zadala o podporu Ministerstvo préce a
socidlnich véci a Magistrat hlavniho mésta Prahy) a
v posledni dobé funguje jen jako aktivita
dobrovolnikd, protoZe finanéni prosttedky staci pouze
na najemné a poplatky za telefon.

Rok 2003 byl co do poc¢tu klientd vyjimecny. Takto
vysoky pocet klientd bylo moZno pojmout pravé
obdrzevsi podporou Ministerstva prace a socidlnich
véci a také magistratu hlavniho mésta Prahy. Poradna
svoje aktivity také vyraznéji prezentovala v mistnich
médiich. Klienti tak o sluzbé védeéli, vyuzivali ji ve
vétsi mire a provedené katamnézy ukazuji, Ze sluZba
byla pfinosna.

Pocet klientd je odpovidajici stylem préace
poradny. Pracovnici poradny se specializuji na delsi

spolupréaci s klienty a sleduji jejich vyvoj a reseni
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jejich potizi. Klienti, kteti prijdou se socialné
pravnim problémem, se do poradny vrati prtmérné
ttikrat az ctyrikrat. Klienti s prevéainé psychickou
potizi navstévuji poradnu delsi dobu. Do poradny
dochéazeji rYadové nékolik mésicl, intenzita postupné
sladbne, pocet konkrétnich setkdni je prtimérné 8-9 za

celou dobu spolupréce.

V prazském regionu funguji obcanské poradny na
Sesti mistech v Praze. Nejbliz$i obclanskad poradna
regionu Praha 5 a 13 se vyskytuje na Praze 2. Naplni
prace obcanskych poraden podle jejich charty je:
,ObCanskd poradna zajistuje, aby obcané netrpéli
neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluZeb nebo neschopnosti vyjadrit Gcinné
své pottreby. Poradna poskytuje informace o préavni
Uprave, nikoliv o pravnim reSeni problému.

Obc¢anska poradna poskytuje rady a informace
kazdému zajemci ve vSech oblastech se zaméfrenim na
socidlni problematiku, pracovnépravni vztahy, bydleni,
problematiku rodiny, mezilidské vztahy, lidska préava a
spot¥ebitelské rady. Problém klienta je Fesen jako
celek a v pripadé jeho rozdéleni na Jjednotlivé odborné
Casti je poradnou koordinovan.“ (Charta obc¢anskych
poraden, bod II. a III. In Statistiky a poskytnuté
dokumenty Asociace obcanskych poraden, 2006)

Vymezeni obc¢anskych poraden je tedy spise na
zvysovani pravniho povédomi obyvatelstva.
Psychosocidlni poradna svou naplni doplnuje obcanské
poradny ve smyslu dlouhodobéjsiho zvladani psychické
zatéze, zajisténi informaci, které nabizi obcanské

poradna je také schopna nabidnout.
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Dalsi sluzbou v hlavnim mésté, ktera se zabyva
nezaméstnanymi, je infocentrum KONTAKT, které nabizi
primou pomoc nezaméstnanym ve své Poradné pro
nezaméstnané Infocentra KONTAKT. Funguje dvé hodiny
tydné a zabyva se vyhledavanim nabidek préce a
moznosti rekvalifikace, pomoci s vytvorenim
zivotopisu, pripravou na pracovni pohovor a zakladni
informace o pracovnépravnich podminkadch a vyplatéach
podpory v nezaméstnanosti. Tato sluzba se tedy také
zabyvad hlavné pravnim povédomim. (Méstské centrum
socidlnich sluzeb a prevence, 2006)

NavrZeny program a nasledné podany projekt
reaguje na vySe uvedenou situaci a snazi se vyplnit
misto, které nezaméstnani nemajili v Praze k dispozici.
Je to celkové oSettfeni jejich situace a psychologickéa

pomoc.
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4. Konstrukce programu

Od kvétna roku 2003 stadzuji v Psychosocidlni
poradné (obcanského sdruzeni Profesni komora
socidlnich pracovnikll), kde se pracovnici snazi o
podporu a posileni pravomoci 1lidi v neptriznivé
socidlni situaci. Podilela jsem se postupné€ na
nékolika programech se zamé¥enim na stars$i obcany,
pop¥. seniory. Vzhledem k mé dlouhodobé spolupraci mi
byla nabidnuta moznost konstrukce programu se
zaméfrenim na reintegraci nezaméstnanych osob zpét na
trh préace. Program jsem vytvarela se zFfetelem na
specifické pracovni podminky prazZského regionu, tedy
s vétsSim zamérenim na osoby blizké dlichodovému véku a
osoby s nizkou kvalifikaci (nizkym vzdélanim,
dlouhodobou absenci na pracovnim trhu, komunikacénimi
problémy) .

Cilova skupina byla vybrdna s ohledem na
dosavadni klientelu Psychosocialni poradny. Predev3im
tedy na klienty, ktefri poradnu doposud pravidelné
navstévovali s psychickymi a socidlné-pravnimi
potiZemi. V klientele poradny se také vyskytovali
nezaméstnani 1idé nebo jejich pfribuzni, ktefri méli
s touto situaci téZzkosti financé¢niho, psychického a
socidlniho réazu. P¥i konstrukci programu jsem
vyhodnotila v3echny tyto ukazatele a projekt jsem
zamétrila predevsSim na poradenskou ¢innost.

Aktivity programu, které se tvkaji primé pomoci
klientlm, Jjsou rozdéleny do tématickych celkt, které
budou mit na starosti klicovi pracovnici nebo je bude

fesit tym sloZeny z pracovnikt poradny. Jsou to
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predevsim individuédlni konzultace s klienty zamérena
na primou psychologickou pomoc, socidlné pravni
poradenstvi smérujici k pomoci s bézZnymi ekonomickymi
a spravnimi obtiZemi plynouci z nezaméstnanosti, déale
univerzalni a zaroven anonymni forma poradenstvi po
internetu. Dalsi aktivity Jjsou primo smérujici

k aktivnimu hledédni zaméstnavani a styku se
souvisejicimi organizacemi, coz je skupinovy nacvik
pracovnich problém a ndcvik kontaktu s pracovnimi
agenturami a Uradem prace. Specifické jsou aktivity
smérujici k integraci osob do mimopracovniho
spolecenského prosttedi, k cemuZz dopomdhaji podpurné
skupinové aktivity a svépomocné aktivity, kde je misto
pro kreativitu klientd. S nezaméstnanosti souvisi i
zmény v rodiné&, proto se projekt chce zamé¥it i na

rodinné prosttredi, ve kterém klient pobyva.

4.1 Psychologické dopady nezaméstnanosti na jedince a

jeho socialni okoli

Zaméstnani ma pro c¢lovéka vyznamnou hodnotu
v zivoté. Kromé nezbytného financ¢niho zajisténi,
poskytuje zaméstndni i1 moznost seberealizace,
smysluplné aktivity a mozZnost navazani socidlnich
kontaktd. (VaAgnerova, 2002,s.398)

Pokud jedinec ztratil zaméstnani, nastupuje faze
Soku, po které mlZe nastoupit pocit Ulevy. Jedinec je
spokojeny s dostatkem volného casu a aktivné si hleda
dalsi misto. Pokud nenajde pracovni zarYazeni, =ztraci
nadéji a propadd depresivnimu stavu. (Matousek,

2005,s.303) Po této dobé&, zpravidla se uvadi 6 mésicu
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aZz jeden rok, nezaméstnany prizplsobuje rytmus Zivota
svému stavu. Projevuje se predev3im tim, Ze ,Clovék
prestava byt aktivni, protoZe se domnivéa, Ze to stejné
nema smysl, snizZuje své aspirace i1 sebehodnoceni.™
(VAgnerova, 2002, s.399)

Zmény v chovani a prozivani se tykaji zejména
prozivani casu. Lidé ztréceji navykly denni rezim a
dny jim subjektivné pomaleji ubihaji. Obecné plati, Ze
¢im déle nezaméstnanost trva, tim méné aktivné 1lidé
volny ¢as vyuzivaji. (MatouSek, 2005,s.304)

Nezaméstnanost plsobi jako negativni faktor
sebehodnoceni a jedinec miZe mit pocit ztraty kontroly
nad svym Zivotem. Nastupuje novy zpusob Zivota, ktery
miZe vyvolat napéti, pocity uzkosti a pocity ohrozZeni.
Lidé v nezaméstnanosti mohou byt emocé¢né labilnéjsi.
(Vagnerova, 2002,s.401)

K nezaméstnanosti patf¥i i stav nudy(duSevni stav
podminény monotdédnnosti podnétd), projevujici se
omrzelosti, pocity zbytecdnosti, nezajimavosti,
vynucenou pasivitou, ztracenym casem, oslabenim
pozornosti, pocity Unavy, depresivnimi ndladami.
(Hartl, 1996), ktery je hodnocen jako nedostatek
podnétll a vile si podnéty samostatné vytvaret.Timto
stavem trpi méné obyvatelé venkova, ktetri se starajili o
své domovy a Zeny, které svou moZnost seberealizace
promitaji do starosti o rodinu. Nezaméstnanosti a
jejimi dopady trpi vice l1lidé v regionech, kde je
obecné nezaméstnanost v mensi mi¥e nez v jinych
regionech (Matousek, 2005, s304)

Nezaméstnany ztraci po urcité dobé schopnost se
uc¢it novym dovednostem a byvalé profesni dovednosti

zapomind, jeho osobnost stagnuje, nevyviji se, pop?r.
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dokonce upadé. Jedinec rezignuje nejen na hledéani
pracovniho mista, ale i na béZnou ¢innost.
Nejpocetnéjsi skupinou nezaméstnanych (asi 1/3
z celkového poc¢tu nezaméstnanych) jsou lidé bez
kvalifikace nebo s velmi nizkou kvalifikaci (dvouleté
ucebni obory, ucebni obory bez maturity), kteti nemaji
velky zadjem o zaméstnani. Dals$i rizikovou skupinou
jsou zeny. Zaméstnavatelé, i pres legislativni snahu,
stdle uptrednostniujili muZe pro jejich vétsi mozZnost
mobility a men$i miru participace na domacnosti a
starosti o potomky. Zeny v3ak nezam&stnanosti trpi

méné neZ muZ pravé z téchto davoda.

4.2 Ekonomické dopady a zména zZivotniho stylu

SniZeni Zivotni Grovné je jednim z prvnich dopada
nezaméstnanosti, které nezaméstnany pociti. Pokud
ztrati ¢i nenajde zaméstnani jeden z partnerli, jehoz
partner je dostatecné zajistén, mlZe byt tato zména
pouze minimalni. Osoby, které Ziji samy nebo jejichz
partneri jsou také nezaméstnani pocituji vsak
ekonomicky nedostatek citelnéji.

Nezaméstnany si JjiZz ,nemize dovolit to, co maji
lidé z jeho socidlni vrstvy.“ (Vagnerovéa, 2002, s.404)
Jedinec a jeho rodina je omezovdna snizZenou moznosti
spotteby, ¢imZz se snizZuje jeho socidlni status a
spolecenské prijeti, coZz mlZe byt vétsi dévod
deprivace nez samotnd snizend spotfeba. Stradani diky
socidlni podpofe neni absolutni, jedinec je minimalné
zajistén a je schopen si zajistit zakladni Zivotni

potFfeby.
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Vy$si dlouhodobou nezaméstnanosti trpi predevsSim
zeny. U Zen Jje vysokd mira nezaméstnanosti absolventek
a zen po rodicovské dovolené, kde je predpoklad
Spatného opétovného profesniho zaclenéni. Také vydélky
majili Zeny citelné niz$i, vysokoskolsky vzdélané ZzZeny
dosahuji jen 74% primérného platu vysokodkolsky

vzdélaného muze.

4.3 Socialni dopady nezaméstnanosti na jedince a jeho

okoli

Nezaméstnanost s sebou prinadsi zménu socialniho
statutu. MuaZe se ovSem objevit tzv. syndrom naucené
bezmocnosti, jisty druh fatalismu, kdy je jedinec
presvédcen, Ze se s nezameéstnanosti jiZ nedd nic délat
a je s ni smifen, tento stav se objevuje predevsSim u
jedincll vys$siho véku a nizké kvalifikace.

I dlouhodobéd nezaméstnanost je spojena s Jjistymi
povinnostmi, predev3im je to hledédni zaméstnani, coz
je podminkou vyplaty podpory v nezaméstnanosti nebo
pozdéji socidlnich déavek. Tato skutecnost se v praxi u
dlouhodobé nezaméstnaného méni pouze v ritual. Lidé
jsou zavisli na socidlnich davkach, kde je urcita
hledajici ¢innost podminkou vyplaty, ale aktivné jiz
zaméstnani nehledaji. S mnoZstvim penéz ze socialnich
davek se nauc¢ili zit.

Jedinec v dobé nezaméstnanosti potfebuje velkou
podporu socidlniho okoli, predevsim své rodiny, které
miZe byt ztratou socidlniho statutu nezaméstnaného

také postizena. Podpora citovd i ekonomickd mtze
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pomoci snaset dopady nezaméstnanosti a nec¢ini tuto
situaci tak narocnou.

Situace v rodiné mtZe byt komplikovand 1 ztréatou
socidlnich kontaktd se ztradtou zaméstnani. Nové
kontakty jedinec navaZe jen tézko, coZ souvisi se
studem za svou situaci a stigmatizaci nezaméstnaného
v oCich pracujicich. Dalsim rizikovym faktorem Jje
narusSeni zazZitych stereotypl, které trvalou
pritomnosti nezaméstnaného doma ztrédceji vyznam.
Rodina se v krajnim pripadé mlZe 1 rozpadnout. VSichni
¢lenové totiZ na nezaméstnanost jedince reaguji

zvysenou uzkosti z ekonomické i socidlni situace,

kterd bude nasledovat. (Matousek, 2005, s.305)

4.4 Mozné aktivity v programu navrhované socialni

sluzby

Zmapované oblasti moznych probléml
v nezaméstnanosti jsem ptri konstrukci programu brala
v potaz a navrhla nédsledujici aktivity.

Jedna z dilezitych aktivit, kterd klade minimélni
pozadavky na zarizenost pracovisSté a Casové moznosti
pracovniklli je internetové poradenstvi. Predpokléadéam,
ze primo se k tomuto typu poradenstvi dostanou
pfedevsSim mladsi klienti nebo pfislusSnici rodiny
nezaméstnaného, kteri jiZz nékteré znalosti préace
s poc¢itadem a internetem maji.

S tim souvisi 1 nedostatecnd Uroven pocitacové
gramotnosti star$i generace. Projekt poc¢itd s mozZnosti
jednoduchych forem individudlni pomoci zvladnout

zadklady préce s pocitacem, které sméruji k nalezeni
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uspokojivého zaméstnani. Predevsim je to schopnost
napsat zadost ¢i Zivotopis v obvyklé formé& vyhovujici
agenturdm a zaméstnavateltm a schopnost vyhledavat
volnd mista na internetu.

V kontaktni préci s klientem je na prvnim misté
Gvodni konzultace. V ni klient dostane z&dkladni
informace o programu, o aktivitéach, kterych se maze
ucastnit a o zplsobech jedndni s klientem (viz.
Kapitola zavadéni standardl socidlnich sluZeb) Klient
ma moznost se k nim vyjadr¥it tak, jak uzna za vhodné a
rozhodnout se, jestli se bude ucastnit.

V rémci individudlnich sluZeb pro klienta budou
pracovnici schopni klientovi poskytnout psychologické
a socialné-pravni poradenstvi. V psychologickém
poradenstvi pracovnici budou s klientem konzultovat
jeho vysSe uvedené problémy se zménami chovani,
nedostatkem motivace apod. Urc¢itd mira motivace je
potom nutnd i k dalsimu setrvani v programu.

S ekonomickymi a finané¢nimi dopady se pak budou
pracovnici zabyvat v rdmci socidlné-pravniho
poradenstvi. Pracovnici si jsou védomi provéazanosti a
komplexnosti klientovych pottfeb a pfani a budou k nému
s timto zretelem pristupovat.

Se stejnym ztretelem v komplexitu je ttreba i
pristupovat k socidlnimu okoli nezaméstnaného. Rodina
je nejvyznamnéjsdim socializadénim c¢initelem a
nezaméstnanost ji maZe hluboce zasdhnout nejen
z ekonomického hlediska. Konzultace s rodinou, kde
bude prostor pro ventilaci problémi a potiZi clenu
rodiny déle umozni vétsi spolupraci s nezaméstnanym,
ktery se diky odlehc¢eni napjaté atmosféry bude moci

vice soustfedit na hledani zaméstndni. MuzZe se také
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stat, Ze jeden ¢len je nezaméstnanosti vice zasazen
nez nezaméstnany, 1 pro néj v projektu méme misto a
bude mit mozZnost o svych potizZzich mluvit. Rodinné
poradenstvi bude mit na starosti tym pracovnikl
pracujicich ve vzajemné komplementarité. Tymové
uskupeni se bude skladat ze dvou pracovnikal a jejich
tymova prace bude zaviset na jejich domluvé o resSeni
konkrétniho pripadu ¢i problému. Klienttm tak bude
poskytnut komplexni ndhled na jich situaci. Klicovym
spolupracovnikem zde bude supervizor, ktery bude
sladovat rozdilné nédzory na postup v praci s klienty a
predchazet moZnym st¥etlm.

Dal&i velkou skupinou programid pro nezaméstnané
jsou skupinové aktivity. Zakladni mySlenka je u téchto
aktivit pfedevSim vyména zkuSenosti mezi
nezaméstnanymi, urc¢itéd forma sdileni problému a
moznost navazani kontaktu s novymi lidmi. Druha linie,
kterou sleduji u skupinovych aktivit je nendrocéné
forma edukace a zvladani vzorcu chovani vhodnych p¥i
kontaktech s Gfady a ptri hledani zaméstnani. Forma
aktivit bude rtGznéa, skupiny budou maximdlné o ctyrech
lidech. Kopiruji tak mens$i pracovni prostredi, ve
kterém se klienti vyskytuji nejcastéji. Klienti mohou
navstévovat kurzy skupinového poradenstvi prace
s Grady préace a pracovnimi agenturami, dostanou
zaklady forem asertivniho chovani a budou mit také
moznost realizovat svoje konicky v ramci svépomocnych
aktivit. Resocializace klientd neprobihd jen v roviné
nalezeni zaméstnédni, i kdyZz Jje to prioritni cil
projektu, zaméruje se také na socidlni okoli
nezaméstnaného a jeho navrat do komunity, pokud jiz

kontakty vyhasly nebo je zamérné prerusil. Svépomocné
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aktivity nejsou otevreny pouze nezaméstnanym, ale jsou
spise moznosti rozvijet kreativitu a setkat se

s novymi lidmi (pozn. v Psychosocidlni poradné jiz
takové aktivity probihaji, v ramci mé dlouhodobé stéaze
jsem organizovala karetni krouzek, Sachovy krouzZek,
némeckou konverzaci a turistické vylety. Tyto aktivity

byly smérovany spise pro mlad$i seniory.)
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5. Cilova skupina programu:

Jednotnou charakteristikou cilové skupiny je jeji
nezaméstnanost. Program se vSak zaméruje i na dalsi
dopady nezaméstnanosti jako celospolecenského
problému. Program pracuje i1 se socidlnim okolim, které
je velmi dulezitym ¢initelem v klientové Zivoté.

Jednou z hlavnich cilovych skupin, kterou se bude
socidlni program zabyvat, Jjsou osoby blizké
dichodovému véku, které ztratily zaméstnéni po
dlouhodobém plsobeni u jednoho zaméstnavatele, mohou
mit tedy pocit, Ze nejsou dostatec¢né kvalifikovany pro
trh s pracovnimi silami a Ze nemaji dostatecdné
kompetence k vyjednavani podminek se zaméstnavatelem.
Jako demotivujici ¢initel se maze objevit vék nebo
nedostatec¢na kvalifikace.

Samotny projekt se pak Jjiz Uzce zaméruje na
region Praha 13. Praha 13 méla ptri poslednim méteni
v roce 2005 54 000 obyvatel. Obyvatelé Ziji ptrevazne
na sidlistnich typech bytovych jednotek. Jihozédpadni
mésto bylo vystavéno v 80.letech 20.stoleti, kdy se do
této lokality prestéhovavali prevazné mladé rodiny
s détmi. Veékova struktura k roku 2005 tomuto vékovému
sloZeni odpovida. Praha 13 je prumérnym vékem
nejmladsi c¢ast hlavniho mésta Prahy, primérny vék muzl
v této oblasti je 34,7 let a zen 36 let. Nejvice
obyvatel je tedy ve vékové skupiné 15 - 64 let
(76,9%), nejméné pak u skupiny 64 a vice let (6,2%).
Prirustek obyvatel se poc¢itd v tradech jednotek
procent.

Vétsina obyvatel Prahy 13, stejné jako v celé

Praze, pracuje v tercidrnim sektoru. Stejné tak
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vzdélani neni vyjimecné, nejvice obyvatel dosahla
sttedniho vzdélani s maturitou (vcéetné vy$sich
odbornych zamétreni) - 40,4% a stredniho bez maturity -
33,7. Pomérné vysoké je mnozstvi osob s vysokoskolskym
titulem - 20,06%.

Celkové mira nezaméstnanosti Praha 13 je 3,86%,
coZ je v celopraZském pruméru. Zeny se na celkovém
poc¢tu 1200 nezaméstnanych podili 51%. Podil
nezaméstnanych starsich 50-ti let je 22% a podil
dlouhodobé nezaméstnanych je 16%. Celkové se tedy da
¥ici, Ze ackoli je celkova mira nezaméstnanosti
v dolni hranici prazského prtméru, podil osob stars$ich
padesati let je vy33i neZ celopraisky prumér. (Cesky
statisticky Urad - Statistika Prahy 13, 2005)

Dalsi skupinou, ktera se pomérné casto
dostavovala do Psychosocialni poradny i bez zamérného
programu byli &lenové rodiny, ktetri nebyli spokojeni
s dosavadnim zpusobem Zivota dalsiho jejich c¢lena.

V praxi se ptrisli poradit, jak mu pomoci nebo ho
,donutit néco délat"“, poptr. jak se s chovanim c&¢lena
rodiny vyrovnat.

Treti skupinou jsou klienti, ktefi se vraci na
trh prdce po dlouhé odmlce. Jsou to predevsSim Zeny po
smrti Zivitele, rodic¢ po vycCerpani rodic¢ovského volna
a nekvalifikovani klienti bez stdlého zaméstnani,
sttidajici dlouhé obdobi bez zaméstnani s kratkymi
pracovnimi obdobimi.

Klientlm se nesnazime nahradit rekvalifikacni
kurzy, zprosttredkovavané urady préace. NasSe zaméreni Jje
pfedevSim zplnomocnovani klienta ke svépomoci, k tomu
aby v sobé nasSel kompetence jednat a k tomu, aby byl

schopen vyjadreni svého nazoru. Cilem projektu je také
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podporit klienty v ukonceni zéavislosti na socialnich
davkach. Jednim z nejvétsSich problémli, s kterymi se
miZeme v realizac¢ni fazi projektu setkat je nedostatek
motivace klientd zménit své néavyky, které maji
rozvlac¢né tempo a v pracovnim vztahu neobstoji. Klient
potom rad$i zustane jako nezaméstnany se svymi navyky
neZ aby je, nékdy velmi bolestné, zménil.

Cilem projektu je pomoci co nejvétsimu pocltu
klientl se uplatnit na trhu préce, pochopit svou
hodnotu a nalezeni uspokojivého zaméstnani. Jako
uspéch se d& povazovat i moznost, Ze klient zaméstnani
nenalezne, ale aktivné ho hleda, coZz je vyznamny krok
klienta ke zplnomocnéni a prevzeti odpovédnosti za

sebe sama.

5.1 projekt a jeho personalni zajisténi

Predpokladém, Ze béhem dvouleté ¢innosti programu
se zUcCastni vySe popsanych aktivit zhruba 85 klientdt,
z nichz nékteri vyuziji vice nabidek aktivit projektu.
Uspé&snost klient®i, kte¥i si najdou préci, nebo ji
zac¢nou aktivné hledat by byla v idedlnim pripadé 55%.

Vedouci osobou v dohledu na funkci projektu je
koordindtor projektu. Bude mit na starosti medializaci
projektu, koordinaci prace s partnerem, casové
rozvrzeni aktivit, dale bude také komunikovat
s externimi pracovniky a koordinovat setkani
pracovniklli na supervizi ¢i na setkdnich vénovanych
vytvareni a zavadéni standardi. Koordindtor bude
zaméstnidn na poloviéni pracovni uvazek, miZe tedy

zastdvat i dals$i pracovni misto socidlniho pracovnika
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na polovicéni tUvazek. Bude se vénovat spise préaci
v tymu.

Socidlni pracovnici budou tedy dohromady tri
osoby. Krom jiZz zminéného to budou dalsi dvé osoby
zaméstnané na 0,75 Gvazku. Tito pracovnici si rozdéli
pole plsobnosti podle potfeby. Budou s koordindtorem
spolupracovat na vytvatreni standard, komunikovat
s partnerem projektu a nejvice se budou vénovat praci
s klienty.

Poslednim pracovnikem je financ¢ni manazer, ktery
bude mit na starosti veSkeré ekonomické a
administrativni zazemi projektu. V jeho popisu préace
také jsou financéni vystupy o ¢innosti projektu,
vyuctovavani sluZzeb a nadkupl pottebnych k provozu
projektu. Z administrativnich &innosti se bude starat
o odbornou knihovnu a vyptjc¢ky svazkt, o provoz sluzby
internetu pro verejnost a bude podavat informace
klienttim po telefonu.

Mezi placenymi sluZbami, které bude wvedouci
projektu zadavat jinym organizacim je supervize.
Supervize je planovédna na 4 hodiny mésicné a podle
pot¥feby je moZno si vyzadat individualni supervizi.
Supervizor bude moci pomdhat s naroc¢nymi ptripady jako
konzultant v tymu, zejména ptri rodinném poradenstvi.
Nebude vs3ak tuto ¢innost vykonavat, pokud by néjak
narusovala ¢innost supervizora nebo by se pracovnici
necitili bezpecné.

Dalsi sluzbou je zajisténi vzniku a chodu
internetovych stranek. Spravce internetovych stranek
bude zajistovat umistovani aktudlnich informaci o

¢innosti projektu, véetné vytvorenych standarda
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kvality préce s nezaméstnanymi a odkaz® na pribuzné
sluzby.

Vyhodnoceni UspéSnosti projektu a kvality préace
bude mit na starosti sociolog. Po skonc¢eni spolupréce
bude klient zpétné kontaktovan katamnestickym
rozhovorem a jednoduchymi otédzkami se budeme dotazovat
na jeho spokojenost se sluzbou a na jeho stavajici
situaci. Sociolog potom nashromadzdéné udaje vyhodnoti
a vytvori zpravu.

Projekt bude cerpat vesSkeré financéni prosttredky
dotaéniho programu JPD3, Evropského socialniho fondu,
kde financ¢ni prostredky poskytuje 50% ESF, 40%
rozpocet Ministerstva prace a socidlnich véci a 10%
rozpoc¢et Magistratu hlavniho mésta Prahy. (Jednotny

programovy dokument pro cil 3, 2006)

5.2.1 Hodnoceni tuspésnosti projektu

Vyhodnoceni se bude prubéZné vytvaret na
setkadnich pracovnik®, které je planovano na jednu
hodinu tydné, kde bude prostor pro nazory na zménu
chodu programu a jeho soucasti, mohou se vyjadrit
ndzory o vedeni klientd a probirat administrativni
¢innosti. Pracovnici budou mit k dispozici prostor pro
hodnoceni spoluprace s klientem na pravidelnych
supervizich.

Klienti budou mit prostor vyjadrit svoje nazory
p¥i kazdé konzultaci. Pokud budou mit stizZznost,
pfevezme ji jiny pracovnik a preda koordinatorovi
projektu, ktery potom stiznost bude resit

s pracovnikem osobné. Pokud by byla stizZnost smérovana
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na koordindtora projektu, stiZnost se predd vykonnému
fediteli Profesni komory socidlnich pracovnikt, kteréa
stiznost bude fedit. Klienti potom dostanou
vyrozuméni, kde jim bude sdéleno, jak byla nastalé
situace vytredena.

StiZnosti pracovnik® bude tesit koordindtor
projektu, pokud nejsou smérovany na jeho osobu. Pokud
se tak stane, bude Ye$it stiZnosti vykonny teditel

Profesni komory socidlnich pracovnikt.

V zé&dosti o financ¢ni podporu projektu je
stanoveno nékolik druht hodnoceni, v mnozZstvi a
v procentudlni uspésSnosti klientd, kteti absolvovali
zvoleny program. Toto hodnoceni jsem vytvarela se
zfetelem na cile projektu.

Predpokladém, Zze za dva roky absolvuje program 85
klientll, z nichz vétSina vyuZije vice druhlli sluZeb.
Takto poskytnutych sluzeb v jednotkdch by mélo vyuzit
140 klientta. Dale predpokladame, Ze 55% klientt si
najde praci nebo ji zac¢ne aktivné hledat. S hodnocenim
tohoto ukazatele by mél nejvice pracovat praveé najaty

sociolog.

Jediné osoby, které se budou projektu ucastnit
bez financ¢nich ndroka je Partner projektu Méstska c¢ast
Praha 13. DUvod jejich zapojeni do projektu je
prfedevsim vytvoreni informac¢niho mostu mezi
organizacemi a zlepSeni spoluprace nestatnich
neziskovych organizaci a zastupcl mistni samospravy.

Praha 13 se zapojila do komunitniho pléanovéani
mésta Prahy jako jedna ze 14 méstskych ¢asti a v dubnu

2006 se vytvari pracovni skupiny ze zastupcu
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poskytovatelll socidlnich sluZeb, uzivatell sociélnich
sluzeb a zadavatele.

Partner se do programl bude zapojovat predevsdim
preddvanim informaci klienttm, ktefri navstévuji Odbor
pro nezaméstnané a postizZzené obclany pravidelné. Jednéa
se o klienty, kteti si pravidelné dochézi pro davky
stdtni socidlni podpory (ptrispévek na dité, socidlni
priplatek, prispévek na bydleni, rodicovsky
prispévek) .

Vyhodou partnerstvi tohoto druhu je znalost
problematiky v regionu a i1 mnoZstvi klient®, které
mohou kontaktovat a informovat o programech, které
mohou navdtévovat. Partnerskd organizace bude
pfedevsSim kontaktnim mistem pro moZnost navazani
kontaktu s programy.

S partnerem je naplanovano setkani jednou za dva
mésice, kde budeme konzultovat zmény s klienty, jejich
uspésnost a pracovat na metodice préace
S nezaméstnanymi. Pracovnici odboru nam budou
napomocni pri vytvareni standardd svymi zkuSenostmi
s praci s cilovou skupinou. S partnerem budeme
v pravidelném kontaktu formou telefonicky nebo formou
elektronické posdty. 7 partnerské instituce bude zfejme
pfedevsSim v prvni fazi realizace ptrichazet velky podil
klientli, ktetri ji pravidelné nav3tévuji a jsou s ni

v kontaktu.
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5.2.2 Zavadéni standardd socialni prace

Jednou z aktivit, kterd se nevénuje primo
klienttm, ale velmi se jich dotvyka, Jje zavadéni
standardd socidlni sluZby.

Praha 13 jako region se UcCastni procesu
komunitniho pléanovéani. Jednou z podminek Jje zavadéni
standardd u sluzeb, které se budou pozdéji uchézet o
prostredky z rozpoctu hlavniho mésta Prahy a méstského
ufadu Prahy 13.

Podle MatouSka by idedlni zavadéni socidlnich
sluzeb mélo probihat ve spoleé¢né interakci
s poskytovateli sluzeb, nezdvislymi experty a
uzivateli sluzZzeb. Kritéria posuzovani kvality
socidlnich sluzeb vychédzi ze zakona, norem ze zadkona
odvozenych nebo mohou byt obsazeny v internich
materidlech konkrétniho poskytovatele.

Matousek dale rozpozndva nékolik druht® kritérii,
podle kterych se rozpoznava kvalita dané sluzby.
Aplikovano na Psychosocidlni poradnu, personadlni
kritérium je stupen dosaZeného vzdélani pracovnika -
minimalni vzdélani je vysSi odbornd Skola socialné
humanitniho zaméreni a doporuceno bude absolvovat
alespon jeden vycvik v pruabéhu trvani projektu,
zamétreny podle potteby pracovnika. Provozni kritérium
a jeho splnéni bude vychazet z hygienickych norem,
které vydava Krajsky hygienicky trad a technické
podminky provozu bude zajistovat koordindtor projektu,
ktery se bude starat o funkci pfristroja a zéazemi
obecné. Proceduralni kritérium bude hodnoceno
pracovniky magistratu hlavniho mésta Prahy, kteri

budou hodnotit monitorovaci zpravy projektu. V téchto,
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zprdvach se podrobné popisuje zpusob prace s klientem,
vyhodnocuje prace pracovnikli. Koordindtor na tymovych
setkdnim také bude uptestiovat ndplné prace pracovnikl
a zajistovat komunikaci s partnery a pracovniky

s klienty. (MatousSek, 2003)

Zavaddéni standardd se tedy nebude tykat jen ptrimo
programu integrace osob ohroZenych nezaméstnanosti,
ale celé poradny jako takové. Standardy budou tedy
zavadény z pozice Profesni komory socidlnich
pracovnikta a budou platit pro celé pracovisgte.

Krom zakladnich poznatkd prace s klientem budou
standardy obsahovat jednotlivé cCasti pro kazdy druh
prace, tzn. jednotlivé oddéleni pro poradenstvi
socidlné pravni, psychologické v ramci psychosocialni
poradny a jednotlivé druhy aktivit v ramci projektu
SINZ. 7 pozice PKSP se budou zavadét predevsim Casti
standardd s pusobnosti na celou organizaci,

(Johnova, 2002, s.7) predevsSim otazky dodrzovani
zdkladnich lidskych préav, zpracovani tdajt, préace
s zaméstnanci a dobrovolniky a feseni akutnich
havarijnich a nouzovych situaci.

Standardy se vytvori béhem pripravné faze
projektu a béhem dalsich dvou mésicua prace s klienty
se budou standardy osvédcovat v praxi a podle toho

upravovat.
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Zavér

Z uvedenych faktd vyplyva, Ze nezaméstnani netrpi
pouze samotnou nezaméstnanosti, ale mnohdy i
pridruZenim dalsich probléml psychologického,
socidlniho a ekonomického rézu. Neopominutelny je i
vliv nedostatku aktivity a smysluplné c¢innosti. Préci
jsem cilené zamétrila na vyhledani dal$ich mozZnosti pro
poradenstvi nezaméstnanym. Komplexni sluzbu, kterd by
obsdhla vyse uvedené oblasti problémi souvisejicich
S nezaméstnanosti, jsem vsSak nenasla ani v regionu
Praha ani v CR.

Vyuzila jsem tedy znalosti ziskanych v pruabéhu
zpracovavani bakaldrské prace a jesté pred jejim
dokoncCenim vytvotrila navrh projektu, ktery ma uvadéné
teoretické poznatky a mozné navrhy treSeni ovérit
v praxi. V pripadé realizovatelnosti by tak program
uspésdné vyplnil préazdné misto v nabidce socidlnich
sluzeb pro nezaméstnané. Na zidkladé vysledku
zpracovanych statistickych UGdajt poraden lze
predpokléadat, Ze klientela na podobny typ sluZby bude
reagovat pozitivni odezvou.

Samotny projekt se orientuje na poradenstvi a
nabidku spolec¢nych aktivit, které se snazi zamezit
negativnim dopadim na zivot Jjedince a tim zlepsSit jeho
vychozi pozici. Jeho téZzistém je forma dlouhodobé
prace s klientem, kde klienti pracuji na postupném
opétovném zaclenéni na trh préace a do komunity.

Lze predpokladat, Ze vznikne konkrétné smérovana
socidlni sluZba a aplikace poznatkd této préace do
praxe je tedy mozna. V pripadé kladnych vysledku

v regionu Praha 13, mista pilotniho projektu, je mozné
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uvazovat o mozném rozsSireni projektu na regiony
s vysokou mirou nezaméstnanosti.

Zminovanou zadost o financ¢ni podporu z JPD3,
kterd vzesla ze zédkladni my3lenky predkladané
bakaldrské préace, uvaddim v priloze ve zkracené podobé.
Zddost jsem zpracovala, krom& G&etni pomoci p¥i

vytvareni rozpoctu, zcela samostatné.
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P¥iloha &.1: Vybrané kapitoly ze Zadosti o

finané¢ni podporu z JPD3
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Filosoficka fakulta Univerzity Karlovy
Obor: socialni prace

Resumé bakalarské prace: Konstrukce programu Socialni integrace osob
ohrozenych nezaméstnanosti a jejimi dopady zpét na trh prace se zfetelem na
potieby socialni okoli nezaméstnaného.

(Vytvoteni flexibilni sluzby v ndvaznosti na poptavku po socialnich sluzbach)

Sarka Hofmannova
14.05.2006

V bakalatské praci jsem hledala odpoveéd’ na otazku, zda je region
hlavniho mésta Prahy dostate¢n¢ zajistén socialnimi sluzbami, které se zabyvaji
nezameéstnanosti jako primarnim problémem obyvatelstva.

Po Praze existuje n€kolik socidlnich sluzeb, které se zabyvaji
nezameéstnanosti, jsou to vSak sluzby, které se staraji pouze o nalezeni
zaméstnani nebo pomahaji lidem, ktefi maji specificky problém a
nezameéstnanost je pouze sekundarni. Takové sluzby jsou priméarné zamétené na
jinou cilovou skupinu.

Zjistila jsem tedy, ze by socialni sluzba zaméfena na specifické potize
plynouci z nezaméstnanosti, méla své misto. Porovnanim statistik Asociace
obc¢anskych poraden a Psychosociélni poradny jsem zjistila, ze nezaméstnani
lidé sami vyhledavaji necilené sluzby se svymi problémy. V dalsi ¢asti
bakalarské prace jsem navrhovala sluzbu, kterd v tomto regionu chybi.

Tato sluzba je primarné zamétena na podporu jedince v jeho snaze znovu
se aktivné zapojit do komunitniho Zivota. Vychazi z ptedpokladu, Ze pfi ztraté
zaméstnani jedinec netrpi pouze hmotnym nedostatkem, ale také psychickymi a
socidlnimi dopady. Zaméftila jsem se tedy na dalsi aspekty dlouhodobé
nezaméstnanosti a sluzbu navrhovala tak, aby vyhovovala velkému mnozstvi
klienti. Mezi aktivity sluzby jsem zatadila psychologické poradenstvi, socidlné
pravni poradenstvi, skupinové aktivity i individudlni pomoc pii zékladnich
problémech v zadosti o praci. Klient si tak mtze vybrat mezi sluzbami, které
zajist'uji komplexni starost o jeho osobu.

Préce si kladla za cil prozkoumat moznosti pomoci dlouhodob¢
nezaméstnanym lidem. Zjistila jsem, Ze vétSina sluzeb se snazi o co nejrychlejsi
navrat na trh prace a nebere ohledy na osobni cile jedince a jeho motivaci
v pracovnim svazku vydrzet, coz mé za disledek pfed¢asnou ztratu zaméstnani.
O nezaméstnané se staraji piedev§im Ufady prace a ob&anské poradny.

DalSim cilem bylo navrhnout novou socialni sluzbu, ktera bude
zajistovat chybéjici sluzby pro nezaméstnang, tento cil byl splnén. Nasla jsem
chybéjici bilé misto a zareagovala na né¢j navrhem nové socialni sluzby.

Popis navrzené sluzby byl dostacujici k moznosti uplatnit ji v praxi. Tuto
moznost a nabyté poznatky jsem uplatnila p¥i podani Zadosti o finanéni podporu
z JPD3, programu Evropskych socidlnich fonda, ktery umoznoval podporu
socidlnim sluzbam zaméfenym na feSeni situace dlouhodob¢ nezaméstnanych.
Projekt je praveé ve schvalovacim procesu a vysledky budou zndmy v ¢ervnu
2006.
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