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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou formatu poradu BBC Radia 4 s ndzvem Any
Questions?. Cilem této prace je popsat dialogické zanry, které se v této publicistické
rozhlasové debaté vyskytuji, a zplisob, kterym plni sviij komunika¢ni ucel. Teoreticka
cast prace popisuje tyto zanry v obecné roviné. Tento popis vychazi zodborné
literatury, jejiz seznam je uveden na konci této prace. Knihy pouZité pro reference jsou
jak v ceském, tak anglickém jazyce, terminologie a ¢lenéni danych zanrh se vSak vzdy
ptizpusobuje kontextu ¢eské zurnalistiky. Teoreticka Cast prace se také zabyva popisem
BBC jako médiem vetejné sluzby, jez tento potrad produkuje a jehoz zasadami se dany
pofad také fidi. Poté pfistupuje k popisu vzniku samotného pofadu, a to jak k popisu
vybérl hostl a lokaci potadu, tak kroli moderatora v diskusi a také GspéSnosti jeho
komunikace s poslucha¢em. Tato ¢ast Cerpa jak z odborné literatury, tak zemailové
komunikace s jednou zprodukénich pofadu Any Questions?. Prakticka cast pak
predstavuje jednu konkrétni epizodu daného poradu, na niZ je provedena bliZsi jazykova
analyza. Prace obsahuje také transkript dané epizody vytvoieny autorkou této prace, na
ktery praktickd cast prace neustidle odkazuje a ktery VvV praxi demonstruje obecné

jazykové poznatky o vedeni vetejnych diskusi.



Abstract

This BA thesis is concerned with the analysis of Any Questions?, a BBC Radio 4
programme. Its goal is to describe the dialogue genres that are used in this radio
broadcasted public debate, and also to describe the way in which these genres fulfil their
communicative function. The theoretical part of this thesis describes the above-
mentioned genres as they are regarded in the context of Czech journalism. (Although
the literature used for references is in both Czech and English, the terminology is
always adjusted to suit the Czech journalistic environment.) This part also describes
BBC as a public service medium, since the environment in which the programme is
produced significantly influences its contents. Finally, this part describes the production
of the programme as such: it deals with the selection of guests and locations of the
programme, and also with the role of the presenter of the discussion and with the extent
to which the programme is successful regarding the communication with the audience.
(This part is, among others, based on the electronic correspondence with one of the
producers of the programme). The practical part of the thesis then presents one concrete
episode of the given programme, which is further analysed from the linguistic point of
view. The thesis also presents a transcript of this episode that has been made by the
author of the thesis in order to demonstrate the general rules according to which public

discussions are guided.
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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou formatu Any Questions?, diskusniho
potadu BBC Radia 4. Pro detailni analyzu potadu byla vybrdna jedna jeho epizoda, pro
hlubsi porozuméni formatu pofadu vSak autorka této prace vyposlechla ptiblizné¢ deset
ndhodné vybranych epizod. Vybér epizody k detailni analyze se tidil kritérii, kterd si
ur¢ila sama autorka a se kterymi byl vedouci prace pln¢ seznamen. Tato kritéria byla
nasledujici: epizoda by se mé¢la vénovat t¢ématu tykajiciho se situace, jez by byla snadno
pochopitelnd i pro posluchace Zijictho mimo Velkou Britanii. Dand epizoda by také
mela predstavovat téma, které je ze zurnalistického hlediska zajimavé i pro zahrani¢niho
pozorovatele a které se jiz v zahrani¢nich médiich s nejvétsi pravdépodobnosti také
objevilo. Pravé pro tyto divody byla autorkou této prace vybrana epizoda odvysilana
12. srpna 2011, vényjici se poulicnim nepokojlim a rabovani ve ¢tvrtich mésta Londyna.
Ty byly jednou z nejvétsich udalosti 1éta nejen pro Velkou Britanii, ale také pro cely
SVEt.

Jako metoda vedeni prace je v tezi této bakalarské prace uvedena kvantitativni
obsahova analyza: v pribéhu psani se vSak tato predpokladand metoda ukazala jako
nevhodnd z hlediska své ndro¢nosti, jez by vyzadovala vétsi prostor, nez je ten urceny
praci bakalatské. Kvantitativni obsahovou analyzu tedy nahradila analyza obsahova: ta
se vénuje jak ZanrGm wuzivanym pii tvorbé publicistického potfadu obecné, tak
jazykovym prosttedkim uzivanym jednotlivymi panelisty a moderatorem. Pro
teoreticky popis obou téchto rovin byly pouzity publikace, jejichz kompletni seznam se
nachdzi na samém konci této prace. Tento teoreticky popis je posléze doplnén
praktickymi poznatky ziskanymi zposlechu dané epizody: v nékterych ptipadech

nasledyje 1 srovnani téchto dvou s dilrazem na ptipadné rozdily.

Predmluva

Analyzu formatu rozhlasové diskuse jsem si vybrala kvili zdjmu o rozhlas jako
o vSudypfitomné médium, které¢ stale oslovuje velky pocet lidi. Pofad BBC Radia 4 mi
navic umoznuje poznat, jak vypada britsky diskusni potad (poptipadé do jaké miry se
lisi od svého Ceského ekvivalentu), a také uplatnit znalost angli¢tiny pii jeho analyze.
Pfi internetovém vyhledavani navic nebylo zji$téno, Ze by na toto téma byla v minulosti
zpracovana n¢jaka bakalaiska nebo diplomova prace. V odborné literatuie je BBC jako

médium vefejné sluzby velmi Casto analyzovana: existuje mnoho publikaci, které se



vényji vSem aspektim fungovani BBC a které je mozné pouzit pfi psani prace, jez
popisuyje format jednoho z jejich potadli. Samotnym potfadem Any Questions? se vSak
7zadnd ztéch publikaci, které jsem jako autorka této prace vyhledala na internetu,
nezabyva. To je divodem, pro¢ je teoretickd Cast této prace postavena piedevsSim na
popisu BBC, specielné pak BBC Radia jako média vefejné sluzby, a dale pak na
obecném popisu zanrt a jazykovych prostiredkl uzivanych v publicistickych potadech.
Prakticka cast pak vyuzivd poznatky ziskané pii samotném poslechu danych epizod
potfadu Any Questions?. Pro lepsi porozuméni praktické ¢asti obsahuje prace i transkript
jedné epizody. Ten vytvotila autorka této prace z odposlechu, protoZze na internetovych
strankdch BBC nebyl prepis této konkrétni epizody k dispozici. Nedostupnost vSech
transkripti byla pravé prvnim problémem, na ktery autorka narazila pfi psani (na
strankach BBC jsou dostupné pouze transkripty star§ich epizod). ReSenim v§ak bylo
dany transkript vytvofit, coz i s editaci a naslednou kontrolou trvalo pfiblizn¢ deset
hodin. DalSim problémem byla komunikace s redakci Any Questions?. Odpovéd na
prvni email s otdzkami tykajicimi se produkce potfadu napsala jedna z produkcnich,
Victoria Wakely. Na druhy email, pozadujici specifikaci zaslanych odpovédi, uz
redakce poradu nereagovala. Informace, které mohla autorka této prace ziskat z dalsi
komunikace, vSak nebyly pro préaci stézejni, pouze doplitkové. DalSim problémem, ¢i
spiSe zdrojem nepfesnosti, byla literatura pojednavajici o anglosaské Zurnalistice, ktera
je vmnoha ohledech odlisna od té Ceské, hlavné v oblasti terminologie. Napiiklad
anglicky termin ,,programme* je ekvivalentni jak ¢eskému ,,programu‘, tak ,,poradu‘.
Pii Cerpani z anglické literatury tedy musel byt vzdy uvazovan kontext, ve kterém se
dany termin vyskytoval, a podle n¢ pak adekvatné¢ prekladan. Také fakt, ze
Vv anglosaském svété Zurnalistika nerozeznava zpravodajstvi a publicistiku, neumoznuje,
mimo jiné, pfesné aplikovat Ceské déleni Zanrh na britsky diskusni potfad. Tato prace
tedy Any Questions? popisuje casteCné¢ Ceskymi terminy nacerpanymi z odbornych
literatur a Caste¢né terminy z literatur psanych anglicky, obsah ale vzdy ptizpusobuje
kontextu Ceské Zurnalistiky. Také respektuje rozdil mezi programem a pofadem a ten

Vv celé praci zachovava. Jiné, zavazné potize se pii psani prace nevyskytly.



1.Dialogické formy rozhlasové publicistiky a jejich

uplatnéni v diskusnim poradu

Nasledujici kapitola se zabyvéa problematikou dialogickych Zanrd a tim, jak se
jednotlivé Zanry uplatiuji v publicistickém potadu. Na zacatku je tieba fici, Ze jednotné
vymezeni danych zanru v publicistickém pofadu neexistuje ani Vv teoretické odborné
literatufe, ani v praxi. Podle Josefa MarSika neni ani jisté, zda ,,ma jesSt¢ dnes smysl
hovoftit o zanrové struktuie rozhlasového zpravodajského a publicistického programu,
zda nejde o pojmy, které jiz v dneSni rozhlasové teorii a praxi ztratily prakticky smysl.
[...] Obsah je v§im a dllezité pak uz jen je, jakou interpretacni technikou ho dostaneme
do poveédomi posluchacii a jesté jedna dulezitd véc — abychom tak uc€inili v co nejkratsi
stopazi a s co nejmensimi finanénimi naklady“.* Zda se tedy, jako by ani nebylo mozné,
ani potfebné jednotlivé zanry v daném typu potadu identifikovat. Josef Marsik jeste
pridavd, ze maly zijem o podrobnéj$i studium rozhlasového zpravodajského a
publicistického poradu pak zplsobuje, ze praxe ,,dostatecné nevyuziva vSech moznosti,
jeZ méa dne$ni rozhlas pro ifeni zurnalistickych obsahti k dispozici®®.

Na teoretické roviné rozeznavame nasledujici déleni: rozhlasové zanry se obecné
déli na zpravodajské a publicistické. Ty publicistické se mohou dale délit na analytické
(raciondlni rozbory, které se soustiedi na vysvétleni aktudlniho problému) a na
dokumentarné¢ zobrazovaci (v téch hraji urcitou roli i emoce). Analytické Zanry, které
jsou predmétem této prace, jsou monologické a dialogické. Monologickymi jsou
napiiklad komentaf, recenze (kritika), vystoupeni, pfednaska a rozbor (napf.
ekonomicky), dialogickymi jsou publicisticky rozhovor (interview), beseda, dispecink a
anketa®, coz jsou Zanry, jejichz pfitomnost (¢i absenci) v pofadu Any Questions? bude
zkoumat tato prace.

Publicisticky rozhovor je tedy zanr, ktery se soustfedi na rozebrani, analyzu
dané¢ho tématu, to znamend, ze nema pouze informativni funkci, ale vysvétluje samou

podstatu daného problému. V soucasné dobé je tim nejfrekventovanéjSim zanrem

2

! MARSIK, Josef. Trendy zanrové struktury rozhlasového zpravodajstvi a publicistiky. Rozvoj eské
spolecnosti v Evropskeé unii. lll.dil. Praha: Matfyzpress, 2004. 57 s.

? Tamtés.

* Zaznam z predndsky predmétu Audiovizualni Zurnalisticka tvorba | dne 25. 3.2011, viz archiv autorky.



zanrech®)®. Mize se vyskytovat jako svébytny rozhlasovy Zanr, nebo mize byt pouzit
pouze jako jedna z metod rozhlasové tvorby (napiiklad v dokumentarnim pofadu ¢i
pasmu), coz je také pfipad pofadu Any Questions?. U publicistického rozhovoru
muzeme dale rozeznavat nasledujici typy: reportazni, analyticky, portrétni nebo
komentujici rozhovor®, z nich analyticky rozhovor je ten, ktery se objevuje v poradu
Any Questions?. Rozhovor jako samostatny zanr je také mozné délit podle poctd
ucastnikd: vyskytuje-li se naptiklad na misté¢ jeden tazatel a n€kolik dotazovanych,
milzeme rozhovor oznacit jako uz vySe zmifilovanou besedu ¢i dispecink. Beseda je tedy
s publicistickym rozhovorem piimo spojeni: definovdno jednou vétou, jde o
publicisticky zanr, ktery zahrnuje diskusi tfi nebo vice osob nad danym tématem, coz je
opét piipad Any Questions?. (U dispeCinku jde zase o spojeni jednotlivych studii
S jinymi a anketa pfedstavuje souhrn ndzorti vybranych respondenti na danou véc ¢i

zalezitost, oba dva zanry se vSak k ndmi zkoumanému potadu nevztahuji.)

2. Charakteristika poradu BBC Radia 4 Any Questions?

Pro podrobngjsi charakteristiku potadu, konkrétné¢ pro jeho cile a zdmeéry,
musime nejdiive piikrocit ke strucné charakteristice BBC Radia 4, respektive ke

struéné charakteristice BBC jako instituci veiejné sluzby (public service radio).

2.1 Charakteristika BBC jako instituce verejné sluzby

BBC je nezavislé médium, které se opird o dlouholetou de mokratickou tradici a
podporu vetfejného zajmu. David Hendy udava jesté presnéjsi definici BBC: ,,BBC has
long been regarded as the classic example of public service radio: a chartered
organization, publicly funded but independent from direct political control as well as
commercial pressures...“®
| v t¢to Hendyho charakteristice se nachazi myslenka vetfejné sluzby: verejnou

sluzbu jako takovou lze vsak jen t€¢zko jednoznatné vymezit a nékteré definice si

navzajem dokonce odporuji. Pro zjednoduseni uvadi Milan Smid tf styéné body vétsiny

* Zaznam z prednasky predmétu Audiovizudini zurnalisticka tvorba dne 5. 4. 2011, viz archiv autorky.
> Tamtés.
® HENDY, David. Radio in the Global Age. Malden: Polity Press, 2000. 18 s.



definic: vefejnou uziteCnost, vysilani ve sluzbach vetejné sféry a vysilani ve sluzbé
posluchadti a divakd.” Zaprvé, vefejnou uziteGnosti se zde rozumi ,,sluzba poskytovana
vetejnosti obvykle statem, jejimiz zakladnimi rysy jsou standardni Uroven a kvalita
poskytovanych sluzeb a jejich univerzalni dostupnost®. Zadruhé, vysilani ve sluzbach
veiejné sféry je pak mozné definovat jako ukol ,,zajistovat pifistup k informacim a
znalostem, jez umoznuji kazdému jednotlivei vykonavat v demokratickém politickém
systému své prava a své povinnosti“®. Zatieti, vysilani ve sluzb& poslucha¢t a divaka si
,J1Z neklade jako prioritu kolektivni zajem, ale chce vychazet vstiic a uspokojovat
hlavné zajmy individualni®, pfi¢emz publikum chape pravé jako souhrn individualnich
konzumentii médii.’® Aby vsak BBC byla schopna plnit tyto funkce, musi si zachovat
.jistou velikost publika“™, coz velmi t&sn& souvisi s &ifi tematického a Zanrového
rozsahu a diskusemi, zda by se médium vefejné sluzby nemélo vénovat ,,pouze
menSinovym zajmim, stdit se kulturnim a vzdélavacim institutem s okrajovou
sledovanosti [poslechovosti], ktery by podobné jako v USA vysilal pouze to, co
komeréni sektor neni schopen divakim [posluchadtim] dodat”*% David Hendy k tomuto
tématu dodava, ze tficetiprocentniho ,,sharu* je tfeba dosahnout i pomoci populistickych
programu, takze rozhlas vetejné sluzby pak musi opatrné¢ balancovat mezi populismem
a elitaistvim.™ (,,Share* Hendy definuje jako procento poslucha&t, kteii poslouchaji
danou stanici, z celkového poé&tu poslucha¢t na trhu.* V piipadé celého BBC Radia 4 je
to pres 8 milioni kazdy tyden, pfiCemz se toto Cislo pohybuje od 2,3 milioni v 7:45
hodin rano v pracovni den az k 140 000 ve 21:30 hodin v nedéli veéer.”)

Samotnd BBC pak na svych internetovych strankadch uvadi svoje cile dané
Kralovskou chartou (A Royal Charter): pravé ta zajistuje, ze si BBC mize definovat
své vlastni standardy objektivity.™ Nazyvaji se ,,six public purposes a jsou to doslova

tyto nasledujici: sustaining citizenship and civil society, promoting education and

BBC je uz dlouho oznacovana za klasicky pripad rozhlasu verejné sluzby: instituce statem ztizena,
financovana z vefejnych penéz, ale nezdvisla na pfimé politické kontrole nebo komer¢nich tlacich...
7 SMID, Milan, Diskuse o vysilani vefejné sluzby v evropském kontextu. Rozvoj éeské spolecnosti
v Evropské unii. lll.dil. Praha: Matfyzpress, 2004. 66 s.
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learning, stimulating creativity and cultural excellence, representing the UK, its nations,
regions and communities, bringing the UK to the world and the world to the UK,
delivering to the public the benefit of emerging communications, technologies and
services.” K tomu BBC dodava, Ze tyto cile charakterizuji hodnoty, které BBC vyznava
a kterymi se fidi vinformovani, vzd&lavani a baveni vefejnosti.’® Spolu s t3mito
ustanovenimi jest¢ BBC vydava dal$i, nazvané Producers’ Guidelines, takze
k povinnostem danym Kralovskou chartou pfidava jest¢ povinnosti nasledujici (citace je
v anglickém jazyce, aby byla zachovana jeji presnost): ,,The BBC accepts a duty to
ensure that programmes maintain a high general standard in all respects (and in
particular in respect of content and quality) and to provide a properly balanced service
which displays a wide range of subject matter....(and) to treat controversial subjects
with due impartiality...both in the Corporation’s news services and in the more general
field of programmes dealing with matters of public policy.”*® Napiiklad podle Tima
Crooka Producers” Guidelines opraviiuji BBC k vytvareni vlastnich nazort na vznikajici
udalosti, ale zakazuji ji vyjadfovat vlastni ndzory na udalosti a zilezitosti tykajici se
vefejného Zivota (public policy).” (Podle vyse zminéného autora Se tento paradox
samoziejm¢ promitd do zpravodajstvi, které je v nékterych ptipadech povrchnéjsi nez
by mélo byt®, coZ je vsak nazor, ktery neni relevantni pro potieby této prace a je
zminén pouze jako zajimava kontroverze).

Zvyse zminénych cili BBC tedy vyplyva, ze jakykoli potad z jeji produkce by
mél dand kritéria spliiovat bez ohledu na to, kterou definici vefejné sluzby budeme
povazovat za stézejni.

Rozhlasové vysilani BBC, stejné jako jakéhokoli jiného rozhlasu, ,,se sklada™ ze

Ctyf Casti: regulation, servicing, broadcasting and production (regulace, poskytovani

'8 CROOK, Tim. International Radio Journalism: History, Theory and Practice. London: Routledge, 1998.
42 s.

7 public Purposes, In: Dostupné z WWW:
<http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/whoweare/publicpurposes>.

Podporovat obcanské Ziti a ob¢anskou spolecnost, podporovat vzdélani a vyuku, podnécovat kreativitu a
kulturni znamenitost, reprezentovat Velkou Britanii, jeji narody, regiony a spolecenstvi, ptibliZzovat
Velkou Britanii svétu a svét Velké Britanii, budovat digitalni Britanii, umozZnit vefejnosti pouzivani novych
technologii.

'8 Tamtés.

' CROOK 42's.

BBC si dava za ukol, udrZzovat vysoky standard pofad( ve viech ohledech (predevsim co se obsahu a
kvality tyce), poskytovat vyvazené informacni sluzby zohlednujici Sirokou skalu témat a zobrazovat
kontroverzni témata nestranné, a to jak ve zpravodajstvi, tak v ostatnich programech tykajicich se
ramcoveé verejného zivota.

0 Tamtés.



sluzeb, vlastni vysilani a produkce).?? Tato prace se podrobn&ji zam&f na regulaci,
samotné vysilani a produkci, protoZze poskytovani sluzeb (z technického hlediska)
pfesné neodpovida cilim této prace. Nasledujici fadky poskytnou definice téchto
jednotlivych soucasti vysilani a s t¢mi pak bude prace nadéale operovat:

Co se tyCe regulace, podle Davida Hendyho je vétSina regulace udavana
samotnymi staty, tedy politickymi a kulturnimi hodnotami, které dany stat (vlada)
uznava.?

Vysilani samotné pak zahrnuje kontrolu nad vysilacim planem a vlastni proces
rozhlasového pfenosu, ¢imz tvoti program dané stanice.

Produkce pak vytvaii vlastni obsah rozhlasového vysilani a vlastni potfady, od
zpravodajskych relaci, pfes dopravni zpravodajstvi az po hudebni potfady nebo
dokumenty, pak tzv. “phone-ins” &i reklamy.”* Hendy argumentuje, Ze, jelikoz je
rozhlas mnohem méné technicky naroéné medium nez televize, nejde v ném do jisté
miry o vyraznou délbu prace: role sbéraCe materialli, reziséra, editora, redaktora,
zvukate nebo moderatora tak ¢asto snadno naplni jeden ¢lovék — produkéni, ¢i editor
(zde musime rozliSovat mezi anglosaskym a Ceskym prostiedim). U potadu Any
Questions? se tomu tak nedéje, Hendyho teze ale poukazuje na myslenku, Ze rozhlas je
mnohem vice ,, zaleZitosti produkéniho” nez je tomu u televize.®  (Napiiklad
vV rozvojovych zemich je dopad rozhlasového vysilani na obyvatele vétsi nez dopad
televize, jednoduse proto, Ze rozhlasové piijimace jsou levngjsi a vice pouzivané.? Tato
vyhoda rozhlasu nemiize byt samoziejmé podcetiovdna ani v rozvinutych zemich:
nepfimd uméra mezi narocnosti pfipravy vysilani, ve srovndni s televizi, a jeho
ptistupnosti k posluchaci je jednozna¢né pozitivum rozhlasového vysilani.) Produkéni
(editory) vysilani pak Hendy nazyvé ,,programme makers of radio®.?’ Vymysleji témata,
sbiraji pro né¢ podklady, udileji ptfikazy, tvofi plany, nahravaji a upravuji material a
velmi Casto také fidi samotné vysilani. Ani tak se vSechny tyto ¢innosti netidi podle
ville samotného produk&niho, ale podle o&ekavani posluchadi a jejich potieb?, ¢imz se

Hendy vraci k nazoru, Ze je to pravé poslucha¢, kdo utvari rozhlasovy program. (V

2 Tamtés.
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praxi se pak pofad musi samoziejmé pfizpUsobit formatu celé stanice, stejné jako
forméatu programu. )

Kdyz uz tedy produkéni pfijde s novou myslenkou nebo novym formatem, stale
se musi drZet jiz vySe zminéného pravidla vlastniho institucim, jako je médium vefejné
sluzby, v naSem piipad¢ BBC: ,, ..that broadcasters should have a notion of the audience
member as a citizen who needs to be informed and educated, not just entertained.
Production in commercial broadcasting is clearly somewhat differently motivated. It
tends to cast the audience member as a consumer - an individual whose existing needs
should be satisfied, rather than questioned or changed.”*

Co to znamena, plnit ukoly v roli produkéniho, shrnuje tedy David Hendy do tii
zakladnich bodt (pro Uplnost je citace opet v anglicting): first, the need to find voices
and sounds — what is commonly referred to loosely as “actuality” (radio requires its
producers to embody their ideas through sounds and ideas need to find their voice —and
it is the producers who have to find it)*, secondly, the requirement to structure material
into some form of narrative, and thirdly, the recurring desire to achieve “liveness”, or at
least topicality.® (s tim je spojeny i dojem spontannosti: ten je z velké &asti vysledkem
diisledné prace produkéniho a moderatora)®.

KvySe zminénému ukolu jedna: v obou zanrech, jak ve zpravodajstvi, tak v
publicistice, neni otdzkou pouze “co feknu?”, ale také “jak to feknu?”, obzvlasté pak,
jde-1i o t¢mata, ktera neni snadné vyiknout ani pochopit. Kdyz host dokaze vyjadfit tato
témata srozumitelng, tieba i dostate¢né dramaticky, tim lépe. Ukolem produkéniho je
tedy najit n¢koho, kdo tohle umi. Podle Davida Hendyho tedy 95 procent uspéchu zavisi
na vybéru hosta (Hendy tuto zaleZitost nazyva ,,casting process*)>.

K tikolu dvé: co se tyCe jiz vySe zminéné teorie narativity (vypravécich postupt),

ta podle Hendyho dodrzuje dvé zakladni pravidla: pravidlo hierarchie a pravidlo

% Tamtés.

30 HENDY, Radio in the Global Age 72 s.

...vysilatelé musi mit vidy na paméti, Ze posluchac je predevsim obcan, ktery musi byt informovan a
vzdélavan, nejenom baven. Produkce v komercnich radiich ma samoziejmé ponékud jinou motivaci:
nahlizi na posluchace jako na konzumenta, na jedince, jehoZ stavajici potfeby musi byt uspokojeny spise
neZ zpochybriovany nebo formovany.

*1 HENDY, Radio in the Global Age 74 s.

Zaprvé, najit ty spravné hlasy a zvuk , tedy to, cemu se volné tika “opravdovost” (rozhlas nuti produkéni
vyjadfit své myslenky pomoci zvuku, a zvuk tak musi mit své hlasy...).
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Zadruhé, sestavit material do srozumitelného pfibéhu a zatreti, dosahnout tzv. dojmu ,tady a ted”, nebo
aspon dojmu aktualnosti.
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linearity.® To prvni znamend, Ze nékteré zvuky a hlasy dominuji t¥m ostatnim, jsou
zkratka dulezit¢j$i, a druhé pravidlo jednoduse tikd, Ze v prlbéhu potadu jsou
verbalizované myslenky a ostatni zvuky kladeny jeden za druhym tak, aby vytvarely
celistvy a srozumitelny utvar®® (coZ patrné neni nic prekvapivého, nicméné jednotlivé
principy je potieba vzdy piesné definovat). K tomuto bodu jest¢ Hendy dodava, ze
nékterym produkénim se zda, ze prespiilis plynulé a dlouhé vypraveéni ni¢i autenticitu
potadu, feceno Hendyho slovy, ,,stavi se do cesty realité, kdyz realita by méla prevazné
mluvit sama za sebe.*“% Hendy dokonce uziva nasledyjiciho citatu: ,,narration is what
you do when you fail (k souvislému vypravéni se ¢loveék uchyli, kdyZz uz nevi, kudy
kam).“*® Vtomto bodé Hendy také piipomind, Ze nSkteré programy jsou vice
strukturované, svazané pravidly jednotlivych zanrii neZ ty ostatni. Také ale dodava, ze
vétSina toho, co se nakonec vyskytne ve vysilani, je vytvofeno ne podle pfesnych
pravidel jednoho nebo druhého Zanru, ale smichanim zanrt, které se obvykle definuji
oddglens.®

Kukolu tfi: koncept tzv. liveness (Cesky asi nejlépe prelozeno jako dojem ,,tady
a ted*), je nezmérnou vyhodou, kterou disponuji audiovizualni média oproti t€¢m
ti§ténym. Zivy pienos je tak originalni a autentickou verzi udalosti, ne jeji reprodukei.®
Zivy rozhlasovy prenos dané udalosti je nejenom levngjsi nez pienos televizni, ale také
levnéj$i nez kterykoli jiny rozhlasovy pienos. To proto, ze pii nekterych Zivych
pienosech neni potieba piipravit material, napsat scénaf, vyhledat hosty a tak dale. Pti
takovych pienosech je tieba pouze prace jednoho nebo dvou lidi.*

Kdyz neni pofad vysilan pfimo zivé, producenti usiluji aspon o dojem
aktualnosti (topicality).?To znamena, e piedtoteny pofad vyzaduje velmi presnou a
casov€ naroc¢nou editaci, aby piesné¢ zapadl do rozhlasového programu dané stanice.
Nebo muZe byt dany potad pienaSen Ziveé a piitom obsahovat nékteré predtocené prvky
jako nahravky, rozhovory nebo featury, které ale v pfipadé potfeby musi ustoupit

vvvvv 4

prvkiim aktudlngj$im, tematiétdj§im, které jsou vysilany Zive.* Potad musi byt tedy

** HENDY, Radio in the Global Age 76 s.

> HENDY, Radio in the Global Age 78 s.

*$ HENDY, Radio in the Global Age 78-79 s.
3" HENDY, Radio in the Global Age 80 s.
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komponovan tak, aby se vSem témto variantim dokazal ptizpUsobit, coz Hendy
vyjadiuje nasledovné: ,,...programming tends to become a continuing process into
which can be fitted units of almost any length without drastic upset of predisposed
listener expectation. In fact, listeners are coming to expect the unexpected the real, the
now””.* Pfitom se produkéni snazi kazdy potad vyplnit ,,zdola nahoru”, tedy od téch
nejmén¢ aktudlnich udalosti (the least topical items) k tém nové&jsSim, pri¢emz Cas
uplynuly mezi tim, kdy se dana udalost stane a kdy se odvysila, musi byt co nejkratsi
mozny, aby byl dodrzen koncept té tzv. topicality. Uréitym problémem je pak pro
produkéniho to, ze musi zvolit spravnou miru mezi ,topicality™ a ,,familiarity, aby pro
posluchace nebyla dand udélost az ptili§ nepfedvidatelna, vzdalena ¢i nepochopitelnd, a
aby dany potad nebyl pfili§ rozriznény, a neoddaloval se tak od celistvosti dan¢ho
programu.®® Viechny vyse zminéné koncepty (liveness, topicality, unpredictability)
musi byt tedy posluchaci ,,servirovany uz znAmymi nebo povédomymi zpiisoby: musi
byt vyjadieny skuteCnymi hlasy a zvukem, musi byt koherentni, a tedy vyjadiené
znamymi narativnimi technikami, musi byt relevantni pro rozhlasového posluchace, a
tedy byt tematické.”” A &m vice je dany pofad tematicky, tim mifi ¢asu je na to, ho
vytvotit. Zaroven ale produkce musi zajistit, aby ten dojem spontaneity, i chaoti¢nosti,
jak jiz bylo zminéno, byl jen povrchovy: ve skuteCnosti musi byt pofad organizovany,
pln€ kontrolovatelny. (Vysilatelé musi tak vymyslet, jak co nejlépe promlouvat k lidem,
ktefi nemaji Zadny konkrétni ditvod k tomu, zapnout si sviij rozhlasovy ptijimac.)*
Josef Marsik ptidava jest¢ dva pojmy dilezit¢ v rozhlasovém kontextu:
specificnost a rozhlasovost. Pojem specifi¢nosti se vztahuje k akustickému principu,
tedy samé podstaté¢ rozhlasu. Vyjadiuje tu skutecnost, Ze rozhlasovy program se Sifi
k poslucha¢i pouze zvukovou (auditivni) cestou, takze vSechno, co piesahuje rovinu
zvukovosti, je poslucha¢i nekomunikovatelné: rozhlas je tedy zcela svazan timto
principem a viechny vyjadfovaci a skladebné prostredky tomuto principu podléhaji.*
(Jestlize se n¢jaké postupy neosveédCi, jsou nahrazeny novymi. Je to tedy praxe, CO

rozhoduje, zda dany potad plni nebo neplni svou funkci a zda je posluchaci ptijat: slovy

* HENDY, Radio in the Global Age 88-89 s.

Tvorba programu se stdva nekondicim procesem, ktery dokdZe absorbovat nové porady jakychkoliv
délek, aniz by zklamal o¢ekavani posluchacl. Posluchaci dokonce zaéinaji tyto neocekavané zmény vitat
jako vyraz skutecnosti a aktualnosti.

*> HENDY, Radio in the Global Age 89 s.
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Josefa Marsika ,,zda vysledek programové ¢innosti spliiuje predpoklady, s nimiz stanice
kvysilani ptistoupila“®. V piipadé pofadu Any Questions? je napiiklad mozné
S jistotou prohlasit, Zze dané pozadavky splnuje: UspéSné se vysilda uz 63 let.)
Specificnost je také podle Josefa MarSika kromé akusti¢nosti a auditivnosti vyjadifovana
pojmy jako operativnost, pohotovost (rychlost), autenti¢nost, aktudlnost,
vSudyptitomnost, masovost, nepietrzitost, pristupnost, kontinualnost, ¢asova linearnost,
coz zmamend nevratnost, neopakovatelnost, jednosmérnost® — rozhlas se viak
nékterymi potady snaZi i o oboustranny kontakt (pozn. autorky).

Miru uplatnéni specificnosti pak nazyvame rozhlasovosti. Kdyz je rozhlasovost
maximalné uplatnéna v né¢jakém potfadu, znamena to, Ze jsou v ném v maximalni mite
uplatnény vyse jmenované znaky rozhlasového vyjadiovani. *

Tim nejlepSim prostfedkem pro kontrolu je tak ,rutinizace” produkce, tedy
osvojeni znamych postuptl, které vytvari dany porad a ktery je pak zasazen do struktury
dané stanice, do konkrétnich vysilacich ¢ast atd.®, coZ nas ptivadi k otazce formatu té
které stanice, v naSem ptipadé BBC Radio 4, jejiz format bude blize zkouman v jiné
Casti této prace, stejn¢ jako vysSe zminéné principy tvorby pofadu Any Questions?.

Co se tyc¢e formatu, zaénéme s jeho definici jako takovou. David Hendy pouziva
ve své definici mnozného Cisla (formats) a ty pak definuje nasledovné: [formats are]
devices to “enable radio stations to deliver to advertisers a measured and defined group
of consumers. From the perspective of those producing radio, however, they can be
described as a means of institutionalizing standardization and predictability”>. Obg dvé&
definice tikaji v podstaté to samé, a to, Ze ,,standardizovany produkt je ten nejlepsi
zpusob, jak si predvidateln¢ zajistit dané publikum, takové, které je pritahovano k dané

“® Jingmi slovy, Ze ,,vytvafeni daného

stanici nebo pofadu pravé timto produktem
publika znamena vytvafeni programu podle dané¢ho forméatu“.*® To znamena, Ze porady

musi piesné zapadnout do pravidelnych schémat té které stanice. Format potfadu, format

9 MARSIK, Josef. Uvod do teorie rozhlasového programu. Viyd. 1. Praha: Univerzita Karlova, 1995. 41 s.
*° MARSIK 45 s.
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Formaty jsou prostredky, které umoznuji rozhlasovym stanicim nabidnout zadavateldm reklamy presné
definovanou skupinu konzumentu. Z pohledu lidi pfipravujicich porady se daji ale spiSe popsat jako
prostifedky k zajiSténi standardizace a predvidatelnosti.

> HENDY, Radio in the Global Age 95 s.

> Tamtéz.



13

stanice a vysilaci plan jsou pak ve vzijemné interakci.”’ (V anglosaském kontextu se
terminy program a pofad neodliSuji: pro oba koncepty se uziva anglického slova
,programme®. I v ¢eské praxi se tato dvé slova nékdy uzivaji jako synonyma, Casto
nespravn¢. Tato prace vSak oba koncepty odliSuje a v Zddném ptipad€ mezi né¢ neklade
rovnitko.)

Format poradu oznacuje skutecnost, ze kazdy potad mize byt produkovan bez
ohledu na to, jaky je celkovy format stanice. Kazdy pofad ma tak svou vlastni
neménnou strukturu a styl: méni se pouze obsah, takze poslucha¢ doptedu vi, co od
pofadu olekavat, znd jeho ,identitu“. *® Zatimco se tedy kazdy napad (téma)
piizpisobyje formatu potradu, format poradu pak podléhd dalSim omezenim: formatu
stanice. Ten udava celkové zaméfeni stanice a je obecné nejlépe definovan pomoci
hudby, kterou dana stanice hraje, nebo tim, zda je mluvené slovo zamétfeno vice na
zpravodajstvi nebo publicistiku. Produkce je pak zodpovédna za tzv. ,,gatekeeping®,
tedy dozorovani na obsah vysilani. * Konkrétn¢ BBC Radio 4 je mozné definovat jako
news/talk: new/s talk obecné je format, jehoz subformaty nebo odvétvi mohou byt podle
Hendyho nasledujici: news, news/talk, news/sport, news plus, talk, all-sports, tourism,
nebo talk'n ‘rock. Hendy také dodava, co dany format obsahuje: z velké ¢asti mluvené
slovo (mize obsahovat i hudbu, aby pfitdhl mlads$i publikum), all-news zase pfitahuje

v

mlad§i a hojngjsi publikum neZ stanice s formatem all-talk.*® Vysilaci plan zase fidi
distribuci celé Skaly potadii napfi¢ dnem a tydnem, aby poskytl posluchacim urcité
vysilaci schéma a to zprost¢ho divodu — aby posluchaci védéli, kdy zapnout své
rozhlasové pfijimate pro své oblibené porady. Ty jsou pak tfazeny tak, aby m¢l
posluchag piijima¢ zapnuty delsi dobu.®

Na tomto mist¢ mizeme plné rozliSit rozdil mezi rozhlasovym programem a
poradem. Podle Josefa MarSika vyjadfuje rozhlasovy program ,konecny vysledek
programotvorné c¢innosti, ktery je rozhlasovymi technickymi prostredky prenasen
k posluchaci. Je wvnitiné bohaté strukturovany, mnohotvarny, slozeny z mnoziny
rozmanitych obsahovych, formovych, vyrazovych a jinych prvkd, mezi kterymi je

vzijemna vazba“.® ProtoZe je tedy rozhlasovy program souhrnem viech rozhlasovych

>’ Tamtéz.

>3 HENDY, Radio in the Global Age 95 s.

9 HENDY, Radio in the Global Age 98 s.

0 HENDY, Radio in the Global Age 100 -101 s.

1 HENDY, Radio in the Global Age 104 s.

2 MARSIK, Uvod do teorie rozhlasového programu 10s.
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poradii v daném casovém useku, je nadfazeny rozhlasovému potfadu. Program je pak
mozné dé¢lit podle nckolika hledisek, napiiklad z hlediska teritoria (celoplosny,
regiondlni...), funkce (informativni, vzd€lavaci....), obsahu (Zurnalisticky,
sportovni...), cilové posluchacské skupiny (program pro déti, sportovce...) a mnoha
dalich.®®* Rozhlasovy pofad je tedy podle Josefa Marsika ,,zakladnim stavebnim
elementem. Charakterizujeme ho jako relativné samostatny a uzavieny prvek programu,
ktery je od ostatnich ¢asti oddélen slovné (ohlaSenim, odhldSenim), hudebnim nebo
jinym akustickym signdlem (znélkou, gongem, pauzou apod.) nebo skladebné (napf.
tematickym nebo Zanrovym odliSenim). VSechny rozhlasové programy, skladajici se
z vyse definovanych potadt, jsou pak vytvateny na zdkladé urCitych principu ¢i zasad,
které definuji spolecenské podminky t€¢ dané¢ zeme: ve Velke Britanii je to spoleCensky
systém zalozeny na pluralit¢ a demokracii, ktery respektuje lidskd prava a svobody.
V tomto systému tedy existuje svoboda projevu, informaci a nezavislosti rozhlasovych
organizaci na statnich organech a institucich: o tyto principy se pak tedy pfimo opira
tvorba rozhlasového programu. Nejsou to vSak pouze vnéjSi spolecenskopolitické
podminky, které pusobi na tvorbu programu: jsou to i vlivy vnitfni, jako profesionalni
ptedpoklady jeho tvirctl, fizeni jeho vyroby v rozhlasové instituci ¢i technické a
ekonomické podminky. V neposledni fadé jsou to samoziejmé i posluchaéi,® protoze
rozhlasovy potfad plni své poslani pravé v okamziku pfijeti posluchacem. (Podle Josefa
Marsika potad ,,0ziva, az kdyz se dostane do psychického kontaktu s vnimajicim
lidskym subjektem, tj. jestlize posluchace zaujme, a hodnoty, jez piinasi, uspokoji jeho
ocekavani, zdjem a potiebu porad sledovat... Musi mit tedy pro posluchace néjaky
vyznam, musi mu pfinaSet n¢jaké hodnoty, jez jsou pro néj zadouci a potiebné a jez Si
posluchad ani nemusi uvédomovat.“®Samoziejmé ne kazdy pofad tyto potieby

uspokoji, v tomto ohledu neni nic absolutni.) Rozhlasy vetfejné sluzby, jako je BBC

vvvvv

poslucha&.®

BBC Radio 4 je tak mozné charakterizovat jako ,,news, speech and drama radio
station“®’.  Podle internetové encyklopedie Wikipedie je druhou doméci

nejposlouchanéjsi stanici v Britanii a tou nejposlouchanéjsi v Londyné a jizni Anglii.

% MARSIK, Uvod do teorie rozhlasového programu 12 s.

% Tamtés.

5 MARSIK, Uvod do teorie rozhlasového programu 39 s.

¢ MARSIK, Uvod do teorie rozhlasového programu 11 s.

%7 BBC Radio 4, In: Dostupné z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/BBC_radio_4>.
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Nejvétsiho poctu posluchacti dosdhla v kvétnu 2011 (11 miliont) a je tou nejdrazsi
rozhlasovou stanici celé BBC. (Podle Davida Hendyho stoji hodina vysilani Radia 4
celkem 10 200 liber)®. Je vieobecné povazovana za vlajkovou lod” BBC.% Stru¢né a
vystizn¢ BBC Radio 4 popisuyje David Hendy, a to nasledovné: ,,Radio Four has been
described as ‘the greatest broadcasting channel in the world’, the 'heartbeat of the
BBC’, a cultural icon of Britishness, and the voice of Middle England. Defined by its
rich mix, encompassing everything from journalism and drama to comedy, quizzes, and
short-stories...*™

Any Questions? je pak diskusni pofad BBC Radia 4, na strankich BBC
charakterizovany jako ,topical discussion in which a panel of personalities from the
worlds of politics, media and elsewhere are posed questions by the audience® (tematicka
diskuse, ve které panel zndmych osobnosti ze svéta politiky, médii a dalSich odpovida
na otazky publika).” Pofad se vysila zivé kazdy patek ve 20:02 a je reprizovan vzdy
v sobotu ve 13:10. Trva 48 minut, piesné ve 14:00 ho tedy nasleduje na néj navazujici
pofad Any Answers?. Pofad Any Questions? je typickou ukazkou analytické
publicistiky: uplatiiuji se v ném dialogické zanry beseda i publicisticky rozhovor. Kazdy
tyden ho posloucha zhruba 1,8 milionu posluchac¢i, z toho 500 000 zivé v patek vecer a

1,3 milionu v reprize o sobotnim odpoledni.72

2.2 Vybér hostu do poradu Any Questions?
Any Questions? zahrnuje panel Ctyi diskutujicich, ktefi odpovidaji na dotazy lidi
z publika. Victoria Wakely, jedna z produkénich potadu, dava v emailu adresovaném

autorce této prace kromé vySe uvedenych dat také odpoveéd na otazku, podle jakého

%8 HENDY, Radio in the Global Age 11 s.

%9 BBC Radio 4, In: Dostupné z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/BBC_radio_4>.

"9 HENDY, David. Life on Air: A History of Radio 4. New York: Oxford University Press, 2007. 95 s.

O BBC Radiu 4 se rika, Ze je tou nejlepsi rozhlasovou stanici na svété, srdcem celé BBC, kulturni ikonou
britskosti, hlasem stfedostavovské Anglie. Je bohatou smésici vSeho, od zpravodajstvi a publicistiky po
drama, komedie, debaty ¢i povidky....

1 Any Questions?, In: dostupné z WWW: <http://www.bbc.co.uk/programmes/b006qgvj>.



16

kritéria jsou vybirani hosté-panelisté do potadu: ,,The criteria for becoming a guest on
the programme is being someone who plays a part in public life, like a politician, or
someone who takes a keen interest in current affairs, has strong opinions and has a
relatively high public profile, perhaps as journalist or author. We have four people on
each panel, every panel has a woman on it and most of our panels consist of two
politicians - one from the government and one from labour - and two non-politicians.
But that can vary and some panels have no politicians on. | try to ensure that our panels
are balanced politically and do not lean too far to either the left or the right.” Z hostii
potadu pak mizeme nahodné jmenovat napiiklad ministra kultury Jeremyho Hunta,
stinového ministra spravedlnosti Sadiqa Khana, spisovatelku Bonnie Greer nebo
pfedsedu NBNK Investments Lorda Levena, kteti v Any Questions? vystoupili 2.
prosince 2011, nebo ministra pro Severni Irsko Owena Patersona, stinovou ministryni
zdravotnictvi Diane Abbott, politického komentatora laina Martina ¢i sloupkaie listu
The Guardian Johna Harrise, ktefi se ziacastnili panelové diskuse v potfadu 18. listopadu
2011.™

2.3 Vybér témat do poradu Any Questions?

Témata udavd samo publikum, respektive vzdy jeden cClovék, jenz vznese
otazku, na kterou mize odpovédet kterykoli z panelistii. Je mozné predpokladat, Zze se
otazka bude tykat n¢kterého z aktudlnich politickych ¢i jinych témat. Stranky BBC
Radia 4 uvadi, ze producent dané epizody pak z otdzek navrzenych publikem vybere ty,
které budou v poradu poloZeny panelistim. > Otazky byvaji zpravidla &tyfi, jejich podet
vSak zalezi na tom, jaky prostor kazdé z nich bude vénovan a kolik jich panelisté
zodpovi.

Co se ty¢e moznych restrikei, v dobé odevzdani této prace nebylo mozné zjistit

aktudlni stanovisko redakce, nebot’ ptislusnd redakce nereagovala na zaslané emaily.

2 Email od Victorie Wakely ze dne 17. 11 .2011 (any.questions@bbc.co.uk), ulozeno v archivu autorky.
3 Email Victorie Wakely, 17.11.2011.

Hostem poradu se muze stat nékdo, kdo hraje urcitou roli ve vefejném Zivoté, napfiklad politik nebo
nékdo, kdo se zabyva soucasnymi udalostmi, mda pevné ndzory a je verejné znamy, tfeba novinar nebo
spisovatel. V kazdém panelu sedi Ctyfi lidé, z toho jedna Zena a vétSinou i dva politici — jeden z vlady a
jeden z labourist( — a dva nepolitici. Ale to se rizni a nékteré panely nemaji tfeba zadné politiky.
Snazime se zajistit, aby panely byly politicky vyvazené a neprevazily se pfilis ani nalevo, ani napravo.

% Any Questions?, In: dostupné z WWW: <http://www.bbc.co.uk/programmes/b017mz47>.

75 Any Questions?:hosting Any Questions?, In: dostupné z WWW:
<http://www.bbc.co.uk/radio4/features/any-questions/organiser/>.
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Internetovd encyklopedie Wikipedie ale uvadi nasledujici informace: na pocatku
vysilani pofadu. tj. 1948, panovalo omezeni, které zakazovalo diskusi o zileZitostech,
které projednaval parlament v poslednich dvou tydnech pted vysilanim, coz se ukazalo
jako velmi obtizné dodrzitelné piredevsim v dobé Suezské krize. Od tohoto pravidla se
tedy Casem upustilo a dnes ohledné projednavanych témat ziejmé nepanuji Zadna
omezeni.”® Kdyz se autorka této prace pokouSela na strankich BBC najit jakékoli
mozné restrikce tykajici se témat ¢i obsahu diskusi, neuspéla. Jeden z pruvodci, ktefi
zaji§t'yji pravidelné navstévy sidla BBC Radia, vSak osobné odpoveédél autorce této
prace, z2 BBC hlavn€ nevysila nic rasistického, ale ze jind omezeni prakticky
neexistuji.” BBC také zvefejiiuje kromé cilti danych Kralovskou Chartou a Dohodou
pouze smérnice zvané Missions and Values popisujici, ¢eho chce BBC na jednotlivych
stanicich a v jednotlivych pofadech dosdhnout (napt. obohatit zivoty svych posluchact
o porady, které informuji, vzdélavaji a bavi: toto jsou vSak pouze obecné informace,
které nefikaji nic o mozné regulaci obsahu). Na danych strankach je také k nalezeni
listina zvand Radio 4 Programme Policy 2010/2011, ktera obsahuje vSechny cile, které
se vroce 2010 podatilo BBC Radiu 4 naplnit, a také ty, které ma stanice jesté pied
sebou. Mark Damazer, kontrolor BBC Radia 4, se zde o potencidlni regulaci nezminuje:
Radio 4 Programme Policy mluvi pouze o vyzvéach, kterym bude muset (nebo muselo)
BBC Radio 4 celit, jako tfeba klast vétsi diraz na oblast védy ¢i co nejlépe a z co
nejvice Ghla pokryt nadchazejici volby.” Nebyla vsak nalezena ani jedna informace,
ktera by autorku této prace vedla k zavéru, Ze v publicistickém potfadu Any Questions?

panuji néjaka omezeni z hlediska jeho obsahu.

2.4 Vybér lokaci pofadu Any Questions?

Panelova diskuse pofadu se odehrava kazdy patek na jiném mist€¢ po celém
Spojeném kralovstvi. Victoria Wakely se k vybéru lokaci vyjadiuyje nasledovné: ,,We
travel to a different location each Friday and we broadcast live at 8pm. We rely on
people and organisations inviting us to broadcast from their school, church or village
hall, festival, mosque, whatever it might be. We need a stage and seating for over 200

’® Any Questions?, In: dostupné z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/Any_Questions%3F>.

7 Navétéva sidla BBC Radio autorkou této préce se uskuteénila 1. 4. 2012 od 12 do 13:30 hodin.

’8Radio 4 Programme Policy 2010/2011, In: dostupné z WWW:
<http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/howwework/accountability/statements2010/radio/r
adio4.html>.
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but there can be a huge variety of venue. We try to make sure we have spread ourselves
around the UK and that no part of the country is left out.“” Pofad byl odvysilan z mist,
jakou jsou naptiklad Dudley, Luton, Londyn, Newcastle nebo Worcester. Fyzicky se
tedy diskuse odehravd pokazdé na jiném misté, prostor (,,place*) v rozhlasovém
kontextu je vSak podle Hendyho jiny koncept: v rozhlasovém kontextu jde o to, vytvofit
dojem prostoru sdileného obéma, posluchacem i moderatorem potradu. Porad tedy musi
propojit oba prostory, ten vefejny, institucionalizovany a ten domacky, soukromy.®
Globalni prostor se timto zmenduje a ten posluchattiv zvétiuje.® Na této familiarnosti,

e ey r 82
dokonce intimité, pak rozhlas stavi.®

2.5 Role moderatora v diskusi

Drtive nez tato prace prikroci k vlastnimu popisu role, kterou v potadu plni jeho
moderator Jonathan Dimbleby, uvede nejdiive jeho struény zivotopis tak, jak je uveden
na strankdch BBC Radia 4: Jonathan Dimbleby je moderatorem pofadu Any Questions?
od roku 1987 (a moderatorem navazujiciho pofadu Any Answers? od roku 1988).%
Vystudoval filozofii na University College v Londyné a kariéru zapocal jako redaktor
v BBC v Bristolu v roce 1969. V roce 1970 se pak piesunul do BBC Radia 4, kde
moderoval potad The World at One a také The World This Weekend. Jako redaktor ITV
vyhral v roce 1973 cenu BAFTA za svou reportdz o etiopském hladomoru. V roce 1979
piesel do Yorkshire TV, kde napsal a moderoval The Eagel and The Bear a dalsi
potady. Od 1982 do 1986 moderoval a pomahal produkovat sérii dokumentt pro ITV
s nazvem First Tuesday. Pro BBC zase moderoval On The Record (1987-1992). Od
roku 1995 do roku 2006 moderoval na ITV potad zvany Jonathan Dimbleby, vlajkovou
lod’ cel¢ televize. Vroce 1994 napsal, moderoval a produkoval pofad Charles, The
Private Man, the Public Role a publikoval svou knihu The Prince of Wales: A
Biography. Vroce 1997 BBC odvysilala jeho serial The Last Governor o poslednich
péti letech britské nadvlady v Hong Kongu, vysla 1 kniha stejného jména. Dimblebyho

7% Kazdy pétek se pfesouvame na jiné misto, odkud pak vysildme Zivé od osmi vecer. Spoléhame se na
lidi a organizace, ktefi nas zvou do mistnich skol, kostel(, radnic, na kulturni akce nebo do mesit, prosté
kamkoli. Potfebujeme pddium a sezeni pro vice nez 200 lidi, ale prostor to mUzZe byt jakykoli. Snazime se
objet celé Spojené krdlovstvi a nevynechat zadny kout zemé.

8 HENDY, Radio in the Global Age 186 s.

81 HENDY, Radio in the Global Age 185 s.

8 HENDY, Radio in the Global Age 184 s.
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dokumenty o Etiopii a Kosovu odvysilala ITV v roce 1998, respektive 2000. Poté BBC
2 odvysilala jeho pétidilny serial Russia — A Journey with Jonathan Dimbleby, k ¢emuz
vysla jesté kniha s nazvem Russia — A Journey to the Heart of a Land and its People.
Jonathan Dimbleby byl také prezidentem charitativni organizace Soil Association a
organizace CPRE (Campaign to Protect Rural England). Od roku 1997 je prezidentem
nezavislé mezinarodni organizace VSO a od roku 2008 ptedsedou v rad¢ ¢asopisu Index

on Censorship. Je také &lenem dozoréi rady v Dimbleby Cancer Care.®

2.6 Komunikace s posluchacem

Podle Josefa MarSika se teorie rozhlasového programu netykd pouze vlastni
programové Cinnosti a jejiho vysledku (tzn. metod a prostiedkd, kterymi se dosahuji
stanovené programové zaméry a které byly popsany v ptedchozi Casti této prace), ale
také objektu plsobeni, kterym je rozhlasovy posluchac.

Jak uz bylo zminéno vysSe, pofad Any Questions? se t€si pomérn¢ vysokeé
poslechovosti: zhruba 1,8 milionu lidi tydné. Nevime vSak, zda se jedna o kulisovy nebo
soustiedény poslech, pro¢ dany porad lidé poslouchaji a jaké je jejich poslechové
chovani. Podle Josefa MarSika razné vyzkumy mezi posluchac¢i jasnou odpoveéd
poctech lidi, ktefi si v dany okamzik (nebo vcera atd.) zapnuli rozhlasovy pfijimac. Jaka
je kvalita tohoto poslechu, zda jsou posluchaci spokojeni ¢i nikoliv, to je jakoby az
druhofady udaj“®. Z tohoto vyjadfeni nepiimo vyplyva i dalsi zavér Josefa Marsika:
tim, ze ,pfijimame tuto koncepci ,primérného posluchace‘, pak velmi snadno
sklouzneme ke zpravodajskému zobrazeni reality ve, zprimérované podobé‘, protoze
primérny poslucha¢ prece nemd na kvalifikovanou informaci a jeji kvalifikované
vysvétleni v publicistice ani dostatek ¢asu, ani dostatek zajmu“®. Pofad Any Questions?
je vSak poradem, ktery se svou publicistickou formou snazi vkladat udélosti do

kontextu, komentovat je, a tudiZz je mozné tvrdit, pfipocteme-li k naro¢nosti obsahu i

8 Jonathan Dimbleby, In: dostupné z WWW:
<http://www.bbc.co.uk/radio4/people/presenters/jonathan-dimbleby/>.
8 Tamté:.

8 MARSIK, Trendy zanrové struktury 59 s.

8 Tamtéz.
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prvni vysilaci Cas (patek vecer, kdy se vétSina lidi chodi bavit), Zze poslucha¢ Any
Questions? poslucha¢em primérnym neni.*

Naptiklad v roce 1997 si BBC nechala vypracovat analyzu svych posluchact,
ktera mimo jiné odhalila, ze v podvecer ti posluchaci, jiz se rozhodnou pro rozhlas a ne
pro televizi, poslouchaji soustiedéné: veler se pry mohou plné koncentrovat na
specializované, zavazngjsi porady.® Tohoto priizkumu se bezvyhradné drZi producenti,
kdyz mezi 18:30 a 20. hodinou vecerni zatazuji programy, které jsou zabavné, a mezi
20. a 23. hodinou pak potady, které jsou informativni. Pro tyto potieby pak BBC Radio
4 déli celé dny do tzv. zon (Hendy nazyva tento proces zoning): jednotlivé zony jsou
pak napiiklad (popsano puvodnimi terminy),breakfast”, ,,mid morning™ atd. S timto
procesem jsou spojeny i dva dalsi pojmy: tzv. blocking and stripping. Blocking
znamend, ze porady, které by mohly pfitahovat stejné publikum, jsou zamérné fazeny
vedle sebe, a stripping je pak mozné oznacit za druhy krok v celém procesu: oznacuje
totiz vytvoieni vlastniho navyku na dany program tim, ze dodrzuje stale stejny plan
(denni, tydenni, & mési¢ni®), takZe posluchadi vi, ktery pofad je vysilan v ktery &as.
Vyse zminény piiklad toho, Ze se informativni pofady na BBC Radiu 4 vysilaji pét dni
v tydnu od 20. do 23. hodiny, je tedy pripad blockingu.* Counter-programming je pak
dalsi priklad strategie, kdy stanice zatadi pofad co nejnepodobnéjsi pofadu, ktery vysila
v daném c¢ase konkurencni stanice, aby ji ,,ukradla® posluchace. VSechny jmenované
strategiec pak maji spolecny cil: pfiliv posluchact (audience flow). Snahou je
samoziejm¢ posluchace 1 udrzet, a tedy omezit ptipady pifepinani na jiné stanice.
Prikladem, kdy za danym potadem nasleduje potad podobného typu, je i sobotni repriza
Any Questions? a nasledujici, na n¢j navazujici phone-in Any Answers?. (Phone-in je
typ potadu, ktery nema v Ceském prostiedi pfesny ekvivalent: jde o typ poradu, ve
kterém moderator pfijima telefonaty, emaily nebo tweety od posluchacl reagujicich na
riznd témata, v tomto pfipadé¢ na témata nadnesend otdzkami publika v pofadu Any
Questions? piedchozi den).

Protoze spojeni mezi posluchatem a redaktorem je ve vétSiné poradi

jednostranné, a redaktor tedy nemiize pozorovat reakce posluchact nebo slyset jejich

8 HENDY, Radio in the Global Age 122 s.

Ve Velké Britanii provadi tyto prizkumy spoleénost RAJAR: tu vlastni dohromady BBC a komercni
stanice.

8 HENDY, Radio in the Global Age 105 s.

8 HENDY, Radio in the Global Age 108 s.

% HENDY, Radio in the Global Age 108 s.
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nazory, v posledni dobé se ¢im dal vice objevuje prave tento typ poradl: Any Answers?
se obraci k poslucha¢tim ptimo, s bezprostfedni vyzvou o navazani kontaktu, a to
hlavné¢ piimymi telefonickymi vstupy do zivého vysildni. Tato moZnost piimého
oboustranného kontaktu se podle Josefa MarSika rozSifuje také o potady, které se toci
tzv. na vetejnosti, s pfimou ucasti posluchacii, kterym se otevira moznost podilet se
svymi nazory a dotazy na tvorbé potadu®, coZ je pravé pripad Any Questions?. Oba
zminované porady se tedy snazi roz§ifit moznosti kontaktu rozhlasu a jeho posluchace.

Ze spolecného uplatnéni vSech téchto strategii tedy vyplyva, ze spiSe nez o
ptildkéni novych divakil ,,za kazdou cenu® jde rozhlasovym stanicim o to, udrZet si jiz
existujici posluchace. (Z poctu let, kdy BBC Radio 4 uspésné vysila Any Questions?, a
z ¢isel poslechovosti poskytnutych produkeni potadu Victorii Wakely mizeme uz nyni
konstatovat, Ze se tento dlouhodoby cil Radiu 4 plnit dafi.)

Publikum (z piekladu anglického audience, které David Hendy pouziva jako
ekvivalent k mén¢ cCasto uzivanému ,listeners®) je tedy primarnim divodem, pro¢
rozhlasové stanice vysilaji: kdyz se sklada format jednotlivych stanic, publikum je vzdy
a vSude tim rozhodujicim prvkem,* a to at’ v jde o komeréni radio (kde se publikum
rovna generovani zisku), nebo o rozhlas vetejné sluzby, kde je poslechovost ditkazem,
ze dany rozhlas plni svou vetejnou funkci. (Je to tedy publikum, které pfimo formuje
program dané stanice.)

Podle Davida Hendyho je primarnim produktem (komoditou) vysilani spis
skupina posluchac¢li nez samotny potfad, nebot’, jak uz bylo také feCeno, potfady se
vyrabi pravé pro to, aby pfitahovaly posluchage.*® V tomto bodé hovoii Hendy i 0 tzv.
komodifikaci posluchade, coz oznaCuje za proces, ve kterém se posluchac¢ stava
produktem, ktery je mozny prodat nebo koupit na trhu. (BBC sice nevysila zadnou
reklamu, ale proces komodifikace posluchace se miize vztahovat i na ni v tom smyslu,
7ze 1 BBC usilyje o vitézstvi nad konkurencnimi stanicemi.) Tim se tedy média,
posluchaci (a reklamni manaZzeti) dostavaji do oboustrannych vztahti. Podrobnéji Hendy

vysvétluje fungovani téchto vztahli nasledovné:

Mass media programming is used to construct audiences; advertisers
pay media companies for access to these audiences; audiences are thereby
delivered to advertisers. Such an argument broadens the space within which
media commodification takes place beyond the immediate process of media

L MARSIK, Uvod do teorie rozhlasového programu 41 s.
2 HENDY, Radio in the Global Age 115 s.
%3 HENDY, Radio in the Global Age 31s.
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companies producing newspapers, radio broadcasts, television programmes,
and films to include advertisers or capital in general. The process of
commodification thoroughly integrates the media industries into the capitalist
economy not primarily by creating ideologically saturated products but by
producing audiences en masse and in specific demographically desired forms

for advertisers.**

At uz tedy jde o komer¢ni rddio, nebo rozhlas vetejné sluzby, vzdy jsou
komoditou, o kterou dand radia soutézi, poslucha¢i. Komercni sektor pravé pro tyto
potieby uziva terminu ,,narrowcasting”, jako opozitum k danému ,,broadcasting“%: to
znamend, 7e stanice své formaty ,,$iji na miru®“ velmi uzké, jasné definované skuping
posluchac, kterd pak slouZzi jako protipol k zké, jasn¢ definované skupiné reklamnich
manazerd. VySe popsany proces ale v celé jeho $ifi (minéno ve vztahu vysilatel-
posluchac-reklama) BBC jako rozhlas vetejné sluzby nevyuziva: mize se jim vsak
inspirovat s ohledem na vySe popsané strategie v boji o posluchace. (K pojmu slova
format, jak ho na tomto misté uzivd David Hendy, musime poznamenat, ze to neni
pouze koncept jednoho poradu, ale spise obecnéjsi zpusob, jakym se programy vyrabi,
jako napiiklad CHR atd.)®

Zda BBC naprtiklad prodava sviij pofad Any Questions? i jinym rozhlasovym
stanicim, at’ uz domacim, nebo zahrani¢nim (¢imz by samoziejme jesté zvétSila své pole
pusobnosti, a tim zvysila uspésnost komunikace s posluchacem) se nepodatilo do doby
dokonceni této prace zjistit. Co se ty¢e celého BBC Radia, dohromady prodava své
programy vice nez 100 rozhlasovym stanicim do zahrani¢i, obzvlast¢ t€ém anglicky
mluvicim stanicim, které nemaji pfili§ penéz, a vysilaci prava se jim tedy prodavaji
levng.” (David Hendy udavé, Ze konkrétné BBC Radio 4 za 555 hodin vysilani
diskusnich potadli v jednom roce na Radiu 4 zaplati celkem 7,2 procenta ze svého

roéniho vysilaciho rozpoétu.)®

% HENDY, Radio in the Global Age 32 s.

Programy masovych médii se vytvari proto, aby vytvofily publikum: inzerenti pak plati médiim za pt¥istup
k tomuto publiku, takZe publikum je inzerentim takto , naservirovano”. Tento proces komodifikace pak
vytvari prostor, ve kterém nejde pouze o doruceni novin, rozhlasovych a televiznich poradd nebo film
jejich publiku, ale také o vytvareni kapitalu a prostoru pro inzerenty. Proces komodifikace tak umoziuje
medialnimu prdmyslu, aby se zaclenil do kapitalistickych ekonomik primarné ne pro to, Ze vytvari
ideologii naplnéné produkty, ale pro to, Ze vytvafi publikum v masovém méfitku, coZ pro inzerenty
znamena publikum, které je demograficky rozdéleno praveé tim Zadoucim zplsobem.

%% Tamtés.
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David Hendy argumentuje, ze také pfitomnost rozhlasové stanice na internetu
dava vzniknout Uplné novym moZnostem daného rozhlasu: pro vysilatele rozhlasu
vetejné sluzby naptiklad internet skyta ptilezitost, jak si vynahradit moZnosti, kterymi
nedisponuji, nebot’ nesoutézi v komerénim sektoru — jako pfiklad mizeme uvést tieba
to, ze zcelkem 18 miliont pfistupti na BBC Online v roce 1998 byla témét polovina
posluchad piipojena z prace a jedna pétina byli posluchadi-studenti®, tedy také lidé
disponyjici internetovym piipojenim. A jelikoz primérnému posluchaci Radia 4 je 53
let, BBC mlize podle Hendyho legitimné prohlasovat, Ze jeji sluzby poskytované online
zvy$uji piitazlivost celé BBC pravé u této Gasti publika.'® (Nezanedbatelny je také fakt,
7e priprava této prace - a tedy 1 poslechy danych epizod Any Questions? - prob&hla
Znemalé Casti za pomoci internetovych stranek BBC Radia 4.) Spojeni rozhlasu a
internetu jeSt¢ vyraznéji potvrzuje myslenku Davida Hendyho, kterou uvadi na samém
zacatku té nejcitovangjSi knihy této prace, a to, Ze rozhlas zlstdvd tim
nejvSudypiitomnéjSim médiem (David Hendy opravdu toto adjektivum uvadi ve tietim
stupni — pozn. autorky), zkratka médiem, které dosahuje nejdale a pronika

nejhloubgji.’

3. Analyza charakteristik Any Questions? ve srovnani

s obecnymi charakteristikami diskusniho poradu

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v poradu Any Questions?, tak jako v kazdém jiném
diskusnim potadu, se uplatiiuyje hlavn¢ dialog. Beseda, dalsi zanr v potadu uplatnény, je
pak podle odborné staté ,,Fenomén konverzace: zanr, styl, jazyk, soucasné podoby* od
Jany Hoffmannové pouze jednim z existujicich druhii dialogu.'® Vychodiskem pro
analyzu Any Questions? tedy bude analyza dialogu samotného.

Jana Hoffmannova a Olga Miillerova v knize Kapitoly o dialogu, knize stéZejni
pro nasledujici jazykovou analyzu, uvadi, ze ,,dialog ptedstavuje bezpochyby jednu ze
zakladnich forem lidské (a nejen lidské) interakce, aktivniho kontaktu mezi lidmi; je

prostiedkem jejich dorozumivéani (aCkoli Casto mulze vést 1 k nedorozuméni nebo

9 HENDY, Radio in the Global Age 56-57 s.

190 Tamtéz.

HENDY, Radio in the Global Age 2 s.

HOFFMANNOVA, Jana. Fenomén konverzace: 7anr, styl, jazyk, sou¢asné podoby [online]. Praha: leden
2011 [cit. 2012-04-21]. Dostupné z WWW: <http://ff.cuni.cz/FF-72-versionl-profteze.doc>.
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neporozuméni), vymeény informaci, spole¢né Cinnosti, utvafeni vzajemnych
vztaht...“'® Dialog je v mnoha ohledech t&7ké jednoznaéné definovat, nebot’ kazda
Z definic povazuje za stézejni rysy dialogu néco jiného: Hoffmannovd a Miillerova
uvadi dvé definice, na kterych se shoduje vétSina definic: zaprvé, dialog je veden
minimalné dvéma, ale i vice ucastniky, pfipadné celou skupinou lidi. Zadruhé, je
zalozen na tom, Ze v roli mluvéiho a posluchace se jednotlivi Gcastnici stfidaji: ten, kdo
(v mluveném dialogu) zrovna hovofi, zastava aktivni komunika¢ni roli, zatimco ten,
ktery naslouchd, je v roli pasivni. Pokud se dialogu ucastni jen dva partnefi, role se
pravidelng stéidaji. Pokud je jich viak vice, je prib&h rozhovoru komplikovangjsi.'*
Jako dialog pak mizeme také oznacovat tzv. dialogizovany monolog,
Samostatnym monologem je, na rozdil od dialogu, oznaCovana ,charakteristicka
souvisla, nepfetrzitd fedova aktivita jednoho zucastnikii komunikace. Ugastnici se
nesttidaji v rolich mluv¢iho a posluchace, jejich rozdéleni na komunika¢né aktivni a
pasivni je v celém prib¢hu jejich dorozumivani stabilni a neméni se. Sdélovani se zde
uskute¢fiuje pouze v jednom sméru — od mluveiho k posluchadi (posluchadiim)«®.
V tomto mist¢ pak Hoffmannova s Miillerovou poznamenavaji, ze mezi dialogem a
monologem nelze vést presnou délici ¢aru, a ze se tedy v komunikaci miize vyskytnout
mnozstvi prechodnych tutvari: dialogizovany monolog je pravé jednim z nich. Na
dialogizovaném monologu (i jinych pfechodnych utvarech) je pak mozné zkoumat
n¢kolik faktorti, napiiklad miru adresnosti (adresovanosti) feci mluvciho. To znamena,
ze mluv¢éi vstupuyje do rozhovoru predpokladaje urcité znalosti a zkuSenosti na strané
svych posluchac¢i, a miize se na né tedy kdykoli odvolavat, predpokladat reakce téchto
poslucha¢i nebo posluchace oslovovat. Dalsim faktorem pfi zkoumdni téchto
ptechodnych utvari je také zpétna vazba, jinymi slovy potencidlni moznost posluchact
reagovat na promluvy mluvc¢iho: reakce nemusi byt pouze verbalni, mize to byt také
potlesk, smich ¢i pokyvovani hlavou. Podle Hoffmannové s Miillerovou jsou prave toto
prostiedky, které vytvareji urCité dialogické kvality, a to 1 pfesto, ze se UCastnici
pravidelng nestiidaji v piislusnych komunika¢nich rolich.'® Takovy dialog pak miize
byt oznacen jako dialog v uvozovkach: jako ptiklad mize poslouzit tfeba dialog uCitele

se tfidou, dialog fe¢nika nebo recitatora se svymi posluchaci nebo dialog rozhlasového

193 HOFFMANNOVA, Jana. MULLEROVA, Olga. Kapitoly o dialogu. Praha: Pansofia, 1994.13 s.
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& televizniho spikra s posluchadi rozhlasu nebo televiznimi divaky.'” Dalsim
pfechodnym Utvarem muiZe byt i tzv. paralelni monolog: tim oznacujeme situaci, ve
které dveé osoby vedou dialog, to znamena, ze se stfidaji ve svych promluvach, ale spiSe
nez spolu mluvi vedle sebe a ,,mira jejich neporozuméni a odcizeni je tak vysoka, ze
mluvi vlastnd kazdy o n&¢em jiném“'®. Viechny vyse uvedené druhy dialogi miZe me
identifikovat také v pofadu Any Questions?.

Hranice mezi dialogem a monologem, jak jiz bylo napsano, nemiize byt piesné
definovana. Kniha Kapitoly o dialogu uvadi nazor nékterych odbornikd, Ze ,,ptivodni,
ptirozenou formou lidské komunikace je dialog...“, dale také, Ze ,,i vlastni podstata
monologu je dialogickd a byva pouze dotasné a riznymi zptsoby zastirana“.’® Podle
vztaht a kvalit partnerti, ktefi se komunikace ucastni, tak rozpoznavame, zda je
konverzace v daném misté spiSe monologické nebo dialogické povahy. Kdyz jsou oba
partneti stejné¢ zdatni ve svych komunika¢nich schopnostech, jejich dialogy jsou
vyvazené co do urovné i do rozsahu a pravidelné se stidaji. Kdyz vSak jeden z partnerii
né¢jakym zplsobem konverzaci dominuje (naptiklad vékem, vzdélanim, spolecenskym
postavenim nebo jiz vySe zminénymi komunika¢nimi schopnostmi), komunikace se
podle Hoffmannové s Miillerovou stava asymetrickou, a dialog tak mize i ve svém
pribéhu piejit v monolog tim, ze se role mluvéiho a posluchace (posluchacit)
stabilizuje.™®

Hoffmanova naptiklad tvrdi, Ze tyto druhy medidlniho diskursu (tak se oznacuji
druhy dialogti v tisku, rozhlase ¢i televizi) v posledni dob¢ také podl€haji ¢im dal veétsi
familiarizaci & deformalizaci.’™ To znamend,7e se v dialogu v ¢im dal tim vétsi mife
uplatituyje neformalni, konverza¢ni diskurs, ktery jinak v patii do soukromé, nikoli
veiejné sféry: moderatoti se za ucelem zvyseni sledovanosti nebo poslechovosti podbizi
divakim uzivanim dovérnych nebo piatelskych frazi'’, coz je piijatelné pouze
v n¢kterych typech poradt, mezi které Any Questions? vSak nepatii. Zpusob, kterym je
realizovan tento diskurs v pofadu Any Questions?, bude popséan v nasledujici casti.

Pro detailni analyzu pofadu Any Questions? je na konci této prace prezentovan

také doslovny ptepis jedné z epizod, a to té, kterd byla odvysilana 12. srpna 2011 a

197 HOFFMANNOVA, MULLEROVA, Kapitoly o dialogu 14 s.
19 HOFFMANNOVA, MULLEROVA, Kapitoly o dialogu 15 s.
199 Tamtéz.

Tamtéz.

" HOFFMANNOVA 3 s.

2 Tamtés.
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ktera, jak jiz bylo napsano v predmluve, byla vybrana pro detailni analyzu pravé pro to,
7ze ttma v ni probirané je ze zurnalistického hlediska velmi atraktivni a dobie
srozumitelné 1 pro zahrani€niho pozorovatele. Dalsi cast této prace proto bude
odkazovat na konkrétni mista dan¢ho transkriptu, jehoz jednotlivé fadky jsou pro vétsi
piehlednost jesté ocCislované. Transkript vytvofeny z odposlechu dané epizody muze

samoziejmé obsahovat nepfesnosti, za které se autorka této prace pfedem omlouva.

3.1. Analyza konkrétnich aspekti epizody pofadu

AnyQuestions? odvysilané 12. srpna 2011

Aby bylo vibec mozné dialog realizovat, jeho ucastnici musi byt v pfimém
kontaktu. To je fyzicky umoznéno pravé panelem Any Questions?: jeho ucastnici sedi
ve své bezprostiedni blizkosti. Na zac¢atku analyzy je také vhodné kratce zopakovat jiz
definované typy dialogti a doplnit je o terminy, které Hoffmannova s Miillerovou zavadi
pro konkrétni situace, jako jsou praveé ty z Any Questions?: vedle paralelniho monologu
a dialogizovaného monologu existuje jesté¢ pojem polylog, ktery oznacuje dialog s vice
nez dvéma G&astniky.™ Pro odliseni dialogu s pouhymi dv&ma t&astniky je pak mozné
uzit pojem duolog.™* Tato prace bude v obecné roving pouzivat nadfazeny termin
dialog.

Prvnim aspektem vhodnym ke zkoumani je mira pfipravenosti dialogu.
V ptipadé mluvené besedy prenasené rozhlasem jde podle Hoffmannové s Miillerovou
vétsinou o (alespoti Gastend) piipravovany dialog™™. V nasem piipadg, coz je patrné ze
vSech odposlechnutych epizod poradu, se vSak mohou vyskytnout i dialogy
neptipravené, spontdnni. Ty pak vykazuji vétSsi poCet nedostatkit z hlediska nami

116 nebo

zkoumaného diskursu: obsahuji vétsi pocet pauz, takzvanych falesnych zacatkl
vyplikkovych slov ¢i frazi. VSechny vyse zminéné prostiedky jsou prostiedky jazykové.
Co ale neni mozné rozpoznat z dané¢ho transkriptu (nebot’ transkript se soustiedi hlavné
na prepis mluveného slova), jsou prostiedky nejazykové, jako jsou naptiklad gesta,

pohyby, smich nebo i réizné dlouhé ml&eni jednoho z partnera®”, které ale k realizaci

3 HOFFMANNOVA, MULLEROVA, Kapitoly o dialogu 20 s.

1 Tamtéz.

HOFFMANNOVA, MULLEROVA, Kapitoly o dialogu 18 s.

FaleSnym zacatkem se oznacuje zacatek vétné konstrukce, kterd je vsak zahy prerusend. Mluvci
zacina znovu pomoci jiné vétné konstrukce a tou pak zpravidla vétu i dokoncuje.
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dialogu patii stejnou mérou. Tohle vSechno jsou prostfedky, které mohli pozorovat
pouze divaci v misté, kde se panel Any Questions? konal. Poslucha¢i u svych
rozhlasovych pfijimact, stejné jako i autorka této prace, se miZou zamefit pouze na
analyzu prosttedkt jazykovych a pfi vlastnim poslechu epizody také na nékteré
prostiedky nejazykové, naptiklad vyznamové pauzy nebo smich.

Dalsim aspektem, ktery je mozny zkoumat u dialogu, je jeho ¢lenéni. To je tim
komplikovanéjsi, ¢im vice se partnefi v feci prerusuji: tim, ze nekladou své repliky vzdy
pfimo za sebou, Ze neberou vzdy ohledy jeden na druhého nebo Ze ne vzdy dobie
spolupracuyji, ¢ini z dialogu mnohovrstevnaty ttvar slozeny z vice jednotek, které neni
mozné vzdy presné ohrani&it.™® Hoffmannova s Miillerovou tikaji, ze ,,harmonicky
dialog zalozeny na souladu partneri ma obvykle jasnéj$i Clenéni a ptehlednéjsi
vystavbu nez dialog konfliktni*“ a ,,ze si musime uvédomit, ze ostré, ptikré nebo
vzrusené¢ vymény ndzord jsou sice bohatsi o nckteré komunika¢ni hodnoty
(dramati¢nost, napéti, emocionalita), jasnost a piehlednost se vSak z jejich vystavby
vytraci — a podle toho musime v rozhovorech orientovat své strategie“™™®. Podivame-li
se na piepis dané epizody, zjistime, ze v ném muzeme konfliktni dialogy lokalizovat
velmi snadno. Z jejich poslechu je pak patrné, Ze obsahuji vSechny vySe vyjmenované
prvky (dramati¢nost, nap&ti, emocionalitu) a ze ¢im vétSi miru téchto kvalit dané
dialogy vykazuyji, tim méné pfehlednymi se stdvaji. V tomto bod¢ je také nutné piesné
definovat termin replika: podle Hoffmannové s Miillerovou je to zakladni jednotka
Clenéni textu, ¢imz se rozumi kazdy souvisly usek textu, ktery pronese jeden z ucastnika
rozhovoru, aniz by ho vystiidal nebo pierusil jiny mluvéi.’® Replika je pak tvofena
jednou nebo dvéma vypovéd'mi: ty podle Hoffmannové s Miillerovou piedstavuji
,useky textu, které jsou od sebe oddé€leny piedevSim prostiedky zvukovymi: jejich
hranice vytvateji obvykle koncové intonaéni kadence (poklesnuti hlasem)“ ',
V nékterych piipadech ale mluv¢i klesnout hlasem nemusi, naptiklad kdyz nechce, aby
mu do hovoru vpadl jiny mluvéi, nebo nevi, zda by mél svou vypovéd takto ukoncit.
Obecné vsak vypovéd definujeme jako ,,ucelenou, soudrznou, jasné ohrani¢enou

o122

jednotku po strance syntaktické, vyznamové i zvukové“ ™. Repliky, které danou

vypoveéd skladaji, je pak mozné rozd¢lit na jednotlivé syntaktické konstrukce:

8 HOFFMANNOVA, MULLEROVA, Kapitoly o dialogu 21 s.
119 Tamté:.
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prikladem takovych konstrukci mohou byt i vyplitkové fraze zminéné vyse. Repliky
mohou byt také nestejné dlouhé: Hoffmannova s Miillerovou dodavaji, Ze v pfirozeném
dialogu se &asto setkdvame i s kratkymi, Gseénymi replikami'®, jako napiiklad ,,ano*
nebo ,,pro¢?“. Tyto repliky je mozné najit i v transkriptu epizody Any Questions?
(naptiklad fadky 60—64): prvni repliku tvofi ucelend syntaktickd konstrukce, zatimco
nckteré z nasleduyjicich replik uz jsou pouhymi fragmenty (tak je nazyva Hoffmannova
S Miillerovou) odvozenymi z tohoto Uplného vyjadieni a skladaji se bud’ ze slovniho
spojeni, nebo z jediného slova.’* Z toho plyne, Ze ani vypovéd, ani replika nemusi mit
podobu celé véty: mohou byt obsazeny eliptickymi konstrukcemi. Nebo se naopak
replika mize skladat ze dvou navzijem se prekryvajicich vét: mluv¢i zacne realizovat
néjakou syntaktickou strukturu, ale protoze se soustfedi spiSe na jeji obsah, miize

1% (tento

snadno ztratit orientaci a plynule piejit na realizaci jiné syntaktické struktury
jev se v ¢estiné nazyva anakolut a v mluveném projevu se vyskytuje velmi ¢asto, v dané
epizodé Any Questions? naptiklad na fadku 525).

Samotné repliky se pak skladaji do vysSich celkii zvanych sekvence: to jsou
podle Hoffmannové s Miillerovou ,,nékolikaclenné vymény replik mezi partnery,
nejéastéji skupiny 2-3 (ev. i vice) replik, v nichz na sebe ucastnici dialogu vzajemné
reaguji a fe§i jejich prostiednictvim urdity komunikadni kol“'®. Asi nejznamejsi
dvojice replik jsou dvojice otazka-odpovéd™ (naptiklad tadky 154—155). Tady je na
misté¢ zminit problém, ktery vznika pii veétSim poctu ucastnikti diskuse, a to, ktery
zuéastniki se v dané chvili ujme slova a jaké okolnosti ho pfitom provazi'®
(Hoffmannova s Miillerovou v tomto bodé jmenuji mnoho riiznych okolnosti, z nichz
v§echny mohou byt identifikovany v dané epizod¢ poradu Any Questions?), a také to
»zda je mluvCi vyvolan predchozim mluvéim, zda se sam prosadi, skoc¢i partnerovi do
feci, zda zacne svou repliku aZz po dlouhé pauze, kdy se nikdo jiny k fe¢i nema
apod.“'®. Markantni predély, které podle Hoffmannové s Miillerovou ,,pfimo volaji po
vystiidani mluv¢ich®, jsou v mistech, kde konci vice zplsobi dialogové segmentace

(kde se napiiklad uzavira'® syntakticka konstrukce i intonaéni a obsahovy celek). Z
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analyzy dialogt, které se objevuji v Any Questions?, je vSak patrné, ze mnozstvi
takovychto ,,dokonalych® pred€li je minimalni a Ze jednotlivi mluvéi se preruSuji
hlavn¢ v momentech, kdy jeden s druhym nesouhlasi (fadky 233-235).

Hoffmannovd s Miillerovou ve své knize pracuji s mechanismem stfidani
mluv¢ich zastavanych americkou Skolou tzv. konverzacni analyzy. (Tato analyza
pracuje s predpokladem, ze o iCastnicich neni nic pfedem znamo, tedy ze pfi analyze
musime vychazet pouze z porozuméni ucastnikti samotnych; ,,perspektiva konverzaéni

)™ Tento mechanismus

analyzy nds vede ptimo do nitra konkrétniho interakéniho déni
je zaloZen na tfech nasledujicich pravidlech: zaprvé, mluvEi uz pii prondSeni své repliky
zvoli dalSiho mluvciho jako toho, jenz ho bude nasledovat, naptiklad otazkou nebo jemu
uréenym pohledem. Takto vybrany mluv¢éi neni pouze vyzvan, podle Hoffmannové
s Miillerovou je dokonce povinovan dialog ,,pievzit® a ostatni mluvcéi to respektuji.
Zadruhé, pokud samotny mluvéi neuréi v pribéhu své promluvy svého nastupce,
VvV moment¢ potencialniho predélu se mize slova uymout kdokoli, dilezité pouze je, aby
zaCal svou promluvu rychleji nez nékdo jiny. Jestlize se stane, ze zaCne mluvit nékolik
ucastnikid nardz, bud’ zvit€zi ten, ktery zacal mluvit jako prvni, nebo ten, ktery si ziska
respekt ostatnich agresivitou nebo hlasitosti svého projevu. V této konkurenci pak
zpravidla uspéje ten, kdo je presvédcen, ze jeho replika se nejvice vztahuje k dialogu
nebo ze ma jednoduse ,,nejvic co fict®. (Mluv¢i by se méli samoziejmé prosazovat
asertivn¢, ale ne bezohledné.) Zatreti, kdyz mluv¢i neur¢i svého nastupce a béhem
predélu se nikdo neujme slova, miiZe po pauze pokradovat v fe¢i dosavadni mluvei.
Toto jsou vSeobecné znama pravidla dialogu, kterd by meli vSichni tc¢astnici dialogu
dodrzovat. Ve vybrané epizod¢ Any Questions? se sice objevuji nékteré situace popsané
vV bodu dvé, ale transkript pofadu dokazuje, ze se mluvci spiSe navzajem preruSuji, snazi
se prevzit slovo a jejich repliky se na n€kterych mistech navzijem piekryvaji. Piestoze
existuje pravidlo, které by mélo takovym situacim zabranovat, mluv¢i jej casto
nerespektuji. (Takové pravidlo by pribéh dialogu signifikantné zlehCovalo, avSak
fungovalo by pouze na teoretické roviné.) V praxi se tedy podle Hoffmannové
s Miillerovou objevuji dva jevy, nastinéné jiz v ptedchozich fadcich: ptfesah dvou ¢i vice
replik a preruSeni n&¢i repliky jingm mluvéim.™ Piesah vznika, kdyZ ,,dosavadni

mluv¢i neurci dalSiho mluvciho a néktery z jeho partnerti se saim rozhodne stat se dalSim
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mluv¢im: pod tlakem situace nebo z pocitu naléhavosti vlastniho sdéleni vSak vpadne
do repliky pfedchoziho mluvciho s nepatrnym predstihem, obycejné jednu az dvé
slabiky pted potencidlnim piedélem™, za téch podminek, ze ,,dosavadni mluv¢i neurci
dalsiho mluvciho a na misté potencialniho predélu v dialogu za¢nou najednou mluvit
dva 1 vice ucastnikl“, kteti spolu ,,soutézi* zptisobem, ktery byl popsan vyse, nebo kdyz
,s¢ dosavadni mluv¢éi na ptredélu rozhodne pokracovat v feci, ziroveil s nim vSak
vstoupi do hovoru jiny wlastnik“®. K preruSeni naopak nedochizi v misté
potencidlniho pted€lu nebo v jeho blizkém okoli, ale uprostfed repliky. Partner tak
hrubé poruSuje komunikaéni normy platné pro vedeni dialogu a také pravidla
spoledenské etikety.™ Tyto dva jevy navic nemizeme presné odlisit: v transkriptu
epizody Any Questions? vSak mizeme najit mnoho piikladi a ty posléze porovnat.
Napftiklad v fadcich 75-79 jde spiSe o preruseni: prvni mluvci zjevné nema v planu svou
promluvu v dohledné dobé ukoncit a jiny ucastnik dialogu ho zamérné pierusuje. O
piesah se miize jednat na fadku 173: mluvci se zjevné blizi ke konci své promluvy, kdyz
svoji promluvu poc¢ne dal$i mluvci.

Podle Hoffmannové s Miillerovou se specieln¢ u verejnych debat dba na to, aby
vSichni uc¢astnici méli zhruba stejny pocet replik, pticemz jejich potadi v diskusi byva
bud’ uréeno piedem, nebo fizeno moderatorem. ™ V piipadé Any Questions? je to pravé
moderator, ktery i1 za cenu preruSovani jednotlivych ucastniki dohlizi na jejich
pravidelné stiidani. To samé se tyka 1 samotné délky téchto replik: na rozdil od bézného
dialogu, kde je jejich délka variabilni, je dialog ve vefejné diskusi Casto limitovan tak,
aby méli vSichni ucastnici rovné Sance na zapojeni do diskuse (Uc€astnici by méli byt

také timto zptsobem instruovani)®®’

. Kdyz se vsak diskuse ucastni dominantni mluv¢i,
ktery nerespektuje pravidla, jimiZz jsou vefejné diskuse fizeny, a neumozni vstupy
ostatnim ucastnikiim, muze se dialog snadno zménit v monolog. V potadu Any
Questions? muzeme najit i tyto piiklady (fadky 413-484).

Diulezité jsou také opravy, at’ uz jde o opravy tymz mluv¢im, ktery se chyby
dopustil, nebo mluvéim jingym. Ugastnici hovoru totiZ mohou mit potiebu zkorigovat to,

co bylo feceno, takZe mohou nastdvat nasledujici situace: mluvéi se opravi sam,

z vlastni iniciativy, nebo se opravi z iniciativy jiného mluv¢iho, nebo je piimo opraven
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daldim mluvéim, ktery danou chybu nebo nepiesnost zaregistroval.’® Taktngjsi
samoziejmé je, kdyZ danému mluvéimu ddme pfilezitost, aby se opravil sam, a na chybu
ho upozornime otdzkou nebo jakymkoli jinym podnétem. MiiZze se vSak stat, Ze jiny
mluv¢i vstoupi do dialogu jineho mluvciho tim, Ze ho ,,bez okolkl* pferusi: v potadu
Any Questions? mizeme najit téchto situaci hned nékolik (moznym vysvétlenim je, ze
mluv¢i chtéji za kazdou cenu prosadit svlj nazor, a jakmile zaslechnout vyjadieni, se
kterym nesouhlasi — ¢asto jde o vyjadfeni mluv¢iho zastupuyjiciho jinou politickou
stranu — nevahaji svym nazorem pierusit jeho promluvu, jako naptiklad v tadcich 230—
241 nebo 270-281). Tato pieruseni se déji za jednim i€elem: mluv¢i se snazi presveédcit
dal8i mluv¢i 1 publikum, Ze jeho nazor je ten spravny: vytvaii tak argumentacni celky,
kterym se ika sekvence.™® V&t§i jednotkou, kterd argumentaéni celky zastituje, jsou
tematické bloky. Do téch se ¢leni témata, kterd jsou pfedem stanovena k projednani na
vetejné diskusi, a diskuse je pak regulovéna tak, aby se teprve po vyCerpani jednoho
tématu mohlo piistoupit k druhému. V diskusi tak miizeme rozlisit tfi zdkladni faze: fazi
uvodni, kterou se dialog otevira a ve které se vyménuji pozdravy, fazi sttedovou, ktera
tvori vlastni obsah dialogu, je nejrozséahlejsi, rozdélena do nékolika dil¢ich témat, v niz
se vytvari jiz vySe zminéné tematické bloky, a posléze fazi koncovou a zavérecnou,
které nastivaji po projednani viech témat.**

DtlezZitou roli v dialogu hraji i pauzy. Ty Hoffmannové s Miillerovou definuji
jako ,,zvukové prostiedky, které se vyrazné podileji na utvateni jednotek v dialogu***".
Dialog tak podle Hoffmannové s Miillerovou miize probihat nékolika zpusoby: jestlize
dosavadni mluv¢i zvoli dal§iho mluvEiho, ale po jeho promluvé vznikne pauza,
znamena to, ze zvoleny mluvéi vaha, nechce se uyyjmout slova nebo nevi, co fici. Jestlize
dosavadni mluv¢i neuréi dal§iho mluvEéiho a po jeho promluvé vznikne pauza, znamena
to, ze se nikdo jiny nechce ujmout slova nebo nevi, jak reagovat. Jestlize nikdo
nepokracuje a ani puvodni mluv¢i se nechce znovu ujmout slova, rozhovor obvykle
kon&i.*? V poradu Any Questions? se mnoho pauz nevyskytuje. Poradi mluvéich je bud’
ur¢eno moderatorem, nebo se sami mluvci hldsi o slovo. V piipadé Any Questions? tedy

neni nutné zminovat riznou délku pauz jako vyrazovy prostfedek, nebot’ v Any
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Questions slouzi pauzy pouze jako predél mezi promluvami, neznaci tedy neochotu
odpovédét nebo nesouhlas.

Co vsak slouzi jako casty prostiedek vSech ucastnikil, jsou vyrazy, které
Hoffmannové s Miillerovou nazyvaji Clenici signaly, protoZze jednou z jejich funkci je
pravé clenéni dialogu™®. Hoffmannova s Miillerovou je definuji jako ,,vétSinou kratkeé,
neplnovyznamové vyrazy, které byvaji fazeny mezi Castice, ev. i mezi citoslovce,
ptislovce, anebo o ustrnulé slovesné tvary“**. Mazou se vyskytovat bud’ na zadatku
repliky, tam, kde chceme ziskat zajem partnera nebo na néj apelovat. V pofadu Any
Questions? je to naptiklad vyraz ,,look* (fadek 104). Na konci repliky tyto vyrazy slouzi
k navazani kontaktu s partnerem, kdyz se dozadujeme jeho reakce na naSi promluvu,
naptiklad ,,ze?%, ,vid’?%, ,ne?“. Zda se, ze v dané¢ epizodé¢ Any Questions? se tyto
vyrazy nevyskytuji. Divodem mutze byt i fakt, Ze se panelisté Casto neobraceji k sobé
navzajema ze tim, kdo na jejich repliky reaguje, je vétSinou moderator diskuse, jenz tak
oznacuje dalSiho mluv¢iho, nebo dalsi mluvci, ktery ale neni k fe€i vyzvan a sdm se
rozhodyje pitivodniho mluv¢iho pierusit. Tretim typem délicich signal jsou vyrazné
reaktivni repliky, kterych ucastnici uzivaji k reakcim na ptedchozi promluvu partnera,
naptiklad k vyjadieni souhlasu nebo nesouhlasu (,,ano®, ,,takze®, ,,aha“a jiné). v Any
Questions? jde hlavné o vyrazy jako ,,yes“ (fadek 244) nebo neformalni ,,yeah* (fadek
234). Spolu s vypliikkovymi vyrazy zminénymi na zacatku této kapitoly — S vyrazy jako
,well“ (fadek 341) nebo ,,I think® (fadek 386) — signalizuji zacatky, n¢kdy i konce
replik ucastnikti dialogt.

Co se tyCe témat v dialogu, dialog miize mit jedno hlavni téma, které je mozné
v prubéhu dialogu modifikovat. Jindy mize byt dialog zaméfen na vice témat, coz se
podle Hoffmannové s Miillerovou odviji od typu dialogu: ve veifejné diskusi jsou
vét§inou témata odvozena jedno od druhého, pfi¢emz spolu logicky souvisi.'* To je
presné piiklad pofadu Any Questions?: v epizod¢ analyzované touto praci se vyskytuje
pouze jedno hlavni téma, nebot’ je natolik zavazné, Ze ,,zabere* cely Cas vyméteny
diskusi. V jinych epizodach se vyskytuje nékolik témat, o kterych panelisté diskutuji
separovang, v potradi, v jakém jsou jim kladeny otdzky z publika. Tato témata jsou na

sobé tedy nezavisla (nebo zavisla Gplné minimalng) a piiblizng stejné zavazna. "
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Nad danymi tématy se pak ucastnici diskuse mohou bud’ shodnout, nebo si
navzajem odporovat. Navic se nemusi shodnout ani na tom, zda o daném tématu chté;ji
hovotit. Pokud jsou oba ochotni o t¢ématu diskutovat, mluvime o tematickém souladu
partnert. Jestlize dojde k poruSeni tematického souladu, dialog se mize vyvijet dvéma
zpusoby: druhy partner ptistoupi na nové téma, zvlast kdyz je mluvci respektovanou
osobnosti, nebo druhy partner t¢éma neakceptuje, ¢imz dochdzi ke konfliktu a nasledné
pak Kk ,,zapasu o téma*.**® Nastavaji i pripady, kdy host nerespektuje pokyny moderatora
a Vtématu pokraCuje, coz je Castym ukazem i1 v ndmi zkoumané epizodé¢ Any
Questions? (fadky 223-228). Také existuji ptipady, ve kterych je vznikly konflikt
motivovany jinak nez zapasem o téma: v téchto piipadech jde spiSe o stiet rozdilnych
nazort nebo postojii partnerti v diskusi. Pravé tyto konflikty se podle Hoffmannové
s Miillerovou odstraiiuji zménou tématu a nastolenim nového tematického souladu. **
V tomto bod¢ také Kapitoly o dialogu zminuji tzv. Griceovy konverza¢ni maximy:
kompletni analyza diskursu je vSak nad rdmcem této prace, proto se jazykova analyza
omezuje pouze na body, které mohou byt snadno demonstrovatelné pomoci transkriptu
a Cisel oznaCujicich jeho tadky. Co je vSak relevantni a snadno rozpoznatelné, je
tematickd vystavba danych dialogl, jez je tésné¢ vazdna na prostiedi, ve kterém se
odehrava. V piipadé¢ Any Questions? je to prostiedi instituciondlni: v takovém prostiedi
je téma bud’ stanoveno pfedem, nebo je alesponi vymezen tematicky okruh, ve kterém se
budou ucastnici diskuse pohybovat. Vzhledem k tomu, ze panelisté jsou vétSinou lidé
z politického, ekonomického ¢i mediadlniho svéta a Any Questions? se vzdy dotykaji
aktudlnich témat, panelist¢ dopfedu veédi, nebo alesponn tusi, jakd témata budou
prodiskutovavana.'® Témata jsou vétsinou kontroverzni a panelisté na né obvykle maji
odlisené nazory. Vzajemna vymeéna informaci pak v idealnim piipad¢ vede k vyreSeni
daného problému, nebo aspoii kjeho zviditelnéni.™ Moderator je pak tim, kdo
rozhodyje o tematické vystavbé danych dialogli, nebo usmérnuje jejich pribéh. Podle
Hoffmannové s Miillerovou také do diskuse zavadi nova témata, navrhuje ukonceni
hovoru o daném tématu a zajiSt'uje udrzovani tematického souladu. Dohlizi také na to,
aby ucastnici neodbihali k dil¢im nebo neduilezitym informacim: v tomto ohledu, jak se

zda, je Jonathan Dimbleby velmi GspéSny. V dané epizodé Any Questions? miizeme
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najit mnoho piikladi, kdy je zapotfebi moderatorova usmérnéni Gcéastnikti rozhovoru
(napiiklad fadky 58-79).

Jak jiz bylo napséno, podle Hoffmannové s Miillerovou mizeme rozeznavat
mnoho typl rozhovort, délenych podle riznych kritérii: podle poctu tcastniki, podle
toho, zda jsou dialogy tfizené nebo spontanni, podle cile dialogu, podle toho, zda je
dialog pfimy c¢i zprostfedkovany, soukromy ¢i veiejny, podle osobnich vlastnosti

mluvéiho nebo podle socialni role, kterou mluvéi zastupuje.™

Ve zkoumané epizodé
Any Questions? jde jednozna¢né o skupinovou komunikaci, v niz se Ucastnici stfidaji
ptiblizné stejné a v nizZ nikdo neustupuje (nebo nema ustupovat) do pozadi. Na rozdil od
netizenych dialogli, ani velky pocet Gcastniki by nemél znamenat potize pii udrZeni
tématu nebo pii zavadéni t€¢mat novych. Priibeh fizenych dialogli je podle Hoffmannové
s Miillerovou urcovan tim Uc¢astnikem, ktery v nich ma dominantni Glohu. Ten dany
rozhovor fidi tak, aby odpovidal jistym pravidlim nastavenym pravé pro dany typ
diskuse: pribéh komunikace je tak uspofadan podle ustaleného komunikacniho
modelu.’ Na vetejné diskuse se pak zpravidla Gcastnici pfipravuji tim, Ze si stanovi cil,
kterého chtéji dosahnout, a také prostredky, kterymi ho chtéji dosdhnout. Tento cil je
V institucionalizovanych rozhovorech, jakou jsou ty v pofadu Any Questions?, piedem
dan: pfinést feSeni nebo alesponn zviditelnéni probiranych problémt. Kdyz je
komunikace Uspésnd, dochdzi na konci diskuse k néjakému ndzorovému posunu, ke
zméné vztaht partneri nebo k vylepSeni vzajemného porozuméni, k vyjasnéni pozic ¢i
stanovisek jednotlivych Ggastnika.™ Tito G&astnici jsou si zaroven védomi toho, Ze
jejich vyroky jsou sledovany publikem, coz by je podle Hoffmannové s Miillerovou
mélo nutit ,k potlacovani expresivnich a emocionalnich prostiedkl, k uvazené volbé
témat i strategii jejich rozvijeni“™. Co se ty¢e vyse zminénych emociondlnich
prostiedkll, v obzvlasteé vypjatych situacich analyzované epizody Any Questions? je
muzeme pozorovat také (napfiklad v tadcich 441-459 wuziva jeden zucastnikd
zvySeného tonu hlasu jako vyrazového prostredku, coz vSak z daného transkriptu neni
patrné, pouze ze samotného poslechu epizody). Pii takovych situacich by si méli
ucastnici uvédomit svou socialni roli se statusem, ktery dana role pfindsi, a nevybocovat

Z ni (jako priklad uvadi Hoffmannova s Miillerovou tieba pteziravy ton politika, ktery
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se kjejich vedoucimu postaveni nehodi*®: v epizodé pofadu Any Questions? jsou to

zejména vzajemnd pieruSeni a neochota ustat v dialogu, ackoli k tomu moderator
daného TtCastnika vyzyva, napiiklad v ftadcich 239-247). Kvolbé jazykovych
prostiedkti, které jsou vlastni mluvenym dialogim, patfi kromé jiz zminénych
anakolutovych konstrukci a oprav také nezamérné opakovani slov (fadek 460), hojny
vyskyt deiktickych prostiedkll (prostiedkli odkazyjicich na mimojazykovou skutecnost
— tadek 633) nebo opakovani slov nebo viceslovnych vyrazi v sobé blizkych replikach
(fadky 177-180)."" Hoffmannova s Miillerovou také patiiéné upozoriiuji na vyraz ,,no
(v angli¢tin€ mizeme za jeho ekvivalent oznalit slovo ,,well”). To mlize signalizovat
potencidlni moZnost mluvéiho zaujmout odliSné stanovisko neZ piedeSly mluvéi,
vjinych piipadech vsak miZe jit pouze o nadmérné uzivani tohoto slova.™®
V analyzované epizodé¢ Any Questions? se ,,well” objevuje pomérné hojné na zacatku
replik jednotlivych ucastnika (naptiklad v fadcich 20, 38 nebo 103). Spolu s vyrazem ,,I
think tak Casto za¢inaji repliky, jimiz Gcastnik diskuse zodpovida polozenou otazku.
Tato otazka pak muze byt podle Hoffmannové s Miillerovou dvojiho typu: existuji
otazky zaviené, na které se ocekava strucna, kratkd odpoveéd’. V poradu Any Questions?
se vSak vyskytuje spiSe druhy typ otdzek, a to otazky oteviené. Ty naopak vyzaduji
delsi, komplexngj§i odpovédi a obvykle se uvozuji vyrazy jako ,,pro&* nebo ,jak*. '
Dilezitym faktorem pii vyméné replik jednotlivymi partnery je také zdvotilost, ktera se
promita jednak do osloveni dalSich Gicastnikl 1 do zpusobu, jakym se realizuje celkovy
styk partneri v komunikaci. V konfliktni komunikaci pak podle Hoffmannové
s Miillerovou ,,nabyvaji na vyznamu dalsi zvukové prostiedky, pfedevsim intenzita, sila
hlasu a tempo Fe&i“'®. Hlas totiZ zesiluje ten mluvéi, ktery se chee dostat ke slovu, nebo
ten, ktery se slova nechce vzdat, a rozhovor tak nabyva na emocionalité¢. Mluvci si vSak
také mize vybudovat respekt zpisobem praveé opacnym: klidnym, nevzruSenym hlasem
a normalnim tempem fe¢i.’® Prestoze ztranskriptu zkoumané epizody nemohou byt
vSechny tyto vySe zminéné aspekty patrné, poslech dané epizody jejich piitomnost

vykazuje, a teoretické poznatky Hoffmannové s Miillerovou o charakteristice dialogu
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" HOFFMANNOVA, MULLEROVA, Kapitoly o dialogu 72-75 s.
138 HOFFMANNOVA, MULLEROVA, Kapitoly o dialogu 78 s.
HOFFMANNOVA, MULLEROVA, Kapitoly o dialogu 80 s.
HOFFMANNOVA, MULLEROVA, Kapitoly o dialogu 83 s.
Tamtéz.
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tak plati 1 v praxi (a to i pfesto, ze zkoumany porad je v anglickém jazyce a kniha

Kapitoly o dialogu citovanych autorek uvadi ptiklady z jazyka ¢eského).

Zaveér

Tato bakalaiska prace analyzuje format diskusniho pofadu BBC Radia 4
s nazvem Any Questions?. Protoze jde o rozhlasovy potad zalozeny na panelové debaté
vedené moderatorem, podstatou analyzy potadu je dialog a zanry z né¢j odvozené. Ty
Vv teoretické roviné predstavuje kapitola s ndzvem Dialogické formy rozhlasové
publicistiky a jejich uplatnéni v diskusnim potfadu. Aby mohl byt pofad Any Questions?
dikladné¢ analyzovan, musi byt nejprve popsano prostiedi, v némz vznika a jehoz
pravidlim je podfizen. Kapitola Charakteristika poradu BBC Radia 4 Any Questions?
se tak nezabyva pouze popisem potadu a procesem jeho vzniku, ale také samotnou BBC
jako médiem vefejné sluzby. Kapitola Analyza charakteristik Any Questions? ve
informace o zptsobu vedeni dialogu zjazykového hlediska. Tyto teoretické poznatky
jsou pak aplikovany na jednu detailné zkoumanou epizodu pofadu s odkazy na
konkrétni mista v prepisu dané epizody nachazejici se v ptiloze.

Pravé cast obsahujici jazykovou analyzu je kvuli stanovenému rozsahu
bakalaiské prace pon€kud omezena. Dialogy jednotlivych mluvéich v diskusi by jako
medialni diskurs mohly byt analyzovany bliZe, naptiklad z hlediska jiz vySe zminénych
Griceovych maximi nebo mluvnich aktéi. Casti jednotlivych promluv by také mohly byt
pfepsdny pomoci znacek pro diskursni analyzu, signalizujicich naptiklad intonacni
jednotky, pauzy, fonetickou transkripci, pfekryv dvou jednotek nebo stoupajici i
klesajici intonaci. Takovy piepis je vSak velmi ¢asové narocny, a patii tedy spiSe do
diplomové, ne bakalaiské prace. Protoze takova diskursni analyza neni pfedmétem této
bakalaiské prace, v praktické ¢asti prace se vyskytuje pouze jazykovy rozbor postaveny

prevazné na knize Kapitoly o dialogu jako na praci vychazejici z pfistupu konverzaéni
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analyzy. Na jeho dal$i prohloubeni spolu s detailni diskursni analyzou by se tedy mohla
soustfedit navazujici diplomova prace. Tato bakalarska prace se soustfedi hlavné na
popis dialogickych Zanrii v diskusi a na zpUsob, jakym tyto zanry plni svijj cil v takové
diskusi. Transkript jedné z epizod potfadu Any Questions? pak ptedstavuje konkrétni
priklad prabéhu rozhlasové diskuse, a ¢tenat ma tak moznost doplnit poznatky z vlastni
Casti bakalaiské prace cetbou prepisu diskuse. Na zdvér mizeme podotknout, ze Ceska
pravidla vedeni dialogu a diskuse je mozné aplikovat také na pofad vznikajici
v anglosaském prostiedi: dana pravidla (&i spiSe zvyklosti) jsou, jak se zda, tedy
univerzaln€ platnd. Pofad Any Questions? je tedy rozhlasovad panelova diskuse, ktera
podléha formatu publicistického pofadu hlavné dialogickymi Zanry, které jsou V ni
uplatnéné, dale pak vybérem ucastnikd, ktefi pochdzeji ze vSech stran politického
spektra 1 vSech oblasti vefejného Zivota, a nakonec také jazykovymi prostiedky, které

pouziva moderator i Gcastnici diskuse ve svych vyjadienich.

Summary

This BA thesis is concerned with the detailed analysis of Any Questions?, a
programme broadcasted by BBC Radio 4. Since the programme is a panel discussion,
introducing personalities from the worlds of politics and media along with their
opinions on public matters, the description focuses mainly on the dialogue as a means of
their presentation. The theoretical part thus describes the nature of dialogue as such and
its use in the communicative function, and also the dialogue genres that are present in
Any Questions?. In order to fully describe the given programme, the thesis also presents
the environment in which this programme is created: one part of the thesis therefore
deals with the description of BBC as a medium of public service. This part also
describes the process of the creation of Any Questions?: the selection of locations,
guests, the role of its presenter, and the way in which the programme communicates
with the audience. The practical part then analyses the programme from the linguistic
point of view. Firstly, it describes the general rules according to which discussions

usually proceed, and secondly, it describes how there rules apply on one of the episodes
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of Any Questions?: the transcript of this episode can be found attached to the thesis.
This particular part of the thesis could also serve as a basis for further description: the
dialogues could be further analyzed from the discourse perspective (for example from
the point of view of the Speech act theory, or the Gricean maxims etc.). That would
imply the addition of other markers to the transcript and thus provide a basis for a
potential MA thesis.

What is, then, the main concern of this BA thesis is the analysis of dialogue
genres and the way their rules apply in a panel discussion, which is also demonstrated
by the transcript attached. The difficulties arise when it comes to the discrepancies
between the Anglo-Saxon and Czech context: the literature used for references is in
both languages, so there are certain problems with different terminology as well as with
the different classification of journalistic genres. As opposed to the Czech journalism,
the Anglo-Saxon journalism does not distinguish the two branches. The general analysis
therefore applies the rules of the Czech distinction on the programme, and as a result, it
can be stated that the rules can be applied universally. In conclusion, it can be stated that
Any Questions? is a panel discussion that can be analyzed regarding the dialogue genres
it applies, the panelists from the whole spectrum of political parties, and finally the

linguistic means that are used by the presenter and the panellists in the discussion.
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