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Abstrakt

Bakalarska prace Komunikacni aktivity Méstské knihovny v Praze od roku 2007
do soucasnosti se zabyva problematikou marketingové komunikace Méstské knihovny
v Praze v tomto obdobi. Uvodni dvé& kapitoly bakalaiské prace jsou vénovany tloham,
které maji v nasi spole¢nosti knihy a knihovny. Nasledujici ¢ast pojednava o vztahu
vetejnych knihoven a marketingu. Potom dojde ke kratkému predstaveni Méstské
knihovny v Praze jako dulezité organizace pro kulturni zivot prazskych obcant. StéZejni
Cast této bakalarské prace se zabyvd konkrétnimi komunika¢nimi aktivitami této
instituce, kdy se nejprve zaméfuje na rozbor jednotlivych prvki marketingového mixu
Mestské knihovny v Praze a nasledné analyzuje jeji marketingovou komunikaci.
Podrobné je rozebran kazdy pouzivany komunikaéni nastroj s cilem podat uceleny
pohled na zpiisob, jakym komunikuje M¢stskd knihovna v Praze. Analyza obsahuje
jak rozbor klasickych nastroji, jako je PR, ale také té&ch novych. Velky diraz je kladen
predev§im na internetovou komunikaci jakozto hlavni formu komunikace Méstské
knihovny v Praze. Webové stranky organizace a jeji profily na socialnich sitich jsou
podrobeny Sirokému zkouméni. Soucasti této analyzy jsou rovnéZ 1 piipadna

doporuceni.

Abstract

The bachelor thesis Communication activities of the Municipal Library of
Prague from 2007 to present deals with marketing communication of the Municipal
Library of Prague in this period. The two preliminary chapters of this bachelor thesis are
devoted to the roles that books and libraries have in our society. The following part
discusses the relationship between public libraries and marketing. Afterwards there is a
brief introduction of the Municipal Library of Prague as an important organization for
cultural life of Prague citizens. The main part of this bachelor thesis deals with the



specific communication activities of this institution, when initially it focuses on the
analysis of parts of the marketing mix of the Municipal Library of Prague and then
analyzing its marketing communication. Each used communication tool is discussed in
detail to provide a comprehensive view of how the Municipal Library of Prague
communicates. The analysis includes both classical tools such as PR, but also new ones.
Great emphasis is placed on Internet communications as the main form of
communication of the Municipal Library of Prague. Organization‘s web site and its
profile on social networks are subjects of widespread research. Recommendations are

also included in this analysis.

Kli¢ova slova

Méstska knihovna v Praze, marketing, vetejné knihovny, komunikace

Keywords

Municipal Library of Prague, marketing, public libraries, communication

Rozsah prace

99 875 znakl (vCetné mezer)



Prohlaseni

1. Prohlasuji, Ze jsem ptfedkladanou préaci zpracovala samostatné a pouzila jen

uvedené prameny a literaturu.
2. Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuzita k ziskani jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne 18. kvétna 2012 Nguyen Hong Khanh



Podékovani

Na tomto misté bych rada pod€kovala doc. PhDr. Janu Haladovi, CSc. za jeho
cenné rady a pfipominky, které mi byly ndpomocné pii zpracovani moji bakalarské
prace. Déle patii mé diky pani Lence Hanzlikové, tiskové mluvéi Méstské knihovny
Vv Praze, za poskytnuti veSkerych informaci potfebnych k jejimu vypracovéani. Zaroven

si mé pod€kovani zaslouzi Jan Kofinek za korekturu textu a dalsi pfipominky.



Seznam pouzivanych zkratek

4P Product (produkt), Price (cena), Place (misto), Promotion (propagace)
AMA American Marketing Association (Americka marketingova asociace)
AV CR Akademie véd Ceské republiky

CRo Cesky rozhlas

CTK Ceska tiskova kancelaf

EU Evropské unie

IFLA International Federation of Library Associations

(Mezinarodni federace knihovnickych asociaci)
K4U Knihovna 4 U (Knihovna pro tebe)
KVC Kulturné vzdélavaci ¢innost
MC HMP Me¢stska cast hl. m. Prahy

MF Dnes Mlada fronta Dnes

MHMP Magistrat hl. m. Prahy
MKP Meéstska knihovna v Praze
PR Public relations (vztahy s vefejnosti)

ROZPAD nedokonaly akronym slov ROZSifena poRADa

SMS Short Message Service (Systém kratkych zprav)

VSUP Vysoka skola uméleckoprimyslova v Praze

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

(Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu)



Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky UK FSV
Teze BAKALARSKE diplomové prace

TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT/KA:

Piijmeni a jméno diplomantky/diplomanta: Razitko podatelny:
Nguyen Hong Khanh

Imatrikulaé¢ni roénik diplomantky/diplomanta:
2009

E-mail diplomantky/diplomanta:
khanh3@seznam.cz

Studijni obor/typ studia:
Marketingova komunikace a PR

Piredpokladany nazev prace v CeStiné:
Komunika¢ni aktivity Méstské knihovny v Praze od roku 2007 do sou¢asnosti

Piedpokladany nazev prace v angli¢tiné:
Communication activities of Municipal Library of Prague from 2007 to present

Pi‘edpokladany termin dokonceni (semestr, Skolni rok — vzor: ZS 2012):

(diplomovou praci je mozné odevzdat nejdrive po dvou semestrech od schvaleni tezi, tedy teze schvalené v LS
2010/2011 umoziuji obhajovat praci nejdiive v LS 2011/2012)

LS 2012

Zakladni charakteristika tématu a predpokladany cil prace (max. 1000 znak):

Tato bakalarska diplomova prace si klade za cil zmapovat a analyzovat zpisoby, jakymi Méstska
knihovna v Praze komunikuje s vefejnosti a jakymi zpusoby dava o svych aktivitaich védét. Jedna
se 0 stodvacetiletou instituci s bohatou historii, ktera se v oblasti komunikace stale vyviji tim
spravnym smérem. Méstska knihovna v Praze neni komer¢nim subjektem a v Praze je témér
bezkonkurencni. Zrizovatelem je Hlavni mésto Praha, tudiZ je knihovna financovana z verejnych
prostiedkii. MiiZze se proto zdat, Ze se jedna o subjekt, ktery nema zapotiebi komunikovat
s cilovou skupinou. Navic je v pozici, kde prevaZuje poptavka nad nabidkou. I pres tyto prvotni
dojmy Méstska knihovna v Praze stale aktivné komunikuje a snaZi se ziskavat nové ¢tenare a tém
stavajicim nabizet stale nové dopliikové sluzby. Ukolem price je tedy popsat a zkoumat jednotlivé
komunikac¢ni aktivity a jejich vhodnost pro cilovou skupinu.

Piedpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se strucnou
charakteristikou jejich obsahu):

1) Uvod

2) Kniha a jeji funkce v kultui‘e

3) Knihovnictvi — definice, specifika, funkce

4) Marketing verejnych knihoven

5) Meéstska knihovna — definice subjektu a jeho specifik

6) Méstska knihovna v Praze z hlediska marketingového mixu

7) Vymezeni komunikac¢nich aktivit od roku 2007 do souc¢asnosti

8) Zavér

Vymezeni zpracovavaného materialu (napf. konkrétni titul periodika a obdobi, za které bude
analyzovan):

1) webové stranky Méstské knihovny v Praze

2) komunikacni plany Méstské knihovny v Praze let 2007, 2008, 2009, 2010, 2011

3) vyroéni zpravy Méstské knihovny v Praze let 2007, 2008, 2009, 2010, 2011

4) tisténé materialy volné distribuované v pobo¢kach Méstské knihovny v Praze

Postup (technika) pfi zpracovani materialu:
Zvoleny postup bude deskriptivni, pii kterém bude proveden popis nashromazdéného materialu.
Poté bude uskutecnéna jeho analyza a vyhodnoceni.




vvvvvv

tituldl je nutné uvést strucnou anotaci na 2-5 radki):
1) JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. 1. vydani. Praha: Grada,
2008. ISBN 978-80-247-2724-0. Jedna se o knihu zabyvajici se art marketingem. Poskytuje
osvédcené postupy, jak 1ze do organizaci kulturniho dédictvi aplikovat marketingové aktivity.

2) BORCHARDT, Peter. Marketing pro verejné knihovny. 1. vydani. Praha: Narodni
knihovna, 1994. ISBN 80-7050-173-1. Kniha se vénuje praktickému ukolu, jak zavést
marketingové koncepce do vefejnych knihoven. Nabizi komplexni navod, jak zvladnout
jednotlivé ¢asti marketingového procesu, od vyzkumt po vyhodnoceni.

3) GILL, Philip a kol. Sluzby vefejnych knihoven. 1. vydani. Praha: Svaz knihovniki a
informaénich pracovniki CR, 2002. ISBN 80-85851-14-8. P¥iru¢ka obsahuje pichled natizeni
a doporucent, které definuji zakladni principy fungovani vefejnych knihoven. Seznamuje ¢tenare
se zpusoby prace vetejné knihovny.

4) KOTLER, Philip. Marketing management. 12. vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-1359-5. Tato vysokoskolskd ucebnice marketingu zahrnuje souhrnné metody, jak
ovliviiovat marketingové aktivity podle potieb trhu 21. stoleti. Zabyva se také problematikou
budovani a fizeni znacky (brand management).

5) CEPELKA, Old¥ich. Price s veiejnosti v nepodnikatelském sektoru. 1. vydani. Liberec:
Nadace Omega, 1997. ISBN 80-902376-0-6. Kniha slouzi jako pfiru¢ka pro pracovniky
neziskovych organizaci a instituci. Vénuje se riznym typim a moznostem jak pracovat a
komunikovat s vefejnosti.

6) HALADA, Jan. Clovék a kniha. 1. vydani. Praha: Karolinum, 1993. ISBN 80-7066-767-2.
Skripta seznamuji ¢tenare s problematikou nakladatelské ¢innosti a edi¢ni tvorby. Céste¢né také
hovofti o nezastupitelném mist€ literatury a jejim pfinosu pro Zivot.

Diplomové prace k tématu (seznam bakalaiskych, magisterskych a doktorskych praci, které byly
k t¢tmatu obhajeny na UK, pfipadné dalSich oborové blizkych fakultich ¢i vysokych Skolach za
poslednich pét let)

1) Bakalarska prace: Digitalizace v prazskych knihovnach, zvlasté pak v Méstské knihovné

O Wew

V Praze. Anna RuziCkova. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2011.

2) Magisterska prace: Guerilla marketing a jeho praktické vyuziti aneb Rostactvi
V knihovnach. EliSka Sovova. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2010.

3) Magisterska prace: Internetové socialni sité jako nové piuisobisté knihoven a knihovniki.
Marek Vetchy. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2011.

4) Magisterska prace: MozZnosti netradi¢niho pristupu k uZivatelim knihoven. Katefina
Weissova. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2009.

5) Bakalarska prace: Marketingova komunikace Mezinarodniho kniZniho veletrhu a
literarniho festivalu Svét knihy Praha 2007. Kristyna Cermakova. Karlova univerzita,
Fakulta socialnich véd, 2009.

Datum / Podpis studenta/ky

1.6.2011 L iieeeeeesasnsssasnenananns




TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporuceni k tématu, strukture a technice zpracovani materialu:

Piipadné doporuceni dalSich titulii literatury predepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméieni a oblasti odborné prace, kterou na UK FSV vykonavam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace.

Doc . PhDr. Jan Halada, CSc. e,
Prijmeni a jméno pedagozky/pedagoga Datum / Podpis pedagozky/pedagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM
PODATELNY UK FSV. PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU KOPI{ DIPLOMOVE PRACE.

TEZE DOPORUCENE PEDAGOGEM/PEDAGOZKOU BUDE VEDENI IKSZ POUZE BRAT NA
VEDOMI, TEZE PODAVANE STUDENTEM SAMOSTATNE BUDE PROJEDNAVAT.




L0 OO 3
KINTN@. s 5
KINTNOVNG. ... s 7

2.1  Knihovna a jeji funkece ......ccocvviiiiiiiiiiiie e 7

2.2 Knihovna a jeji STUZDY.....cccoviiiiiiiiiiiic e 8
Marketing a verejné KnihoVNY ........cocovviiiiiiiiiiiiii e 11
Predstaveni Méstské knihovny v Praze a jejich €innosti...........cccooeevvviiicnicnnene, 14
4.1 Historie Méstské knihovny v Praze..........ccccccooiiiiiiii e 14
Marketingovy mix Meéstské knithovny v Praze ............ccccoooiiieiiiiiii e 17
5.1 PrOUUKL ...t 17
5.1.1 Knihovni fond........cccooiiiiiiiiiii e 18

5.1.2  Sluzby Méstské knithovny v Praze............cccoooviiiiiiicniciiies 18

5.1.3 Projekty Méstské knithovny v Praze ..........ccccccevoiiiiiniiiieenien 19

5.1.4 Akce Mé&stské knihovny v Praze ..........cccocvviiiiiiicnieiiecceee 22

5.2 DIStribuce (PIACE) ..c.veveiiiiiiiciecieee e 24
5.2.1  UMISEENT 1utiiiiiiiieiieeiee ettt 24

5.2.2  CasoVA AOSTUPNOSE ........c..cuerrereereereesessscsessesseseessess s s sessessanes 25

9.2.3 INBINEL.. ..o 26

5.3 CNA (PrICE) cuviiuieiieeie ettt ettt 26
5.3.1 Financovani Méstské knihovny v Praze..........ccccooveviieiiiiiiicnnnn, 26

5.3.2 Poplatky @ VSTUPNE.......ceeiiiiiiiiiicieeeee e 27
Analyza marketingové komunikace Méstské knthovny v Praze .............ccccooeee 28
6.1 Pocatky odd€leni komunikace..........ccccoovviiiiiiiiiiiiiiii 28

6.2 Formulovani pland a cilti v oblasti komunikace ............cccccoeevevvreenenn, 29

6.3 ROZPOCEL.....cuuiiiiiiieii it 30

6.4 Prizkumy uZivatelskych potieb a ocekavani .............ccocvviviiiiiiiiennnnn, 30

6.5  Corporate IdENTILY.......cccvieiiiiie et 34
6.5.1  LOQ0. . ueitieiieieiti ettt 34

6.6 PUDIIC relationS........ccooveiiicee e 35



6.6.1 VZIANY S MEIT....ccuviuiiiiiiiiiiciccseeee e 36

6.6.2  UdALOSt (EVENLS)...vveuviiiiiiieiiiiie it 37

6.6.3 Interni PR .....ccooooiiiiii s 39

6.6.4 Krizovad KomuniKace..........ccoorviiiiiiiiiiic i 39

6.7 Internetovd KOmMuniKace .........ccovviiiiiiiiiiiiniis e 41

6.7.1 WebOVE StIANKY ......eooviiiiiiiiiiiic s 41

6.7.2  FACEDOOK .....cooviiciiiiircec e 44

B.7.3  TWIHET .o 46

B.7.4  YOUTUDE ..ottt 46

6.7.5 Vyuziti e-mailu jako formy direct marketingu..........c.ccoovevvrenns 47

6.8  REKIAMAL. ..o 47

6.8.1 TiStene MAteTiAlY ....oooivviiiiiiiiie e 48

6.8.2 DalSi propagacni NASIIOJE ......cvuveiiveeiiiiiie e 49

ZLAVET ettt R e e e R e e Re e bt e e Re e b e e e aneenree s 50
SUMMEIY ..ttt b r e nn e reene e 52
Seznam pouZityCh ZATOJU.......eciviiiiiieieie e 54
POUZItA [EETALUIA ... 54
Elektronicke Zdroje .......cuovuiiiieiiieiee e 55

INtErNT ZATOJE .. 57

Seznam obrazkd, tabulek a grafll..........ccccovviiiiiiiieiie e 59
Seznam PHION ......ooviiii 60
PHILONY ¢t 61



Uvod

Téma mé bakaldiské prace je Komunikacéni aktivity Méstské knihovny v Praze
od roku 2007 do soucasnosti. Téma bylo zvoleno ze dvou divoda. Prvni divod je
predevsim muj kladny vztah ke knihovné jakozto instituci, ke které se mohu vzdy
obratit ve chvilich informacni nejistoty ¢i ,Slepoty”. Méstska knihovna v Praze je
pro mé mistem, které ma otevienou naruc¢ pro vsechny, jez chtéji aktivnim zpisobem
travit svlj volny Cas. Pfiznavam se, ze kvili této sympatii bylo v nékterych chvilich
tézké zachovat objektivitu. Piesto doufam, ze v ocich téch, kteti si prostuduji moji praci,

zlstanu objektivnim pozorovatelem.

V poslednich letech jsem jako pravidelny uzivatel knihovny zpozorovala jisté
zmeény, které provedla. Plati to zejména v oblastech sluzeb a komunikace. Zajimalo mé
tedy, co za tim v§im stoji. Pro¢ se knihovna chova jinak? Coz je dalsi diivod, pro¢ jsem
si zvolila toto téma. Méstska knihovna v Praze je pfispévkovou organizaci Hlavniho
meésta Prahy. Jeji nédklady jsou kryté predevsim z vetejnych zdrojii. Mlze se tedy zdat,
Ze pro svoji existenci nemusi nic délat, ma zajisténé zdroje a na své uzivatele se nemusi
ohlizet. Piesto se jeji uzivatelé stali centrem jejich rozhodnuti. Zhruba od roku 2007 se
totiz knihovna zacala chovat marketingov€. Proto jsem si tento rok zvolila jako
pocatecni pro svou praci. Zacatky byvaji tézké, bylo potfeba najit spravné nastroje,
navazat kontakty a hledat vyhovujici kandly. Navic bylo obdobi 2007-2009 plné
organizacnich a personalnich zmén, které knihovnu brzdily v jejich komunika¢nich
planech. Zmény ptesto probéhly, 1 kdyz pro nékteré pomalu, ale musime mit na zteteli
to, ze knihovna je z velké Casti omezend rozpoctem. Prostiedkl, které milize pouzit
na marketingové ucely, neni mnoho. VyZaduje to velké planovani, kompromisy a tézka
rozhodnuti, nez se zvoli, kam prostfedky pijdou k dosazeni efektivni komunikace

S vefejnosti.

Cilem mé prace je prozkoumat zpiisoby, jakymi M¢stska knihovna v Praze
komunikuje se svymi uZivateli, potazmo 1 S vefejnosti. Metodou deskriptivni analyzy se
pokusim podat komplexni pohled na komunikacni aktivity této instituce. Vychdzela
jsem nejen z vetejné dostupnych zdroju, piedevsim webovych stranek knihovny, ale téz
z internich zdroji knihovny, které mi byly poskytnuty prostfednictvim tiskové mluvci
Meéstské knihovny v Praze Lenky Hanzlikové. Knihovna je vazéna zdkonem

¢. 106/1999 Sb. o poskytovani informaci, tudiz je nucena na zaklad¢ pisemné zadosti



podat zadateli veskeré¢ informace, které potiebuje. J4 jsem diky vstficnosti pani
Hanzlikové pisemnou zadost nemusela podavat. I pfesto musim podotknout, ze mi
poskytnuté interni informace slouzily predevSim k objasnéni mych piedpokladi

a ze nemaji vliv na objektivitu mé prace.

Svou praci za¢indm objasnénim funkci a specifik knih a vefejnych knihoven.
Poté jsem se teoreticky zaméfila na marketing ve vefejnych knihovnach. Nasledovalo
predstaveni Mgéstské knihovny v Praze a pohled na ni skrz klasicky model
marketingového mixu 4P, pifi¢emz posledni ¢ast tohoto modelu, marketingovou
komunikaci, jsem dala do samostatné kapitoly. Oproti podanym tezim se kapitola
jmenuje Analyza marketingové komunikace Méstské knihovny v Praze. Dale jsem
pozmeénila seznam odbornych knih tak, aby lépe vyhovovaly tématu. V nékterych
Castech své prace jsem piidala 1 svd hodnoceni a mozna doporuceni tykajici se dané
problematiky. Bakalaiskou praci jsem dokoncila ke dni 30. 4. 2012, tudiz jsem do ni
mohla zahrnout zdroje, které byly vydany pifed timto datem. Plati to zejména
pro vyro¢ni zpravu za rok 2011, jez nebyla vydana pfed zminovanym dnem. I kdyz se
v mé praci z ni objevuji stiipky, stalo se tak diky poskytnutym informacim od pani

Hanzlikové.



1. Kniha

Uplynulo nejméné¢ 5000 let od doby, kdy lidé prostfednictvim pisma
zaznamenavali do knih ¢i jinych dokumentl své nabyté védomosti, zkuSenosti,
myslenky, ndzory, aby tyto své duchovni majetky uchovali a déale rozsifovali. Lidska
pamét’ se ukazala byt nedostate¢nou a bylo potieba nalézt trvalejsi zpiisob konzervace
svého poznani. Pismo, at' uz ve formé egyptskych hieroglyfii nebo babylonského
klinového pisma, nastupuje jako ucinnéjsi nastroj k zachovani duchovniho bohatstvi
I pfes zmény podob, velikosti ¢i materialu, staly se naSimi pravodci, studnicemi védént,
ale také kulturnim dédictvim nasSich ptedkd.

Jan Halada nazyvé objev knihy ,Ifenomendlm'm“2 a poukazuje na rtznorodost
funkce a role tohoto fenoménu v nasich zivotech a spolecnosti. Jednim z poslani knihy
je propojeni lidského ducha s materidlnimi aspekty tvir¢ich plan a nasledné jeho
profesnich provedeni.* Kniha neni pouze jen produkt ducha, nybrz se za ni skryvaji
i plody jinych femesel, které jsou hmatatelnéjsi — tiskaiské, knihvazacské. Lidska
spolecnost se od pocatku neustale vyviji, kazdé obdobi ma vlastni interpretaci svéta a je
charakterizovano jinym hodnotovym systémem. Knihy nejenze jsou soucasti kazdé
epochy, ale také napomahaji k vytvafeni, zachovani a naslednému piedavani jejich
hodnot a ideji. A nejen to, do knih se zaznamenavaji udalosti, fakta, dc&je
jak v objektivni, tak i v subjektivni roving. Jsou tim, ¢im je Halada nazyva ,,historickym

svédectvim doby**

a zaroven vznikaji jako disledek socidlnich aktivit. Zobrazuji
socialni skutecnost vyjadfenou jazykem jakoZto socidlnim jevem, napomahaji
K vytvafeni novych socialnich vazeb, at uz mezi autorem a Ctenafem,
nebo mezi ¢tenatfem a dilem. Napomahaji rozvoji nasi osobnosti v procesu
sociélné-psychologickém.5 Pti vyctu funkci knih se dostdva neodmyslitelné do popiedi
i jejich edukativni uloha, bez nichz si uz nelze vychovny a vzdélavaci systém ani nas

volny cas piedstavit. Slouzi jako médium piredavajici urcité sdéleni od autora ke ¢tenati.

! CEJPEK, Jifi; HLAVACEK, Ivan; KNEIDL, Pravoslav. Déjiny knihoven a knihovnictvi. Praha:
Karolinum, 1996, s. 11.

2ZHALADA, Jan. Clovék a kniha. Praha: Karolinum, 1993, s. 8.
* Tamtéz, s. 9.
* Tamtéz, s. 15.

® Tamtéz, s 19.



Spojuje udalost, at’ uz skute¢nou ¢i fiktivni, s nékym, jenZ nemél nebo nemohl mit
piilezitost tuto udélost prozit.® Stejnd jako jiné lidské vytvory, i knihy podléhaji
zékoniim poptavky a nabidky a 1 ony museji byt charakterizovany cenou. Timto
procesem se z knih stavaji obchodovatelné komodity a ziskavaji tak sekundarni funkci

ekonomickou.’

6 CERMAKOVA, Kristyna. Marketingovd komunikace Mezindrodniho knizniho veletrhu a literdrniho
festivalu Svét knihy Praha 2007. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socialnich véd, Institut
komunikaénich studii a zurnalistky, 2008, s. 17. Vedouci diplomové prace doc. PhDr. Jan Halada,
CSc.

"HALADA, Jan. Clovék a kniha. Praha: Karolinum, 1993, s. 30.
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2. Knihovna

Rozvoj knih jakozto i pisemnictvi jde ruku v ruce i s rozvojem knihoven. Clovék
se v prubéhu dé&jin vyvijel, osvojil si nejprve schopnost artikulované feci, poté se naucil
zaznamenavat si své myslenky obrazem, pismem ¢i zvukovym zaznamem. Postupem
Casu se tyto zhmotnéné piedstavy hromadily a bylo jasné, ze bez efektivniho zptisobu
shromazd’ovani by velké mnozstvi znalosti a zkuSenosti bylo pry¢. Jako odpovéd’ na to
se objevily prvni knihovny, které se c¢asteCné staly zarukou ochrany a piedavani
veédomosti dalsim generacim. Tato kapitola slouzi k objasnéni zékladnich charakteristik

vetejné knihovny, jejich tloh a cilii v moderni spolec¢nosti.

2.1 Knihovna a jeji funkce

Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj definuji knihovnu takto:

,Verejna knihovna je organizace, ziizend, podporovana a dotovand spolecnosti,
a to bud prostiednictvim mistni, regionadlni ¢i ndrodni sprdavy nebo jinou formou
spolecenské organizace. Zajistuje pristup k védeni, informacim a uméleckym diliim
prostiednictvim ruznych zdrojii a sluzeb. Je pristupnd vsem clenuim spolecnosti stejné,
bez ohledu na rasu, ndarodnost, vek, pohlavi, nabozenstvi, jazyk, invaliditu, ekonomické

’ v e v . % V17 78
postaveni, zameéstnani a dosazeny stupen vzdeélani.*

Borchardt ve své knize Marketing pro verejné knihovny poukazuje na to,
Ze pti objasnéni Uloh knihoven nelze spoléhat na né&jaky univerzalni vSeobecné
pfijatelny vycet tkolll pro vSechny vefejné knihovny, nybrz si kazdd knihovna musi
sama definovat své specifické tkoly. Pfi tom by méla brat v potaz napt. své geografické
pusobeni, zohlednovat velikost svych fondi a mit definovanou cilovou skupinu,

na niz budou zaméteny jeji sluiby.9

Pfesto se miizeme setkat s pokusem o sjednoceni vSeobecné uznavanych uloh
pro vetfejné knihovny vydanym IFLA — mezindrodni knihovnickd organizace,

jejichZ seznam uvadim niZe.

8 GILL, Philip. Sluzby verejnych knihoven. Praha: Svaz knihovnikil a informa&nich pracovnikii CR,
2002, s. 11.

9 BORCHARDT, Peter a kol. Marketing pro verejné knihovny. Praha: Narodni knihovna, 1994, s. 43.
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Verejné knihovny jsou institucemi vSem oteviené, jejichz poslani jsou

predevsim:

podpora formalniho i1 neformalniho vzdélavani vSech obcant zajiStovanim
vhodnych materiala a prostfedk k efektivnimu vyuziti pii studiu,
shromazd'ovani, organizovani, vyuZzivani, poskytovani informaci a nasledna
pomoc pii jejich zpracovani k podpote nezavislého rozhodovani,

pirechovavani uméleckych dél a poznatkii, jez napoméhaji k osobnimu,
socidlnimu ¢i ekonomickému rozvoji,

povzbuzovani ¢tenatfskych navykd a podpora predstavivosti a kreativity u déti
a mladeze,

slouzit jako centrum, které se podili na utvafeni a upevitovani kulturni a socialni
identity mistni komunity,

byt jednou z alternativ traveni volného casu a rekreace,

podpora aktivit vedoucich k odstranéni negramotnosti a ke zvyseni informac¢ni

T - 10
a pocitacove gramotnosti.

2.2 Knihovna a jeji sluzby

Pti formulovani svych sluzeb by se vefejné knihovny mély ohlizet

na knihovnické a informacni potieby mistni spolecnosti. Jeji sluzby musi byt pristupné

vSem lidem a nesméji podléhat Zadnym ideologickym, politickym ¢i komerénim

tlakiim. Koncepce by se méla rozvijet a odpovidat na zmény ve spolecnosti, at’ jiz

na prudky rozvoj informacnich technologii, tak i na socidlni rozmanitosti, ale zaroven

byt v souladu s tradi¢ni kulturou.**

Sluzby vetejnych knihoven mizeme rozdélit do nékolika skupin:

knihovnické, které se tykaji predevS§im fondd knih a jinych materiald, jejich
pUjCovani a poskytovani at’ jiz prezen¢né ¢i domd,

informacni sluzby souvisejici s poskytovanim informaci z jinych zdroji,

poradenské sluzby,

9 GILL, Philip. Sluzby verejnych knihoven. Praha: Svaz knihovnikil a informaénich pracovniki CR,
2002,s.12 — 16.

M Tamtéz, s. 30.



- sluzby spojené s vychovou jejich uzivateli, mimo jiné i organizovani kulturnich

. o 12
akci a programtui.

Podle slozeni uzivatelti by knihovna méla pfipravit a poskytovat takové sluzby,
zase adolescenti ¢i dospéli Ctendfi. ZvlaStni pozornost by méla byt vénovéana
I uzivatelim, kteti nejsou schopni z né&jakych divodd vyuzivat fadnych sluzeb
knihovny. V takovychto pfipadech musi byt knihovna pfipravena pruzné reagovat
najejich ménici se potieby. Napf. poskytovanim sluzeb mimo budovy knihovny,

jak pojizdnymi knihovnami, tak i elektronickou komunikaci.*®

V nékterych zemich se mizeme setkat se situaci, kdy sluzby knihoven jsou
zédvazn& uréeny knihovnickym zikonem. V Ceské republice plati zikon &. 257 ze dne
29. ¢ervna 2001, ktery v § 4 odst. 1 tika, Ze bezplatné vetejné knihovnické a informaéni
sluzby spocivaji:

a) ve zpristupniovani knihovnich dokumenti z knihovniho fondu knihovny
nebo prosttednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny,

b) v poskytovani ustnich bibliografickych, referen¢nich a faktografickych
informaci a reSersi,

c) zprosttedkovani informaci z vnéjSich informacnich zdrojd, zejména informaci
zZe statni spravy a samospravy,

d) umoznéni pfistupu k vnéjsim informacnim zdrojim, ke kterym ma knihovna

rooNr ’ . v vr ;14
bezplatny ptistup, pomoci telekomunikacniho zafizeni.

V odst. 2 a 3 t¢hoz zdkona mzeme najit 1 vycet sluzeb, za jejichz poskytovani je
knihovna opravnéna pozadovat tthradu skute¢né vynalozenych nakladi. Tyto sluzby se
tykaji:

- reprografickych povah pisemnych, zvukovych ¢i obrazovych zdznamd,
- zptistupnéni knihovnich dokumenti z knihovnich fondt jinych knihoven,
- zptistupnéni knihovnich dokument z knihovnich fondt jinych knihoven v ramci

mezinarodnich meziknihovnich sluzeb,

2 GILL, Philip. Sluzby verejnych knihoven. Praha: Svaz knihovniki a informagnich pracovniki CR,
2002, s. 31.

¥ Tamtéz, s. 37.
1% Tamtéz, s. 104.



- umoznéni pfistupu k placenym vnéjSim informa¢nim zdrojim pomoci
telekomunikacéniho zafizenti,

- vydavani ti§ténych publikaci,

- kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti — poradani akci,

- poskytovani pisemnych bibliografickych, referencnich a faktografickych

informaci a resersi.®

V souvislosti s prudkym rozvojem vSech oblasti nasi spole¢nosti, se i vefejné
knihovny setkavaji s pozadavkem se neustale vyvijet, zkvalitiovat stavajici sluzby
a pridavat nové, jez by odpovidaly na potieby svych uzivatelii. Za timto Gcelem musi
vyuzivat vSech dostupnych néstroji, jak v oblasti informac¢nich technologii,
tak i v lidskych zdrojich, aby se dokazala pietransformovat v kulturni, informaéni

a vzdélavaci instituci nové doby.

5 GILL, Philip. Sluzby verejnych knihoven. Praha: Svaz knihovnikii a informagnich pracovniki CR,
2002, s. 104.
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3. Marketing a verejné knihovny

V dnesni dobé uz se nejspi§ nenajde clovek, ktery by nebyl seznamen
s terminem ,,marketing“. At se podivame jakymkoliv smérem, marketing a jeho sd€leni
na nas uto¢i ze vSech stran. Dostaly se do vétSiny oblasti naseho kazdodenniho Zivota
a ovliviluji nase rozhodnuti. Vime ale, co to na nas Uto¢i? Podle definice Americké
marketingové komunikace (AMA) je marketing ,.funkci organizace a souborem procesii
kK wytvareni, sdélovani a poskytovani hodnoty zdakaznikiim a k rozvijeni vztahii se
zdkazniky takovym zpiisobem, aby z nich méla prospéch firma a drZitelé jejich akcii**®
Muzeme se také setkat s kratsi definici, vystihuje marketing takto: ,,Napliiovat potieby
ziskem.“!” Tyto definice v sob& maji spole¢né to, Ze zdiraziuji marketing jako ryze
¢innost komercni, kterou ma na svédomi jen svét byznysu. Pfesto se marketing uz ptes
nékolik desetileti dostava do sfér, které uz nejsou tolik svazané s obchodem. Jeho
principy, nastroje a metody se daji snadno prenést do téch oblasti, kde plati myslenka
»uspokojovani potieb a prani prostiednictvim procesu smény at' uz vyrobkii ¢i jinych

hodnot«.!8

Knihovny tu existovaly uz dlouho i1 bez wuziti marketingovych nastroja.
Avsak s proménami spolecnosti béhem néckolika poslednich desetileti, s rlstem
konkurence, vétSim ocekavanim ze strany uzivateld 1 variabilnéjSim pfistupim
Kk informacim, se marketing dotyka i knihoven a knihovnikti. Knihovny uz nemusi byt
jedinym zdrojem uZzitecnych informaci a musi se chopit vSech dostupnych nastroj,
aby uzivatele presvédcCily o svém jedine¢ném postaveni. Pfitom myslenka marketingu
v knihovnach neni nic nového. Jiz v roce 1876 zdiraznil Samuel Green u ptilezitosti
zalozeni Americké asociace knihoven dileZitost vztahu mezi knihovnou a jejim
wivatelem." Knihovny nabizeji sluzby. Jejich existence zavisi na tom, jak moc jsou
tyto sluzby vyuzivané. Cim lépe budou chapat potieby a piani svych uZivateld,
tim snadnéji budou moci tyto poZzadavky splnit. Se stoupajicim poctem spokojenych

uzivateli se zvySuje rovnéZ 1 dileZitost a prestiz organizace v oc¢ich vefejnosti

8 KOTLER, Philip; KELLER, Lane Kevin. Marketing management. Praha: Grada, 2007, s. 43.
Y Tamtéz, s. 43.
8 KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Marketing. Praha: Grada, 2004, s. 31.

9 ENACHE, lonel. "The Theoretical Fundamentals of Library Marketing." Philobiblon:
Transylvanian Journal Of Multidisciplinary Research In Humanities 13, (Srpen 2008): 477-490.
Academic Search Complete, EBSCOhost (piistup 18. 4. 2012). s. 479.
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a ziizovatele.”® Marketing vefejnych knihoven ma rysy jak neziskového marketingu,

tak i marketingu sluzeb a marketingu umeéni, tzv. art marketingu.

S neziskovym sektorem ho poji predevSim ucel — nevytvaiet financéni zisk
ve smyslu nepierozdélovat vznikly zisk mezi pracovniky a vedenim. Knihovny by
ale mély dosahovat néjakych finanénich vysledkd, a to proto, aby je mohly vlozit zpét
do svého rozvoje. Musi mit zisk, aby mohly nabidnout vice informacnich zdroju a tim
i vice sluzeb pro uZivatele.?! Neziskové organizace jsou financovany bud’ soukromymi
sponzory, darcovskymi ptispévky, nebo mohou byt piispévkovymi organizacemi vlady
¢i jinych instituci. Usiluji o zménu chovani, které by pfineslo uzitek jak spolecensky,

tak i osobni.

Art marketing se nezabyva jen vytvarnym umeénim, nybrz do ného spadaji i jina
odvétvi kultury, jakozto rizné moznosti volnocasovych aktivit. A protoZze existuje
spousta alternativ, jak lidé mohou nalozit se svym ¢asem, tak se i kulturni instituce
museji vyrovnavat s konkurenci a jsou nuceny pouzit metod marketingu, aby ptilakaly
co moznd nejvic navstévnikl. Radka Johnova zahrnuje nasledujici odvétvi kultury
doart marketingu: hudba, divadlo, literatura, architektura, film, uzit¢é uméni,

nakladatelstvi.??

Jak jiz bylo feceno, knihovny nabizeji sluzby, jsou prostfedniky mezi uzivatelem
a informacemi. Nenabizeji jen knihy v hmotné podobé, ostatné dokazeme si predstavit
knihovnu s knihami, ale bez knihovnikud, ktefi by knihy zafadili, srovnali, spravné
skladovali a hlavn¢ poradili? Sluzby se vyznacéuji ¢tyfmi charakteristickymi znaky. Jsou
nehmotné, nelze je pfed ndkupem ohmatat, vyzkousSet ¢i ochutnat. Jsou pomijivé, coz je
ddno tim, Ze sluzby nemlZeme skladovat pro pozd¢jsi pouziti. Jsou vazany
na poskytovatele, ktery se stava soucasti sluzby. Kvalita sluzeb zavisi nejen
na zaméstnanci, jenZ tuto sluzbu poskytuje, ale také na zakaznikovi-uZivateli, ktery je
vétSinou pfitomen u vytvafeni sluzby. Proto je u sluzeb velice dilezitd komunikace

a interakce mezi poskytovatelem a uzivatelem.?®

20 BORCHARDT, Peter a kol. Marketing pro verejné knihovny. Praha: Narodni knihovna, 1994, s. 34.

2L ENACHE, lonel. "The Theoretical Fundamentals of Library Marketing." Philobiblon:
Transylvanian Journal Of Multidisciplinary Research In Humanities 13, (Srpen 2008): 477-490.
Academic Search Complete, EBSCOhost (piistup 18. 4. 2012). s. 487

2 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. Praha: Grada, 2008, s. 28.
# KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Marketing. Praha: Grada, 2004, s. 422.

12



Marketingova orientace knihoven vyzaduje, aby byla jakousi filozofii,
kterou bude znat jak vedeni, tak i fadovi knihovnici. Nabidku organizace neurcuje jen
ona sama, nybrz i potfeby a piani téch, kterym ma slouzit.?* Marketingovy plan
knihovny by mél zahrnovat stejné kroky, postupy a metody jako plan kterékoli jiné
instituce, at’ uz komer¢ni ¢i nekomer¢ni. Spravny knihovnik se totiz nebude jen radovat
z novych knih, které lezi na polici, ale bude hledat uzivatele, kterym by se knihy mohly

libit, a nasledns by si je paj¢ili.?

?* BORCHARDT, Peter a kol. Marketing pro verejné knihovny. Praha: Narodni knihovna, 1994, s. 35.

% ENACHE, lonel. "The Theoretical Fundamentals of Library Marketing." Philobiblon:
Transylvanian Journal Of Multidisciplinary Research In Humanities 13, (Srpen 2008): 477-490.
Academic Search Complete, EBSCOhost (piistup 18. 4. 2012). s. 487.
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4. Prredstaveni Méstské knihovny v Praze a jejich ¢innosti

Méstska knihovna v Praze je ,vefejnou univerzalni knihovnou, kterou muize
vyuzivat kalidy“.26 Je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Hlavni mésto
Praha. Funguje na celém tzemi Prahy s 42 kamennymi pobockami a 2 bibliobusy.
Ustiedni poboc¢ka se nachazi na Marianském namésti. Poslanim MKP je . ziskavat,
zpracovévat, uchovavat a poskytovat informace, literaturu a dal§i kulturni hodnoty*.?’

Jiz od roku 1891 je tu pro kazdého, kdo se chce vzdé€lavat, rozvijet se a aktivné travit

¢as dle vlastniho vybéru.

4.1 Historie Méstské knihovny v Praze

Prvni méstska knihovna v Praze vznikla v roce 1891, resp. 1. Cervence, S nazvem
,»Vefejna obecni knihovna kralovského hlavniho mésta Prahy* vyhlaskou méstské rady
jako knihovna, kterd me¢la slouzit vS§em obCantim Prahy. Jeji fond se tehdy skladal
z 3370 knih. Zpocatku méla problémy s nalezenim spravnych prostor, kde by jejich
sluzeb mohli vyuzivat c¢tenafi. Vibec prvnim sidlem se pro ni stala byvald
Svatovaclavska trestnice v mistech dnesni kfiZovatky ulic Resslovy a Dittrichovy. Dale
se nachazela v dnes uz neexistujicich domech, napiiklad v ulici Lazarska, naposledy
vdomé U péti razi ve Spalené ulici, jenz byl tzce spojen s Janem Evangelistou
Purkyné. S rozristajicim se kniznim fondem se knihovna musela vyrovnat
s nedostatkem mista a bylo jasné, Ze potiebuje vétsi budovu. V roce 1903 se premistila
do staroméstského domu ¢. p. 98-1 na Maridnském namésti. Tento empirovy dim byl
kdysi soucasti dvora n€kolika domu v Platnétské a Valentinské ulici, jenz v pribéhu
asu n&kolikrat ménil majitele.® Vyraznych zmén z hlediska fungovani a rozsiteni
pusobnosti se Méstska knihovna dockala pod vedenim knihovnika a basnika Antonina
Sovy, jenz byl jejim feditelem v letech 1898 az 1920. B&hem 22 let se Antoninu Sovovi

povedlo oteviit dalsich 6 pobocek a polozit zaklady systému katalogi.”®

% MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. O knihovné [online]. [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/

2 Tamtéz.

%8 CERMAKOVA, Zdefika. Méstska knihovna v Praze 1891-1991. Praha: Méstska knihovna v Praze,
1991, s. 93-94

» MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Historie Méstské knihovny v Praze [online]. [cit. 2012-03-11].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/historie/
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Na zéklad¢ zakona z roku 1922 spojujiciho Prahu a dal$ich 38 mést a obci,
jenzm¢l za nasledek vytvoteni ,,Velké Prahy“, se méstskd rada rozhodla spojit
knihovny v téchto obcich, aby vznikla jednotna a centralizovana ,,Knihovna hlavniho
mésta Prahy“. Tato prvni sit’ se skladala z Ustfedni knihovny a dalsich 40 pobocek,

evidovala kolem 260 tis. svazkil a roéné¢ se v ni uskutecnilo pies 700 tis. vypujcek.

Bohuzel se opét ukézalo, Zze stdvajici prostory jsou nedostatecné pro noveé
vznikajici sit’, jejiz knizni prirtstky prevysovaly nékolikandsobné prostorové moznosti
stavajici budovy. Diky podnétu tehdejSiho feditele knihovny Jana Thona a feditele
Prazské méstské pojisfovny Antonina Sebka vznikl napad postavit na naklady
pojistovny zcela novou knihovni budovu na mist¢ domi mezi ulicemi Platnéiskou,
Valentinskou a Zateckou. Komise slozend z architektd, predstaviteld pojistovny,
magistratu a knihovny vybrala v roce 1924 projekt architekta FrantiSka Roitha,
pro né¢hoz to byla prvni realizace vetejné budovy. Do té doby se vénoval rodinnym
domktm a vilam. Po tomto projektu navrhl i budovy ministerstva zeméd¢€lstvi, financi
¢1 riznych bank. Roithovi se povedlo nejen nenésilné sjednotit prostor Maridnského
namesti, ale také moderné vytvofit budovu, kterd kromé své funkce knihovny slouzila
také ke kulturnim Ucelim. Prace na stavbé trvala tfi roky. V den desatého vyroci
zalozeni republiky, 28. fijna 1928, byla slavnostné piedana do rukou Prazant.
V nékterych pramenech se uvadi jako rok dokonceni 1930, a to z diivodu trvajicich
praci na primatorském byté, jenZ byl soucasti budovy. Tato chranénd architektonicka
pamatka je zajimava i Z toho divodu, Ze byla navrzena ¢eskym architektem, postavena
Ceskymi stavebnimi firmami, které pii jeji stavbé pouzivaly pouze material
z Ceskoslovenska, a na jeji vyzdobé se podileli vyhradng Cesti umélei.®® vV prib&hu
nasledujicich let se Mé&stska knihovna v Praze dockala dal§iho rozsifeni ve smyslu
otevirani dalSich pobocek. V roce 1938 uz fungovala na 50 mistech Prahy a jeji knizni

fond se zvétsil na 640 tis. svazki.!

Vlivem politickych zmén, jeZz probéhly ve 20. stoleti, se knithovna musela
vyrovnavat se stiidanim obdobi, kdy mohla pln€ nabizet své sluzby a kdy byla nucena
svou ¢innost, at’ uz Uplné ¢i ¢astecné, omezit. Tykalo se to pfedev§im obdobi nacistické

okupace, béhem které bylo mnoho knih vyfazeno z divodl ideologickych, rasovych

% CERMAKOVA, Zdefika. Méstska knihovna v Praze 1891-1991. Praha: Méstska knihovna v Praze,
1991, s. 96-97.

3 MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Historie Méstské knihovny v Praze [online]. [cit. 2012-03-11].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/historie/
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a politickych, a obdobi tzv. normalizace 70. let, které znamenalo pro vyvoj knihovny
velkou stagnaci po uspésnych 60. letech, béhem nichz knihovna vzkvétala jak v tirovni

sluzeb, tak i na poli mezinarodni spolupréace.*

80. a 90. léta byla ve znameni modernizace, rozsifovani sluzeb i pobocek,

centralizace evidence fondt i novych zmén spojenych s pouzitim pocitaci a internetu.

V soucasné dobé se Méstskd knihovna v Praze snazi o zkvalitnéni stdvajicich
sluzeb, zlepSovanim uzivatelského komfortu a rekonstrukci pobocek, a o ptfidavani
dalSich, napt. koncem roku 2009 se ¢tenaii poprvé dockali moznosti vracet vypijcené

knihy v kterékoliv poboéce sité. Jejim feditelem je v soudasnosti Tomas Rehak.*

%2 MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Historie Méstské knihovny v Praze [online]. [cit. 2012-03-11].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/historie/

3 Tamtéz.
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5. Marketingovy mix Méstské knihovny v Praze

Jednim ze zédkladnich prvki moderniho marketingu je takzvany marketingovy
mix. Philip Kotler jej definuje jako ,,soubor taktickych marketingovych ndastrojii —
vyrobkové, cenove, distribucni a komunikacni politiky, které firmé umozZnuji upravit
nabidku podle piani  zdkaznikii na cilovéem trhu<>* Podle klasického pojeti
marketingovy mix zahrnuje ¢tyfi zékladni oblasti — product (produkt), price (cena),
place (distribuce) a promotion (propagace), téz marketingova komunikace. V této
kapitole se budu podrobné&ji vénovat tfem slozkam marketingového mixu — produkt,

cena a distribuce v ptipadé¢ Méstské knihovny v Praze. Marketingovou komunikaci se

budu podrobnéji zabyvat v kapitole dalsi.

5.1 Produkt

Podle De Pelsmackera mé produkt tii vrstvy. Prvni vrstvou je jadro definované
jako ,.unikdami zdkladni uZitek, ktery se prodavd“.® Druhou vrstvou se mysli hmotné
fyzické prvky produktu, néco co lze uchopit. Napiiklad baleni, ¢i design. Posledni
vrstvu tvofi tzv. rozSifeny produkt, jenz pfidava jaddru na atraktivit€é a zajimavosti

pro zakaznika. Mohou to byt dopliikové sluzby, které se vazi k produktu.®

Pti definovani produktu knihovny narazim na problém, co je vlastné produktem
knihovny. Knihovna nic neprodukuje, nevyrabi, pouze uchovava a ,.to“ pak piedava
dale. Jsou jejimi produkty knihy, které ani nenapsala, ani nevytiskla, ale jen dale
pUjcuje? Nebo je jejim produktem samotny akt plijceni? Dle mého ndzoru je jadrem
produktu v pfipadé Méstské knihovny v Praze informace, popiipad¢ kulturni hodnoty,
které S§ifi. Hmotnymi prvky produktu jsou pak knihy, filmové a hudebni nosice
¢1 obrazy, které knihovna dale piijcuje. Do tieti vrstvy rozsifeného produktu bychom
mohli zafadit dal§i sluzby, které knihovna nabizi a doprovodné akce a projekty,
jez knihovna pofadd. Knihovna se b&hem let vyvijela a stale se vyviji, nelze uz
jednoduse prohlésit, Ze jejimi produkty jsou knihy, nybrz mnoho riznych rozmanitych,
jak hmotnych, tak i nehmotnych, produkti. Nize uvedu konkrétni podoby produkta,

které Méstska knihovna v Praze nabizi.

% KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Marketing. Praha: Grada, 2004, s. 105.
% DE PELSMACKER, Patrick a spol. Marketingovi komunikace. Praha: Grada, 2003, s. 24.

% Tamtéz.
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5.1.1 Knihovni fond

Ke konci roku 2010 mé¢la Méstska knihovna v Praze ve svém fondu celkem
2334726 knih, map, CD, DVD, obrazli, not, kazet a elektronickych dokumentt.
Novych dokumentli pfibylo celkem 112 746, za jejichz nakup knihovna v roce 2010
zaplatila 16 miliondi korun.*” V tabulce ¢ 1 mizeme vidét procentudlni slozeni
jednotlivych slozek knihovniho fondu v roce 2010. Nejvice knih ma knihovna z oblasti

beletrie, nasledované knihami nau¢nymi.

Tabulka 5.1: Slozeni knihovniho fondu

Druh Pocet Procentualni vyjadieni
Beletrie 1 046 007 45,20 %
Naucéna literatura 991 995 42,87 %
Hudebniny 152 337 6,58 %
Zvukové dokumenty 90 046 3,89 %
Kartografické dokumenty 20 384 0,88 %
Elektronické dokumenty 1578 0,07 %

Zdroj: Vyroéni zprava MKP za rok 2010

5.1.2 Sluzby Méstské knihovny v Praze

Do produkti Mestské knihovny v Praze fadim dale nehmotné sluzby,
bez nichz bych si moderni knihovnu nedokazala piedstavit. Knihovna nabizi tyto sluzby

dvojiho typu — prezenéné na svych pobockach a on-line ptes internet.

5.1.2.1 Sluzby na pobockach

e pljcovani: knih, hudebnich a filmovych nosi¢l, not, tisku, map, mluveného
slova, obrazii, grafik a nové i e-Ctecek,

¢ informacni sluzby,

reproduk¢ni: ¢ernobilé kopirovani,

tisk dokumentu,

meziknihovni vypijéni sluzby,

¥ HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyrocni zprava: 2010: Knihovna na webu. 2011. Dostupné
z: http://lwww.mlp.cz/cz/o-knihovne/vyrocni-zpravy/

[oys

%8 Tamtéz. Nov&jsi udaje, tedy za rok 2011, nebyly jesté v dob& dokon&eni prace, 30. 4. 2012, vydany.
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piistup na internet,

moznost zucastnit se kulturnich akci,

vyuziti digitalnich pian — v Ustiedni knihovné a na pobo&ce v Bohnicich,

vyuziti hernich konzoli — v Ustiedni knihovné a na pobockach na Smichovg,

. « 39
Luzinach a Opatove.

5.1.2.2 Sluzby on-line

513

on-line katalog,

vzdalené piistupy do on-line databazi: Alexander Street Press, ProQuest Central,
International Index to Music Periodicals, COTOJE, EBSCO, Oxford Art Online,
Oxford Music Online, Film Index International, International Index to Film
Periodicals, American Film Institute Catalog,

on-line pfistup do ctendiského konta s moznosti rezervace ¢i prodlouzeni
vypujéni lhiity,

e-knihovna s moznosti stahovat bezplatné nabizené e-knihy,

e-mailové upozornéni na zmény ¢tenarského konta,

oy o ’ . . v v 4
zasilani newslettert tzv. Kostkovanych novinek na e-mailovou adresu &tenéare.*

Projekty Méstské knihovny v Praze

Méstska knihovna v Praze nabizi mnoho dlouhodobych projekti, které maji

piedevsim za cil podporu ctendiskych ndvykd, Sifeni kulturnich a duchovnich hodnot.

Tyto projekty jsou rozdéleny do né€kolika skupin. Prvni skupinou jsou projekty on-line,

tykajici se novych informacnich technologii v knihovnictvi, druhou skupinou jsou

projekty rozdélené podle cilovych skupin a tieti skupinu tvoii projekty tematické.

5.1.3.1 On-line projekty

Pod skupinu on-line projektt se fadi veskeré aktivity spojené s budovanim

e-knihovny. S pfichodem novych technologii, mysleno e-knih a e-¢tecek, na knizni trh

i knihovna musela uréitym zplsobem na tento trend reagovat. Jiz od roku 2009 si

buduje vlastni fond elektronickych knih, které nabizi zdarma na svych webovych

strankach. Tyto knihy jsou pak rozdélené do kategorii podle autorG ¢i zameéfeni.

¥ MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Co nabizime? [online]. [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/co-nabizime/

40 Tamtéz.
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E-knihy si mohou navstévnici webovych stranek stdhnout i ve vice formatech
(napf. epub, prc, txt, html, rtf ¢i pdf). V roce 2011 byla vytvofena specialni pracovni
pozice administratora a ,,e-knihovnika®, pod jehoz agendu spadaji vSechny on-line

projekty. Jedna se o tyto projekty:

e Knizky nejen do Skoly, kde najdeme desitky klasickych d¢l od autort povinné
Skolni ¢etby, napiiklad Aloise Jiraska ¢i Jana Nerudu.

e Praha a jeji dcery nabizeji pro zménu zase dila a ¢lanky z dobovych periodik
od zajimavych zen pocatku 20. stoleti.

e Kompletni dilo Karla Hynka Machy, doplnéné o studie F. X. Saldy, a asopis
Lumir z roku 1861.

e Kompletni dilo Karla Capka.

e Kompletni dilo Bozeny Némcové.

e Kompletni do ¢estiny pielozené piibéhy Sherlocka Holmese od Arthura Conana
Doyla.

e Praha v knihovné obsahujici vice nez 1 000 e-knih o naSem hlavnim mésté.

e Mnoho desitek ceskych pohadek napiiklad O hloupém Honzovi
¢i O Zlatovlasce.

e Nejnovéjsim projektem je projekt E-knihy do kazdé knihovny, ktery piinasi
Ctenaifim moznost prohlizet si, Cist si elektronické verze nejnovéjSich dél
souCasnych autorl. Zatim se tato sluzba uskuteciiuje pouze prezencné
na pobockach. Projekt je uskutecnovan ve spolupraci s Ceskymi nakladateli,
konkrétné zatim s nakladatelstvim Academia.

e Webova aplikace Kramerius umoZznujici prohliZzeni naskenovanych knih zeyména

0 Praze — pragensia, a teatralia — divadelni hry a filmové scénate.**

5.1.3.2 Projekty pro rizné cilové skupiny

Ctenafi knihovny netvofi jednu homogenni skupinu, nybrz se skladaji z vice
skupin, at’ uz jsou rozdélené na zaklad¢é véku, handicapu ¢i ptivodu, které maji odlisné
potifeby a ptrani. Ke kazdé cilové skupiné musi knihovna vytvofit takovou nabidku,
jez bude korespondovat s jejimi pozadavky. Méstska knihovna v Praze vytvofila

nasledujici projekty pro rtizné cilové skupiny:

' MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. E-knihovna [online]. [cit. 2012-03-27]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/projekty/on-line-projekty/
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Pro déti a jejich rodice piipravuje pravidelné pofady na svych pobockach plné
her a pohadek. Naptiklad se déti mohou t&Sit na pohadky kazdou prvni stfedu v mésici
od 17 hodin na bfevnovské pobocéce nebo v Domé ¢teni (Ruska) na né kazdy ¢tvrtek

od 11 hodin ¢ekd Méd'a Tulék a jeho program.*?

Pro $koly knihovna nabizi pomoc ucitelim pfi rozvijeni ¢tenaiské gramotnosti
zaki. Po individudlni domluvée také dokaze vytvoftit specialni lekce na vybrané téma.
Knihovna se predevs§im snazi u mladSich zakt podporovat ctenarské navyky, pomaha
jim pii vybéru literatury, se seznamem doporucené Cetby nebo s Vypracovanim referata.
Star$i zaci by se pro zménu mohli od knihovny pfiucit praci s riznymi zdroji, jako jsou
on-line databaze a nasledné kriticky pfistupovat K informacim ziskanym z téchto

zdrojﬁ.43

Pro cizince jsou ptipravené ve spolupraci S Centrem pro integraci cizinct
nizkoprahové kurzy, kterych se mohou zucastnit vSichni cizinci bez ohledu
na dosazenou uroveii ¢estiny. K udasti neni potieba ani registrace. Dale v Ustiedni
knihovné a na pobocce na Opatové mohou cizinci vyuzivat infopointy s informac¢nimi

., . , ., .. vrw . v v, A4
materidly organizaci starajicich se o cizince nebo pocitac s e-learningem cestiny.

Pomahame vam ¢ist je projekt realizovany s druzstvem Spektra, v.d.n., a SONS
CR, jenz ma za cil pomoci nevidomym a slabozrakym cokoliv si pre¢ist. Na sedmi
pobockdch na né cekaji kamerové televizni lupy umoziujici aZ nékolikandsobné

zvétseni piedlohy.®

5.1.3.3 Tematické projekty

Praha mésto literatury je projekt podpofeny usnesenim Rady hl. mésta Prahy,
jez usiluje o pifedstaveni Prahy jeho obyvatelim a navstévnikim jako mésto blizké

literatute, které svymi krdsami dava inspiraci k cetbé, literarni tvorbé a estetickému

2 MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Pro déti a rodice [online]. [cit. 2012-03-28]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/projekty/cilove-skupiny/pro-deti-a-rodice/

# MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Pro Skoly [online]. [cit. 2012-03-28]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/projekty/cilove-skupiny/pro-skoly/

*“ MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Pro cizince [online]. [cit. 2012-03-28]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/projekty/cilove-skupiny/pro-cizince/

*® MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Pro nevidomé a slabozraké [online]. [cit. 2012-03-28].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/projekty/cilove-skupiny/pro-nevidome-a-slabozrake/
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prozivani. Vrcholem projektu je pak ziskani titulu ,,UNESCO - kreativni mésto

literatury*.*

Projekt Opencard se téZ tyka Méstské knihovny v Praze. Tuto ,kartu Prazana‘“
mohou uzivatelé pouzivat i jako Ctenarsky prikaz do vSech pobocek knihovny vcetné
bibliobust. Nekteré pobocky, resp. 14 pobocek, funguji jako vydejni mista Opencard,
kde si mohou obyvatelé Prahy nechat ud¢lat kartu s bezkontaktnim ¢ipem ve standardni
Ihité a pozdéji si ji mohou na stejném misté vyzvednout. V roce 2011 vyuzilo tuto
sluzbu pres 25 000 lidi.*’

5.1.4 Akce Méstské knihovny v Praze

Me¢stskd knihovna v Praze neni jen mistem pro knihy, ale ¢im dal tim vice se
profiluje jako misto, kam mohou uzivatelé pfijit za kulturou prostfednictvim riznych
akci, které poradd Kulturni a vzdélavaci centrum MKP, tzv. Lidova univerzita, pfipadné
ve spolupraci s jinymi subjekty. Tyto akce jsou rtzného zaméfeni, od filmovych
projekci, koncerti, vystav, predndsek az po rizna setkdni s autory. Kromé téch
,jednorazovych® si knihovna vytvoftila portfolio pravidelnych specialnich akci, které se
opakuji kazdoro¢né. V grafu ¢. 1 uvadim celkovy pocet akci od roku 2007 do roku

2011. Graf ¢. 2 udava pocet vSech tcastnikt téchto akci.

*® MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Praha — mésto literatury [online]. [cit. 2012-03-29]. Dostupné
z: http://lwww.mlp.cz/cz/projekty/tematicke-projekty/praha-mesto-literatury/

* MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Opencard [online]. [cit. 2012-03-29]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/projekty/tematicke-projekty/opencard/
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Graf 5.2: Celkovy pocet ucastnikii akci v letech 2007-2011 (v tisicich)
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5.1.4.1 Pravidelné akce Méstské knihovny v Praze

Tyto pravidelné akce se konaji kazdoro¢ng, jejich vycet uvadim nize.

CONi43:* jedna se 0 setkani fanouskil Zanru sci-fi a fantasy, které knihovna
porada kazdy podzim. V programu byvaji besedy s autory, workshopy, filmové
projekce, vystavy nebo turnaje v nekonecnych hrach. CONias se poprvé konal v roce

2007 a od té doby se t&3i velké popularité mezi p¥iznivci tohoto Zanru.>

*® VONAVKOVA, Véra, HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyrocni zprava: 2007: Knihovna
méni sny ve skutecnost. 2008. HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyrocni zprava: 2008: Do
knihovny nejen za knihami. 2009. HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan, BAYO-STEHLIKOVA,
Katefina. Vyrocni zprava: 2009: Knihovna elektronickd. 2010. HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan.
Vyrocéni zprava: 2010: Knihovna na webu. 2011. Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-
knihovne/vyrocni-zpravy/

* Tamtéz.

%0 Nazev CONias je dimyslnou sloZeninou slova con (ang. convention — setkani) a knihovnického
katalogu Konias.

8 MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. CONidi [online]. [cit. 2012-03-29]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/projekty/akce/conias/
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Noc s Andersenem: béhem této akce déti stravi noc na vybranych pobockach,
kde na né¢ ¢ekd plno dobrodruzstvi, her a pohddek. Do tohoto projektu se pfipojilo

pies 700 knihoven, kol a domi deti.>?

Klub Magic: hraci této oblibené sbératelské karetni hry se mohou pravidelné

setkavat v prostorach knihovny, aby si vyménili zkuSenosti nebo si jen zahrali.

Mezi dalsi akce, kterych je knihovna pravidelné soucasti, fadim veletrh Svét
knihy, knizni ceny Magnesia Litera, Prazskda muzejni noc ¢i Bambiriada, piehlidka

organizaci vénujicich se détem.

5.2 Distribuce (place)

Dulezitou ¢asti marketingového mixu je distribuce, kterd ma za cil ,,dorucit
zdkaznikovi produkt v misté a v Case, které mu vyhovuji“.> Na distribuci lze pohliZet
jako na proces putovani produktu od vyrobce, pies rizné dalsi ¢lanky az ke kone¢nému
spottebiteli. V pfipadé knihoven je distribuce piima a dilezitd je u ni svézanost

S mistem a Casem.

5.2.1 Umisténi

M¢stskd knihovna v Praze se neskladd pouze z jedné budovy,
nybrz ze 42 pobocek rovnomérné umisténych po celém tzemi Prahy. Jsou situovany
Vv blizkosti zastavek méstské hromadné dopravy, a proto jsou snadno dostupné,
29 Znich ma bezbariérovy piistup. V rdmci svych finan¢nich moznosti knihovna
provadi postupné rekonstrukce svych pobocek, aby naplnila svou vizi stat se ,,obyvdkem
mésta a prodlouzenym détskym pokojem“.54 Nové¢ zrekonstruované pobocky jsou
vybaveny barevnym interiérem, automaty na kavu, suSenky a tocenou Kofolu,
pfebalovacimi pulty, sedacim nabytkem a samoziejmosti je i1 bezbariérovy pfistup.
V roce 2010 se po skoro ¢tyfech letech rekonstrukce znovu oteviela pobocka v Ruské

ulici Dim ¢teni, rozkladajici se na celkové plose 1 200 m? rozlozenych do Ctyt pater.

Vroce 2011 se zase dockaly revitalizace pobocky Skolska a Bfevnov. Kromé

2 MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Noc s Andersenem [online]. [cit. 2012-03-29]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/projekty/akce/noc-s-andersenem/

53 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. Praha: Grada, 2008, s. 180.

 HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyrocni zprava: 2010: Knihovna na webu. 2011. Dostupné
z: http://lwww.mlp.cz/cz/o-knihovne/vyrocni-zpravy/
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kamennych pobocek knihovna také disponuje dvéma pojizdnymi knihovnami,

rrrrrr

hustoty knihovni sité ptikladam mapu pobocek.

Obrazek 5.1: Mapa pobocek Méstske knihovny v Praze
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5.2.2 Casova dostupnost

Casova dostupnost patii mezi diilezité faktory, které ovlivituji navitévnost dané
instituce. Optimalni navrZeni oteviraci doby muze vyznamnym podilem pfispét
K vétsimu uzivani knihovny ¢tenafi. Od bifezna roku 2012 se Cétenati dockali velké
zmény v oteviracich asech. Novée jsou otevieny velké a stfedni pobocky také v pond¢li,
kdy bylo tradi¢né zavieno. Ustiedni knihovna na Marianském namésti ma tedy kazdy
pracovni den otevieno az do 20 hodin. U pracujici ¢asti populace nehrozi, Ze by pro né
knihovna nebyla Casové pristupna. Tzv. dlouhé utery, kdy mély pobocky otevieno
do 19 hodin, bylo sice zkraceno do 16 hodin, za to se ale prodlouzily patky,

béhem kterych mohou ¢tenafi uzivat knihovnu o hodinu déle — do 16 hodin. Malé

% MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Pobocky [online]. [cit. 2012-03-30]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/kontakty/pobocky/?mapa=1
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a nejmensi pobocky maji specifickou oteviraci dobu, ktera je pfizplisobena potiebam

tamnich uzivateld.>®

5.2.3 Internet

Vlivem novych technologii se k tradicnim distribuénim cestdm pfipojila i cesta
elektronicka. Ptes internet je dnes umoznéno ¢tendiim vyuzivat velké mnozstvi sluzeb,
které nejsou omezeny oteviraci dobou ¢i podminkou byt fyzicky pfitomen na pobocce.
Vycet sluzeb on-line jsem podala jiz v podkapitolach 5.1.2.2 a 5.1.3.1. Internetu jakozto

nastroji propagace se budu vénovat v kapitole 6.

5.3 Cena (price)

Cena je dalsi dalezity faktor pro zakaznika pii rozhodovani. Tvorba cen
Vv piipad¢ neziskovych organizaci v oblasti kultury by se nemé¢la fidit vidinou zisku,
nebot’ jsou financovany z jinych zdroji nez jen z vlastnich. Jejich cena je dotovana
statnimi a mistnimi rozpocty, sponzory ¢i granty. Divod, pro¢ jsou dotovany statem, je
jednoduchy — stat tim usiluje o zachovani kulturniho dédictvi a poskytovani rovného

ptistupu k informacim a k riznym formam vzdélavani pro kazdého.>’

5.3.1 Financovani Méstské knihovny v Praze

Méstska knihovna je prispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy. Jeji
rozpocet je z vétSiny hrazen neinvesticnim piispévkem hlavniho mésta Prahy. Bohuzel
se ale nemlZe jen spoléhat na dotace a musi si ndklady ¢aste¢né také kryt vlastnimi
zdroji, které pochazeji z drzeb knihovnické Cinnosti nebo z pofaddani riznych akci.
Pro upfesnéni jsou zde tabulky ¢. 2 a ¢. 3, které obsahuji informace o financovani

knihovny v roce 2010.

® MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Nové oteviraci doby knihoven od 1. 3. 2012! [online].
[cit. 2012-04-02]. Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/novinky/287-nove-oteviraci-doby-knihoven-od-
1.-3.-2012/

" JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. Praha: Grada, 2008, s. 164.
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Tabulka 5.2: Financovani MKP

2010 V tis. K¢
Naklady celkem 256 489,7
Trzby celkem 25983

Zdroj: Vyro¢ni zprava MKP 2010

Tabulka 5.3: Financovani MKP

Niaklady v r. 2010 byly kryty témito zdroji: V procentech
Neinvestic¢ni ptispévek MHMP 88,77 %
Neinvesti¢ni piispévek MC HMP 0,54 %
Statni dotace 0,11 %
Dotace EU 0,45 %
Vlastni zdroje (trzby, dary, fondy) 10,13 %

Zdroj: Vyroéni zprava MKP 2010

5.3.2 Poplatky a vstupné

Cas od &asu se najdou Gtenafi, ktefi se pozastavuji nad tim, Ze se musi
v knihovné platit ro¢ni poplatek 60 K¢ Nemélo by to byt zdarma? Ze zdkona ano.
Ze zékona jsou sluzby Mestské knihovny v Praze zdarma, alespon ty zakladni
knihovnické. To, co ¢tenafi nad 15 let plati, tedy 60 K¢ a 20 K¢ pfi zfizeni ctenaitského
prikazu, je administrativni poplatek spojeny s registraci a evidenci &tenafe. Ctenafi
do 15 let tento poplatek platit nemuseji. Za dalsi doplitkové sluzby, jako jsou tiskové
rozmnozeniny ¢i rezervovani knih se plati v fadu desitek korun. Cenik téchto sluzeb je

uveden v priloze ¢. 2.

Vystavy, které probihaji v prostorach knihovny, maji vétSinou volné vstupné.
Jiné jednorazové akce, jako jsou filmova predstaveni, koncerty nebo odborné
prednésky, ale uz vyzaduji zakoupeni listku. Na filmové projekce se vstupné pohybuje
od 80 do 130 K¢. Listky na koncerty nebo odborné prednasky pofidi étenafi v rozmezi
30 az 300 K¢&. Nové si od konce roku 2011 mohou navstévnici téchto akci zakoupit

vstupenky i on-line.

® HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyrocni zprava: 2010: Knihovna na webu. 2011. s. 17.
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/vyrocni-zpravy/

% Tamtéz.
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6. Analyza marketingové komunikace Méstské knihovny

VvV Praze

Marketingova komunikace je podle De Pelsmackera ,,nejviditelnéjsim ndstrojem
marketingového mixu“.*® Obsahuje nastroje, kterymi firma komunikuje s cilovymi
skupinami k podpote svych produktii ¢i své image. Témito nastroji komunika¢niho
mixu jsou: reklama, podpora prodeje, sponzorovani, public relations, direct marketing,
veletrhy a vystavy a osobni prodej.61 V této kapitole podrobné rozeberu nastroje,

kterymi Méstska knihovna v Praze komunikuje jak externé, tak i interné.

6.1 Pocatky oddéleni komunikace

Jak jsem jiz nastinila v kapitole 3, marketingové principy se pomalu objevuji
i v oblastech, kde bychom je diive stézi hledali. V ptipadé Méstské knihovny v Praze se
,marketingové chovani“ datuje od roku 2007. Pravé v tomto roce pfisel zlom,
ktery znamenal zménu ve zplisobu komunikace Méstské knihovny v Praze jak
k vné&jsimu prostiedi, tak i k vnitinimu prostiedi. Od roku 2002 do roku 2007 existoval
pouze post tiskového mluvéiho. Teprve od roku 2007 se vytvatelo samostatné oddéleni
komunikace. Nejprve bylo ustaveno jen oddéleni vné&jSich vztahl, které fungovalo
v tomto sloZeni: vedouci oddéleni, vytvarny usek, centralni metodik KVC, tiskovy
mluv¢i, webredaktor a referent zahrani¢nich vztaht. Vedouci oddéleni byla pani Véra
Vonavkova. Po personalnim auditu v roce 2008 ale z divodu nesouhlasu s jeho
vysledky pani Vonavkovd odesla, oddéleni bylo piejmenovano na Oddéleni
komunikace a zahrnovalo tyto posty: vedouci oddéleni a zaroven tiskovy mluvéi,
vytvarny usek, webredaktor, referent zahrani¢nich vztaht a pracovnik styku
s vefejnosti. Pod toto nové vzniklé oddé€leni spadala jak externi, tak 1 interni
komunikace. Vedouci a tiskovou mluvéi v jedné osobé se stala na podzim 2008 Lenka
Hanzlikova, ktera na tomto postu setrvala aZ do dnesSnich dnli. Pod jejim vedenim se

pozvolna realizuji plany a cile, které si v oblasti komunikace knihovna piedsevzala.®?

% DE PELSMACKER, Patrick a spol. Marketingova komunikace. Praha: Grada, 2003, s. 24.
61 Tamtéz, s. 26 — 27.

%2 Hanzlikova Lenka, tiskova mluveéi MKP, 27. 3. 2012, osobni rozhovor.
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6.2 Formulovani plani a cila v oblasti komunikace

| kdyz samostatné oddéleni komunikace vzniklo jiz v roce 2007, jasné plany
a cile dostalo az s prichodem Lenky Hanzlikové. Neexistuje uceleny komunikacni plan,
kterym by se odd¢€leni do té¢ doby fidilo. Ve vyro¢ni zpravé za rok 2007, ktera obsahuje
mimo jiné i hlavni tkoly knihovny do roku 2015, bychom nasli jen nékolik bodl
tykajicich se cilit a pland v oblasti komunikace. Jsou to zejména: ,,spolupracovat
se sektorem vzdelavani, zvlasté s odbornymi Skolami zamérenymi na knihovnictvi
ainformatiku, zameérit se na ziskavani podpory z jinych zdroju nez méstskych
Ci statnich, rozvijet spolupraci se zastupiteli méstskych uradu, rozsirovat okruh

uzivateli o ty, které sluzby knihovny zatim neoslovily*“.*®

Pod vedenim Lenky Hanzlikové si oddéleni na rok 2009 vybralo tyto oblasti,

které bylo potfeba zménit, zavést nebo posilit. Jsou to:

e posileni povédomi vefejnosti o znacce Méestska knihovna v Praze a to
ve zlepSeni informovanosti vefejnosti o sluzbach, novinkach a kulturnich akci
MKP (hledani novych kanala),

o stit se Citeln¢j$i a viditeln€j$i pro své uzivatele zejména v informacné
propagacnich materialech,

e doplnéni a upraveni grafického stylu MKP podle aktudlnich potieb,

e zavést pravidelné priizkumy uZivatelskych potieb a o¢ekavant,

e spusténi nové podoby intranetu jakoZto néstroje pro vnitini komunikaci.**

Z vyctu je jasné, ze nékteré body si vyzaduji delsi Casovy horizont nez jen jeden

kalendarni rok. Mizeme tedy fici, ze nékteré body z planu plati dodnes. V roce 2010

K nim ptibyly:
e propagovat novou podobu oficialni webové stranky MKP www.mlp.cz,
e zpracovat a vydat priivodce knihovnou pro noveé zapsané ¢tenare.
Rok 2011 si zase vyzadal pozornost v téchto oblastech:
e propagace 120. vyroc¢i knihovny,

e propagace projektu Praha mésto literatury ve spolupraci s partnery.®

% YVONAVKOVA, Véra, HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyrocni zprava: 2007: Knihovna
méni sny ve skutecnost. 2008. s. 44. Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/vyrocni-zpravy/

% Plian komunikace pro rok 2009, interni dokument MKP, autor Hanzlikova Lenka.
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6.3 Rozpocet

Mg¢stska knihovna v Praze na rozdil od komerénich subjekti nema k dispozici
miliony na své marketingové ucely. Kazdym rokem se dotace snizuji a knihovna si
pii prerozdélovani pen€z musi pofadné rozmyslet, kam ptispévky poputuji. V roce 2011
Slo z celkového rozpoctu pouze 0,5 % na marketingové aktivity. Vyhledy na rok 2012
jsou jesté¢ cernéjsi, protoze se penize na celkovou propagaci snizily na polovinu
oproti predchozimu roku.®® Jak m@Zeme vidét, s takovymi finanénimi moZnostmi Si
knihovna nemiize dovolit velké kampané napii¢ médii, ale je nucena volit levné&jsi
nastroje, které jsou za danych podminek vhodnéjsi. Ziidkakdy dochazi k outsourcingu
Vv téchto oblastech, a kdyz uz, tak se jedna o designové vytvarné prace. Jinak veskera
propagace spada pod oddéleni komunikace, kterd si peclivé musi vybirat to, co bude

propagovat. Rozpocet je maly a novinek a akci je mnoho. Komunika¢ni plany musi byt

tedy vytvoreny s velkym akcentem na omezené rozpoctové podminky.

6.4 Prizkumy uzivatelskych potreb a ofekavani

Od roku 2009 se pravidelné néckolikrat do roku provadéji prazkumy
uzivatelskych potieb a ocekavani, které probihaji pomoci on-line dotaznikd,
na nichz spolupracuje sociolog Pavel Cerny. Dotazniky jsou zasilany na e-mailové

adresy ndhodné vybranych ctenafia aktivné vyuZivajicich sluzeb knihovny,

jejichz e-mailové adresy ma knithovna v databazi.®’

Zatim ,nejveétsi“ prizkum probéhl v roce 2009, kdy bylo osloveno
9 000 ctenaft, z nichz 5 666 se zucastnilo a dotaznik vyplnilo. Knihovna chtéla zjistit,
co od ni Ctenafi oCekavaji v oblasti sluzeb. Z vysledku vyplyva, ze 92 % respondentt je
spokojeno se sluzbami knihovny, vétSina z nich uvedla, Ze knihovnu vnimaji jako
deseti sluzeb, které by si Ctenafi prali zavést v knihovné. ,,Top ten” s poznamkami

K jednotlivym bodim uvadim nize:

1) Informace o novinkach zaslané piimo do e-mailu (83,72 % dotazanych)

% Plan komunikace pro 2011, interni dokument MKP, autor Hanzlikovéa Lenka.
% Hanzlikové Lenka, tiskova mluvéi MKP, 27. 3. 2012, osobni rozhovor.

% MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Zeptali jsme se v roce 2011... [online]. [cit. 2012-04-10].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/novinky/325-zeptali-jsme-se-v-roce-2011/
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Moznost vracet knihy v libovolné pobocce (65,88 % dotdzanych)

Na zékladé této vyslovené ,tuzby*“ knihovna zavedla sluzbu vraceni knih
na kterékoliv pobocce v prosinci 2009.

Vice kniznich novinek (57,83 % dotazanych)

Kazdy rok knihovna vynakladd zhruba 16 milioni na nadkup novych knih
do fondu. Ze zédkona musi mit povinny vytisk kazdé knihy, jejiz nakladatel ma
sidlo v Praze. Nakup knih probiha centralné ptes oddéleni nakupu, které druhy
a poCty nakoupenych knih vybird podle velikosti dané pobocky a ¢tenaiskych
preferenci. Kvili omezenym finanénim moznostem musi vyuzit riznych
slevovych nabidek od nakladatelti a distributord.

Otevieno i1 v pondéli (55,32 % dotazanych)

Toto prani se Ctenafim splnilo v bfeznu 2012, kdy se poprvé brany vSech
knihoven oteviely i v pond¢li.

Vice vytiskli od zddangj$ich titult (55,1 % dotazanych)

Je velice t&zké odhadnout, o ktery titul bude zdjem. Zadané tituly, jejichZ doba
rezervaci piesahne dobu 3 mésicl, se knihovna snazi v rdmci svych finan¢nich
moznosti dokupovat.

Moznost vypuj¢it si ve ,své“ knihovné knihy =z jinych pobocek
(52,73 % dotazanych)

Sluzbu knihovna zavedla v bieznu 2012, kdy si ¢tenati mohou zvolit,
na které poboCce si chtéji rezervovanou knihu vyzvednout. Sluzba je
zpoplatnéna za 10 K¢&.

Zaslani SMS upozornéni (44,52 % dotazanych)

Zavedeni sluzby a jeji provozovani by knihovnu stalo mnoho finan¢nich
prostiedki, tudiZ ji knihovna neplanuje zavést.

Otevieno i v sobotu a nedéli (41,95 % dotazanych)

Nékteré vétsi pobodky maji otevieno i v sobotu, plati to zejména pro Ustiedni,
Smichov, Dejvice ad. ProdlouZeni provozni doby je zavislé na finan¢nich
a personalnich moznostech knihovny, které se ale bohuZzel rok od roku zhorsuji.
Vétsi nabidka e-knih pfes internet (41,73 % dotazanych)

Zptistupnéni vétSitho poctu kniznich tituld v elektronické podobé zavisi
na autorskych pravech téchto titulti. Knihovna pribézné ptidava dalsi e-knihy,
které nabizi na svych strankach. Uspéina je zejména v oblasti povinné $kolni

Cetby.
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10) Vé&tsi nabidka studijnich materiala (41,58 % dotazanych)®

V dubnu 2010 knihovna provedla prizkum tykajici se navstévnikl akci v salech
Ustfedni knihovny. Cilem bylo zjistit mezi navitévniky téchto akci pomér &tenaft
anectenart,, tedy téch, ktefi nemaji cCtenarsky prikaz. Pomoci hlasovacich listki
rozdanych piimo v salech Ustiedni knihovny, sesbiralo se jich celkem 4 500
z rozdanych 5 300, se zjistilo, ze kulturni a vzdélavaci akce navstévuje vice nectenait,

celkem vyjadieno vV poméru 62:38.%

Dalsi prizkum v roce 2010 byl realizovan jako soucast celonarodniho prizkumu
na téma Cetba a Ctenafstvi agenturou DEMA pro Narodni knihovnu CR a Ustav
pro Geskou literaturu AV CR. Dotaznikovou metodou bylo osloveno 600 prazskych
respondentll, prostiednictvim kterych se nejen zjiStovalo ¢teni a nakup knih obecné,
ale také postaveni knihovny a jinych kulturnich instituci v o¢ich ob¢ant Prahy. Data se
stala potiebnym podkladem pro projekt Praha mésto literatury. Nejzajimaveéjsi poznatky
byly:

e 92 % Prazant uz slyselo o Méstské knihovné v Praze,
e 70 % Prazani davalo ptednost ti§ténym podobam knih, e-knihy preferovalo

15 %,

e 17 % Prazanl knihy necte viibec, 50 % alespon jednu mési¢né, 33 % precte vice
nezZ jednu za mésic,

e mezi hlavni divody nectenaistvi bylo uvadéno: nedostatek ¢asu; nebavi mé to;
vSe, co potiebuji védét, se dozvim z jinych zdroji; Cist je pro mé namahaveé,

e preferovanym Zanrem je oddechova beletrie,

e dlvody, pro¢ lidé do knihovny nechodi: nedostatek casu; davam prednost
nakupu knih; oteviraci doba je nevyhovujici, zndmi tam nechodi,

e 57 % lidi by vyuzivalo knihovnu, pokud by tam nemuseli chodit — knihy by jim

N v v o 7
byly dorugeny p¥imo az domi.”

V roce 2011 se uskutecnily celkem tfi prizkumy. Prvni mél zjistit ochotu

¢tenafd darovat knihovné prectené knihy a jejich zptsoby nakladani s nimi. Ukézalo se,

% HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan, BAYO-STEHLIKOVA, Katefina. Vyrocni zprdva: 2009:
Knihovna elektronicka. 2010. Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/vyrocni-zpravy/

% HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyrocni zprava: 2010: Knihovna na webu. 2011. s. 14.
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/vyrocni-zpravy/

" HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyrocni zprava: 2010: Knihovna na webu. 2011. s. 15.
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/vyrocni-zpravy/
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ze 75 % dotazanych by knihy knihovné darovalo rado a 85 % se stavi pozitivné
K vyméné¢ nepotiebnych knih. Na zakladé¢ vysledk z prizkumu byla v roce 2011
uspotradana akce Den pro vymeénu knih, béhem které ctenari mohli donést knihy, jez jim
zbytecné lezely v domacich knihovnach, a vybrat si jiné, které by si radi precetli. Také v
bfeznu 2012 byl spustén dlouhodoby projekt Dejme kniham dalSi Sanci. VSechny
pobocky jsou nové vybaveny boxy, kam mohou Prazané odlozit své nepotfebné knihy.
Druhy prizkum realizovany v roce 2011 se tykal potifeb ¢tenaiti v rdmci informacnich
sluzeb a titull v elektronické formé. 91 % dotazovanych uvedlo, Ze knihovnu vnima
jako spolehlivy zdroj kvalitnich a divéryhodnych materialti. Knihovna proto planuje
zavést v roce 2012 placenou sluzbu reSerSe na miru, kterd ma pfinést na jakékoliv téma
seznam knih/odbornych ¢lanki/dokumenti tykajicich se tématu z riznych informacnich
zdroju (tisténé knihy, on-line databaze aj.) s informacemi o obsahu. V ramci tohoto
prizkumu ¢étenafi vyslovili pfani (45 % dotazanych), aby v e-knihovné bylo vice
soucasnych autorti a 32 % z nich by uvitalo i cizojazy¢nou klasiku. Knihovna jiz zacala
podnikat kroky, aby tato pfani ¢tenaftim splnila. Tteti priizkum Se pro zménu tykal jen
uzivateli pobocky na Pankraci a zdméru knihovny ji pfestavét v prostor vénovany
volnocasovym aktivitim. Bohuzel se ale kviali finanénim Skrtim tento zamér
neuskutecnil. Presto vSak prizkum byl zajimavy z hlediska respondentii. Poprvé se
knihovna ptala malych ¢tenaid na to, jak by podle nich méla vypadat idealni knihovna.
Neékteré odpovédi byly ismévné a piesné takové, jaké se od déti o¢ekavaji — nevinné

L 71
a bezstarostné.

Z realizovanych priazkumi muZzeme s jistotou vyvodit jednu véc. Knihovna chce
ziskavat zpétnou vazbu od svych ¢tenarti. Chece védét, co si jeji Ctenafi preji a co naopak
z nich a bere je v potaz. Vidime, ze od zavedeni téchto pravidelnych prizkumi, dochazi
K rozsifovani téch sluzeb, které Ctenafi opravdu chtéji a které si vyzadali
prostiednictvim téchto prizkumil. Néekteré z nich si sice zadaji delsi dobu piipravy,

ale knihovna jedna podle zajmi a pfani svych uzivateli.

I MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Zeptali jsme se v roce 2011... [onling]. [cit. 2012-04-10].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/novinky/325-zeptali-jsme-se-v-roce-2011/
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6.5 Corporate identity

Pod pojmem firemni identita byva zafazeno vSe, ¢im se firma prezentuje
cilovym skupindm, coz zahrnuje zplisob komunikace, chovani, sdilené hodnoty, ale také
symboliku.”? V pribéhu let se materialy, které M&stska knihovna v Praze vydava,
sjednotily do spolecného korporatniho stylu. V této kapitole bych se chtéla vénovat

zpuisobu, jakym se vizualné prezentuje knihovna.

6.5.1 Logo

Logo se od vzniku knihovny dockalo nékolika zmén. Nejstar§i dochované
pochazi z prvni poloviny 20. stoleti, na kterém muzeme vidét znak kralovského
hlavniho mésta Prahy. VSechna pouzivana loga méla jeden spole¢ny znak, byla uzce
spojena s hlavnim méstem Prahou, a to az do roku 2003. Naptiklad na logu z 60. let
nachazime znak Prahy s jejimi typickymi barvami, Zlutou a ¢ervenou, doplnénymi
0 bilou a ¢ernou. V 90. letech se sice vlivem pocitacli logo posunulo barevné k vétsi
jednoduchosti — ¢ervena, doplnéna o bilou, se stala dominantou, ale znak Prahy na ném
byl stale. Teprve v roce 2003 bylo rozhodnuto, Ze je potieba nalézt nové logo, které by
pomohlo knihovné prezentovat se jako instituce moderni a ziva. Pfedev§im jeho
zjednodusenim by méla byt lehce zapamatovatelné a ne-stereotypni.”® Viz prilohy &. 3,
4ab.

Tohoto tUkolu se zhostili studenti ateliéru grafického designu a vizualni
komunikace VSUP pod vedenim Rostislava Vanka doc. ak. mal. Ze vsech navrhi
vybirala komise slozena z knihovnikt riznych oddéleni a pozic. Nakonec bylo zvoleno
logo, jehoz autorem je Libor Jelinek, dnes creative director v grafickém studiu Dynamo
Design. Zakladem nového loga jsou interpunkéni znaménka, dvojtecka a stfednik,
doplnénd o text Mé&stskd knihovna v Praze. Barvy zistaly stejné — hlavni Cervena,
které sekunduje Seda, cernd a bild. Spolecné s novym logem vznikl také zaklad
grafického manualu, z néhoz vychazi vSechny materidly od letakl, plakatu
az po vizitky. Pod vedenim vedouci vytvarného tseku Petry H4jkové se graficky vizual
dockal i dal§iho vyvoje. Predevsim sazi na jednoduchost a snahu o odlehceni. Barevné

se nic nezménilo, ale hlavnim grafickym prvkem se stal obrysovy ¢tverec V riiznych

2 DE PELSMACKER, Patrick a spol. Marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2003, s. 34.
S Logo MKP, interni dokument MKP, autor Hanzlikova Lenka.
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manudlem povolenych barevnych kombinacich, jenz muize byt vyplnén obrazkem

¢i fotografii.

Obrazek 6.1: Nové logo MKP z roku 2005

BEE
I, Méstska knihovna v Praze

Zdroj: mlp.cz™

Vzhledem k tomu, ze knihovna mysli i na své malé ¢tenafe, nabidla jim vlastni
logo, modrého slonika. Modrého slona navrhla interni graficka Eva Petrzilkova
apouziva se na vSechny materidly, od Ctenarskych prukazii az po letaky, pro tuto

, .7
cilovou skupinu.”

Obrazek 6.2: Nové logo MKP pro malé ctendre

Zdroj: mlp.cz™

6.6 Public relations

Pro neziskové organizace typu knihoven je public relations zakladnim pilitem
komunika¢niho mixu. Podle De Pelsmackera je PR dilezitym komunika¢nim nastrojem,
prostfednictvim kterého si organizace buduje a udrzuje dobré jméno, dobré vztahy
a vzajemné porozumeéni s veiejnosti. PR pomaha organizaci stirat rozdil mezi tim, jak je
vnimana, a tim, jak by chtéla byt vniméana.”” Z hlediska nékladi je vyhodn&jsi nez jiné
formy marketingové komunikace, za to ale vyZaduje dlouhodobéjsi zaméteni. V této

kapitole se budu zabyvat nastroji PR, které knihovna vyuziva: vztahy s médii, udalosti

" MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Pro média [online]. [cit. 2012-04-01]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/kontakty/pro-media/

» Logo MKP, interni dokument MKP, autor Hanzlikova Lenka.
"® Tamtéz.
" DE PELSMACKER, Patrick a spol. Marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2003, s. 301.
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(events), interni PR a okrajové se dotknu i krizové komunikace. Internetovou

komunikaci rozeberu zvlast’ v dalsi kapitole.

6.6.1 Vztahy s médii

Jiz od svého vzniku si oddéleni komunikace buduje dobré vztahy s klicovymi
novinafi vybranych médii, se kterymi udrzuje dlouhodobé kontakty. Kvili svému
regiondlnimu plsobeni knihovna oslovuje vétSinou regionalné zaméiend média.
Z tisténych médii to jsou, Ci byly, piedev§im Metro, Sedmicka, jiz neexistujici Listy,
MF Dnes a noviny méstskych ¢asti mésta Prahy. Dlouhodobou spolupréci na zakladé
barterovych dohod si MKP vybudovala s médii v oblasti sci-fi a fantasy, jako jsou
Neviditelny pes, Pevnost, Ikarie, nebo nakladatelstvi Straky na vrb¢, s nimiz se podili
na propagaci kazdoro¢ni akce CONias. Z radii jsou udrzovany kontakty s CRo Regina,
CRo 2 Praha, CRo 1 Radiozurnal, Blanik a nepravidelnd Bonton. Z on-line medii to
JSou scena.cz, topzine.cz, a rodi¢ovské weby — S détmi v Praze, Peékny den nebo Rodina

on-line.”

Tiskové zpravy jsou zasilany piimo médiim, dile i do CTK a pres
www.pressweb.cz, a nékdy i ptes Mediafax. Zvefejnéné jsou i na oficialnich strankach
knihovny, kde rovnéz najdeme podsekci Pro média obsahujici jak vSechny vydané
tiskové zpravy, tak i doprovodné materialy ke stazeni, jako jsou logo, fotografie

&i informace o knihovng.”®

Tiskové konference jsou castecné kvili omezenému rozpoctu potadany
ziidkakdy, podle slov tiskové mluvéi K nim dochazi jednou roéné u piilezitosti néjaké
velké udalosti.

Novinafi se v piipadé potieby aktivné obraceji na tiskovou mluvci,
nékolika dnl. ProtoZze mnoho zastupcu tisku jsou i ¢tenati knihovny, velice rychle si
vS§imaji zmén, které probihaji v knihovn€. Mnohdy jsou jesté rychlej$i nez oficialni
vyjadieni od knihovny. Neni to tak, Ze by knihovna pomalu reagovala a poskytovala
informace pozdg, spise se z jeji strany jedna o zdrzenlivost spojenou se zkusebni dobou.

Pti zavadéni néjaké nové sluzby, ktera bude mit za nasledek zménu systému fungovani,

"8 Plan komunikace pro rok 2009, interni dokument MKP, autor Hanzlikova Lenka.

® MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Pro média [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/kontakty/pro-media/
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si knihovna nechava zkusebni lhitu, béhem které se o sluzbé museji dozvédet v prvé
rad¢ ¢tenafi a béhem které knihovna ¢ek4, jak na ni budou reagovat. Teprve potom vyda

oddé€leni komunikace oficialni Vyjédfeni.80

Knihovna je velice oteviend, co se tyce dovoleni o uziti jejich prostor k nataceni
¢i foceni ilustra¢nich materidlli, at’ uz k publicistickym ¢i jinym uméleckym uceliim.
V prostorach Ustfedni knihovny, pobo¢ky na Smichové &i v dalsich poboc¢kach se
natacel napiiklad serial pro déti Zahady Toma Wizarda v roce 2008 ¢i v posledni dobé
serial Vypravéj. Prostory Ustfedni knihovny se pak staly inspiraci pro neziskové
organizace, jako jsou Okamzik nebo Romea, které je vyuzily v grafickém zpracovani

svych informa¢nich kampani.®

6.6.2 Udalosti (events)

Udalosti jsou zvlastni akce, které maji za cil pomoci organizaci upoutat
pozornost cilovych skupin a nasledné vyvolat jejich zajem o organizaci jako takovou.
Me¢stskd knihovna takovych akci pofdda mnoho, proto jsem se rozhodla vybrat podle
svého nazoru akei, ktera byla pro knihovnu nejzasadnéjsi. Tim byly aktivity spojené se
120. vyro¢im zalozeni Méstské knihovny v Praze v roce 2011, které mély vefejnosti

znovu pripomenout vyznam knihovny a jejich sluzeb pro mésto a zivot jeho obcani.

6.6.2.1 120. narozeniny Méstské knihovny v Praze

Pti prilezitosti téchto kulatych narozenin knihovny bylo ptizptisobeno i jeji logo.
Klasicky stfednik s textem Méstska knihovna v Praze byl doplnén o text 120 let a maly
obrazek parniku. Parnik byl zvolen jako logo oslav s odkazem na pifevazeni knih, jejich
postav a autori po moii literatury az ke ctendiim, a rovnéZ na dobrodruZstvi,

které predstavuje. Autorem grafického navrhu je Vaclav Slajch.

% Hanzlikové Lenka, tiskova mluvéi MKP, 27. 3. 2012, osobni rozhovor.

S HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyrocni zprava: 2008: Do knihovny nejen za knihami. 2009.
s. 36. Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/vyrocni-zpravy/

37



Obrazek 6.3: Narozeninové logo MKP

@ (|

BB Méstska
knihovna
v Praze 120 let

Zdroj: mlp.cz®

Pribézné cely rok knihovna upozoriiovala na toto vyznamné vyroc¢i. Na svych
webovych strankach postupné odtajnovala perlicky ze své historie. Na Prazské muzejni
noci si mohli navstévnici prohlédnout historické archivni materialy, interiéry pobocéek
byly vyzdobeny plakaty, na kterych figuroval zminény parni¢ek se slavnymi postavami
literatury na ném. Probé&hlo nékolik mensSich akci, aby vsSe vyvrcholilo vystavou
ve spolupraci s Prazskou plynarenskou, a.s. v prostorach Galerie Smecky nazvanou
120: Vylodéni ve Smeckach. Vystava, kterou zah4jil prazsky primator Bohuslav
Svoboda s feditelem Méstské knihovny v Praze Tomasem Rehakem a feditelem
spoleCnosti Prazska plynarenska, a.s. Milanem Fafejtou, nabidla navstévnikim
nejzajimavejs$i materidly z fondu knihovny. Kromé plakati a historickych dokumentt
byl k vidéni i prvotisk Prazské bible z roku 1488. Vystava prob¢hla od zacatku fijna
do poloviny listopadu. Jako doprovod k ni byla vydana kniha Pribeh Prazské bible,

jez mapuije osudy tohoto vzacného prvotisku.®

120. narozeniny knihovny byly pro média zajimavym tématem. Zpravu o nich
podala vyznamna meédia, jako jsou MF Dnes, Lidové noviny, Hospodarské noviny,
Metro ¢i Profit. Vystava se setkala s vielym pfijetim vefejnosti, celkem ji navstivilo
skoro tisic lidi. V ramci vystavy se uskutecnily tii dilny pro déti Skolou povinné a dvé

komentované prohlidky v rdmci programu Prazské informacni sluzby.

82 MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Plavte se s ndmi po moFi literatury [online]. [cit. 2012-04-03].
Dostupné  z:  http://www.mlp.cz/cz/projekty/akce/120-let-knihovny/84-plavte-se-s-nami-po-mori-
literatury/

8 Tamtéz.
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6.6.3 Interni PR

Interni public relations slouzi nejen k informovani zaméstnancii o novinkach,
ale také o strategickych rozhodnutich organizace a posilovani jejich motivace.
Zaméstnanci by méli znat, na ¢em jejich organizace stoji, tzv. firemni identitu, a jednat
v souladu s touto identitou. Organizace by neméla zanedbavat jak profesni, tak i 0sobni

rozvoj svych zaméstnanct.

Mezi nastroje interni PR Méstské knihovny v Praze patii: intranet, diskuzni
setkédni a skupina ROZPAD. Intranet se dockal rozsifeni a zdokonaleni v roce 2009.
Portal umoznuje pruzn€jsi komunikaci smérem od vedeni knihovny k zaméstnanciim
anaopak. Jsou na ném novinky, veSkeré materialy a dokumenty, které zaméstnanci
pottebuji ke své praci. Diskuzni setkani jsou uréend pro vSechny zaméstnance knihovny,
vétsinou jsou poradana, jen kdyZ je potieba probrat velka a zavazna témata. Ucast je
dobrovolna. Na rok 2012 bylo naplanovano n¢kolik diskuznich setkani, jejichz obsahem
mély byt e-knihy, novy systém rezervace nebo téma marketing a knihovna. Skupina
ROZPAD je organ sloZzeny z vedoucich zaméstnancli napfi¢ organizaéni strukturou
knihovny, ktery je nezavisly na vedeni. Skupina muze svolavat schizky,
na kterych vedouci probiraji riznéd témata, vysledky téchto schlizi mohou byt predany
vedeni jako podklad k dal§imu zpracovani. Knihovna také kazdy rok porada pies stovku
riznych vzdélavacich akci a programu pro své zaméstnance s cilem prohloubit jejich
znalosti jak o novych technologiich, tak i internim systému, knihovnickych trendech
a zpusobech komunikace se Ctenafi. Jsou to predevSim knihovnici, kteti maji velky

podil na tom, jaké bude Grovet sluzeb.®*

6.6.4 Krizova komunikace

Stejné jako kazda jind organizace, 1 M¢stska knihovna v Praze by méla mit
predem piipravené scénare v piipadé krizové situace. Nekdy jsou situace predvidatelné,
jindy se objevuji zcela neptedvidatelné. Mezi predvidatelné situace, které mohou vyustit

v krizové, patii napiiklad uzavirani pobocek.

Na rok 2012 knihovna dostala o 13 milionti méné nez v ptredchozim roce.
Knihovna tedy musela Skrtat a najit takova feSeni, ktera by byla nejméné bolestiva

pro jeji ¢tenare. V tiskové zpraveé vydané v lednu 2012 knihovna seznamuje vefejnost se

8 Plan vnitini komunikace pro rok 2009, interni dokument MKP, autor Hanzlikovéa Lenka.
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svymi zaméry a podava k nim vysvétleni. Kvili planovanym Skrtim bylo nutné uzaviit
nékteré pobocky. Navrzeno jich bylo pét, u nichz by uzavieni pfedstavovalo nejmensi
,»Zlo* s ohledem na dostupnost jinych pobocek, celkovou navstévnost a vybavenost
prostorii. M¢lo se tak stat v bfeznu 2012.% Do celé véci se viak vlozili mistni komunity,
nespokojeni Ctenafi a i1 méstské cCasti, ktefi protestovali proti uzavieni pobocek.
Od zacatku roku 2012 probihala intenzivni jednani mezi predstaviteli méstskych ¢asti
a vedenim Me¢stské knihovny v Praze. Nakonec se naslo feSeni, které potésilo zejména
Ctenafe pobocek na Chmelnici a na Letné. Méstské Casti Praha 3 a Praha 7 knihovné
ptislibily pomoc. Pokusi se nabidnout knihovné lepsi prostory, aby obfantim zachovaly
moznost ptjcovani knizek. Méstska ¢ast Praha 3 navic na provoz pobocky na Chmelnici
uvolnila 1,3 milionu.?® Pobocka ve VrSovicich, odd&leni pro dosp&lé na Pankréci
a oddéleni pro dospélé na Cibulce se vSak musely uzavtit. Knihovna se snazila o vSech
svych naplanovanych krocich informovat své ¢tenafe, zaméstnance i Sirokou vefejnost
s predstihem tak, aby dopady jejich rozhodnuti byly co mozna nejmensi. V prubéhu
prvniho ctvrtleti 2012 si Ctendii o planovanych zménidch mohli preist na webové
strance knihovny, na facebookové strance, na Twitteru knihovny a na jejich pobockach.
Finan¢ni skrty jsou nepopuldrnim tématem a z vyjadreni knihovny mizeme vidét, ze se
snazi ¢tenafim kompenzovat nepfijemnosti né¢im uzitenym a pozitivnim. Negativni
zpravy se prolinaji s témi pozitivnimi. Provozni doby jsou sice zkraceny, ale za to bude
otevieno v pondéli. Nakupy beletrie budou omezené, ale ¢tenéii to mohou zménit Gcasti
v projektu Dejme kniham dalSi Sanci. Knihovna je nucena c¢tendiim néco brat,

ale zaroven jim chce néco nabidnout nazpatek.

Do neptedvidatelné kategorie krizovych situaci zafazuji udalost, ktera se stala
pocatkem roku 2011. Sdruzeni Iuridicum Remedium spole¢né s denikem Metro piineslo
informaci o §patné ochrané osobnich dat v souvislosti s Opencard, ktera slouzi také jako
Ctenafsky pritkaz. Autofi zpravy provedli pokus, béhem kterého s pomoci ¢tecky karet,
pocitace, internetu a specialniho softwaru, volné dostupného na internetu, vyrobili
falesnou kartu, se kterou se pfihlasili na terminalu Ustfedni pobocky a idajné tak zjistili

osobni Udaje o uZzivatelovi, jehoZ kartu zkopirovali. ZaleZitost se dostala na stranky

% HANZLIKOVA, Lenka. Tiskovd zprdva: Knihovna v roce 2012. 01/2012. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/kontakty/pro-media/tiskove-zpravy/

8 CTK. V Praze k bieznu skonci tii knihovny, dvé ohrozené ale ziistavaji [onling]. 26.02.2012
[cit. 2012-04-10]. Dostupné z: http://www.ceskenoviny.cz/domov/zpravy/v-praze-k-breznu-skonci-tri-
knihovny-dve-ohrozene-ale-zustavaji/760407?nt
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deniku Metro, od kterého zpravu dale pievzala média, jako jsou www.lidovky.cz®’
& www. literarky.cz®®. Knihovna okamzité pfijala bezpe¢nostni opatieni, jez méla
podobnym situacim zabranit. Od 7. 1. 2011 zavedla povinna hesla pro vSechny
Ctenaiské prikazy (jak Opencard, tak i karty s c¢arovym kodem). Dostat se
do ctenarského konta ¢i elektronického katalogu v knihovné uz tedy nelze bez znalosti
hesla. V tiskové zpravé vydané bezprostiedné poté knihovna uvedla, Ze jakékoliv
pfipominky a upozornéni k bezpe¢nostnimu systému vita, avSak ostfe se ohradila proti
zpusobu, jakym sdruzeni luridicum Remedium s knihovnou komunikovalo.
Bez predchoziho upozornéni celou véc medializovalo I S ndvodem, jak si faleSnou kartu
vyrobit, coz povazovala knihovna dle svych slov za ,nepfimé nabddani
ke spdchani trestné cinnosti®° Do véci se také vlozil mluv Opencard Martin Opatrny,

jenz ve svém oficialnim vyjadieni potvrdil stanovisko knihovny.*

6.7 Internetova komunikace

V dnesni dobé uz snad ani neexistuje zadna instituce, ktera by ke komunikaci
nepouzivala internet. Pro Méstskou knihovnu v Praze ptedstavuje internet efektivni
anejrychlejsi cestu jak oslovit velky pocet Ctenaft za pomérné menSich ndkladi.
Prostiednictvim svych webovych stranek, profild na socialnich sitich Facebook
a Twitter informuje knihovna o zménach, akcich a podava celkovy obraz o svém

fungovani.

6.7.1 Webové stranky

Oficialni webové stranky Meéstské knihovny v Praze maji adresu www.mlp.cz.
Vroce 2009 bylo rozhodnuto, Ze stranky potiebuji nejen grafickou zménu,

nybrz i obsahové prepracovani, aby co nejvice odpovidaly potfebam uzivateli, byly

8 BELICA, Tomas. Krdst osobni data z Opencard zvlddne kazdy. A trvd to jen pdr minut [online].
05.01.2012 [cit. 2012-04-12]. Dostupné z: http://www.lidovky.cz/krast-0sobni-data-z-opencard-
zvladne-kazdy-a-trva-to-jen-par-minut-pyr-/In_domov.asp?c=A110105_172846_In_domov_ter

8 Bezpecnostni dira v Opencard stdle ohrozuje data ctendrii [online]. 06.01.2012 [cit. 2012-04-12].
Dostupné  z:  http://www.literarky.cz/domov/spolecnost/3103-bezpenostni-dira-v-opencard-stale-
ohrouje-data-tena

% HANZLIKOVA, Lenka. Tiskovd zprdva: Knihovna v roce 2012. 01/2012. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/kontakty/pro-media/tiskove-zpravy/

% BELICA, Tomés. Krdst osobni data z Opencard zvlidne kazdy. A trvd to jen par minut [online].

05.01.2012 [cit. 2012-04-12]. Dostupné z: http://www.lidovky.cz/krast-osobni-data-z-opencard-
zvladne-kazdy-a-trva-to-jen-par-minut-pyr-/In_domov.asp?c=A110105_ 172846 In_domov_ter
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Iépe ¢itelné a intuitivng ovladatelné.”® O rok pozdgji uz méla prezentace knihovny
na webu dvé rizné verze, novou a starou. Doslo ke kompletnimu piepracovani stranek,
vcetn¢ grafického stylu, text, vyhledavani v katalogu a spravé c¢tenarského konta,
s cilem vytvofit stranky, které maji byt hlavnim informacnim kanalem pro Ctenaie
I Sirokou vefejnost. Na tento projekt byly externé pfizvany tyto subjekty: Roman
Santora — koordinator, Symbio Digital — navrh struktury a grafiky, Tovéarna.cz —
redakéni systém, Incad — systém vyhledavani enterprise search FAST, a Perfect System
— rezervacni systém. Prvni, kdo otestovali nové stranky, byli knihovnici, ktefi ziskali
tuto moznost v ¢ervnu 2010, na podzim téhoz roku si pak vefejnost mohla vyzkouset,

jak funguje novy web.*

21. tnora 2011 byl pak oficidlné spustén novy web Méstské knihovny v Praze.
Jak uz to tak byva u velkych zmén, nékteti Ctenafi k ni pfistupovali opatrné s naznaky
nespokojenosti. Po néjaké dobé se vSak novy web ujal, étenaii se naudili jej pouzivat,
coz dokazuji i Cisla navstévnosti. V roce 2010 navstivilo knihovnu ,,virtudlné*
5931 732 1idi,*® v roce 2011 to uz bylo ptes 10 miliont navitevniki.®* Pro ilustraci,
lidi, kteti pfichdzeji fyzicky na nékterou z pobocek, byva kazdoroéné kolem 2 miliont.
Jak z cisel vyplyva, komunikace pies internet se stava ¢im dal tim potiebnéjsi a neni

divu, ze knihovna musi vynakladat tolik usili pravé do této formy komunikace.

Vizuédlni styl novych webovych stranek se zasadnim zpisobem nelisi
od celkového vizualniho stylu knihovny. Pfevlada bila barva doplnéna o Cervenou
a Sedou. Horni lista nabizi vSechny sekce, do kterych se miZzeme podivat pouhym
kliknutim. V levém hornim rohu najdeme logo knihovny a hned pod nim vyhleddvaci
listu, ktera nam o vyhledavaném vyrazu najde v databazi vse, nejen o knihach, ale také
0 akcich a tématech. V pravém hornim rohu se pak muzeme ptihlasit do svého
¢tenafského konta. Pod nim byva obrazek, ktery zobrazuje néjakou udalost ¢i osobnost,
kterd ma momentalné velky vyznam pro knihovnu. Ve stfedni ¢asti stranek najdeme
aktuality doprovazené prezentaci obrazku tykajicich se aktualit. V dolni ¢asti stranek

nalezneme novinky v katalogu a spojeni na socialni sit’ Facebook.

% Plan komunikace pro rok 2009, interni dokument MKP, autor Hanzlikova Lenka.

% HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyroéni zprava: 2010: Knihovna na webu. 2011. s. 2.
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/vyrocni-zpravy/

% HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyrocni zprava: 2010: Knihovna na webu. 2011. s. 20.
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/vyrocni-zpravy/

% HANZLIKOVA, Lenka. Dosud nevydand Vyrocni zprdava pro rok 2011.
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Obrazek 6.4: Novd podoba homepage

Akce NO Ky Projekty O knihovne Sluzb PobocCky a kontakty Moje knihovna

HE
B Meéstska knihovna v Praze

Hiedejte knihy, akce, témata, ... Hledat viude v Hledat

Aktuainé Kde nas najdete Pro déti a rodice Filmové projekce Pro $koly Napiste nam

Heda Bartikovi, Roman Cilek a Viadimir P4ral | 18. 4. 2012 17:00
-19:00

Film Avatar | 18. 4. 2012 18:00 - 22:00
Film Zeleznd lady - od 19 hod. | 24. 4. 2012 19:00 - 20:30
Setkani O Ceské identité a spolecnosti | 25. 4. 2012 18:00 - 20:00
Jakuncuis tezervace

http://search.mip.cz/searchMKP jsp?action=...Id-eq:pop-eknihy-mkp-amp qifull | [IEESEEI Dobrovolnici pro Bambiriddu

Zdroj: mlp.cz®

Novinkou webu je vyhledavani v katalogu, které je podobné jako v Google
vyhledavaci. Navstévnik nemusi znat cely nazev knihy ¢i jméno autora, ale staci,
kdyz do vyhledavace zada pojem, a systém mu najde dila i autory, jez S vyhledavanym
slovem souvisi. Web také nabizi moznost upfesnéni vyhledavaného pojmu nejen
v zakladnich kategoriich (typ dokumentu, autor, jazyk, pobocka), ale i v rozsifenych
jako jsou nakladatel, rok vydani, deskriptor nebo tematické zaméteni. V piipade
vyhledavani osob se nam zobrazuji nejen knihy a dokumenty od nich, ale také o nich.
V ptipadé¢ dila najdeme 1 menSi anotace, obrazek obalky, moznost rezervace, mozZnost
stazeni e-knihy, pokud to jde. Uzivatelé mohou jednotliva dila hodnotit hvézdickami
avkladat k nim své vlastni komentafe. Také si mohou vytvofit vlastni virtudlni
knihovnu, ve které si vytvareji vlastni seznam knih, které by si chtéli pieéist, spravovat
své Ctenaiské konto nebo vidét historii svych vypujéek. Nové jsou také seznamy
nejpujéovangjsich knih nebo zebii¢ek ¢tenafi nejlépe hodnocenych knih. Vybér akci je
vylepSen o barevné zvyraznéni riznych druhti akci ¢i moznost zvolit si program

pro konkrétni pobocku.

% MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z: http://www.mlp.cz/
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Obrazek 6.5: Novad podoba zobrazeni nalezenych vysledkii

knihovns

Zdroj: mlp.cz®

Nové stranky hodnotim kladng, av$ak mam vyhrady k vyhledavadi. Razeni
vysledki k vyhledavanému vyrazu mize byt na prvni pohled slozité a nepichledné.
Nabizi totiz aZ mnoho moznosti, které me ale oddaluji od toho, co jsem plivodné chtéla.
Myslim si, ze vétSina navstévniki chodi na stranky, protoze potiebuji védét,
zda knihovna ma ¢i nema konkrétni knihu, a to ostatni je nezajima. Proto se domnivam,
Ze tato moznost by méla byt nejvyraznéji podpofend, aby si toho navstévnici v§imli
ihned. Ovsem pro nékteré jsou tyto moznosti kladnou zalezitosti, pro jiné to muze byt
naopak vyruseni. Zalezi na kazdém uzivateli zvlast, jaky si na véc vytvofi nazor. Dale
si myslim, Ze podsekce Fotogalerie by se méla premistit do sekce O knihovné a ne, jak
je to v soucasné dob¢, v sekci Novinky. Podsekce Pro média by si podle mé zaslouzila

zvlastni a samostatnou kategorii a ne byt v sekci Pobocky a kontakty.

6.7.2 Facebook

Kdyz roku 2004 Mark Zuckerberg zakladal socialni sit Facebook, netusil,
Ze na zacatku roku 2012 jej bude pouzivat pies 838 miliont uzivateld.”” Neni pochyb
0 tom, ze se Facebook stal fenoménem doby a Ze zménil tvar komunikace. UZivatelé si
obsah svych virtudlnich uctl vytvareji sami napt. sdilenim fotek, videi, her, novych
udalosti, které si jejich piatelé mohou prohlédnout, komentovat ¢i ,dat like®.

Pticemz zékladem jsou tzv. statusy — stavy, textové zpravy. U Facebooku, podobné jako

% HANZLIKOVA, Lenka. Tiskovd zprdva: Knihovna na webu v novém. 02/2011. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/cz/kontakty/pro-media/tiskove-zpravy/

% SOCIAL BAKERS. Facebook Statistics by Continent [online]. 06.01.2012 [cit. 2012-04-10].
Dostupné z: http://www.socialbakers.com/countries/continents
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u jinych socidlnich siti, jsou dulezit¢ vztahy mezi uZzivateli — jejich vzdjemna
propojenost, komentaie, doporugeni.?® Nechybi ani moznost chatovat nebo se sdruzovat
do raznych komunit. Toho vyuzivaji firmy a rGzné organizace, které prostiednictvim
svych facebookovych stranek komunikuji s fanousky. Jedna se ale o oboustrannou
komunikaci, nebot’ fanousci mohou vyjadtit sviij nazor piimo na facebookovém profilu
organizace, ktera tim ziskava zpétnou vazbu od uzivateld. Mezi piednosti Facebooku
dale patii rychlost Sifeni zprav, coz je velice uzitetné pii virdlnim marketingu,

a nepochybn¢ i cena.

Mg¢stska knihovna v Praze si svij profil zalozila v kvétnu 2009. Patii tedy mezi
prvni v ramci instituci podobného typu. Do dne$niho dne ma celkem pét profilovych
stranek na Facebooku, kromé té hlavni jest¢ Kultura v knihovng, CONias, Dim cteni

a K4u.

Na své hlavni facebookové strance Méstska knihovna v Praze méa celkem
9 774 fanouska® a jejich podet se neustale zvysuje. Facebook patii nyni mezi hlavni
komunikacni kandly knihovny a tomu odpovidaji 1 jeji aktivity na této socidlni siti.
Tyden co tyden jsou zvefejiiovany aktuality tykajici se sluzeb ¢i fungovani knihovny.
Kromé toho tu nalezneme i komentate ¢i doporuceni knihovny na momentalni kulturni
déni. Ctenafi chodi na stranky i z diivodu jakékoliv nejasnosti, sviij dotaz vlozi jako
pfispévek a oddéleni komunikace vétSinou velice rychle dotaz zodpovi. Jednd se
zejména o situace, kdy je zavedena nova sluzba a ¢tenafi si na ni jesté nezvykli a nevédi
jak ji pouzivat. V bfeznu 2012 jsme tu naptiklad mohli vidét mnoho dotazi tykajicich se
nové sluzby rezervaci.'® Knihovna se v ramci svych moznosti snazila na viechny
dotazy odpovédét v co nejmensim casovém rozmezi, technické nedostatky hned
odstranit. Pfesto se objevuje néco, ¢emu nelze zabranit. Negativni ohlasy jsou vzdy
slySet nejvice, na n¢které reagovat Ize, n€které je lepsi nechat byt. Se zavedenim novych
sluzeb ¢i zménou stavajicich se vzdy najdou Ctenafi, jez je vitaji, a ti, jez proti nim
bojuji. Ti rozhoiceni davaji 1 ve virtualnim svété velice Casto své osobni negativni
nazory najevo a kvuli nim se zda, Ze néco nefunguje tak, jak to fungovat ma. Moje
prace se ale nezabyva tim, jak uzitecné jsou jednotlivé sluzby, i kdyz se jim okrajové

také vénuji, ale tim, jak knihovna komunikuje ¢i nekomunikuje o téchto sluzbach.

% BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich siti. Brno: Computer Press. 2011, s. 12.

% MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Méstskd knihovna v Praze [online]. [cit. 2012-04-10].
Dostupné z: http://www.facebook.com/knihovna?ref=ts

100 Tamtéy.
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Ocetuji rychlost, s jakou knihovna na jednotlivé piispévky reaguje i to, jak na né
reaguje. Také se mi libi, Zze se zamérné nesnazi negativni piispévky mazat, ale spise
argumentovat a vysvétlovat sva stanoviska. OvSem co bych zmeénila, je redukce poctu
profilovych stranek. Sloucila bych hlavni stranku se strankou Kultura v Méstské
knihovné¢ v Praze, ktera ma jen 251 fanousku a slouzi ptedevsim k propagaci kulturnich
akci v knihovné. Pokud se tyto akce budou propagovat na hlavni facebookové strance,
ktera ma oproti této o mnoho vice fanousk, jejich navstévnost by se jesté¢ mohla zvysit

vlivem lepsi informovanosti vétsiho mnozstvi ¢tenaii.

6.7.3 Twitter

Twitter je podobné jako Facebook socialni sit, kterou aktivné pouziva kolem
100 miliond uzivateld.'® Narozdil od Facebooku ale uZivatelim umoznuje posilat
prispévky, znamé jako tweety, dlouhé maximalné jen 140 znakt. Tyto prispévky se pak
zobrazuji jak na jeho profilové strance, tak i1 na strankdch jeho odbérateld,

tzv. followers.

Méstska knihovna v Praze tento kanal pouziva od ¢ervence 2011 ke zvefejnéni
rychlych zprav, zejména novinek. Je na této platformé pomérné aktivni, ptispévky

102
g.10

zvetejnuje nckolikrat tydné a jeji pocet ,followers je 26 Zajimavé je pozadi

stranky, které tvofi parnicky — symbol oslav ke 120. narozeninam.

6.7.4 YouTube

Ucet na kanalu YouTube, ktery si knihovna zfidila v roce 2011, pro ni slouzi
piedevsim jako dopln€k k pfedchozim kanalim. Webové stranky www.mlp.cz knihovné
neumoznuji ,,streamovat® video zdznamy, proto si knihovna musela najit jinou cestu,
jak Ctenaiim vynahradit tuto moZnost. Na tomto kanalu najdeme 18 videi, které maji
celkové 1909 zhlédnuti.'® Vétsina z nich se vaze k 120. vyro&i zalozeni knihovny,
na kterych slavné osobnosti posilaji knthovné prani. Dalsi videa se tykaji zajimavych

akei, jako je Noc s Andersenem ¢i Prazska muzejni noc.

%0 VACLAVIK, Lukas. Twitter by v dnoru mohl mit uz pil miliardy ucti [online]. 19.01.2012
[cit. 2012-04-12]. Dostupné z: http://www.cnews.cz/twitter-v-unoru-mohl-mit-uz-pul-miliardy-uctu

12 MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. @KnihovnaPraha [online]. [cit. 2012-04-18]. Dostupné z:
https://twitter.com/#!/KnihovnaPraha

1% MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. KnihovnaPraha. [online]. [cit. 2012-04-05]. Dostupné z:
http://www.youtube.com/user/KnihovnaPraha/videos
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6.7.5 VyuZziti e-mailu jako formy direct marketingu

Do klasického pojeti pfimého marketingu byvaji zatazeny takové nastroje,
které¢ maji za cil podle Kotlera navazat piimé kontakty s vybranymi zékazniky.104
Byvaly to katalogovy prodej, ptimé zasilky poStou nebo prodej po telefonu. Dnes uz ale
existuji 1 jiné cesty jak piimo oslovit zakaznika 1épe a levnéji. Jednim z téchto nastroju

jsou e-maily, které diky rychlosti a i cené pouziva M¢stska knihovna v Praze.

Do roku 2011 knihovné chybéla moznost, jak oslovit pravideln¢ své Ctenaie
elektronickou postou. E-maily sice ¢tenaiim chodily do elektronické posty, ale byly
spiSe informacniho charakteru — upozornéni na konc¢ici vyptjéni lhitu, splnéna
rezervace, blokace apod. Jednou za ¢tvrt roku jim také piiSel e-mail v jednoduché
textové podobé a bez grafickych znakd knihovny s rozsifenymi informacemi o déni
v knihovné — akce, novinky z fondu. Chybélo to, co bychom mohli nazvat newsletter —
elektronicky zpravodaj. Zména nastala, dle mého nazoru pozdé ale piece, v prabchu
roku 2011, kdy ctendiim zacaly chodit tzv. Kostkované novinky — pravidelny
elektronicky zpravodaj, ktery obsahuje vSezahrnujici aktuality o déni v knihovné plus je

jednotny s celkovym vizudlnim stylem knihovny. Obrazek ptikladam v Ptiloze.

6.8 Reklama

RozpocCty na reklamu se kulturni organizace typu Méstské knihovny v Praze
urit€é nemohou méfit s velkymi hra¢i podobného zaméfeni, a ani nemusi. Plsobi
na uzemi Prahy, proto by bylo v jejim ptipadé nelogické platit si billboardové kampané
po celé republice nebo inzerovat v celonarodnim tisku. Jednak na to nema dostatek
finan¢nich zdrojt, jednak je to v jejim ptipadé s ohledem na regionalni pisobnost zcela
zbyteéné. Méstska knihovna v Praze inzeruje pouze v prazskych kulturnich piehledech
— Co kdy v Praze, Prehled kulturnich poradii v Praze, Ceska kultura, Metropolis a diive
i Houser. Touto cestou informuje jen o nejzajimavéjSich akcich — koncertech, setkanich
s velkymi osobnostmi, které podle ni maji nejvétsi potencial k prildkani co nejvetsiho

poctu navstévniki.

1% KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary.: Marketing. Praha: Grada, 2004, s. 705
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6.8.1 Tisténé materialy

Dalsimi formami placené komunikace jsou tiskové propagacni materialy. Jedna
se zejména o letdky a mésicni programové ,,skladacky kulturnich akeci. Tisténé
materialy spadaji pod kompetenci oddéleni komunikace, pod které spada tsek vytvarny
1 usek reprograficky. Od roku 2007 prosly mnohymi zménami, nez dostaly dnesni
podobu. Zpocatku existoval velky pocet riznych informacnich letaki a formulaia,
Z nichz nékteré byly neefektivni a ¢asto 1 propagacné nevyuzitelné. Jeste¢ v roce 2009
tvofilo seznam téchto materiali vice nez 200 polozek, oddéleni si dalo proto za cil
zredukovat tento pocet a vytvorit jeden letdk ¢i brozuru, ktera by byla ndpomocna nové
zapsanym cCtenafiim vyznat se ve sluzbach a v zdkladnim fungovani knihovny.
V soucasné dobé seznam provozné informacnich tiSténych materidlli, které si mohou
knihovnici objednat pfes odd€leni komunikace pro potieby své pobocky, obsahuje
9 polozek.’™ Nejdilezit&jsi jsou podle m& Knihovni fad — brozura, kazdomé&si¢ni
program vsech akci, a informacni letdk pro nové ¢tenafe Knihovna ve zkratce. Vizudlni
styl téchto materiall se fidi podle celkového stylu MKP. Dominuji barvy, jako jsou bila,
Cervena a Sedd. V levém hornim rohu najdeme vzdy logo knihovny a nechybi zde

ani spojeni na webové stranky.

Mezi dalsi tiskoviny se fadi i vyroCni zpravy, které knihovna vydava
jak v tisténé, tak i v elektronické podobé na svych webovych strankach. Graficky styl
vyroénich zprav je velice rozmanity a kazdy rok jiny. V roce 2007 byla zpracovana
v duchu komiksu, v roce 2008 se zase jako obrazovy doprovod pouzily détské kresby
z vytvarné soutéze pro déti ve véku 10 az 15 let v ramci projektu Animaliter. Vyro¢ni
zprava za rok 2009 byla zase ve znameni jednoduchosti s akcentem na prevladajici
bilou barvu, zvyraznénou o Cervenou. Za to v roce 2010 se vyro¢ni zprava vlivem
pouziti vice barev stala jasnéjsi a hravejsi. Co se tyce obsahové stranky, v kazdé vyrocni
zpravé najdeme slovo feditele, popis hlavnich aktivit a udalosti v knihovné, finan¢ni
hospodateni, statistiky, informace o nové zavedenych sluzbach, kratkou zpravu o lidech
stojicich za knihovnou, progn6zy na dalsi rok a od roku 2009 i vysledky z pravidelnych

o o 1
prazkumd. 06

195 pian komunikace pro rok 2009, interni dokument MKP, autor Hanzlikova Lenka.

1% VONAVKOVA, Véra, HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyrocni zprdva: 2007: Knihovna
méni sny ve skutecnost. 2008. HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyrocni zprdva: 2008: Do
knihovny nejen za knihami. 2009. HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan, BAYO-STEHLIKOVA,
Katetina. Vyrocni zprava: 2009: Knihovna elektronickd. 2010. HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan.
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Kromé vyse zminénych materialti knihovna tiskne i dal$i propagacni tiskoviny
jako zalozky, desky, omalovanky pro malé ¢tenafe, letaky k projektim (Praha a jeji

dcery, Praha mésto literatury).

6.8.2 Dalsi propagacni nastroje

K dal$im nastrojim, které¢ Méstska knihovna v Praze vyuziva ke své propagaci,
patii plazmové obrazovky umisténé ve vétSiné velkych pobocek, vcéetné budovy
Ustfedni knihovny. Na téchto obrazovkiach b&Zi po celou dobu provoznich hodin
knihovny novinky, pozvanky k akcim ¢i informace 0 zménach. K propaga¢nim ucelim
je vyuzivan i bibliobus béhem kazdoroc¢niho veletrhu Svét knihy a pravidelné i béhem

Bambiriady.

Vyroéni zprava: 2010: Knihovna na webu. 2011. Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-
knihovne/vyrocni-zpravy/
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Z.avér

Cilem prace bylo podat uceleny pohled na komunikaéni aktivity Méstské
knihovny v Praze. Pfi psani jsem se snazila zahrnout do ni veSkeré néstroje,
které knihovna pouziva, aby komunikovala se svymi cilovymi skupinami. Bakalaiskou
praci jsem zacala kapitolou o dulezitosti a ulohach knih pro vyvoj nasi spolec¢nosti.
Pokracovala jsem vysvétlenim specifik vetejnych knihoven. Knihovny, jakozto instituce
vSem oteviené, jsou nesmirné dulezité jak pro nas osobni rozvoj, tak i rozvoj
celospolecensky, nebot’ poskytuji velké mnozstvi informaci a prostfedki k podpote
naseho vzdelavani. S prichodem novych médii, zejména internetu, se knihovny museji
vyrovnavat s tim, ze uz v ocich nékterych lidi nepfedstavuji jediny zdroj poznatkt
a ze existuji 1 jiné zpusoby jak ziskdvat informace. Jak se tedy vyrovnat se stale se
zvySujici konkurenci? Jednim z feSeni muze byt zavedeni marketingovych principl
do knihoven. Na tuto dulezitost jsem poukazala ve tieti kapitole. | kdyz se zda,
ze myslenka zavést v knihovnach marketingové principy mtze byt pro nékteré zvlastni
a cizi, presto jsem se pokusila vysvétlit, pro¢ se vyplati naslouchat svym uzivatelim
a pro¢ je nezbytné svou nabidku ptizpisobit jejich pozadavkiim a ptanim. V piipade

knihoven to plati obzvlast, jsou hrazeny z vetejnych financi a maji slouzit vSem.

Dale jsem se vénovala konkrétné predstaveni Méstské knihovny v Praze.
Nasledné jsem provedla marketingovou analyzu Méstské knihovny v Praze s pomoci
modelu marketingového mixu 4P a nakonec jsem se vénovala i jednotlivym prvkim

komunika¢niho mixu.

Z mé analyzy vyplyva, Ze knihovna voli pfedevSim ty prostiedky, které ji
za pomoci nizsich nakladt dovoluji oslovovat co nejvétsi pocet jejich ¢tenaiti. Rozpocet
hraje velkou roli pii sestavovani komunika¢nich plant a z toho, co jsem zjistila,
zastavam nazor, ze Méstska knihovna v Praze v ramci svych finanénich moznosti
nezanedbava povinnost informovat své ¢tenafe a komunikovat s nimi. V duasledku
Setrného zachazeni s finanénimi zdroji si nemuze dovolit masivni reklamni kampané
napfi¢ médii, a proto je velky diraz kladen na PR a predevsim internet. MKP si
dlouhodob¢ udrzuje dobré vztahy s médii, vi, jakd media oslovovat a tomu je
pfizplisoben 1 jeji media mix.

Diky rozvoji socidlnich siti si knihovna naSla nastroj, ktery ji umoziuje takika

neustale byt v kontaktu se svymi uzivateli, reagovat na jejich dotazy a pfiblizit jim své
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fungovani. Myslim si, Ze spusténi profild na socidlnich sitich Twitter, YouTube
a zejména Facebooku, bylo spravnym krokem. Neni zadnou novinkou, ze socialni sité
vyuzivaji i rizné, at’ uz komeréni ¢i nekomer¢ni, instituce malokteré ale védi jak je
spravovat a spravné uzivat ke svému prospéchu. To podle mé neni pfipadem MKP. Zda
se, ze knihovna nasla platformu, ktera ji vyhovuje. Pfi bliz§im zkoumani jejich aktivit
na Facebooku vidime, ze knihovna vi, jak s timto nastrojem pracovat. Dokazuje to nejen

vysoky pocet fanousku, ale i jejich reakce na prispévky od knihovny.

Dulezitym kanalem, kterému jsem se vénovala, byly i nové ,,zrekonstruované*
webové stranky. Jako fadovy uzivatel jsem na né zpocatku pohlizela, ostatné jako
vétSina jinych, skepticky. Méla jsem mens$i vyhrady ,kosmetického* charakteru,
které se spiSe tykaly grafiky. Po zkuSebni dob¢ jsem ale zjistila, ze kompletni pfeména
webovym strankdm MKP pomohla, nejvice z hlediska funkéniho. Piibyly funkce,
které podle mé piinesly vétsi uzivatelsky komfort. Jsem si jista, ze Mé&stska knihovna
Vv Praze jde spravnou cestou. Vyuziva novych platforem, zaroven ale nezapomind

na klasické nastroje.

Co mé pii zpracovani prace nejvice zaujalo, byly prizkumy ¢tenaiskych potieb
a o¢ekavani. Jejich zavadénim knihovna opét potvrdila fakt, Ze nasloucha svym
ctendifim. Na zdklad¢ vysledkti prazkumil nabizi postupné nové sluzby, které si jeji
uzivatelé pieji. I kdyz se v souvislosti se zavadénim zmén knihovna setkava
I S negativnimi ohlasy, ocenuji jeji neustaly dialog a zplsob, jakymi tyto zmény
s pfedstthem piedstavuje, a to vSemi moznymi kandly a s velkym akcentem

na vysvétleni svych kroki.

Meéstska knihovna v Praze se snazi byt maximalné transparentni, o ¢emz jsem se
presvédcila 1 ja, kdyz jsem po ni chtéla néjaké interni informace. MKP mi vysla vstiic
a poskytla mi vSe, o¢ jsem pozadala. I tento fakt m¢ piesvédCil o zméné ptistupu
knihovny v oblasti komunikace. A na otazku: ,Ma smysl, aby vefejné knihovny
praktikovaly podobné marketingové nastroje jako komer¢ni subjekty?* odpovidam ano.
Na ptikladu Méstské knihovny v Praze jsme to mohli jasné vidét. I pfes pocatecni
nejistotu se casem promenila v instituci, ktera nejenze zna slovo marketing, ale také vi

jak s nim nalozit.
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Summary

The aim of my bachelor thesis is to give a compact view of the communication
activities of The Municipal Library of Prague. While writing, | tried to include all the
tools that the library uses to communicate with its target groups. | started my bachelor
thesis with a chapter about the importance of books and their tasks for a development of
our society. | continued with explaining the specifics of public libraries. Libraries, as an
institution open to all, are extremely important both for are personal development and
societal development, as they provide a handful amount of information and resources to
support our education. With the arrival of new media, especially the Internet, the
libraries have to cope with the fact that in the eyes of some people, they are not the only
source of knowledge and that there are other ways of getting information. So how do
they deal with the ever-increasing competition? One solution could be to introduce
principles of marketing in libraries. | pointed out the importance of this fact in the third
chapter. Although it seems that the idea of implementing principles of marketing in
libraries may be strange and alien for some people, | tried to explain why it is worth
listening to its users and why it is necessary to adapt their offerings to its user’s needs
and wishes. This applies especially to libraries, because they are paid by public funds

and they serve to everyone.

| also made a brief presentation of the Municipal Library of Prague. Then | did a
marketing analysis of the Municipal Library of Prague with the help of marketing mix

4P model and | focused on the elements of the communication mix.

My analysis shows that the library mainly chooses the tools which allow it to
reach the greatest number of readers with the lower costs. A budget plays a huge role in
preparation of communication plans and from what | found my opinion is that the
Municipal Library of Prague, within its financial capacity, does not neglect duty to
inform its readers and to communicate with them. Gentle handling with financial
resources does not allow the library massive advertising campaign across all media, so
therefore it emphasizes on PR especially the Internet communication. The Municipal

Library of Prague has been keeping good relations with media; it has its own media list.

Thanks to the development of social networks, the library found a great tool that
enables it to be constantly in contact with users, responding to their questions, and bring

them closer to the way it functions. | think that running profiles on social networks such
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as Twitter, YouTube and Facebook in particular, was a positive step. It is no surprise
that social networks are used by commercial and noncommercial institutions but only
few of them know how to manage them properly and use them to their advantage. In my
opinion, the Municipal Library of Prague is one of the cases where the tools are being
used well. It seems that the library found a platform that suits it. On closer examination
of its activities on Facebook we see that the library knows how to work with this tool. It
is proved not only by a large number of fans but also their reaction to the posts by the

library.

An important channel that | paid attention to was the newly reconstructed web
page. As an ordinary user, | took it initially, indeed like most others, skeptically. | had
minor reservation of “cosmetic” nature, which is closely related to graphics. After the
trial period I found out that the complete conversion of the library’s website helped the
most in terms of function. | think that added features brought better user experience. |
am sure that the Municipal Library of Prague has the right direction. It uses new

platforms, but also does not forget the traditional tools.

During the work process the biggest surprise for me were surveys of reader’s
needs and expectations. Their implementations again confirm the fact that the library
listens to its users. Based on survey results the library gradually offers new services
which its users want. Although it receives some negative feedback, but I still appreciate
ongoing dialogue and the way it communicates these changes, in advance, using all

possible channels and with great emphasis on explanations of its actions.

The Municipal Library of Prague is trying to be as transparent as possible. It
convinced me about it when | connected it and wanted some inside information. The
library was very helpful and gave me all | asked for. It appears to me that the library has
already changed its attitude about communication. And to the question “Do public
libraries need similar marketing principles like commercial entities?” 1 say yes. We
could clearly see it on the example of the Municipal Library of Prague. Despite the
initial uncertainty it turned into an institution that not only understands the word

marketing but also knows how to deal with this word.

53



Seznam pouZzitych zdroju

Pouzita literatura

e BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich siti. Brno: Computer Press, 2011,
200 s. ISBN 978-80-251-3320-0

e BORCHARDT, Peter a kol. Marketing pro verejné knihovny. Praha: Narodni
knihovna, 1994, 187 s. ISBN 80-7050-173-1

e CEJPEK, Jifi; HLAVACEK, Ivan; KNEIDL, Pravoslav. Deéjiny knihoven a
knihovnictvi. Praha: Karolinum, 1996, 192 s. ISBN 80-7184-163-3

e CERMAKOVA, Kristyna. Marketingovd komunikace Mezindrodniho knizniho
veletrhu a literarniho festivalu Svét knihy Praha 2007. Praha: Univerzita Karlova
v Praze, Fakulta socialnich véd, Institut komunikaénich studii a zurnalistky, 2008,

85 s. Vedouci diplomové prace doc. PhDr. Jan Halada, CSc.

e DE PELSMACKER, Patrick a spol. Marketingovd komunikace. Praha: Grada,
2003, 581 s. ISBN 80-247-0254-1

o GILL, Philip. Sluzby verejnych knihoven. Praha: Svaz knihovnikl a informacénich
pracovnikti CR, 2002, 127 s. ISBN 80-85851-14-8

e HALADA, Jan. Clovék a kniha. Praha; Karolinum, 1993, 120 s. ISBN 80-7066-
767-2

e JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a umeni. Praha: Grada, 2008,
288 s. ISBN 978-80-247-2724-0

e KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Marketing. Praha: Grada, 2004, 855 s.
ISBN 80-247-0513-3

e KOTLER, Philip; KELLER, Lane Kevin. Marketing management. Praha: Grada,
2007, 792 s. ISBN 978-80-247-1359-5

54



Elektronické zdroje

BELICA, Tomas. Krast osobni data z Opencard zvladne kazdy. A trva to jen par
minut [online]. 05.01.2012 [cit. 2012-04-12]. Dostupné  z:
http://www.lidovky.cz/krast-osobni-data-z-opencard-zvladne-kazdy-a-trva-to-

jen-par-minut-pyr-/In_domov.asp?c=A110105_172846_In_domov_ter

Bezpecnostni dira v Opencard stdile ohrozZuje data ctendari [online]. 06.01.2012
[cit. 2012-04-12]. Dostupné z: http://www.literarky.cz/domov/spolecnost/3103-

bezpenostni-dira-v-opencard-stale-ohrouje-data-tena

CTK. V Praze k bireznu skondi tFi knihovny, dvé ohrozené ale ziistavaji [online].
26.02.2012 [cit. 2012-04-10].

Dostupné  z:  http://www.ceskenoviny.cz/domov/zpravy/v-praze-k-breznu-

skonci-tri-knihovny-dve-ohrozene-ale-zustavaji/760407?nt

ENACHE, lonel. "The Theoretical Fundamentals of Library Marketing."
Philobiblon: Transylvanian Journal Of Multidisciplinary Research In
Humanities 13, (Srpen 2008): 477-490. Academic Search Complete, EBSCOhost
(ptistup 18. 4. 2012). s. 479.

HANZLIKOVA, Lenka. Tiskovd zprdava: Knihovna na webu v novém. 02/2011.
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/kontakty/pro-media/tiskove-zpravy/

HANZLIKOVA, Lenka. Tiskovd zprdva: Knihovna v roce 2012. 01/2012.

Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/kontakty/pro-media/tiskove-zpravy/

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:
http://www.mlp.cz/

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. @KnihovnaPraha [online]. [cit. 2012-04-
18]. Dostupné z: https://twitter.com/#!/KnihovnaPraha

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Co nabizime? [online]. [cit. 2012-03-11].

Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/co-nabizime/

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. CONids [online]. [cit. 2012-03-29].

Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/projekty/akce/conias/

55



MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. E-knihovna [online]. [cit. 2012-03-27].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/projekty/on-line-projekty/

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Historie Méstské knihovny v Praze
[online].  [cit.  2012-03-11]. Dostupné z:  http://www.mlp.cz/cz/o-
knihovne/historie/

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. KnihovnaPraha. [online]. [cit. 2012-04-
05]. Dostupné z: http://www.youtube.com/user/KnihovnaPraha/videos

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Meéstskd knihovna v Praze [online].
[cit. 2012-04-10]. Dostupné z: http://www.facebook.com/knihovna?ref=ts

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Noc s Andersenem [online]. [cit. 2012-03-

29]. Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/projekty/akce/noc-s-andersenem/

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Nové oteviraci doby knihoven od 1. 3.
2012! [online]. [cit. 2012-04-02].

Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/novinky/287-nove-oteviraci-doby-knihoven-
0d-1.-3.-2012/

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. O knihovné [online]. [cit. 2012-03-11].

Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Opencard [online]. [cit. 2012-03-29].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/projekty/tematicke-projekty/opencard/

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Plavte se sndmi po movi literatury
[online]. [cit. 2012-04-03].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/projekty/akce/120-let-knihovny/84-plavte-se-

s-nami-po-mori-literatury/

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Pobocky [online]. [cit. 2012-03-30].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/kontakty/pobocky/?mapa=1

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Praha — mésto literatury [online].
[cit. 2012-03-29]. Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/projekty/tematicke-
projekty/praha-mesto-literatury/

MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Pro cizince [online]. [cit. 2012-03-28].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/projekty/cilove-skupiny/pro-cizince/

56



e MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Pro déti a rodice [online]. [cit. 2012-03-
28]. Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/projekty/cilove-skupiny/pro-deti-a-
rodice/

e MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Pro média [online]. [cit. 2012-04-01].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/kontakty/pro-media/

e MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Pro nevidomé a slabozraké [online].
[cit. 2012-03-28]. Dostupné zZ: http://www.mlp.cz/cz/projekty/cilove-

skupiny/pro-nevidome-a-slabozrake/

e MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Pro skoly [online]. [cit. 2012-03-28].
Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/projekty/cilove-skupiny/pro-skoly/

e MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE. Zeptali jsme se v roce 2011... [online].
[cit. 2012-04-10]. Dostupné z: http://www.mlp.cz/cz/novinky/325-zeptali-jsme-
se-v-roce-2011/

e SOCIAL BAKERS. Facebook Statistics by Continent [online]. 06.01.2012 [cit.

2012-04-10]. Dostupné z: http://www.socialbakers.com/countries/continents

e VACLAVIK, Lukas. Twitter by v iinoru mohl mit uz pil miliardy victii [online].
19.01.2012 [cit. 2012-04-12]. Dostupné z: http://www.cnews.cz/twitter-v-unoru-

mohl-mit-uz-pul-miliardy-uctu

e VONAVKOVA, Véra, HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan. Vyrocni zprava:
2007: Knihovna méni sny ve skutecnost. 2008. HANZLIKOVA, Lenka,
VAVRA, Jan. Vyrocéni zprava: 2008: Do knihovny nejen za knihami. 2009.
HANZLIKOVA, Lenka, VAVRA, Jan, BAYO-STEHLIKOVA, Katefina.
Vyrocni zprava: 2009: Knihovna elektronickd. 2010. HANZLIKOVA, Lenka,
VAVRA, Jan. Vyrocni zprava: 2010: Knihovna na webu. 2011. Dostupné z:

http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/vyrocni-zpravy/

Interni zdroje

e Hanzlikova Lenka, tiskova mluv¢éi MKP, 27. 3. 2012, osobni rozhovor

e Logo MKP, interni dokument MKP, autor Hanzlikové4 Lenka

57



Plan komunikace pro rok 2009, interni dokument MKP, autor

Hanzlikova Lenka

Plan komunikace pro 2011, interni dokument MKP, autor Hanzlikova
Lenka

58



Seznam obrazki, tabulek a grafu

Tabulka 5.1: Slozeni knihovniho fondi ..............cccouviuiveiiiesieiiesieeie e, 16
Tabulka 5.2: Financovani MEKP ... siee e 25
Tabulka 5.3: Financovani MEKP ... 25
Graf 5.1: Celkovy pocet akci 2007—2011........c.ccceiiiieiieeieiie e 21
Graf 5.2: Celkovy pocet ucastnikii akci v letech 20072011 (v tisicich) ..................... 21
Obrazek 5.1: Mapa pobocek Méstské knihovny v Praze ..........cccccoooeiviiiciiieieennnn, 23
Obrazek 6.1: Nové logo MKP z rokU 2005..........cccooiiiiiiiiieieee e, 33
Obrazek 6.2: Nové logo MKP pro malé Ctendre .................cccoocvviiiiiiininiiicciiins 33
Obrazek 6.3: Narozeninové [0@0 MKP ............cccccueieiiiiiiieiiineese e 36
Obrazek 6.4: Nova podoba homepage ................c.cocouoeiiiiiiiciiiiiiiesee e 41
Obrazek 6.5: Nova podoba zobrazeni nalezenych vysledkii...............c.ccccouvoinnennnnn. 42

59



Seznam priloh

Piiloha ¢&. 1: Budova Ustfedni pobogky na Marianském namésti (obrazek)
Piiloha €. 2: Cenik doplitkovych sluzeb (tabulka)

Priloha €. 3: Nejstarsi dochované logo MKP (obrazek)

Piiloha ¢. 4: Podoba loga MKP z 60. let (obrazek)

Piiloha ¢. 5: Podoba loga MKP z 90. let (obrazek)

Priloha ¢. 6: Pouziti obrysovych c¢tvercl jakozto grafického prvku na Vyroc¢ni

zpravé MKP z roku 2010 (obrazek)
Piiloha €. 7: Ukazky vystupti u spratelenych médii (obrazek)
Piiloha €. 8: Plakat k 120. vyro¢i MKP (obrazek)

Priloha €. 9: Zahajeni vystavy 120: Vylodéni ve Smeckach za pfitomnosti

prazského priméatora (obrazek)

Piiloha €. 10: Priklad medidlniho vystupu k 120. vyro¢i MKP — Lidové noviny
1. 10. 2011 (obrazek)

Piiloha €. 11: Srovnani staré a nové podoby webovych stranek MKP (obrazek)
Priloha €. 12: Hlavni stranka na Facebooku (obrazek)

Piiloha ¢. 13: Twitter MKP (obrazek)

Piiloha ¢. 14: Podoba newsletteru — tzv. Kostkované novinky (obrazek)
Priloha ¢&. 15: Priklady placenych inzerci MKP (obrazek)

Priloha €. 16: Programova skladacka (obrazek)

Piiloha €. 17: Knihovni tad a letdk Knihovna ve zkratce (obrazek)

Piiloha €. 18: Priklady propagac¢nich predmétii (obrazek)

Piiloha €. 19: Plazmové obrazovky v budové Ustfedni knihovny (obrazek)

Piiloha ¢. 20: Bibliobus MKP (obrazek)

60



Prilohy

Piiloha ¢&. 1: Budova Ustfedni pobogky na Marianském namésti

Zdroj: http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/

Piiloha €. 2: Cenik dopliikovych sluzeb

Zapisné véetné poplatku za prvni registra¢ni obdobi podle ¢l. od 1. 3. 2012

31 odst. (1)

pro Ctenafe véku alesponi 15 let 80 K¢

pro pravnickou osobu za kazdou ur¢enou fyzickou osobu 120 K¢
Poplatek za registra¢ni obdobi od 1. 3. 2012
za jeden rok pro ¢tenate véku alesponi 15 let 60 K¢

pro pravnickou osobu za kazdou ur¢enou fyzickou osobu 100 K¢
Ostatni poplatky od 1. 3. 2012
Kauce podle ¢l. 15 odst. (1) ¢ini 1000 K¢
Duplikat ¢tenaiského priikazu podle €l. 29 odst. (6) ¢ini 20 K¢
Zpozdné podle ¢l. 61 odst. (2) 5K¢
Zpozdné podle ¢l. 61 odst. (2) —do 29. 2. 2012 4 K¢
Tiskové rozmnoZeniny od 1. 3. 2012
a) za kopii jedné strany formatu A4 2Ke

b) za kopii jedné strany formatu A3 4 Ke

c) za tisk jedné strany formatu A4 z databazi, z Internetu ¢i|2 K¢

z knihovniho fondu na elektronickych nosicich s vyjimkou

databaze Konias

Rezervovani knihovni jednotky podle ¢l 42 odst. (3)

a) za rezervovani knihovni jednotky

od 1. 3. 2012
10 K¢

C) za zaslani vyrozuméni o splnéni rezervace postou v CR

15 K¢

d) za zaslani vyrozuméni o splnéni rezervace postou mimo CR

postovné + rezijni naklady 5 K¢
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Meziknihovni vypijéni sluzby podle €. 11 od 1. 3. 2012

a) za postovné a balné vypujcky z jiné knihovny v CR 60 K¢

b) za zhotoveni a zaslani tiskovych rozmnoZenin vyzadanych |naklady dozadané knihovny
prostiednictvim meziknihovni vyptjéni sluzby z jiné knihovny
vCR

Zdroj: http://lwww.mlp.cz/cz/sluzby/cenik-sluzeb/?&

Priloha €. 3: Nejstarsi dochované logo MKP

Zdroj: Logo MKP, interni dokument MKP, autor Hanzlikova Lenka

Piiloha ¢. 4: Podoba loga MKP z 60. let

Zdroj: Logo MKP, interni dokument MKP, autor Hanzlikova Lenka
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Piiloha ¢. 5: Podoba loga MKP z 90. let

Zdroj: Logo MKP, interni dokument MKP, autor Hanzlikova Lenka

Priloha €. 6: Pouziti obrysovych ¢tvercii jakozto grafického prvku na Vyro¢ni zprave

MKP z roku 2010
Vyrocni
Zprava
2010

Zdroj: Vyro¢ni zprava MKP za rok 2010
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Ptiloha €. 7: Ukazky vystupi u spratelenych médii

SCeNa.C2Z

1. KULTURNI PORTAL #| | NAJDI

v CASOPIS KDY, KDE, CO, KDO SPECIALNI ® SLUZBY

@ Divadlo ® Hudba @ OperaTanec QLiteraturaUmeéni @ Archiv cisel

Festival danského filmu

autor: archiy Zvetsit obrazek

Od 1. do 5. unora 2012 se budou ve velkéem sale Meéstskeé knihowvny v
Praze promitat danske filmy. Prehlidku osmi filmi pofada u pfileZitosti
danského predsednictvi EU Danske velwslanectvi a Méstska knihovna
v Praze. VSechny filmy budou promitany v originalnim znéni s Ceskymi a
anglickymi titulkey,

Zdroj: http://scena.cz/index.php?0=4&d=1&r=16&c=15953
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Home  Pfedplatné Onéas  Distribuénimista  Petra Cifl Kontakty

Mz

KniniNoc s Andersenem

admin | March 20, 2012

PREDPLATTE SI

M

Co je Moc s Andersenem?

Akce, které se Ufastni pfes 700 knihoven, $kol a dom{ déti, které se pfes noc zméni v pohédkové a
fantasticke svéty uréené jen détemn. Déti mohou jednou za rok stravit na nasich pobockéach noc
plnou tajemsti, her a zabavy.

374

» Whiedavani. ..
Kdo se boji, nesmi v noci do knihovny! Na ty, ktefi se neboji, éeka noc pind pohadkowch postav, her
a tkold. Noc s Andersenem se pravidelnd kona na nadich whranych pobockéch. Jejich seznam CIAn
vefejnime vidy v dostateéném casovém predstihu

> Reklama

M

Letoni Noc s Andersenem se kona z patku 30
bfezna na sobotu 31. bfezna na téchto poboékach

NOC S ANDERSENEM

Ustiedni knihovna, Marianské namésti 1, Praha 1,
tel. 222 113 342

374

Pobocka Opatov, Opatovska 14/1754, Praha 11,
tel. 272 918 759

Pobocka Smichov, Nam. 14. fijna 1583, Praha 5,
tel. 222 315 600

MU

A NIGHT WITH ANDERSEN

plavani s radosti

POZOR!
Prosime véechny zajemce o Gfast na letosni Noci
s Andersenem, aby se ha konkrétni pobodce piihlasili osobnélll Déti, které se budou Noci Uéastnit,

/
v
4
v
v
v

7/ (4

Zdroj: http://www.sdetmivpraze.cz/3310/knizni-noc-s-andersenem/
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Priloha ¢&. 8: Plakat k 120. vyro¢i MKP
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Priloha €. 9: Zahgjeni vystavy 120: Vylodéni ve Smeckach za ptitomnosti prazského

primatora

am rozumeil

Zdroj: http://www.mlp.cz/cz/projekty/akce/120-let-knihovny/280-plavba-po-
mori-literatury-zdaleka-nekonci/
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Priloha €. 10: Priklady medidlnich vystupt k 120. vyroci MKP — Lidové noviny
1.10. 2011

Zarivé Slovacko ruré]mho Vropana

Plavba morem knih

ODENI ¢
»sWMECKACH

Fiktivni plavbu mofem knih ktere o

it

H
11

i

= fovet v fosicrsté sa1etre Vit b
SR | w“- e sptinym Na nd atych ket nynu autory by s dal Uprka e}
v o
2l i bl s :’l'w |m:uu e s milscr 1a by Ilmlnlnspkhpbn
raxdns galene e-«,-nmwm,.nusm Ilvlpuwvﬂ-pl mvpnll::

" resic matnd m bhvs
; [ 1 Rvapk de shmotek
R ks o race i \:yl'.\ Na snmm' ho v-ih - Joiau Evropan

Loy wdealizoval Udsjmym dirsodem tem h-ﬂindullﬂiﬂuvmm (1861-1940)
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Piiloha €. 11: Srovnani staré a nové podoby webovych stranek MKP

Podoba home page

[ 1] - = I ST T ry—
Méstska knihovna v Praze ‘ Staiite se ¢tenafem 2 LY _;-‘_.-u--‘.,-..w..-._ﬁ,%

-t
——
wedatvicte v [T : =
s . e+ 4 s - -
e b0 4 O T - PR a
-

Aktudindé  Kdenasnadete  Prodétiarodiée | Fimové projekce | Pro Skoly Napiste nam

-19:00

st | 18,4 2012 1800- 2200

<popcliny-mkp o [EESE Dobowinic oo Bambinioy

Podoba zobrazovani nalezenych vysledkt

slecapanceiie

.
—
——
—
N ew
B san
0
B -
» e
— ——— - e - e
2 - AL ey aay -
" 2 S e - . - 0
e e - » e
B — - . . - 0 e
SR 000 e Nty g —— -y - e O D .
Bl u - el e e D
- - — —— .- O .
- -~ e eae . - 0 e
. Mo Wy eealls —_—n emae LR 0 e
-~ e — - e - D .
- — - — .- O e
- —— . W .. - 0 .
etk e W VY -y —— —— - D .
—r - - - D e
v . L I et D w=n
e - - — D .
~

69



Priloha €. 12: Hlavni str

anka na Facebooku

Hlavni stranka

Khanhka Nguyen

Najit pratele -

; ¥ytvorit stranku \

I Nyni

Méstska knihovna v Praze

o se mi libi ¢ * Pocet lidi, kkefi o tom miuvi: 199

¥ Knihovna
@ Marianské ndmésti 1, 115 72 Praha, Czech Republic
. 222113555

w7 9.882

| v To se mi libi ; Poslat zpravu % «

O mné Fotky To se mi libi YouTube Udalosti
[ prispevek Fotka/video PFatelé
1 To se mi libi =M ka knihiovna
Napiste néco...

BB  Méstska knihovna v Praze s
13 duben &

Mesmau g piis

tp:{fwww.Facebook.com/photo.php?fbid=101...0150576268581567.372422.8925591 1566&type=1

ik R |

Hledat:

facebook

] ]
l, Méstska knihovna v Praze  Timeline ~ Nyni =  NejdileZitéjsi ~

BB MéEstska knihovna v Praze sdi=lia) odkaz,
13 duben

wydejte se do alp s Karler Capkem a Olgau Scheinpflugavau.
Bude to povedené putovani, ¥ pondéli od 17:00 v Malém sale
UstFedni knihavny za 30 korun,

Za volantem s Karlem Capkem | Mstska
knihovna ¥ Praze
v mlp.cz

To se mi libi * PFidat komentad - Sdilst
5 10 lidern se to libi.

YojtEch Chudlasky Skoda ze to pan Capek ne zfilmoval na
filmowy pas.
Pred 5 hodinami * To se mi libi

Mapiste komentar, ..

+ To se mi libi

5 RPN R s

MejnovEjs piispévky ostatnich uZivateld na Méstska knihovna v Praze
Zobrazit vie

Denisa Spetlikova
Dobry den, pfed 14 DNY jsem si zarezervovala knihy na pob...
B2 + 13 duben v 14:28

Michal Bartos
[ EKOLOGICKE DMy OLOMOIIC 2012 SPOLECNA PORADA O1...
7 duben v 20:33

The Prague Post
Recenze vystavy Kristofa Kintery v Mastske Knihovné v Praz...
5 duben v 14:35

Dalsi prispdvky

To se mi libi Zobrazit vie

K4U - tvoje kniZky, tvoji pFatelé

autor Y To se mi liki

70



Similar to kKnihovna

2 l
o portdl Follow

Eva Merinska
Follow

e R T ikl

Tweeats
Faollowing
Followers
Favorites
Lists

ar

3 Portal, .. o oPortalkniby

Priloha ¢. 13: Twitter MKP

Search E,’
Knihovna Following I Rl
KnihovnaPraha . 108 rweeTe
Méstskd knthovna v Praze je nejuétii vefeind knihovna v CR.
Miete st vybrat z vice nef 2 miliond knik, od, dvd @ dalsich 167 FoLLowiNG ;’;’;
medif, g2 pobodek a 2 bibliobusy 266 FoLLowERs
Prague - httpe s milp c2iczl ?
VAN T S e v .
Tweets e
j,‘;b
B Knihovna @ knihovnaFraha 11 Apr ?
A —% 1 Co vy na to drazi followefi?;] RT @sibiranka Kde si Stete? A jake %
y knihy? Maje Etenafska mista & oblibene knihy: goo.glfalzth .
ZkrA2tka kAt 1040 B
A2 Jake knihy €tou spisovatele pofad dokola? gu corm/pd3ekkad i via
ol Al guardian ?
Wl 13 Retweeted by Knihovna £
B Knihovna @ knihovnaFraha BAnr s,
= .. a o a P e
. ., Jeste dnes a zitra miZete na knizni rabovku a nabrat si ctivo na F
a1 Yelikonoce (af 60 ks.), pak bude 2 dny zavieno: mlp cz/cz ?
fkontaktypo... v
B Knihovna knihovnaPraha 4 Apr
., Herta Millerova v Praze. Jedté mame nékolik volnych mist. vstup ;“';,76
cvaliing zoarma, ale rezervace nutnal mip czczéakoe/eT0E7- . ?
T ' MM Knihovna o kKnihovwnaPraha a0 Mar &
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Piiloha ¢. 14: Podoba newsletteru - tzv. Kostkované novinky

BE
B Méstska knihovna v Praze

Kostkované novinky

Rok 2012 je podle ¢inského horoskopu rokem Draka, tedy rokem silného znameni, které nenechava
nikoho a nicv klidu. Azmény se nevyhnou ani provozu a sluzbam Méstské knihovny v Praze, i kdyZ spie
nez horoskop, jsou jejich pravwwm divodem omezené finance.

Nové provozni doby poboéek od 1. 3. 2012

Nové oteviraci doby prindSeji historickou zménu, kterd vychazi jakz
nejéastéjdiho prani ttenafl - aby knihovna méla otevieno iv
pondéli, ale zaroveri z poZadavkl na Uspornost. Vysledkem je 34
pobocek otevienych v pondéli odpoledne, ale také omezeni
provoznich hodin u téch nejmensich. Provozni doby pobocek MKP
od 1. 3. 2012 ke staieni.

Cely &lanek

Ukonéeni provozu poboéek od 1. 3. 2012

Usporna opatfeni se projevi i v hustots sité pobogek Méstské
knihovny v Praze. Od 1. 3. 2012 si étenafi knihy nep0jéi v téchto
knihovnach: VrSovice (Charkovska 18, Praha 10) a Cibulka —
oddéleni pro dospélé (Musilkova 68, Praha 5).

Celi €lanek

Rezervace - sluzba pro vase pohodili

Rozsifenou sluZbu rezervaci spustime 1. 3. 2012. Diky ni si
zarezervujete knihy, které ma pljcené jiny ctenaf, knihy pfitomné,
aby pro vas byly pripraveny k vyzvednuti ten samy den, nastavite
datum, do kdy mate o spinéni rezervace zajem, ale hlavné zvolite
pobocku, kde si chcete knihu pujcit a kam vam knihovna Knihu
pieveze. Sluzba bude dostupna jak prostrednictvim on-line
katalogu na www.mip.cz, takiv elektronickém katalogu Konias
pfimo v knihovnach.

Cely &lanek
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Priloha €. 15: Priklady placenych inzerci MKP

prehled

KULTURNICH PORADU V PRAZE

2012

44 4281R281

soutéi
© vstupenky na vystavu Rembrandt & Co

www.praguewelcome.cz
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Piiloha €. 16: Programové skladacka

Priloha €. 17: Knihovni fad a letadk Knihovna ve zkratce
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Piiloha €. 18: Priklady propagacnich predmétii

MATE DomMmA KNIHY-

vdane v poslednich
5 letech?

A vite, Ze uz se K nim nevratite?
Pfineste je do knihovny!
Vice na wW.mlp.cz!

I ETENARI, VITEJTE v MESTSKE KNIHOVNE V PRAZE!
-

Priloha &. 20: Bibliobus MKP
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Zdroj: http://www.mlp.cz/cz/kontakty/bibliobus/
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