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pratelim za podporu poskytnutou béhem mé zavére¢né prace.



ANOTACE:

Tato prace je zaméfena na specifika ve vztahu klienta a osobniho asistenta. Cilem prace je zjistit,
zda ve vztahu klienta a osobniho asistenta existuji konkrétni specifika, kterd se v jinych
interpersondlnich vztazich nevyskytuji. Prace je rozdélena na cast praktickou a ¢ast teoretickou.
Teoreticka ¢ast se déli na dvé hlavni kapitoly. Prvni z nich zachycuje historii osobni asistence jak
ve svété, tak v Ceské Republice. Definuje sluzbu osobni asistence, co je jejim cilem a jeji
podstatou. Pfedstavuje mozného uzivatele osobni asistence. Dalsi ¢ast prace se zaméfuje na vztah
mezi klientem a pomadhajicim pracovnikem. Zabyva se vymezenim hranic v interpersonalnich
vztazich a také zde zkouma roli emoci a moci. V praktické ¢éasti jsem uskutecnila Setfeni
v podobé rozhovort s uzivateli osobni asistence na stran¢ jedné a s asistenty na strané druhé.
Rozhovory jsem poté jednotlivé analyzovala. Z vypoveédi respondentti vySlo najevo, ze jista
specifika ve vztahu mezi klientem a asistentem opravdu existuji.

Klicéova slova: Osobni asistence — klient - osobni asistent — vztah

ANOTATION:

The thesis is focused on specifications in relationship between clients and their personal
assistants. The aim of this thesis is to find out if there are any certain specifications in a
relationship between a client and his or her personal assistant, such specifications we can not
find in any other interpersonal relationship. The thesis is divided in two parts the theoretical part
and the empirical one. The theoretical part is divided in two main chapters. The first one is
focused on history of personal assistance in general as well as in the Czech Republic. It defines
services of personal assistance and it” s aims and principles. It introduces a prospective user of
personal assistance. Another part of this paper is focused on relationship between a client and his
or her social worker. It deals with defining borders of interpersonal relationship and it also
explores the role of emotions and power.

In practical part of this paper I realized a research based on interviews with personal assistants on
one hand and with clients of personal assistance on the other hand. Then analysis of these
interviews followed. I found out from respondents’” statements that there really exist certain
specifications in a relationship between a client and his or her personal assistant.

Key words: Personal asistence — client - relationship - personal asistent



UVOD:

Béhem studii jsem v ramci praxi nékolikrat zavitala do Prazské organizace vozickaia (POV), kde
jsem se poprvé seznamila se sluzbou osobni asistence. Osobni zkuSenost s poskytovanim osobni
asistence m¢ prim¢la k tomu, abych se tématem vztahu osobniho asistenta a jeho klienta zacala
zabyvat blize. Osobni asistence je socidlni sluzba, pfi které se kontinualné setkavaji dva lid¢,
jejichz spoluprace miize trvat i nékolik let. Spoluprace mezi klientem a pomahajicim neni
jednorazova, ale naopak je dlouhodoba. Navic asistent se pii vykonu sluzby dostavéa do situaci,
kdy je konfrontovan s klientovym soukromim. Casto pomah4 i pii intimnich ukonech. Proto
vznikd mezi klientem a asistentem urCity vztah, ktery se 1isi od jinych vztah klienta a
pomahajiciho. Z vlastni zkuSenosti vim, ze béhem nékolikaleté spoluprace se vytvoti vztah, ktery

je specificky, jiny nez bézné interpersondlni vztahy.

Cilem této prace je zjistit, zda je vztah klienta a osobniho asistenta opravdu specificky a pokud
tomu tak je, zjistit v jakém ohledu je specificky. Hlavni vyzkumnou otazkou v praktické casti je
tedy praveé to, zda je tento vztah specificky a v ¢em. Pro tuto préci jsem si stanovila nékolik
hypotéz. Tyto hypotézy se bud’ potvrdi, nebo vyvrati ve vypovédich respondentli. Prvni dvé
hypotézy se tykaji hlavni vyzkumné otdzky. Tteti hypotéza ptedpoklada, ze vztah se postupné
vyviji, nezlistdva neménny, aktéti vztahu se postupné sblizuji.

1. Vztah osobniho asistenta a klienta je specificky v tom, ze klient je zavisly na asistentovi.

2. Vztah osobniho asistenta a klienta je specificky v tom, Ze asistent citi ve vztahu velkou

zodpovédnost.
3. Vprubcéhu casu se vztah osobniho asistenta a klienta méni z Cisté profesionalniho na

pratelsky.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast se skladd ze dvou hlavnich
kapitol. Prvni kapitola se vénuje osobni asistenci. Sluzba osobni asistence je zde definovana a
vymezena nejen v zékoné 108/2006. Dale se kapitola veénuje historii osobni asistence jak
v zahrani¢i, tak v Ceské republice. Jsou zde uvedeny zékladni typy osobni asistence. Resi také,
jakeé jsou principy a cile této sluzby a jaka je jeji cilova skupina uzivatelli. Zabyva se i tim, jaké

jsou osobnostni predpoklady pro vykon osobni asistence.



Druhd kapitola teoretické casti prace zkoumda vztah klienta a pomadhajicitho pracovnika.
Predkladam zde urcit¢ dimenze, které jsou pfitomny v kazdém interpersonalnim vztahu. Dale
uvadim, co ma vliv na miru davéry ve vztahu. V dal$i ¢asti se zamétuji na hranice ve vztahu
klienta a pomahajiciho, a také na to, jak tento vztah ovliviluji emoce. Nakonec zkoumam roli

moci ve vztahu klienta a pomahajiciho.

Prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu a vyzkumnou metodou je polostrukturovany
rozhovor. Praktickd cast tedy vychazi z rozhovort s respondenty. Respondenty jsou uzivatelé
osobni asistence a osobni asistenti, nebot’ jsem chtéla do prace zahrnout oba dva uhly pohledu.
V prvni ¢asti jsem vSechny rozhovory jednotlivé analyzovala, snazila se objasnit odpovédi
respondentli. V druhé¢ ¢asti predkladam souhrn odpovédi jednotlivych respondentt vzdy na jednu
konkrétni otazku, pro jednodussi srovnani odpovédi vSech respondentl. V této ¢asti také zjist'uji,

zda se moje hypotézy potvrdily ¢i vyvratily.



TEORETICKA CAST

1. OSOBNI ASISTENCE

V této kapitole se budu vénovat vymezeni pojmu osobni asistence, co tato sluzba nabizi, jaké jsou
jeji cile a principy, jaké jsou typy osobni asistence a jaké ma tato sluzba legislativni zakotveni.
Dale ptedstavim potencidlniho uzivatele osobni asistence a také objasnim, kdo miize tuto sluzbu
vykonavat, tedy jaké jsou predpoklady pro to, stat se osobnim asistentem. V tivodu kapitoly se

budu vénovat historii osobni asistence jak v zahrani¢i tak i u nas v CR.

1.1 Historie osobni asistence

V této kapitole se budu vénovat historii osobni asistence a popiSu zakladni zasady hnuti
Independent living (Nezavisly zZivot), nebot’ toto hnuti stoji za vznikem osobni asistence. Budu

vychézet predevsim z ptirucek o osobni asistenci od J. Hrdé a z publikace od L. Novosada.

1.1.1 Historie osobni asistence ve svété

Pocatky osobni asistence jsou uzce spjaty s hnutim Independent living (IL), které vzniklo
v Sedesatych letech 20. stoleti ve Spojenych statech americkych, v Kalifornii. Toto hnuti zalozil
Ed Roberts, tézce télesné postizeny student university v Berkley spole¢né se svymi spoluzaky a
ptrateli. Zakladatel¢ hnuti IL byli mladi lidé s velmi vaznym télesnym postizenim, nejcastéji
s kvadruplegii, a proto si toto uskupeni recesisticky fikalo Rolling Quads (Valici se kvadrousi).
Jejich hlavni myslenkou bylo vést svobodny, samostatny a sebeurcujici zivot. Cilem bylo vzit
svlj zivot do vlastnich rukou, sam o svém Zivoté rozhodovat a samoziejmé za néj prevzit

zodpovédnost. K naplnéni téchto cili zacalo IL vyuzivat mimo jiné i osobni asistenci.'

' Novosad, L. Zdklady specidiniho poradenstvi, str. 46



Hnuti IL vytvotilo v roce 1969 program nazvany ,,Strategie nezavislého zivota™ a na pocatku let
sedmdesatych zalozili prvni ,,Centrum nezavislého zivota®, kde byly poskytovany sluzby lidem
se zdravotnim postizenim. Mezi tyto sluzby patfilo zejména poradenstvi (Peer Counseling) lidi
s télesnym postizenim, informacni servis a zprostfedkovani osobni asistence. K hnuti IL se
postupem ¢asu prihlasilo mnoho dal$ich statti a vzniklo také Evropské hnuti sebeurcujiciho Zivota
ENIL (The European Network of Independent Living). Tato evropskd odnoz hnuti IL sdruzuje

evropska centra nezavislého zivota, pomaha jim v ¢innosti, vytvati koordina¢ni a informacni sit’.?

1.1.2 Zasady hnuti IL

Pojem Independent living se do Ceského jazyka da prelozit jako nezavisly ¢i samostatny zivot, ani
jedno vsak nevystihuje skutecnost, nebot’ lidé s postizenim jsou kazdy den zédvisli na pomoci
druhého. Nejptesnéjsi je prelozit slovo independent jako sebeurcujici. To znamend, Ze ackoli je
¢lovék s postizenim do jisté miry zévisly na pomoci, mize si tuto pomoc sdm svobodné
koordinovat a organizovat podle svych osobnich potieb. Dalo by se fict, ze kazdy Clovek je
v né¢jakém ohledu zavisly na nékom jiném, ¢i na spolecnosti obecné, ale kazdému musi byt
zaruceno pravo na sebeurceni i v téch oblastech, v kterych neni samostatny. Lidé s postizenim
musi mit stejné, rovnocenné prilezitosti jako ostatni lidé. ,,Sebeurcujici zpisob zivota znamena,

ze lidé s télesnym postizenim maji moznost rovnocenného vybéru v oblasti socidlni, politicke,

ekonomické a kulturni jako osoby bez postizeni*’

Projekty, programy a sluzby, ur€ené pro osoby se zdravotnim postizenim, by mély byt fizeny a
organizovany piimo svymi uzivateli (,,spotfebiteli). Hrd4d tuto mySlenku oznacuje jako tzv.
,spottebitelskou kontrolu®. Tato mySlenka vychazi z ideje hnuti IL, Ze ¢loveék s postizenim je se
svym postizenim nejlépe obeznamen a je tedy nejpoucenéjSim specialistou v otazkach svych

potieb a jejich uspokojovani.*

2 , ’ . ro.
Hrda, J.Osobni asistence,obecné informace..., str. 4

3 , ’ . ;.
Hrda, J.Osobni asistence,obecné informace..., str. 4

4 Hrda, J.Osobni asistence,obecné informace..., str. 5
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Hrda v jedné ze svych ptirucek uvadi vycet hlavnich zasad, které byly vymezeny ze strany ENIL
pro hnuti IL. Tyto zasady se daji povazovat za nejvyznamnéjs$i mysSlenky a principy hnuti IL,
proto zde cely vycet cituji:

., 1. Sebeurcujici zpusob Zivota je proces védomého sebezdokonalovani, zvySovani sebediivery a
emancipace. Tento proces umozni vSem lidem s postizenim dosahnout stejnych moznosti a plné
ucasti ve vSech oblastech Zivota spolecnosti.

2. Lidé se zdravotnim postizenim musi byt schopni tento proces individualne i kolektivné
kontrolovat s vyuzitim demokratickych principii a na zaklade rovnopravnosti.

3. Jako rovnopravni obcané musi mit lidé s postizenim zabezpeceny zakladni lidské potireby:
stravu, hygienu, oSaceni, bydleni, zdravotni péci, technické pomiicky, socialni sluzby, vzdelani,
pracovni uplatnéni, informace, komunikaci, dopravu a pristup do verejnych i kulturnich zarizeni,
pravo na sexualitu, pravo Zenit se a mit deti.

4. Hnuti musi pokryvat potieby vsech lidi s postizenim, k sebeurcujicimu Zivotu musi vést déti se
zdravotnim postizenim jiz od mladi i jejich rodice.

5. Lidem se zdravotnim postizenim musi byt dana rovnocennd prileZitost, aby se podileli na
stanoveni viastnich potieb, na volbé a rozsahu kontroly.

6. Hnuti je proti systéemuim, které podporuji zavislost na ustavnich zarizenich.

7. Osoby se zdravotnim postizenim se musi samy podilet na vyzkumu, vyvoji, planovani a

rozhodovani o zdleZitostech, které jsou spojeny s jejich Zivotem, a to na vSech urovnich.’

1.1.3 Historie osobni asistence v CR

V duisledku politické situace v tehdejsim Ceskoslovensku se osobni asistence jako socialni sluzba
u nas objevila samoziejmeé mnohem pozdéji, nez v jinych evropskych zemich. Teprve po revoluci
vroce 1989 se u nas diky iniciativé lidi s vaznym télesnym postizenim zacala rozvijet osobni
asistence. Do té doby se o ¢lov€ka se zdravotnim postizenim museli starat pfibuzni, pokud chtél
zlustat doma, v rodinném kruhu. HorS$i variantou byly tustavy, ve kterych bohuzel vyrtstala

vétsina lidi se zdravotnim postizenim.

5 Hrda, J.Osobni asistence,obecné informace..., str. 6-7
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Uplné prvni projekt na poskytovani sluzeb osobni asistence v CR podala Prazska organizace
vozickaru (dale jen POV). V dubnu roku 1991 byla tato organizace registrovana jako obcanské
sdruZeni. Pracovnici POV Zdena Hanakova a Petr Vojtik se inspirovali §védskymi a holandskymi
vzory poskytovani osobni asistence, vypracovali projekt a v roce 1992 zacala POV poskytovat
osobni asistenci prvnim deseti klientim. Spoluzakladateli POV byli i lidé s télesnym postizenim,
proto pravidla pro poskytovani osobni asistence, kterd byla vytvofena, vychazela z opravdovych
potieb vozickari, respektive ptimo z potieb uZivateld. POV tak byla prvni neziskovou organizaci,

ktera zacala poskytovat sluzbu osobni asistence v CR. °

1.2 Pojmové vymezeni osobni asistence

Na zacatek bych uvedla vymezeni osobni asistence podle Matouskova Slovniku socialni prace.
Osobni asistence je jim tedy oznacovana jako ,,0sobni pomoc osobam se zdravotnim postizenim,
jez zahrnuje sluzby, které zmirnuji dusledky postizeni jedince pri vSech jeho cinnostech...Cilem
osobni asistence je umoznit postizenym lidem, aby Zili zpiisobem Zivota, ktery se co nejvice blizi

Zivotu bez postizeni.

Osobni asistence se fadi mezi sluzby socialni péce, coz jsou vSeobecné sluzby, které slouzi
osobam, jez jsou v n¢jaké mife zavislé na pomoci druhych. Je to socidlni sluzba, ktera je
zaméiena na lidi se zdravotnim handicapem. Muze tedy pomdhat lidem se smyslovym
postizenim, s mentalnim postiZenim, s télesnym postizenim nebo lidem s kombinovanym

postizenim. Ja se ve své praci zaméfim na osobni asistenci pro lidi s télesnym handicapem.

Osobni asistence pomaha lidem se zdravotnim postizenim Zzit nezavislym zptisobem Zzivota. Tato
sluzba se viak v CR zagala uZivat aZ po roce 1989, do té doby byli lidé se zdravotnim postizenim
odkazdni na TUstavy socialni péce, které bohuzel vedly spiSe ktomu, Ze své klienty
zneschopiiovaly. Nejhorsi bylo, Ze neexistovala jina alternativa zivota, a lidé, ktefi vyrostli a

dlouhou dobu zili v ustavech, jsou navykli na tento nesvobodny zpuisob Zivota, ktery je naucil, ze

% Hrda, J.Osobni asistence, pfirucka postupii a rad pro poskytovatele, str. 8

7 Matousek, O. Slovnik socialni prace, str. 137
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za sebe nedokazi prebrat zodpoveédnost, nedokazi se sami svobodné€ rozhodnout a nejsou schopni
zit sebeurcujicim zpisobem zivota. ,,Dlouhodoba tstavni péce vyvolava tzv. hospitalismus, coz
je adaptace na umélé prostiedi ustavu, jeZ je spojena s neschopnosti adaptovat se po propusténi
v prostiedi b&Zné spole¢nosti. Kromé toho je tstavni péée nejdrazsi formou socialni péée (v CR
vroce 2001 Cinily investicni naklady na zfizeni jednoho ustavniho lizka 1,3 milionu korun).
Také provozni néklady jsou vyssi nez u jinych forem péce, nejvétsi polozkou v nich jsou mzdy
personalu, ¢ast pracovnikl totiz musi pracovat na tfi smény. V mnoha Ustavech jsou umisténi

klienti, ktefi by mohli zit kvalitnéji s parcialni podporou.*®

Ing. Jana Hrda definuje osobni asistenci ve své piirucce postupt a rad pro osobni asistenty takto:
,Cilem poskytovanych sluzeb je pomoc €lovéku, ktery k Zivotu pomoc druhé osoby potiebuje,
zvladat prostednictvim osobniho asistenta ty tikony, které by délal sam, kdyby mohl. Komplex
sluzeb se sklada ze zakladnich prvki obligatornich, jako napt. pomoc pfi hygiené, pfi stravovani,
sebeobsluze, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, pomoc pii prosazovani prav a zdjmu. Ze zakladnich prvkia fakultativnich, tedy
nepovinnych, je poskytovani informaci ¢i psychoterapie. Poskytovani sluzby neni €asové, ani

mistné ohrani¢eno.*’

Strucnéjsi a obecnéjsi definici nabizi Repkova, kterd popisuje pojem osobni asistence jako pomoc
sméfovanou od clovéka (osobniho asistenta) kjinému cloveéku, ktery z divodu tézkého
zdravotniho postizeni takovouto pomoc potiebuje pfi vykonavani rozlicnych Zivotnich ¢innosti.
Osobniho asistenta si obCan s t€Zkym zdravotnim postizenim vybird sam na zaklad¢ vlastnich

kritérii a o¢ekavani a za poskytnutou pomoc ho odménuje. "

Cilem osobni asistence je zabranit socialni exkluzi a zachovat klientovu integritu. Diky osobni
asistenci muaze Zzit jeji uzivatel samostatnym a sebeurcujicim stylem zivota. Miize tedy zit béznym
stylem Zivota, ve své domadacnosti se svou rodinou. Clovék se zdravotnim handicapem ma za

pomoci osobni asistence moznost vzdélavat se a zapojit se do pracovniho procesu. Déle osobni

¥ Matousek, O. Socidlni prdace v praxi, str. 97

® Hrda, J. Osobni asistence, prirucka postupii a rad pro osobni asistenty, str. 9

1% Repkova, K. Osobnd asistencia v podpore nezavislosti...str. 301
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asistence zprosttedkovava kontakt se socialnim okolim a kulturni vyziti. Osobni asistence tedy
umoziuje svym uzivatelim seberealizovat se ve svém zivoté. Lidé s vaznym zdravotnim

postizenim uz nemusi sedét doma, ale mohou zit aktivng, stejné€ jako kterykoli jiny clovék.

Podle hnuti IL existuji ¢ty zakladni principy, podle nichz ma byt poskytovana osobni asistence.

1. Deliminace: sluzba osobni asistence se fidi pouze potfebami jejich uzivateldi, neni nijak

omezena ¢asem, mistem ¢i druhem tkont

2. Deprofesionalizace: uzivatel sluzby instruuje své asistenty sam, asistenti nemusi byt

profesionaly (toto plati pouze u sebeurcujici osobni asistence a navic za piedpokladu, ze asistent
neni zaméstnancem organizace ¢i agentury, nebot’ podle zakona 108/2006 musi splnovat urcité
minimum odbornosti)

3. Demedikalizace: ¢lovék se zdravotnim postizenim neni posuzovdn jako nemocny, neni

posuzovan na zakladé€ své diagnozy, neni pouhym pifedmétem Iékaiské péce

4. Deinstitucionalizace: uzivatel sluzby muze tidit osobni asistenci bez mezic¢lanku, pfimo ze

svého piirozeného domaciho prostiedi'

1.3 Legislativni vymezeni osobni asistence

Osobni asistence byla jako socidlni sluzba legislativné upravena relativné nedavno, a to zakonem
o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., ze dne 14. bfezna roku 2006. Diky tomuto zakonu se ob¢an
stal aktivnim subjektem, ktery mulize ovliviiovat podminky a zplsob uspokojovani socidlnich
potieb v prostfedi, v némz Zije. Pfed uvedenim zédkona 108/2006 byl obCan vniman jako pouhy
objekt péce."” Podle § 38 se osobni asistence fadi mezi sluzby socialni péce, které napomahaji
osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné
mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit

jim distojné prostfedi a zachdzeni."

11 . ;o .
Hrda, J. Osobni asistence, obecné informace...str. 10

12 y o, .
Matousek, O. Socidlni prace v praxi, str.

13 7akon 108/2006 o socilnich sluzbach
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Piesné vymezeni osobni asistence najdeme v § 39 :

(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném

socidlnim prostiedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zékladni Cinnosti:
a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygieng¢,

¢) pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. '

1.4 Typy osobni asistence

Osobni asistence se déli na dva zakladni typy, kterymi jsou sebeurcujici osobni asistence a fizena
osobni asistence. Tyto dva typy se od sebe lisi tim, Ze je kazdy zaméfen na jinou cilovou skupinu
uzivatelii, a z toho vychdzeji kompetence osobniho asistenta a také jaké pozadavky jsou dulezité

pro vykon této sluzby.

1.4.1 Sebeurcujici osobni asistence:

Tento typ je urCen pro uzivatele, ktefi jsou schopni sami vést a koordinovat osobniho asistenta.
Uzivatel¢ si dokdzou vyhledat sluzbu osobni asistence, a to bud’ sami (napf. pies inzerat) nebo
skrz poskytovatele (napf. neziskova organizace €i soukromd agentura). Sami uZivatelé si

organizuji a planuji pribéh osobni asistence a také zajiStuji kontrolu osobni asistence.

14 7akon 108/2006 o socilnich sluzbach
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Sebeurcujici osobni asistence nejvice odpovida cilim a zdsadam hnuti Independent living, nebot’

se klient v idedlnim ptipad¢ podili na sebeurcujici osobni asistenci.

1.4.2 Rizena osobni asistence:

Tento typ osobni asistence vyuzivaji uzivatelé, ktefi nejsou schopni sami vést, koordinovat,
organizovat a Skolit osobniho asistenta. Uzivatelé této sluzby (lidé se smyslovym, mentalnim,
psychickym ¢i kombinovanym postizenim) potiebuji specializovanou pomoc, tato potieba
vychazi z podstaty jejich postizeni. Proto fizend osobni asistence vyzaduje odbornou piipravu

osobniho asistenta.'®

1.5 Pfedpoklady pro vykon osobni asistence

Osobni asistent musi pro svou praci vykazovat urcité télesné (fyzické) a dusevni (psychické)
piedpoklady. Fyzické ptedpoklady zahrnuji télesnou stavbu, kondici a zdravotni stav, ty by mély
odpovidat potiebam uZzivatele. Kazdy klient je specificky, ma urcity typ postizeni, stupeni (mira)
postizeni je také rozdilny, a kazdy ma samoziejmé jinou télesnou hmotnost. To jsou vSechno
faktory, které musi brat asistent na védomi, kdyz hodnoti svou fyzickou zdatnost. Osobni asistent
musi byt takového zdravotniho stavu, aby vykon sluzby jeho zdravi neohrozoval.

Psychické predpoklady jsou pro osobniho asistenta velmi dilezité, nebot’ neni-li asistent vybaven
silnou psychikou, hlife se vyrovnava s moznymi tézkostmi. Proto také organizace, které osobni
asistenci zprosttedkovavaji, predkladaji zajemclim o praci osobniho asistenta psychologické

testy. '’

Pokud je osobni asistent zaméstnancem neziskové organizace, ¢i soukromé agentury, musi podle
zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 spliiovat urCité minimalni vzdélani. Takovymto

zpusobem se zajisStuji standardy poskytovanych sluzeb u poskytovatelt.

> Hrda, J. Osobni asistence, piirucka postupii a rad pro osobni asistenty, str. 10

' Hrda, J. Osobni asistence, pfirucka postupii a rad pro osobni asistenty, str. 10
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Pokud si uzivatel osobniho asistenta vyhleda sam, at’ uz ptes inzerat ¢i mezi svymi zndmymi, je

to pouze na uzivateli, zda vyzaduje, aby se jeho osobni asistent odborné vyskolil.

1.6 Uzivatel osobni asistence

V této Casti prace se zametim na uzivatele sluzby osobni asistence. Piedstavim klasifikaéni model
zdravotniho postizeni podle Svétové zdravotnické organizace, ktery jako prvni v historii korektné
vymezuje pojmy zdravi a nemoc a piesné definuje pojem ,,postizeni. Dale pfedstavim uzivatele

osobni asistence podle Jany Hrdé.

Sluzba osobni asistence ma Siroké spektrum uzivatelil rizného véku a rozdilného druhu postizeni.
Tyto dvé kategorie (v€k a diagnoza) jsou rozhodujici jak pro zvoleny typ asistence, tak 1 pro jeji
napli, tedy poskytované sluzby, které¢ odpovidaji potfebam klientl. V jiz zminovaném zakoné
108/2006 o socidlnich sluzbach jsou uzivatelé osobni asistence definovani jako: ,,0soby, které
maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

Jjejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby .

1.6.1 Zdravotni postizeni dle klasifikacniho modelu WHO

V kvétnu roku 2001 byla Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) schvalena klasifikace
zdravotniho postizeni (ICF) International Classification of Functioning, Disability and Health, do
cestiny pielozeno jako Mezinarodni klasifikace funk¢nich schopnosti, disability a zdravi (MFK).
Me¢éfeni uréitych komponentii funkénich schopnosti konkrétniho jedince je podstatou tohoto
klasifika¢niho modelu. Tato klasifikace vrha nové svétlo na vnimani hendikepu. Bere v tivahu, Ze
kazdy jedinec muze zazit urcity problém se svym zdravim, a tedy muize zazit urCity stupen
postizeni. Jinymi slovy, nikdo se netési dokonalému zdravi. PostiZzeni jiz neni vnimano jako
fenomén, ktery by postihoval pouze minoritu populace. ICF chape postiZzeni jako vSeobecnou

lidskou zkusenost. Krom¢ toho bere ICF vvahu socidlni aspekty postizeni, nevnima tedy
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postizeni pouze jako zdravotni &i biologicky problém. '’ Pavodni klasifikaéni model zdravotniho
postizeni byl vydan vroce 1980 Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) jako ICIDH
(International Classification of Impairment, Disabilities and Handicaps). Tento model rozliSoval
postizeni pomoci tfi dimenzi:
3. impairment — trvalé poskozeni organu nebo funkce téla; motorické, mentalni, smyslové,
feCové aj. funkce jsou poSkozeny na zékladé onemocnéni, vrozené poruchy ¢i nehody
4. disability — sniZzené, omezené schopnosti a moznosti jedince; poruSeni funkce vede k
limitovani individualniho vykonu

5. handicap — socialni dimenze postiZeni; porucha se projevuje v socidlnich vztazich

Organizace zastfeSujici zdravotné postizené 1 sami zdravotné postizeni lidé podrobili tento
puvodni model ostré kritice. Divodem byla orientace ICIDH na negativni vymezeni linie
»impairment — disability - handicap®, tedy: poskozeni (impairment) vede (pouze) k negativnim
odchylkam od norem vykonu, neschopnosti (disability), které jsou divodem socialni exkluze
(handicap). Proto doslo v roce 2001 k reform& modelu ICIDH a WHO redefinovala linii pojmQ
»~impairment — disability - handicap® na ,,impairment — activity — participation“. Tento soudoby
model dava diiraz na pozitivni perspektivu, tedy do jaké miry je schopen ¢loveék s postizenim
(impairment) vykondavat ¢innosti (activity), aby se zapojil do Zivotni situace a tucastnil se

spolecenského Zivota (participation). '

1.6.2 Uzivatel osobni asistence dle Hrdé

V této podkapitole uvedu mozné uzivatele osobni asistence podle typu zdravotniho postiZeni.
Budu vychazet z piirucky postupti a rad pro osobni asistenty od Jany Hrdé. Autorka rozd€luje
uzivatele do péti zdkladnich skupin. Kazd4 skupina ma svéa specifika podle typu postizeni,

kterymi se osobni asistent musi fidit pfi vykonu sluzby osobni asistence.

Uzivatelé s t€lesnym postiZzenim:

"7 http://www.who.int/classifications/icf/en/
18 Krhutova, L. Teorie a modely zdravotniho postizeni, s. 53, 54
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Podle autorky se lidé s télesnym postizenim 1isi podle toho, jestli je jejich postizeni vrozené,
ziskané ¢i degenerativni. Toto déleni je pouze orientacni, neméli bychom ho brat jako striktni

ukazatel. Osobni asistent by mél k uZivateli pfistupovat vzdy naprosto individualné.

Uzivatelé s vrozenym télesnym postizenim ziji se svym znevyhodnénim odmalicka, proto byvaji,
v porovnani s uzivateli s postizenim ziskanym v priabéhu Zivota, vétSinou schopnéjsi ve vlastni
sebeobsluze. VétSinou vyristali bud’ v ustavech, nebo v rodinném prostiedi, kde se o n¢ nékdo
staral, takze jsou zvykli na pomoc druhé osoby. Nemaji tedy takovy problém pfijimat pomoc jako
osoby s postizenim ziskanym v pribéhu zivota. Rozhodovéani o vlastnim zivoté¢ byva naopak
silnou strankou uzivateli se ziskanym postizenim. Specifickou skupinou jsou lidé
s degenerativnim (postupujicim) onemocnénim. Tito lidé se musi vyrovnat se svym stale se

zhor$ujicim stavem a v priab&éhu nemoci se musi pfizptisobovat svym ménicim se schopnostem. "

Lidé s télesnym postizenim stoji za zrodem ceského centra ENIL (Evropské hnuti sebeurcujiciho

ve

zivota). Konkrétné to byli vozickaii, ktetfi zalozili POV poskytujici sluzby osobni asistence. Diky

této sluzbé dostali lidé s postizenim moznost vést sebeurcujici zivot.”

Uzivatelé se smyslovym postizenim:

Tito uzivatelé vyuzivaji sluzbu osobni asistence hlavné pro zprostiedkovani styku s okolim. Na
rozdil od ptedeslé skupiny uzivateld lidé se smyslovym postizenim vét§inou nepotiebuji pomoc
pii sebeobsluze. Osobni asistence u lidi se smyslovym postizenim by méla uzivateli usnadnit

zapojit se do jeho socidlniho prostfedi a pomoci mu pii seberealizaci.

Uzivatelé s mentalnim postiZzenim:

U této skupiny je vétSinou vyuzivana fizena osobni asistence. Spoluprace a komunikace rodiny a
blizkych osob uzivatele s osobnim asistentem je zaru¢en¢ vzdy prospésna. Osobni asistence mize
pomoci témto uzivatelim pii zaclenovani se do spolecnosti. Krom¢ pomoci pii sebeobsluze
potfebuji lidé s mentdlnim (poptipadé s kombinovanym) postizenim podporu pifi kontaktech se

zamé&stnavatelem, s Ufady, s doktorem ¢i s jinym spoleCenskym prostfedim. Tato skupina

" Hrda, J. Osobni asistence, piirucka postupii a rad pro osobni asistenty, s. 18, 19

20 Hrda, J. Osobni asistence, piirucka postupii a rad pro osobni asistenty, s. 18
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A4 r

uzivateli vyzaduje vyssi miru kvalifikace u osobnich asistentd, nez dfive zmifované skupiny.
Potieba vyssi kvalifikace vychazi ze specifik této dil¢i skupiny. Osobni asistent by m¢l brat

v uvahu Groven postizeni svého klienta.”'

Déti s postizenim:

Déti se zdravotnim postizenim tvoii zcela zvlastni kategorii uzivatelii osobni asistence. Osobni
asistenti pomahaji zejména se studiem, tedy pii Skolni dochdzce ¢i riznych volnocasovych
aktivitach. Na rehabilitacnich a jinych pobytech dopomahaji osobni asistenti pfi sebeobsluze a pfi

zprostifedkovani kontaktt s okolim.

Jinak je o déti obvykle postarano v ramci rodiny. Velmi daleZitou sloZkou osobni asistence u déti
je spoluprace a komunikace s rodinou, nebot’ ta je vétSinou nejlépe znald potieb a schopnosti své

ratolesti. *

Seniofi:

Tato skupina uzivateli vlivem stafi a rGznych nemoci s nim spojenych ztraci sobé&stacnost.
Osobni asistenti nejcastéji pomahaji ¢i dohlizi na seniora pii sebeobsluze, v domécnosti a také pfi
kontaktu s okolim. Osobni asistent by mél byt pfipraven na to, ze n¢kdy byva se seniory
problematickd komunikace v disledku staii (oslabeni sluchu, zraku ¢i jiné jako senilita, stafecka

demence atd.).”

! 'Hrda, J. Osobni asistence, prirucka postupii a rad pro osobni asistenty, s. 20
2 Hrda, J. Osobni asistence, piirucka postupii a rad pro osobni asistenty, s. 20

2 Hrda, J. Osobni asistence, piirucka postupii a rad pro osobni asistenty, s. 22
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2.VZTAH MEZI KLIENTEM A OSOBNIM ASISTENTEM

Osobni asistent se stejné jako Iékar, zdravotni sestra, psycholog ¢i pecovatel fadi mezi poméhajici
pracovniky. Aby se Clovek stal profesiondlem ve svém oboru, musi ziskat urcité védomosti a
znalosti, které mu poskytne urcitd vzdélavaci instituce. Pro vykon poméhajicich profesi ale pouze
odbornost v oboru nestaci. Lidsky vztah mezi klientem a pomahajicim pracovnikem je dalSim

elementem, ktery hraje velmi dileZitou Glohu v pomahajicich profesich.*

Proto se chci vdruhé poloviné teoretické Casti mé prace zabyvat vztahem mezi osobnim
asistentem a klientem. Tento vztah je pon¢kud specidlni, nebot’ se nedd jednoduSe popsat a
vymezit jako jiné interpersondlni vztahy, jakymi jsou napt. vztah kolegl, nadfizeného a
podfizeného, vztah mezi ucitelem a Zakem ¢i pfibuzenské vztahy. Vztah osobniho asistenta a
klienta byva srovnavan s jinymi interpersonalnimi vztahy a byvéa popisovan tak, Ze v sobé nese
znaky né&kolika riiznych typi vztahti. Casto v literatufe najdeme pfipodobnéni ke vztahu rodice
s ditétem, pratelskému vztahu nebo vztahu zaméstnance se zaméstnavatelem. Kazdy
interpersondlni vztah je vSak jedine¢ny, nebot’ se jednd o interakci dvou specifickych jedinct,
individui. Mezilidsky vztah neni stabilni, v pribéhu ¢asu se aktéfi vztahu méni a vyviji a spolu
s nimi se pretvafi i jejich vzajemny vztah. Vztah je ,,souhra® dvou jedinct, kteti zaujimaji urcitou

roli ve vztahu ke svému protéjsku.

Nize ptfedlozim zékladni kategorie podle Hindeho, vyskytujici se ve vSech interpersonalnich
vztazich. Dale uvedu faktory, které ovliviiuji miru divéry ve vztahu podle Kiivohlavého. Poté se
zamé&iim na hranice ve vztahu pomahajiciho a klienta, jejich vymezeni, na emoce ve vztahu a

nakonec zhodnotim ulohu moci ve vztahu klienta a poméhajiciho.

2.1 Dimenze interpersonalniho vztahu podle Roberta A Hindeho

Na zacatek uvedu zakladni dimenze, které jsou stejné pro kterykoliv interpersonalni vztah. Jedna

se o obecné kategorie, jez miizeme rozpoznat ve vSech mezilidskych vztazich. Tyto dimenze,

# Koptiva, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14
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dilezité pro kterykoliv interpersonalni vztah vymezil Robert A. Hinde ve své knize Individuals,

relationships and culture. Autor tyto dimenze roztiidil do osmi kategorii:

l.
2.

obsah vztahu — co spole¢né dv€ individua v interakci vytvareji, co spolu ve vztahu délaji

diverzita interakci — rGznorodost, rozmanitost Cinnosti, které aktéfi vztahu spolecné

vykonévaji
kvalita — jaky maji aktéti vztahu piistup k obsahu vztahu
frekvence — relativita frekvence interakei, kazdy z aktérii vnima frekvenci interakci jinak

reciprocita versus komplementarita — u recipro¢nich interakci délaji aktéfi tutéz véc, maji

stejnou roli a stfidaji se, oproti tomu u komplementarnich interakci délaji aktéfi rozdilné
véci, ale navzédjem se doplituji (napf. jeden druhym se neché vést)

intimita — je klicovou dimenzi v mnoha vztazich, do jaké miry aktéfi vztahu hovoii o
osobnich zalezitostech a sdéluji si sva tajemstvi

interpersondlni percepce — jak vzdjemné aktéfi vztahu vnimaji a chapou své chovani,

jednani, myslenky a pocity

zavazek — do jaké miry si aktéfi vztahu daveéfuji a jak moc jsou si navzajem oddani®

2.2 Mira davéry ve vztahu podle Krivohlavého

Vztah osobniho asistenta a klienta musi splilovat podminky pozitivniho vzajemného postoje v

emociondlni oblasti a také oboustranné usili o posilovani nastavajicich perspektiv vztahu. Pokud

jsou tyto oblasti naplnény, mohou aktéti vztahu dlouhodobé spolupracovat. Podle Kfivohlavého

nejsou aktéti vztahu schopni spoluprace, pokud neni pfitomna nad¢je, pokud neni citit o¢ekavani.

Kftivohlavy ve své publikaci Konflikty mezi lidmi vymezil podminky, které maji vliv na miru

divéry ve vztahu:

spravedlivé rozdéleni hodnot mezi aktéry vztahu, asymetrie je mozna pouze, kdyz je
nahrazena v jiné dimenzi vztahu
aktéfi vztahu se vzdjemné znaji, jsou si védomi ocekavani ¢i minulych rozhodnuti

protéjsku a jsou si védomi charakteru vztahu

2 Hinde, R. A. Individuals, relationships and culture, s. 35, 36, 37
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3. postoje obou aktéri vztahu
4. mezi aktéry je samoziejma moznost spolecné komunikace
5. podminky, které vychazeji z okoli — socialni podminky, vliv dalSich osob a situa¢ni

kontext %

2.3 Faze a sympatie ve vztahu klienta a pomahajiciho

Kazdy interpersonalni vztah ma urcity vyvoj (faze), méni se postupem casu. Pro kazdy vztah
je zasadni jeho pocatek, tedy navazani kontaktu dvou individui a poté vzdjemné poznavani.
Féze ve vztahu klienta a osobniho asistenta jsou podobné fazim v pratelském vztahu a vztahu
klienta a pomdhajiciho pracovnika obecné. Pokud si ale predstavime vztah mezi napf.
lé¢kafem (zdravotnikem) a pacientem, jsou zde vyrazné odlisSnosti ve fazich vztahu (vétSinou
si 1€ékat ani pacient svlij protéjSek nevybira, vztah vznikd obvykle shodou okolnosti; jejich
vztah je také vice formdlni, do vztahu nepronikaji osobni zélezitosti). Klient i asistent maji
plné pravo svobodné si vybirat svlj protéjSek. Je samoziejmé ku prospéchu nasledné
spoluprace, aby si klient a asistent byli navzajem sympaticti. Psychicka blizkost ma vliv na
vzajemné sympatie aktérii vztahu. Mezi klientem a osobnim asistentem funguje vzajemna
naklonnost a blizkost, pouze pokud jsou si psychicky blizci. To znamend, ze maji podobné
postoje, predstavy a domnénky, jejich hodnotové zebficky se v zasadnich otdzkach
nerozchazeji. V psychologické literatuie se tento jev oznacuje jako ,,efekt similarity*.”” Pokud
budeme zkoumat vztah mezi pomahajicim pracovnikem a klientem, je dobré podotknout, ze

u kazdé pomahajici profese jsou urcité nuance, co se tyce vztahu s klientem.

2.4 Hranice a emoce ve vztahu

V kazdém mezilidském vztahu by mély byt vymezeny urcité hranice, které mimo jiné
zajistuji autonomii kazdého z aktéri vztahu. Vymezuji a urcuji, do jaké miry si aktéti vztahu

zasahuji do svych zalezitosti. Kazdy mize vnimat a chépat rozdéleni kompetenci ve vztahu

** Kftivohlavy, J. Konflikty mezi lidmi, s. 100
" Kfivohlavy, J. Jd a ty, s. 55
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jinak. Je otazkou spolecné komunikace aktér, jaké hranice si navzdjem stanovi.
V dlouhodobych vztazich se postupem casu piirozené vytvori ustadleny model, ktery
respektuji oba aktéfi a vzajemné ho sdili. Na kazdy blizky mezilidsky vztah maji vliv emoce.
Emoce vlastné vznikaji ve vztazich, hromadi se, projevuji se a musi se také urcitym
zpusobem ventilovat. Kazdy pomahajici pracovnik by se mél v rdmci vlastni psychohygieny

naucit zachazet se svymi emocemi.

2.4.1 Hranice a emoce ve vztahu pomahajiciho pracovnika a klienta

K naruseni hranic ve vztahu mezi poméhajicim pracovnikem a klientem dochazi ¢asto, pokud
pomahajici pracovnik bere zalezitosti klienta az prili§ za své vlastni. Problémem je, kdyz ma
pomahajici pracovnik potiebu, aby ho klient potifeboval, sebeobétuje se ve prospéch klienta a
zajist'uje 1 ty véci, které by byl schopen klient zajistit sim. Emoce hraji diileZitou roli v otdzce
hranic vztahu mezi pomahajicim a klientem. Pomahajici pracovnik by mél rozliSovat mezi
soucitem a empatii. Pokud ke svému klientovi citi pomahajici pracovnik soucit, mize dojit
k tomu, ze ztrati hranice, nebot’ zacnou vztah ovladat emoce, pomahajici pracovnik je
zaplaven litosti, rozruSenim ¢i uzkosti. Aby pomahajici pochopil klientovu situaci, je dobré,
kdyz se vyvaruje litosti a fidi se empatii, schopnosti racionalné se vcitit do druhého a zlstat
nohama pevné na zemi.*® Géringova ve své publikaci Pomdhajici profese popisuje souciténi a
litost jako jednani, které nema intervencni charakter a proto by se mu pomahajici pracovnik
m¢l vyvarovat. Je to totiz takové jedndni, kdy se ¢lovék neangazuje ve snaze zmeénit situaci
objektu jeho litosti. Mysli si, Ze je situace druhého nenapravitelna, nemé dostatek zdroju ¢i
moznosti situaci zmenit, a nebo ma pocit, ze za situaci mize sam objekt. Litost miiZze branit

v efektivnim vykonavani pomahajici profese.”

Pti praci s lidmi se ale emocim neda vyhnout, proto je dilezité, aby se poméhajici pracovnik
naucil dobie rozumét svému prozivani a rozezndvat své emoce. Teprve tehdy je schopen 1épe

vnimat a rozumét emocim svych klientd, emocim ostatnich. Je zbytecné v pomahajicim

8 Koptiva, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 78,79

¥ Géringova, J. Pomdhajici profese, s. 69
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vztahu potlacovat emoce a dalo by se fict, ze tato snaha je u dlouhodobych vztahi
kontraproduktivni. Potlacené emoce se jen tak ,,nevypati®, pouze se ukryji a ,,¢ihaji®, kdy se
naskytne dal$i pfilezitost, aby ndm mohly ukdzat, na ¢em jeSt€ musime zapracovat. Na
druhou stranu je vSak dilezité umét pracovat s negativnimi emocemi, které by se potlacovat
mély. Je to strategie, kterd nam umoziuje 1épe fungovat ve spoleCnosti, a tedy i
v interpersonalnich vztazich. Jsou rizné metody, jak potlait nezddouci emoce: nahradit
nezadouci emoce za jiné emoce, zabavit se jinymi ¢innostmi, pietransformovat nezddouci
emoce a pokusit se na né¢ nahliZet z pozitivniho nebo alespon profesiondlniho tthlu pohledu.
Tyto nase aktivity mizeme vykonavat nevédomé, ale je mozné se je i naucit vykonavat
zamérne. Je vSak dulezité podotknout, ze potfeba potlacovat emoce je pticinou dalsi zatéze,

podporujici primarni stres, z néhoz negativni emoce vzesla.*

Dalsi otazkou ve vztahu pomdhajiciho pracovnika a klienta je, zda ma pomahajici svého
klienta vnimat a respektovat jako svého partnera nebo jestli ho ma ovliviiovat a vést podle
svych predstav. Toto dilema, s kterym Casto zapasi lecktery pomahajici pracovnik, je vétSinou
oznacovano jako stfet mezi kontrolou, autoritou nebo monologem na strané jedné a péci,
podporou, pomoci a dialogem na stran¢ druhé. Pokud se pomédhajici pfi praci se svym
klientem ftidi hlavné kontrolou, autoritou a monologem, jednd se o tzv. ,jednostranné
ovlivitovani®. Pro kvalitni a spéSnou spolupraci je vhodné, kdyz pomahajici svého klienta
podporuje, pomahd mu a néstrojem pii komunikaci mu je dialog. Tehdy se jednd o

,»Symetricky vztah* mezi pomahajicim pracovnikem a klientem.”'

S hranicemi ve vztahu mezi pomahajicim a klientem souvisi i1 otazka zodpovédnosti. Klient
ma pravo na sebeurceni, proto by nemél pomahajici ptebirat zodpovédnost, kterd nalezi
klientovi. Nejvetsi vliv na to, jak situace dopadne, by méli mit pravé klienti, jejich
zodpovédnost uréuje volbu feseni. Pomahajici pracovnici jsou zodpovédni za kvalitu procesu
pomoci. Nékdy maji pomdhajici pracovnici pocit, ze maji odpovédnost za to, jak klientova
situace dopadne. Pomédhajici n€kdy vnimaji jako svoje selhani, Ze se klient nevyhnul uréitému

problému, Ze nebyli schopni motivovat klienta k uréitym ¢innostem, ze nedokézali zabranit

30 Géringova, J. Pomdhajici profese, s. 64, 66

U Musil, L. Rdda bych vam pomohla, ale..., s. 90
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urcitému skutku. Je dulezité, aby si pomahajici pracovnici uvédomovali, za co jsou ve své

profesi zodpovédni, kde je ta hranice, kterou by neméli prekracovat.*

2.5 Moc ve vztahu klienta a osobniho asistenta

Poméhajici pracovnici obecné jsou drziteli zna¢né moci, kterd jim do jist¢é miry ulehcuje
spolupraci s klienty. Moc mizeme obecné popsat jako moznost usmériiovat chovani a jednani
druhych v souladu s intenci pracovnika. Rozhodnuti o tom, do jaké miry vyuziji pomahajici
pracovnici svou kapacitu ve prospéch klienta, jaky prostor pro rozhodovani klientim ve vztahu

daji a jaky maji pfistup ke klientdm, to jsou nékteré projevy moci pomahajicich.”

Pii pomahéni je moc velmi dilezitym elementem ve vztahu klienta a pomahajiciho pracovnika.
Dalo by se fict, ze klient je do urCité miry ze své pozice n¢koho, kdo potiebuje pomoci
bezmocny, a na druhou stranu pomadhajici je do urcité miry mocny, uz jen tim, Ze poskytuje
pomoc. Tato pozice pomahajiciho (jako drzitele moci) vyrazné ovliviluje moznosti a zpiisob
poskytovani pomoci. Klientovy sklony knedivéie a kodstupu k pomadhajicimu rostou
v zavislosti na vy$i pravomoci pracovnika. Navic mocensky systém muze vést k vzajemné
manipulaci. Kopftiva rozdéluje moc na dva zakladni typy, a to na moc instituciondlné ptidélenou

a moc vzniklou v ramci vztahu pomahani. **

2.5.1 Institucionalné pridélena moc

Prvni typ moci vychdzi ze zavazku socialni prace vici spolecnosti. Pomahajici pracovnici jsou
povinni intervenovat do nékterych Zivotnich situaci klienta podle urCitych pravnich norem,
predpisti, instituci zajidtujicich dodrzovani spoledenskych norem. Cim vice ma pomahajici
pracovnik moznost rozhodovat a zasahovat do zalezitosti klienta, tim komplikovangjsi podminky

ma pro to, stit se partnerem pii feSeni emocnich a vztahovych aspekti jeho problému. Jednim

32 , . . S, o :
Janebova, R., Musil, L. Myty o roli socialnich pracovnikit a pracovnic, s. 57

33 Janebova, R., Musil, L. Myty o roli socidlnich pracovnikii a pracovnic, s. 56

% Koptiva, K., Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 40
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takovym problémem je, kdyz klient celoveé zkresluje fakta nebo pouziva jiné formy manipulace.
Socialni pracovnik je na rozdil od psychologa ¢i knéze drzitelem readlné moci, proto ho nékteti

lidé mohou vnimat jako urcitou hrozbu (socidlni pracovnice = ,,zubata*).

Navic miize klient chépat pracovnikovo rozhodnuti nespravné jako projev neptizné, tim se klient
od pracovnika vzdali a prestane mu divéiovat.
Socidlni pracovnik musi i piesto jisté pravomoci vykonavat. Je ale dobré odd€lovat od sebe

situace vykonu pravomoci od situaci pomahani.*

2.5.2 Moc vznikla v ramci vztahu pomahani

Poméhajici pracovnik se obejde i1 bez institucionalné piidélené pravomoci, a to tehdy, kdyz je
drzitelem moci vzniklé v ramci vztahu pomdhani. Stane se tak, kdyz klient chape pracovnika jako
prirozenou autoritu, kterd ho vede. V otazkach tykajicich se odborného vzdélani a praxe
(diagnoza, prognodza, znéni zakont, atd.) je pomahajici jisté¢ autoritou. Oproti tomu v otazkach
tykajicich se citovych, vztahovych a Zivotnich problému se vedouci pozice pomahajiciho stdva
spiSe ptekazkou. Kazdy klient je individualitou, a proto na takové problémy neexistuji odborné

rady. Nikde nenajdeme manualy, jak jednat a pomahat druhym lidem v osobnich otazkach. *

% Koptiva, K., Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 41
3% Koptiva, K., Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 42, 43
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PRAKTICKA CAST

1. METODOLOGICKA CAST

V této Casti prace se zaméfim na Setfeni, které jsem uskutecnila v podobé rozhovort s klienty a
osobnimi asistenty. Popisi metodologickou ¢ast, predlozim vyzkumny problém vyzkumné otazky
a jejich cile. Dale uvedu postup pii vybéru respondentl, vstup do terénu a nakonec se pokusim

analyzovat ziskana data.

1.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Ve své praci se snazim popsat vztah mezi klientem a osobnim asistentem. Mym cilem je zjistit
specifika tohoto interpersonalniho vztahu. Jiz pfed zpracovavanim této prace jsem se domnivala,
7ze je tento vztah nééim zvlastni a ojedin€ly. Tuto hypotézu jsem objevila diky vlastnim
zkuSenostem s osobni asistenci, a v této praci ji chei potvrdit. Vyzkumnym problémem je vztah
mezi klientem a asistentem. Pivodné jsem chtéla pro tento problém pouzit vyzkumnou metodu
dotaznikt, které bych poté vyhodnocovala kvantitativné. Nakonec jsem se ale rozhodla pro tento
problém pouzit vyzkumnou metodu rozhovori. K takovému zavéru mé vedl fakt, ze pro
zkouméni mezilidského vztahu se 1épe hodi kvalitativni vyzkum a rozhovorem se dostanu lépe
k jadru véci. Rozhovory jsem vedla jak s klienty, tak s asistenty, abych ziskala pohledy z obou
stran. Za pomoci hlavni vyzkumné otazky se snazim zjistit, jestli a v ¢em je vztah klienta a

asistenta specificky, ojedinély a jiny nez ostatni interpersonalni vztahy.

Rozhovor, pouzity pro Seteni, je polostrukturovany a trval vzdy néco mezi pul hodinou az
hodinou. Rozhovor pro klienty obsahuje Sestnact otazek a pro asistenty jedenact. Rozhovor je
rozdélen na informativni otazky a otazky tykajici se vztahu klienta a asistenta. Informativni
otazky slouzi k pfedstaveni respondenta, aby se ctenar dozvédél vek, povolani, ale 1 tieba
diagnézu respondenta. N&které otdzky pro rozhovor klienta a asistenta se samoziejmé lisi.

Rozhovor obsahuje sedm otazek, smérovanych na vztah mezi klientem a asistentem.
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Prvni dvé otadzky z vySe zminénych sedmi otdzek zkoumaji komplikace a problémy ve vztahu.
Meél(a) jste nekdy komplikovany vztah s nekterym ze svych klientii/asistentii? Proc? V cem? Jaka
Jjsou rizika ve vztahu klienta a asistenta? K jakym problémum i situacim, které maji negativni
vliv na vztah mezi klientem a asistentem muze dochazet? Chtéla jsem zjistit, zda viilbec nékdy
n¢jaky vztah nebyl idealni a jestli si dand osoba uvédomuje, pro¢ tomu tak bylo. Také jsem chtéla
zjistit, jestli v tomto vztahu existuji néjaka rizika, typicka pro tento interpersondalni vztah. Tteti
otazka zkouma, zda ma klient/asistent vymezeny urcité mantinely ve vztahu ke svému protéjsku,
které by nechtél nebo nedokazal prekrocit. Zda si védomé vytvaii pravidla, kterd se snazi
dodrzovat. Mate nastaveny néjaké hranice (pravidla) ve vztahu s asistentem? Popiste jaké. Dalsi
Pti rozhovoru jsem vétSinou jesté dodala, aby si respondent piedstavil naptiklad vztah se svym
partnerem, kamaradem ¢i zaméstnavatelem, a aby mi zkusil vysvétlit, co je na vztahu
s klientem/asistentem jedinecného. Co se v jinych béznych vztazich nevyskytuje, ale ve vztahu
s klientem/asistentem to vnima, citi. V cem je podle Vis vztah mezi osobnim asistentem a
klientem specificky, v cem se od jinych vztahu lisi? Posledni tfi otdzky jsou zaméfeny na
konkrétniho klienta/asistenta. Respondent si mél vybavit jeden konkrétni protéjSek a poté
odpovidal na otazky. V ivodni otdzce jsem chtéla zjistit, jak dlouho respondent spolupracuje,
poptipad¢ spolupracoval, se svym protéjSkem. Jak dlouho spolupracujete se svym
asistentem/klientem? Dal$i otazka zkouma vyvoj ve vztahu konkrétni dvojice, zda se postupem
casu vztah ménil a vyvijel. Jak se vas vztah v pribehu casu vyvijel? Popiste jak jste se seznamili,
jak jste se blize poznavali? Jak vas vztah vypadal na zacatku, jak vypada ted’?

Posledni otazkou jsem se snazila zjistit, jak respondent citi svou roli ve vztahu. Zda se citi byt
rovnocennym partnerem, a nebo se citi byt nadiazen ¢i podfazen svému prot&jsku. Chtéla jsem se
dozveédét, jestli klient vniméa svou roli spiSe jako zaméstnavatel, ktery pribch asistence fidi
samostatné nebo citi, ze asistent prib¢h asistence fidi za n¢j. Zda chce mit klient vSe pevné ve
svych rukou nebo mu vyhovuje, kdyz asistent do prabehu asistence zasahuje ¢i ji dokonce tidi za
n¢j. Zda respondent vnima vztah rovnocennég, chape protcjSek jako svého partnera, se kterym
rovnocenné komunikuje i jedna. Jak se citite ve vztahu se svym klientem? Jakou roli hrajete ve

vztahu vy, jakou asistent?
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1.2 Vyzkumny vzorek a vstup do terénu

V POV jsem béhem svych studii absolvovala mnohokrat praxi. Setkala jsem se tam s mnoha
klienty a u nckterych jsem pokraCovala v asistenci i mimo praxi. Proto jsou moji respondenti
z fad klienti lidé, se kterymi jsem se seznamila pravé pies POV. Dva z respondentil jsou dokonce
moji byvali klienti. K respondentiim z fad asistentd jsem se dostala opét pfes POV nebo jsem

oslovila studenty Jaboku.

Rozhovory byly realizovany v pribéhu mésicii dubna a kvétna roku 2010 se tfemi klienty a
jednim asistentem. Posledni dva rozhovory s asistenty byly realizovany v bfeznu roku 2012.
S vybranymi respondenty jsem se setkdvala bud’ v kavarné nebo u respondenta doma. Se dvéma
respondenty jsem se setkala pfimo v sidle organizace. VétSina respondentii jsou Zeny. Vék
respondentli se pohybuje mezi 21 a 60 lety. VSichni respondenti zfad klientd maji vaznou
diagnozu, dva respondenti jsou ve tfetim a jeden ve Ctvrtém stupni zavislosti, co se tyce
prispévku na péci. Dva zrespondentii maji DMO a ve tfetim pfipadé se jednd o svalovou
dystrofii. Jeden respondent z fad asistentl je stale jest¢ studentem, dalSi je na matefské a pracuje
na Castecny Uvazek a tfeti respondent se chystd nastoupit do diichodu. Rozhovory jsem nahravala
na MP3 piehrava¢ a poté jsem je prevedla do psané formy, pficemz jsem zachovala jejich

hovorovy styl. Nasledn¢ jsem pak analyzovala odpovédi respondentd.

2. ANALYZA ROZHOVORU

V této Casti rozeberu postupné jeden rozhovor po druhém. Pokusim se analyzovat odpovédi na
mé otazky. Pro pracovni ucely a zachovani anonymity pojmenuji respondenty z fad klientd K1,
K2 a K3, respondenty zftad asistentd jako Al, A2 a A3. V citacich respondentii byla pro

zachovani anonymity pozménéna citované jména.
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2.1 Rozhovory s klienty osobni asistence

Rozhovor s respondentemK 1

Prvnim respondentem K1 je zena ve véku 55let, je vdovou a nyni zije sama, ale ma ptitele. Ma
sttedoskolské vzdélani a jiz 35 let pracuje jako programatorka. K1 je v nejvySSim stupni
zavislosti, co se ty€e piispévku na péci a jeji diagnozou je svalova dystrofie. Na otazku, kolik ma
osobnich asistentl, nedokéazala piesné odpoveédét, nebot’ ji neddvno vypoveédéli sluzbu vsichni jeji
asistenti, vétSinou ze zdravotnich divodu. Jeji ,,tym* sestaval z péti az Sesti asistentd. Po této
zkuSenosti si uvédomila, ze ¢im vice bude mit asistentil, tim Iépe. Idedlni by podle K1 bylo mit
tak kolem deseti asistentil. K1 vyuZziva sluzbu osobni asistence kazdy den, ve vSedni den cely den
a o vikendech kolem deseti hodin. Osobni asistence je pro ni, jak sama tekla, ,, otdazkou preziti “,
zivot bez osobni asistence si pry predstavit , dokdze a déla proti tomu vsechno!“. Osobni
asistenci zacala vyuZzivat poté, co ji zemiel druh, coz je pét a ptl roku. Od té¢ doby vyuziva jak

osobni asistenci, tak pecovatelskou sluzbu.

Na otazku, zda méla s nékterym ze svych asistentti komplikovany vztah, odpovédéla obecné:
., Tak jako Zivot je sloZitej,..tak v podstaté vidycky(!)..v jakymkoli vztahu mas problémy, nebo
muize$ mit problémy, ale musis umét si je vyresit, vnitine predevsim. A potom, kdyby ty probléemy
uz nekam zasahovaly, tak zase je to ve vztahu dvou lidi, ve dvou, Ze jo. Ale v tomto pripadeé si
nemyslim, Ze plati, to co plati v tom normalnim vztahu, klasickym, Ze je lepsi se posadit a zacit si
rikat, Ze ucetnictvi bude vést jeden a néco jiného ten druhej (se smichem)..tak tady asi néé.. Ale
samoziejmeé, zZe si uvedomujes, ze kazdej je jinej, v cem kdo kde miize zadrhavat, a v ty chvili, kdy
si to uvedomis, a musis si to uvedomit ty! Tak i ty musis najit reseni..“ Podle této citace bych
fekla, ze K1 se snazi problémy fesit spolecné¢ se svym protéjskem, poukazuje na to tato ¢ast:
., ...je to ve vztahu dvou lidi, ve dvou, Ze jo.*. Snazi se asistenty chapat jako individuality a vi, Ze
proto nastavaji s kazdym asistentem jiné problémy: ,, samoziejme, zZe si uvedomujes, ze kazdej je
Jjinej, v cem kdo kde muze zadrhavat™ Z posledni ¢ésti citace je citit, Ze K1 chépe svou osobu
v problémovych situacich jako zodpovédnou za jejich feseni. Citi se byt ve vztahu ve vedouci

roli, coz potvrzuje jeji dalsi citace: ,, Ale prredevsim ho musis trosku vest“.
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Otazku, zda vnima ve vztahu s klientem néjaka rizika, K1 tak uplné nezodpovédéla, nebot’ se
zameéfila spiS na rizika, ktera vznikaji pii vykonu osobni asistence. Jako je naptiklad riziko urazu
pifi vykonu sluzby. Kdyz jsem podotkla, Ze jsem méla na mysli rizika jiného charakteru, rizika
pfimo ve vztahu, odvétila jen: ,,Jd vim, jako dusSevni rizika, ale to je nemlich to samé, lamani
dusicky, to je to samy“. V dal$i otazce jsem chtéla zjistit, jestli ma K1 nastavené urcité hranice, ¢i
pravidla. Chce si se svymi asistenty jak popovidat tak stihnout napldénovany program. Proto se
vzdy snazi vést asistenta k tomu, aby nejprve provedl pozadované, a pak je teprve ochotna si
popovidat. ... “je potreba si je dirigovat malinko, prakticky vsichni, vsichni si jdou k tobé vylejt
srdce. Ty jses ta jejich studanka, oni prijdou, takhle si stoupnou do dveri a zacnou na tebe chrlit.
Samozrejmé je mds rada, takze to s nima troSku prozivas, potom teda zjistis, Ze uz mds tu hlavu
Jjako vertel, pak uz to nestihas vstrebavat, a jeste co holka to jinej problém. Ale vsichni se ti tady
napiil hroutej, napiil prozivaj rozvody svejch manzelstvi a chtéj teda rady, atd atd, kdyz né
rozvody tak rozchody, zdravotni problémy, déti, mimo jedny jediny holky, ktera ted uz je
viceméné dost mimo, protoze ten cas uz neméla, kterda byla takova slunickova, ktera prisla a
prosté zazarila, a bylo to fajn a tésila jsem se na ni. Tak vSechny ostatni jsou o problémech a maj
pocit, ze ten problém tady musej odlozit. A kdyz uz je nékdy toho hodné, a ja je zarazim a rikam,
a holky dost, ja uz ..ja mam taky problémy! A taky je na vas nehdzim, ja potrebuju vydechnout a
nadechnout a dost! (predvadi jiny hlas): Ale my si s tebou chceme popovidat, s kym si mame
popovidat? Ty nam vidycky poradis, nam je vidycky lip, kdyz od tebe jdeme!* Tato odpovéd’ je
vlastné odpovédi i na pfedchozi otdzku, nebot’ ve vztahu vyvstava riziko, ze se klient stane, tfeba
1 nechtén¢, asistentovou ,,vrbou®. Pfitom ma klient svych probléma dost, ale asistent svého

klienta zaplavuje svymi osobnimi problémy.

Na hlavni vyzkumnou otédzku, v ¢em je vztah mezi asistentem a klientem specificky, odpovidala
K1 celkem obsirn€. Obcas odbihala od tématu, tak jsem ji musela opét nasmerovat na dané téma.
...mél by bejt profesionalni... vétsinou v téchto vztazich travis toho casu pomérné dost, je to
hodné osobni, od osobniho dotykani se, ktery v jinech vztazich samoziejmé neni, naopak. Takze
tam je to asi to, co jde hodné pod kiizi, vede to k tomu, Ze nekdy asistenti maj tendenci ti jakoby
do veci mluvit, zasahovat, dirigovat... a u me se jim to asi prilis nedari“. Podle této citace by se

dalo fict, ze jednim ze specifik vztahu asistenta a klienta je naruSeni klientovy intimity, které
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prirozené souvisi s asistentovou péci o klienta. Dale K1 uvedla, Ze v tomto vztahu je urcita
zéavislost klienta na asistentovi. V zddném jiném interpersonalnim vztahu neexistuje jednostranna
zavislost tohoto typu. Respondentka podotkla, Ze ji v tomto pocitu zdvislosti poméha fakt a
uvédoméni si toho, Ze je vjistém smyslu zaméstnavatelem asistenta. ,, V tom, Ze jses urcitym
zpusobem na nich zavisla , ale pritom, tak jak jsi ty sama rekla, jses jejich zaméstnavatel. ... Tak
to je specificky v tom, Ze takhle nejses s nikym jinym, ani s kolegyni z prace, ani s pritelem, ani
s kamaradkou, eeeh..v tom je to naprosto jedinecny..a ten pocit zavislosti ti takhle, to Ze jses
Jjakoby jejich zaméstnavatel, ti miize jakoby pomoct v tom pocitu ty zavislosti na nich. To asi je
dobry, protoze si to asi miizes trosku vic 7Fidit” Ve vztahu se svym vybranym konkrétnim
asistentem se K1 citi byt ve viid¢i roli a mé snahu urovat pravidla. ,, Tak roli musim ja,.. ja jsem
tu ta, kterd urcuje pravidla, to je jasny... VSecky holky berou v potaz to, Ze ja trimam v rukou ty

«

otéeze. "

Rorhovor s klientem K2

Dalsim respondentem je muz ve véku 33 let. Je svobodny a Zije ve spolecné domacnosti s rodici.
Studuje magistersky obor a pifi studiu pracuje v neziskové organizaci, kde zacinal jako
dobrovolnik, ale pred Sesti lety se stal zaméstnancem. Respondent K2 ma détskou mozkovou
obrnu a je ve tietim stupni zavislosti. Sluzbu osobni asistence vyuziva od roku 1994 nebo 1995.
Ma ptiblizné 4 az 5 asistentli, ktefi dochazeji pravidelné, a 3 az 4, kteti poskytuji sluzbu jen
narazové. Obecné je ale mezi asistenty velmi vysoka fluktuace, stdle se méni. Respondent bydli
v bezbariérovém byté s rodi¢i, proto vyuziva sluzbu osobni asistence hlavné jako doprovody
nebo kdyz jede mimo své prirozené prosttedi. Osobni asistenci by uréit¢ vyuzival vic, kdyby

bydlel sam.

Jako problémovou situaci zazil jiz vicekrat slozitou komunikaci s asistenty. Ti se nékdy ostychaji
resit véci oteviené, takze K2 musi patrat, v ¢em je problém, ale asistent sam nedokdze upfimné
vyjadfit své potieby. ,,Jo, je s nima tézsi komunikace, ono to pak jde, ale spis je tam takovy
slozity, Ze vilastné na ty problémy, ktery oni maj v ramci ty sluzby, Ze jsou tieba pretazeny, nebo
Ze je to treba na né moc, nebo Ze si predstavovali néco jiného, tak oni ti to sami nereknou, az kdyz
ja to oteviu, ze si myslim, Ze asi tam ten problém vidim. Potom ja musim bejt takovej jako

psycholog, a voni potom se oteviou a kdyz jim pak reknu, no ale proc jste to nerekli, vidyt ja jsem
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otevienej k tomu, a Ze jsem upozornoval na to, zZe to tak chci, tak oni Feknou, no ale ty resis
spoustu svejch problémit a nam to prijde hloupy, protoze, ty tady potrebujes pomoct a abychom té
jesté obtézovali my svyma problémama.” Jako rizika ve vztahu s asistentem vnima K2
psychickou zavislost, které se snazi vyvarovat, nebot’ vi, ze asistent jednoho dne bude muset
odejit. Jako dalsi riziko uvedl riziko partnerského vztahu, kdy se asistent ¢i klient zamiluje do
svého protéjsku. Castéji se pry svym citim neubrani klienti. ,,..u nékoho se jakoby pravé v tom
kamaradskym vztahu vytvori ta psychicka zavislost no a nekdy se z toho vyvine partnerskej vztah.
Protoze kdyz navic vidi, Ze se teda o néj ten clovéek postard, a Ze se opravdu nemusi bat, a ze si
s nim jesté navic rozumi, a tak nékdy se to zvrtne. No a pak je strasné narocny si to jakoby
vyrikat, Ze to treba zjeho strany nejde, ze strany toho asistenta, a potom vlastné jakoby
pokracovat v tom vztahu“. Respondent ma s timto rizikem vlastni zkuSenosti. Vzdy se mu ale
podafilo oteviené s asistentkou vyfteSit takovouto situaci, a poté byli schopni pokracovat ve
spolupréci v pratelském duchu. Hranice ve vztahu vnima jako dalezity element, ale pfiznava, ze

on sam je ma rozvolnéné. Proto pravé dochazi k situacim, kdy se zamiluje do své asistentky.

Podle K2 je vztah asistenta a klienta specificky proto, Ze je tam pfitomna silna zavislost ze strany
klienta a tiha zodpovédnosti ze strany asistenta. ,,...jsem na tom clovéku zavislej, takze neni to
klasickej beznej vztah mezi dvéma lidma, ktery se o sebe sami postaraj, a ktery se schazej jenom
za ucelem toho, aby si popovidali nebo aby spolu zazili nakou akci a nékam sli, Ze jo.
V tomhletom je ten vztah specifickej, ze vzdycky potrebujes neco vic a potiebujes véci, ktery se
miizou ostatnim zdat banalni.. V ty zavislosti na tom clovéku a jak ti musi délat naprosto vSechno,
co v tu chvili potrebujes. A hlavne si myslim, Ze je na tom tézky to, Ze jako ten clovek musi bejt
taky trosku zodpovédnej v tom, Ze i kdyz se mu nechce prijit, tak Ze vzhledem k tomu, Ze ti to

slibil, Ze jses na nem zavisla, takze prosté musi prijit .

Zacatek vztahu s jistou konkrétni asistentkou probihal stejné jako u jinych asistentii. Respondent
se vzdy na zacatku snazi zjistit, jaké ma asistent schopnosti. Jak je fyzicky zdatny, jestli je zru¢ny
a schopny. Zjistuje jakym zplisobem ma s danou osobou komunikovat. Na zac¢atku komunikace
vazne, klient si s asistentem nema pfili§ o ¢em povidat. Vzdy bere prvni mésic az dva jako
takovou zkusebni dobu. Postupem casu se pribéh tohoto konkrétniho vztahu lisil od jinych tim,

ze aktéfi zacali fungovat jako pratelé. ,, behem toho vztahu se z nas stali opravdu velky kamaradi,
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takze ona uz to nebrala tak, jakoze ona tam jede se mnou jako asistentka, jakoze ja to potrebuju,
ale uz mé zvala treba i nékam jinam. JakoZe treba s kamarddama, ktery ja jsem neznal, Ze nékam
Jjedou, a tak jestli nechci jet taky, a Ze by mé tam strasné radi vzali s sebou “. Pro respondenta je
ve vztahu s asistentem dtlezity smysl pro humor, se kterym se daji pieklenout slozité situace. Ve
vyse zminovaném vztahu fungoval stejny smysl pro humor a dvojice se spolecné Casto zasmala.
V tomto vztahu K2 citil naprostou jistotu, mohl se na svou asistentku ve vSech situacich

spolehnout. ,, ...jd jsem potom védeél, Ze se na ni miizu stoprocentné spolehnout. Ale naprosto. *

Rozhovor s klientem K3

Poslednim respondentem ztad klientd je zena ve v€ku 56 let s pracovnim oznacenim K3.
Respondentka zije v jedné domacnosti se svym manzelem. Dosdhla stfedoskolského vzdélani
s maturitou a v soucasnosti pracuje jako registratorka klientd do databaze integrovaného
zachranného systému. Je ve tfetim stupni zavislosti a ma DMO, kvadruparézu, diskinetickou
formu. V soucasné dob¢é ma K3 dvé asistentky a jednu dobrovolnici. Jejich sluzby vyuziva asi tii
dny v tydnu, vzdy tak dvé az ctyfi hodiny denné€. Osobni asistence je pro respondentku velmi
dilezita, nebot’ by méla bez pomoci dost omezeny zivot a navic diky asistenci mize odlehcit
svému manzelovi kazdodenni péc¢i. Kdyby byla K3 svobodné a zila by sama, byla by totalné

odkazana na asistenci. Tu by musela vyuzivat kazdy den vice nez 6 hodin denné.

Respondentka méla komplikovany vztah s jednou ze svych asistentek, ktera byla ptili§ direktivni
typ. Nedokazala vyhovét své klientce a chtéla vykonavat sluzbu podle sebe. Navic svou klientku
nevnimala jako rovnocenny protéjsek. ,, ...kterd méla v umyslu mé stale nutit, abych ja délala veci
podle ni. Takze pokud ja jsem chtéla jit nakoupit v patek, tak ona to odmitala, protoze chtéla
chodit v pondeéli, kdy tam neni tolik lidi. A to bylo i v jinych jako..ne jenom u toho nakupu, ale
i..spis to vypadalo, Ze by se spis hodila do ty Fizeny asistence..No, a asi mé jako nebrala jako
...rovnocenného partnera“. Rizikim ve vztahu se d4 podle K3 piedchazet tim, ze jsou klient i
asistent vzdjemné vnimavi. Také pokud klient asistenta nepietézuje. ,,.. oba, jak klient tak ten
asistent, se musi snazit si maximalné vzajemné vyhovet, aby to.. vyvhovovalo obéma strandam, ten

klient nesmi zase moc zneuzivat té pomoci toho asistenta. Jako aby ho prilis nevycerpaval, jak

psychicky tak fyzicky.
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Hranici, kterou se K3 snazi neptekrocit, je ptiliSné upoutani se na asistenta nebo naopak zavislost
asistenta na klientce. Ob¢ strany by mély byt emocné nezavislé. ,, No je to o pratelstvi, no ale
nesmi to bejt zase..nesmi to bejt..takovym zpusobem..,aby jedna strana vysavala néjakym
zpusobem, vztahove, tu druhou stranu. Aby se na sebe neupnuly. To myslim i o klientovi, Ze jo,
klient se taky muZe upnout na asistenta.., prosté nenecha ho chvilku v klidu.“. Specifika ve
vztahu klienta a asistenta vnima K3 hlavn¢ z hlediska intimity. Asistent pomahd ve velmi
intimnich situacich a klientka se s tim musi uréitym zplisobem vyrovnat. Musi s asistentem fesit
intimni problémy kazdodenniho zivota jiz pied tim, nez se s nim poznd, tedy jiz na Gplném
zaCatku vztahu. Tento fenomén se v pocatcich jinych vztahli rozhodné nevyskytuje. ,, ... a toho
asistenta taky musim pustit do téch treba i intimnich zdleZitosti, jako je pomoc na zachod
a..takovy véci. Coz uplné s jinejma lidma tak nemam, no... ale ja hlavné musim prekonat ten stud
vztahu.” Pro udrzeni kvalitniho vztahu s asistentem vidi jako dulezity prvek toleranci a
rovnocenné partnerstvi. ,, No, hlavné tolerance. ... no tak jako treba kdyz on udela néco spatné,
tak ja hned nevylitnu. No a potom taky prave néjaky to postaveni ty rovnocennosti. Aby tam

nebyla néjaka nadrazenost“.

S konkrétni asistentkou spolupracovala asi vic nez Sest let. Jejich vztah byl od zacatku spis
kamaradsky, K3 vyhovovala povaha jeji asistentky. ,, No, tak von se hlavne vyvijel v takovym od
zacatku docela pratelskym duchu, protoze ona je typ, ktera je kamaraddskd, takova oteviena a
bezprostredni . Jejich vztah se vyvijel veelku bezproblémoveé. Ve vztahu se svou asistentkou se

vzdy citila rovnocenng.

2.2 Rozhovory s osobnimi asistenty

Rozhovor s asistentem Al

Dalsim respondentem je uz asistentka ve veku 59 let, kterd se osobni asistenci vénuje 3 roky.
Respondenta oznac¢im jako Al. Vystudovala Stfedni vSeobecné vzdélavaci skolu. Chtéla se stat
zdravotni sestrou, ale jelikoz byla ¢asto nemocna, rodice ji to rozmluvili. Cely zivot pracovala

v kancelafi, pfitom touzila pracovat s lidmi. Pied par lety ji vyhodili z prace, takze si musela
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doplnit vzdelani. Napadlo ji udélat si 200 hodinovy kurs osobni asistence a poté zacala pracovat
pod jistou organizaci jako osobni asistentka. Za svou kariéru vystiidala néco kolem dvaceti

klientd. V soucasné dob¢é ma jen jednu stalou klientku, nebot’ se chysta odejit do diichodu.

Komplikace ve vztahu s klientem zazila nékolikrat. V jednom z ptipadi méla komplikovany
vztah s partnerkou klienta, respektive partnerka klienta ovliviiovala vztah asistentky s klientem.
Klient byl ovliviiovan svou partnerkou, ktera Casto vyvoldvala konflikty. ,,Bylo to s klientem,
ktery Zije s pritelkyni, kterd je taky postizena a taky je na vozicku, a ta pritelkyné ho pomérné dost
casto jakoby vyburcovavala k néjaky atace proti asistentovi. A asi tim chtéla védet, jak to ten
asistent zvladne. Jo jako néjaky psychicky vypéti, kdyz je tam néjakej stret“. Ten samy klient mél
problémy s komunikaci. Nedokézal ani pozadat asistentku o to co potieboval. Odmital a ostychal
se s asistentkou fesit své problémy. ,, No. 4 ja jsem vidéla, Ze on sam, ..ze kdyz jsem tam prisla, ze
nechtel ani hovorit ani nechtél pozadat, co potrebuje udélat. ... on byl tak zasprajclej, protoze se
stydel, on se stydél si Fict o pomoc“. Aby ve vztahu nenastavaly rtizné komplikace, je potieba,
aby mezi dvojici fungovala komunikace a aby k sob¢ byli oba otevieni. Nékdy samoziejmé fesit
véci s humorem. ,, No, diilezity je si Fikat vSechno hned za tepla, kdyz se néco déje. ... vidycky to
tak néjak prejde i v humor a tak néjak to prehodime na druhou kolej, ale kdyz je potieba, tak taky

uz si radsi do dusledku popovidame “.

Al ma nastaveny urCité mantinely, které nedokaze prekrocit. Jsou to véci, které by jako asistent
nebyla ochotna ud¢lat, pokud by je klient vyzadoval. Nikdy by klientovi neposkytla erotické
sluzby, 1 kdyZ vi, Ze jsou né€ktefi klienti frustrovani a intimni doteky by jim jist¢ pomohly. ,,...ze
kdyz treba muz, tedy klient o kterého se mam starat, tak Zada po mé veci, ktery se neslucujou
s praci asistenta, ale spis by pozadoval néjaky sluzby masérky a eroticky masérky a ja nevim ceho
v§eho. A to potom zalezi opravdu na asistentovi, jestli jako pomiize nebo nepomiize v tomhletom a
vim, Ze mezi nama byly asistentky, které nad tim mavly rukou a vekly, tak kdyz mu to pomiize, tak
to udelam. Jako ja si myslim, Ze oni to strasné pro ten zivot potiebujou, ale zase podle myho
vnimani a citu to prosté neni prace osobniho asistenta, ktery by mu mél spis naznacit cestu, Ze to
muize udélat nékdo jinej nez ja, ze mu miize pomoct nekdo k tomu urcenej”. Déle nedokaze

napomahat svym klientim v jakychkoli zavislostech, at’ se jedna o alkohol ¢i gambling. Podle Al
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se nastavené hranice jedinct odvijeji od jejich moralky a etiky. ,, No treba to je klient, kterej je
hodné zavislej na hrdch, utraci hodné penéz za pocitacovy hry a rekla bych, Ze uz ztraci pohled
na readlnej zivot, protoze uz si vsima jen postele a pocitace, a ono to je hrozné slozity. Zrovna
tahle situace, ono jich bylo urcite vic, ale ja jsem takova...no...nebo tieba alkohol, tak to je pro
mé uzaviend kapitola, ktery se ja nedotykam a prosté pres to nejdu. Zavislosti jako viibec, jo.

Podle A1l je vztah mezi klientem a asistentem specificky v tom, Ze je mnohem bliZ§i nez jiné
vztahy. Nutnosti je péCe o klienta i co se ty¢e velmi osobnich tkontl, coZ v jinych vztazich
rozhodné neni. ,, Urcité je daleko uzsi, daleko vymezenéjsi viici jejich nutnostem pro zivot, jejich
potiebam, protoze tam jsou véci, ktery jsou tak osobni, Ze..ehh..a tak diilezity pro né, pro Zivot, Ze
to se stim normdlné v béznym prdtelstvi nebo partnerstvi nesetkdte. To ten vds partner
nepotiebuje takovou péci. “ Déle je zde jistym specifikem zodpovédnost jednoho z aktéra vztahu,
tedy asistenta, a na stran€¢ druhé urcitd zavislost ze strany klienta, kterou respondent zminil
poznamkou o dochvilnosti. ,,... Ze tam hraje velkou roli dochvilnost. Oni treba kdyz se o

hloupejch 10 minut zpozdite, tak uz jim hraje na poplach v hlavé to, zZe se na né zapomnélo, Ze si

nebudou vedet rady s dalsim casem, jak to zvladnou ten den, co maj naplanovano, ze se na né

kasle.

S konkrétni klientkou A1 spolupracuje tii roky. Klientka byla jeji velkou ucitelkou, v mnoha
vecech tykajicich se asistence Al zaucila. Ve vztahu s klientkou se citi jako vyrovnany partner,
ale zaroven ke své klientce citi uctu, nebot’ ji ptedala mnoho Zivotnich zkuSenosti. ,,No fak
s Petrou bych rekla, Ze je to naprosto vyrovnany, Ze jsme na stejny noté. ...ona je tak strasné
chytra zZenska, ze mé taky spoustu veci naucila,...byla v hodné vécech mou ucitelkou. Zasvétila

mé do vSech problémovejch veéci, ktery vozejckari musej zvladnout. *

Rozhovor s asistentem A2

Druhym respondentem z tad asistentl je divka s pracovnim nazvem AZ2. Je ji dvacet jedna let a
studuje Jabok a ETF. Pracuje pro nejmenovanou neziskovou organizaci jako terénni socidlni
pracovnik pro Zeny bez domova. Déle ji zaméstnavd osobni asistence a také pracuje jako
dobrovolnik v nizkoprahovém klubu. Osobni asistenci se vénuje pfiblizn€ rok a zatim ma jednu

stalou klientku, které asistuje tfikrat az ¢tytikrat v tydnu.
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VétSinou ma nocni sluzby nebo vikendy. Mimo to klientce Casto asistuje pii volnocasovych

aktivitach, jako je naptiklad navstéva kina ¢i divadla.

Komplikace a problémy A2 ve vztahu se svou klientkou nezazila. Vzdy se dokédzaly domluvit,
nikdy nedoslo k hadce ¢i n¢jakému konfliktu. A2 si mysli, ze v tom hraje dilezitou roli souhra
osobnosti. Se svou klientkou maji podobné ndzory a shodny zivotni styl. Ze své zkuSenosti by
tedy fekla, Ze jednim z dilezitych faktorti, ktery ovliviluje to, aby vztah mezi asistentem a
klientem fungoval, je pravé to, jestli jsou aktéti vztahu podobné osobnosti. ,, Hele, my jsme treba
dost podobny osobnosti. Mame strasné moc spolecnyho, co se tyce ndazorii na zZivot, na svet, na
spolecnost, na Zivotni styl. Mame spolecny veci jako at je to od vegetarianstvi, kulturu, vztahy

mezi lidma...Celkové jsme si sedly jako clovék s clovekem. Ze si prosté jedem do noty.

Podle respondenta nemtize délat praci asistenta kazdy. Musi to byt ochotny ¢lovek a nemél by byt
prili§ zamétfen na svou osobu, naopak by mél byt empaticky a vnimat klientovy potieby. Proto
vnima jako mozné riziko ve vztahu asistentovu osobnost. ,,... myslim, Zze hodné zalezi na tom,
jaka je ten asistent osobnost. V asistenci jde o to, Ze ehmm ... Ja se obcas i setkavam s asistenty,
kteri jsou takovi egoisti, nebo jsou pysni, hmm tak tohle ja deélat nebudu, a myslim, Ze tohle jsou
takovy primarni kroky k tomu, Ze si ty lidi nebudou rozumet. ... Myslim si, Zze hodné zdlezi i na

povaze toho asistenta, no. “

Co se tyce hranic ve vztahu s klientkou, A2 zaziva Casto situace, kdy by radéji nebyla ptitomna,
prekracuje urcité své mantinely. Takovymto situacim se ale neubrani, nebot’ jeji klientka
potiebuje asistenci 24 hodin denné. Jedné se napiiklad o emocné vypjaté situace, které¢ by radéji
A2 nezazivala, neciti se pii nich vSak Spatné. ,, Myslim si, Ze v ty asistenci je to casto tak, Ze vidis
néco, co nechces. Vis, jak jsi stim clovekem porad, protoze, treba moje klientka potirebuje
asistenci 24 hodin denné. TakzZe kolikrat ji tFeba vidis brecet, aniz bys chtéla, protoze prosté se ji
néco stane a ty to vidis, aniz bys chtéla. ... ale jako my mdme ten vztah takovej, Ze ja se v tom
jako nikdy necitim neprijemné.” Respondentka nesdili s klientkou sviij osobni Zzivot, takze
v tomto ohledu ma urcité hranice nastaveny. ,.No, jako asi bych ji nesdelovala uplné osobni,

intimni véci. “
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Zaroven je loajalni ke svym kolegiim, asistentim, ktefi jsou jejimi prateli, a se kterymi sdili
osobni zalezitosti. ,,..ale uz vithec né, jako jsou u ni i asistenti, kteri jsou moji kamaradi, takze

bych ji tfeba nesdélovala, jaky oni Zijou Zivot.

Specifika ve vztahu s klientkou vidi A2 v tom, ze svou ¢innost chape jako povinnost, za kterou
citi zodpovédnost. Vztah s klientkou vnima naprosto jinak nez tfeba vztah se svou kamaradkou a

6

hlavnim rozdilem je pravé pocit velké zodpovédnosti viici klientce. “... pro mé uz to zacina jako
v tom, Ze to je povinnost, ze i kdyz s ni délam néco, co je mi samotny prijemny, tak to vnimam
jako povinnost. TakZe to pro mé znamena tieba to, Ze tam musim bejt véas. A jako Ze k tomu
pristupuju s mnohem vétsi zodpovédnosti, nez kdyz jdu s kamarddkou nékam do divadla.” Cas
straveny s klientkou vnima jako préci, kde vystupuje v urcité roli, nejde si nékam uzivat sama za
sebe, ale jde pomoci klientce plnit jeji potieby. ,, Nejsi panem sam sobé, ale jdes tam o nékoho se
postarat. ... Beru to jako praci a jako zodpovédnost, neberu to tak, Ze se jdu nékam bavit.
Asistentka vnima ve vztahu se svou klientkou vzajemnou zavislost, kterd se také v jinych
interpersonalnich vztazich nevyskytuje. ,,Ja si myslim, Ze jsme na sobé svym zpiisobem zavisly,
protoze i kdyz je to osklivy, tak ja v tom mam ty prachy, ktery potiebuju, a ona ve mné ma toho

I3

cloveka, kteryho potrebuje ke svymu Zivotu.

Se svou klientkou spolupracuje A2 néco kolem roku. Jejich vztah popisuje dnes jako pratelsky,
ale na zacatku nez se poznaly, vypadal jejich vztah rozhodné jinak. Pro respondentku to byla
nova zkusenost, pfedtim nikomu neasistovala. Klientka na zacatku vnimala svou asistentku jako
nekomunikativni, zdrzenlivou. Postupem casu se A2 osmélila, zacala se ucit, co osobni asistence
obnasi, a s klientkou si vice spontann¢ povidaly. Asi po pill roce se zacal jejich vztah ménit na
pratelsky vztah, zacaly si sd€lovat i zaleZitosti osobniho charakteru a A2 se zacala chovat vic
prirozené. ,,ona mi rikala, Ze to se mnou bylo tezky na zacatku, ze jsem byla takova zamlkla, ze
Jjsem se s ni moc nebavila. ... jako ja jsem nevédeéla co je to osobni asistence. Takze jsem z toho
byla takova vypleskla, hodné veci jsem se bdla, ale jako vici ni jsem byla takova opatrna, davala
Jjsem si pozor na to, co Fikam... délala jsem vSechno jenom na pokyn, délala jsem vSechno v ten
moment, kdy se to ode mé ocekavalo. Postupem casu jsme spolu zacaly probirat takovy véci jako
o kterejch se lidi bavéj... Pak jsme treba zacly resit i ... Mam pocit, Ze ten kamaradskej vztah

propukl, az tak tieba v tom piilroce se to zlomilo na takovej intimnéjsi vztah. A po trictvrté roce
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to bylo takovy uz hodne, Ze jsme si sdelovaly i véci o naSich partnerech.” Béhem rocni
spoluprace se jejich vztah velmi zménil. Velkou zménu vidi A2 vtom, Ze ji jeji klientka
stoprocentn¢  davétuje. Takovouto davéru u klientky si  vybudovala diky své
zodpovédnosti. “...No za ten rok se ten nas vztah hodné zmenil. Je to o tom, Ze ona, Ze ten klient
postupem casu vidi, jak chodis vcas, Ze si plnis svoje povinnosti, jak jsi spolehliva, a ja treba

tohle v§echno mam, takze ona vidéla, Ze se na mé miize spolehnout.

Ve vztahu se svou klientkou se A2 sice citi rovnocenn¢, ale zaroven k ni vzhlizi, nebot’ je o
patnact let starsi, je velmi vzdélana a diky ni si uspotadala zivotni priority. Vedle své klientky se
hodné€ rozvinula a vyrostla. Naucila se na svét koukat z jiného ihlu a uvédomila si, jak mohou
zivot komplikovat a zdsadné ovliviiovat rddoby banality. ,, ...ona je uz o patndct let starsi nez ja,
takze mné to hrozné dalo, to ze jsem ji poznala. Kdyz poznas cloveéka na voziku, najednou s nim
zacnes objevovat takovy ty véci jako je bariérovost, jak je ten Zivot slozitej, komplikovanej tim
v§im proste, tak ti zacnou docvakavat véci. A ja jsem si diky ni strasné moc véci uvédomila, jako
co je v zivoté dulezZity a mam pocit, Ze za ten rok jsem se strasné posunula. ... ona je hrozné
nadupana, ona ma vystudovany dvé vejsky. Tedka jde na doktorat, takze ja k ni jako vzhlizim.
Hrozné moc jsem se od ni naucila, je pro mé hroznou inspiraci Zivotni, strasné moc véci mi
ukazala. Fakt mé jako hrozné rozvinula a ukdzala mi treba véci, o kterych jsem ani neméla
tusent. “ Ve vztahu s klientkou se citi opravdu dobte, dokonce ma pocit, ze kdyz se dlouho nevidi,
zacne se ji po spole¢nosti klientky styskat. ,,ja se na tu asistenci tésim. ...a treba mi ten clovek i
chybi, kdyz ji dlouho nevidim. Treba ted’ jsem ji tejden nevidela a uz jsem z toho byla takova

nervozni. ‘

Rozhovor s asistentem A3

Poslednim respondentem z fad asistentd je zena ve véku tficet jedna let, v soucasné dobé je na
mateiské dovolené. Ma vystudovanou stiedni socialni Skolu a nedostudovala Jabok a HTF.
Pracovala pfedeviim v administrativé, ale také pracovala jako chiiva pro anglicky mluvici v CR.
Dnes pracuje jako administratorka internetovych diskusi. Mize tedy pracovat z domova a naplno

se vénovat své dvouleté dcefi.

41



Osobni asistenci se zacala vénovat jiz na stfedni Skole. Jako osobni asistent pracovala od svych

patnacti do dvaadvaceti let. Za svou kariéru osobniho asistenta vystiidala ptiblizn¢ pét klientt.

Komplikace ve vztahu s klientem zazila, kdyZ se jeji klientka pokousela navodit svym asistentim
pocit, Ze spolu maji davérny vztah. Asistentka A3 ma pocit, ze tato klientka nékdy dokonce své
asistenty citové vydirala. Snazila se k sobé& asistenty citové ptfipoutat, nebot’ védéla, ze neni
jednoduché osobni asistenty shanét. ,....vedla osobni asistenci dost citove a jevila se, ze nam rikad
neco velice diivernyho a pak se ukazalo, Ze to rFekla vsem a pak cekala, Ze ji Feknem néco
duvernyho my. Uzivala zpusoby, Ze kdyz potrebovala osobni asistenci, tak uz to bylo tak trochu
vydirani. ...Takhle, ona méla nedostatek osobnich asistentii a potiebovala jejich pomoc 24 hodin
denne, takze to déelala z jasnejch ditvodu. Jako mozna si to ani neuvédomovala, ale ja si myslim,

Ze spis jo.

Podle asistentky A3 je dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu vztahu klienta a asistenta to,
zda jsou aktéii vztahu oba vyzralé osobnosti. Také zalezi na tom, zda se hendikepovany se svym
osudem vyrovnal ¢i ne. Asistent by m¢l byt rozumny a dospély a nemél by mit spasitelské
sklony, m¢l by vnimat své potfeby a nepomahat na tkor sam sebe. ,, Tak to hlavné musej bejt dve
vyzraly osobnosti, dva dospély lideé. ... Taky si myslim, Ze spousta lidi, co je na vozejku, tak
bojujou s tim, Ze se s tim Spatné vyrovnavaj, a nebo cejtéj deficit viici spolecnosti... tak to méla
treba ta pani doktorka, Ze se s tim sama nevyrovnala. Na druhou stranu ten pomahajici by nemél
bejt takovej ...chce strasné pomdhat a spasit celej svét na ukor sebe. Pak je z toho treba

vyhoreni.

Jako mozZna rizika ve vztahu klienta a asistenta vidi A3 nevyrovnanost a nevyzralost osob ve
vztahu. Dal$im rizikem miizou byt nevymezené hranice. ,, kdyz je jeden z tech lidi nevyrovnanej,
tak to je vzdycky spatné. No, a kdyz viastné lidi nejsou dospély. ...A vymezej si predem, ty mé jdes
pomoct, a kdyz je ten vztah prosté vyvazenej, no.‘ Rizikem také muze byt pocit moci ze strany
asistenta nebo nékdy 1 klienta. Pot¢ mé potfebu jeden nebo druhy se svym protéjskem
manipulovat. ,, ...jednostranny tam miize bejt taky pocit moci od nékoho, to nékomu miize narist
do hlavy. Potom se chovaj tak, jakoze miizou vydirat. Taky jsem méla takovy kolegyné, ktery to

potom pouZzily.
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Béhem své kariéry osobniho asistenta méla nastaveny urcité hranice, které¢ vychazely z toho, Ze
studovala na socidlni Skole. Snazila se dodrZzovat eticky kodex socidlnich pracovnik. ,, ...my jsme
na to byli pripravovany na ty skole, zZe treba neni mozny presvédcovat clovéeka k vire, ani z jedny
strany. Nebo ja nevim, pokud je to vztah jako klient a néjakej ten pomdhajici, tak je néjakej

‘

kodex, ze jo. Tak jako v ty dobé jsem se asi Fidila tim kodexem. *

Hlavni specifikum spatifuje A3 v zavislosti klienta na asistentovi. Klient je fyzicky zavisly na
asistentové pomoci. Pfi riznych spole¢nych aktivitich se dvojice fidi hlavné potifebami klienta.
. Tak jinej je vtom, Ze pokud jde o fyzicky, tak ten clovek, ten hendikepovanej, je na tom
pomahajicim zavislej, ... Tam jsem nikdy nebyla sama za sebe, na téch horach, abych si rozhodla,
kam pujdu, co budu délat, ale... méla jsem furt tu pani doktorku... jako Fidily jsme se tim, co

¢

chtéla ona. *

S konkrétni klientkou spolupracovala A3 po dobu tii let. Sluzby osobni asistence poskytovala
klientce narazové po vzajemné domluv€. Sluzba konkrétné zahrnovala opakovanou vicedenni
asistenci pii pobytu na horéach, z ¢ehoz se d& usuzovat, Zze byl jejich vzdjemny vztah velmi
intenzivni. Diky tomu, Ze spolu travily veskery ¢as samy dvé a mély spoustu ¢asu na spolecné
promluvy, se zanedlouho Iépe poznaly. Zacala svou klientku vnimat i z jiného pohledu. ,, Ono
potom i kdyz to je pani doktorka, ktery jsem si nesmirné vazila, tak potom clovek, kdyz se s ni
seznami, tak clovek pak v nem vidi tireba i to, Ze i kdyz je to treba néjakej vazenej pan doktor, tak
treba i néco lidskyho. A samoziejmé, Ze se vyvijel, protoze nejdiiv se clovek dlouho otrkava a
potom jsme tam byly opravdu samy dve, takze jsme mély prostor si opravdu povidat. No ¢lovék uz
potom vi ¢im dal vic, co mu jde, co muze cekat a pred ¢im ma mit respekt a ceho se viibec bat

nemusi. “ Postupné se poznaly a A3 ziskala urcitou jistotu jak se svou klientkou jednat a zachazet.

Ve vztahu se svou klientkou zastupovala roli dcery, nebot’ klientky nevyzrala dcera se s nemoci
své matky nedokazala vyrovnat. A3 vSak podle svych slov nikdy ke své klientce jako k matce
nepfistupovala. Ve vztahu se svou klientkou se pravdépodobné necitila pfili§ jako rovnocenny
partner, nebot’ jak sama podotkla, klientka ji vnimala jako naivni. ,,...pani doktorka se mnou

zachdzela jako s dcerou, protoze jsem byla v podobnym véku a vlastné jsem tam jeji roli
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zastupovala trochu. 1 kdyz ja jsem k ni jako k matce nepristupovala, asi takovej si myslim, Ze jsme
meély vztah. Tak ona mé brala jako takovou naivni a mné to teda vadilo, protoze jsem byla dost

velka. Ale v zasadé se ke mné chovala dost s laskou materskou.

2.3 Celkové shrnuti odpovédi zkoumaného vzorku

V této ¢asti prace budu postupovat od otazky k otdzce, pricemz budu porovnavat odpovédi vsech
respondentli. Tento souhrn slouzi k lepsi orientaci v ziskanych datech a k jejich zpiehlednéni.

Me¢l/a jste nékdy s nékterym ze svych asistenti/klientd komplikovany vztah? V ¢em? Pro¢ tomu
tak bylo?

K1: Komplikovany vztah ma ke vSem asistentim. Je totiz toho ndzoru, Ze v kazdém vztahu
nastavaji urcité problémy.

K2: Komplikace v komunikaci s asistentem. Asistenti nedokazali vyjadfit svoje potieby a pocity.
K3: Dle svych slov zazila komplikace pouze u jedné konkrétni asistentky, ktera byla piili§
direktivni a nerespektovala rozhodnuti své klientky.

Al: S klientem byla slozita komunikace, nedokazal vyjadfit, jakou konkrétni pomoc od
asistentky ocekava.

A2: M4 zkuSenosti pouze s jednou klientkou, s niz zddné komplikace nenastaly. Vzdy byly
schopny jakykoliv problém spolecné vyiesit.

A3: Jedna z klientek se snazila k sobé citové pfipoutat své asistenty a vyvolat v nich pocit
vzajemné diveéry za ucelem dobré dostupnosti sluzby osobni asistence.

Vnimate ve vztahu mezi klientem a osobnim asistentem néjaka rizika?

K1: Na pocatku vzajemné spoluprace je velkym rizikem nedostatecna kvalifikace asistentd a
jejich nevelka zkuSenost s poskytovanim sluzby na miru danému klientovi.

K2: Obava se mozné psychické zavislosti na svém osobnim asistentovi a dalsi riziko spatfuje ve
vzniku partnerského vztahu mezi klientem a asistentem.

K3: Spatiuje riziko predevs§im v pfetéZovani osobnich asistentd, at’ uz po strance fyzické nebo
psychické.

Al: Rizika spatfuje zejména v tom, Ze klient bude po asistentovi vyZadovat takové sluzby, které
Jiz presahuji meze osobni asistence (napft. sluzby erotické).

A2: Rizikovym faktorem mize byt osobnost samotného asistenta.

A3: Jako mozné riziko vidi nevyrovnanost a psychickou nevyzralost jedné nebo obou
zucCastnénych stran.

Mate ve vztahu se svym klientem/asistentem vymezeny néjaké hranice?

K1: Nejdilezitéjsi je vyuZit sluzbu osobni asistence co nejsmysluplngji. Asistent ma v prvni fadé
klientovi pomoci naplnit veskeré jeho potieby, pak je tu teprve prostor pro osobni komunikaci a
sdileni.

K2: Nemé védomé nastavené konkrétni hranice a je si védom rizik, které s tim souvisi.

K3: SnaZi se udrZet vztahy s asistenty na pratelské roving€. Vzajemny vztah by vSak nemél prerist
v psychickou zavislost.
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Al: Vzdy poskytuje pouze takové sluzby, které nepiesahuji oblast osobni asistence. Nedokaze
své klienty podporovat v zavislostech.

A2: S klientkou ma pratelsky vztah, ale intimni zalezitosti si nechava pro sebe. Zarovei je
loajalni viici svym kamaradiim, osobnim asistentlim, a s klientkou nefesi jejich soukromi.

A3: Dodrzuje Eticky kodex socialniho pracovnika.

V ¢em vam vztah klienta a osobniho asistenta ptijde specificky? Jak se lii od jinych
interpersondlnich vztaht?

K1: Jako hlavni specifikum vztahu vnima klientovu zavislost na asistentovi. Od jinych
interpersondlnich vztahti se tento vztah lisi tim, Ze je velmi osobni (kazdodenni blizkost,
dotyky,...).

K2: Stejné jako K1 vnima jedine€nost vztahu v zavislosti na osobnim asistentovi. Asistent ma
podle jeho nazoru na sob¢ také biemeno zodpovédnosti.

K3: Asistent poskytuje sluzby pti kazdodennich ukonech klienta, jakymi je naptiklad osobni
hygiena. Je tedy pfitomen velmi intimnim situacim. Klient se musi na zac¢atku vztahu vyrovnavat
se studem.

Al: Vztah s klientem vnima jako mnohem uZzsi a vice vymezengj$i vici klientovym potiebam.
Pocituje velkou zodpovédnost za klienta z hlediska naplnéni jeho potieb.

A2: Stejné jako A1 pocituje zodpovednost viici klientovym potiebam, a ¢innosti, které

s klientem provozuje, nevnima jako svou volbu, ale jako povinnost. Asistent je nastrojem

k naplnéni potieb klienta.

A3: Jako i n€kteti vySe citovani klienti vidi specifikum tohoto vztahu v klientové zavislosti na
asistentovi. Asistent se naopak ma podfidit potfebam svého klienta.

S touto otazkou souvisi jak prvni hypotéza: Vztah klienta a asistenta je specificky v tom, ze klient
je na asistentovi zavisly. Tak i druha hypotéza: Vztah klienta a asistenta je specificky v tom, Ze
asistent citi velkou zodpovédnost. Prvni i druhou hypotézu potvrdila celkem polovina
respondentt. Dalsi specifikum vidi cela polovina respondentt v tom, Ze asistent by se m¢l snazit
naplnit klientovy potieby. Dva respondenti uvedli, ze se od jinych vztaht 1i8i tim, Ze asistent je
pritomen v intimnich situacich.

Mohl/a byste zminit néjaké faktory, které ovliviiuji to, Ze ten vztah je funkéni, ze se mezi
klientem a asistentem vytvoti uzsi vztah?

K1: Klient s asistentem by m¢li mit podobnou povahu a sdilet spole¢né nazory.

K2: Zalezi na vzajemnych sympatiich.

K3: Diilezita je vzajemna tolerance a také se navzajem musi vnimat jako rovnocenni partnefi.
Al: Klient s asistentem by k sob& méli byt otevieni a jednat spolu na rovinu. Resit problémy
hned a neodkladat je.

A2: Je dobré, kdyz jsou klient s asistentem podobné osobnosti, maji podobny Zivotni styl a sdili
spolecné nazory.

A3: Oba dva musi byt vyzralé osobnosti.

Jak se vyvijel vas vztah s konkrétnim klientem/asistentem v prabéhu vasi spoluprace?

K1: Vzijemny vztah sice setrval od pocatku spoluprace az do soucasnosti na profesionalni
urovni, zaroven se ale s asistentkou postupné sblizila a navazaly vcelku kamaradsky vztah.

K2: Na zacatku spoluprace vztah probihal stejné jako s ostatnimi asistenty €isté na profesionalni
urovni. Klient postupné poznaval schopnosti a limity svého asistenta, se stale rostouci intenzitou
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spoluprace vztah nabyval na kvalité a postupné¢ se proménil ve vztah pratelsky. Nakonec s
asistentem travil 1 sviij volny cas.

K3: Diky tomu, Ze je asistentka velmi oteviena a bezprostfedni osobnost, se vztah od pocatku
vyvijel ve velmi ptéatelském duchu. Ze strany asistentky vSak nékdy citi az ptiliSnou otevienost.
Al: Na zacatku spoluprace se od klientky leccos naucila, $lo totiz o jednu z jejich prvnich
zkuSenosti s poskytovanim sluzby osobni asistence. Postupné se poznavaly a klientka zjistovala,
7e se na ni muze spolehnout.

A2: Zpocatku byla velmi opatrné, nebot’ se jednalo o jeji prvni zkusSenost s poskytovanim osobni
asistence. Postupem ¢asu zacala s klientkou komunikovat otevienéji. Pfiblizn€ po ptl roce se
vztah zménil z Cisté profesniho na pratelsky. V soucasné dobé sdileji 1 n€které informace

z osobniho zivota. Dle jejich slov se vzajemny vztah béhem roku velmi zménil — klientka ji plné
divétuje a sveéfuje ji 1 ty nejnarocnéjsi ukony.

A3: Zpocatku se s klientkou navzajem dlouho poznavaly, posléze diky spoleénym rozhovorim
navazaly osobn¢jsi vztah.

K této otdzce se vaze tieti hypotéza: V pribéhu ¢asu se vztah mezi asistentem a klientem méni
z Cisté profesionalniho vztahu na vztah ptatelského charakteru. Ve vSech ptipadech doslo ke
sbliZzeni aktérii vztahu. V nékterych ptipadech se vztah rozvinul az do velice blizkého a nékdy 1
divérného vztahu. V jednom piipadé spolu dokonce zacali klient s asistentem travit sviij volny
¢as. Proto bych se nebala tvrdit, ze tieti hypotéza se potvrdila ve vSech ptipadech.

Jak se ve vztahu se svym klientem/asistentem citite? Jakou roli hrajete vy a jakou vas
klient/asistent?

K1: Citi se jako ta, ktera urCuje pravidla a tidi prib¢h asistence. Zaroven je vSak oteviena diskusi
se svymi asistenty.

K2: Ve vztahu se svou asistentkou se citil stoprocentné v bezpeci, véd¢l, ze se na svou asistentku
muze ve vSem spolehnout.

K3: Citi se jako rovnocenny partner své asistentky.

Al: Je rovnocennym partnerem své klientky. Zaroven ji klientka v mnoha vécech inspiruje,
mnohému se od ni naucila.

A2: Ke své klientce vzhlizi. Je pro ni zivotni inspiraci a pochopila diky ni své Zivotni priority.

A3: Ve vztahu ke sv¢ klientce hrala roli dcery (klientCina skutecné dcera se totiz nikdy
nevyrovnala s mat¢inou vaznou chorobou), ackoli ke klientce jako ke své matce nepfistupovala.
Navzdory tomu, Ze se citila dosp€le, ji klientka povazovala za naivni.
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Zaver:

V uvodu své prace jsem si stanovila za cil zjistit, zda je vztah mezi klientem a osobnim
asistentem specificky a jestli se v né¢jakém ohledu 1i8i od ostatnich interpersondlnich vztaht.

Pokud se tento mtj predpoklad potvrdi, tak jsem chtéla jeho specifika konkretizovat.

V prvni kapitole teoretické Casti jsem popsala a definovala sluzbu osobni asistence a predlozila
jsem, jak by mély vypadat osobnostni ptedpoklady pro vykon této sluzby. Déle jsem ptedstavila
potencionalniho klienta, tedy uzivatele osobni asistence. Ve druhé kapitole jsem se zabyvala
vztahem klienta a poméhajiciho pracovnika. Moje prace je zamétena na vztah klienta a osobniho

asistenta, proto se cela druhd kapitola vénovala tomuto tématu.

Praktickd cast vychazi zdat ziskanych pii Setfeni, které bylo zaloZzeno na rozhovorech s
respondenty. Jedna se o analyzu odpovédi respondentti. Polo strukturovany rozhovor obsahuje
otazky, které¢ sméiuji k cily této prace. Dv€ z hypotéz stanovenych v tivodu prace byly potvrzeny
polovinou respondenttl a tieti hypotéza byla dokonce potvrzena naprostou vétSinou respondenti.
Cela polovina respondentli je toho ndzoru, Ze vztah mezi klientem a asistentem je specificky
vtom, ze je zde pfitomna zavislost ze strany klienta a ze strany asistenta je citit velka
zodpovédnost. Naprostd vétSina respondentli zaznamenala, ze vztah s klientem, respektive
s asistentem se v pribéhu casu zménil z ¢isté profesiondlniho vztahu na vztah ptéatelského
charakteru. Cil této prace byl splnén, nebot z Setieni vyplyva, Zze vztah mezi klientem a

asistentem je specificky.
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