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DIPLOMOVA PRACE

Spokojenost zakaznikd se sluzbami sportovné-relaxaéniho klubu I'M FIT
Wellness Fitness
Cestina

Ondrej Kodr

Fakulta télesné vychovy a sportu
Télesna vychova a sport

Management télesné vychovy a sportu

Mgr. Sima Jan
PhDr. Jandk Vladimir, CSc.

PhDr. Vladimir Janék, CSc.
Mgr. Jan Prochazka

Mgr. Jan Sima

Magr. Josef Voracek

RNDr. Bohumir Stédrof, CSc.

17.09.2012

Diplomant na Gvod prezentoval diivody volby tématu, cile prace, pouzité
metody a postupy. Dale se diplomant zaméril na pfedstaveni prostredi, kde
zavér student shrnul nejvyznamnéjSi vychodiska vyplyvajici z
provedeného vyzkumu a vznesl konkrétni doporuceni smérem k
managementu sportovniho zafizeni, ve kterém probihal sbér dat.

Oponent prace ocenil obsahovou i formalni stranku prace. Svou Kritiku
zaméril zejména na formalni nedostatky prace, zejména pak na jazykovou
stranku prace.

Vedouci prace kladné hodnotil vyuZiti standardizované metody pro
hodnoceni kvality sluzeb a méfeni spokojenosti zdkaznika. Stejné tak
vyzdvihl praktické vyuZiti prace v podobé autorem vznesenych navrhi v
zaveru préce.

Diplomant na otazky vedouciho i oponenta odpovédél bez vyhrad ¢lend
komise.

Vyborné

PhDr. Vladimir Janak, CSc.



