POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta: Ing. Ondiej Kodr

Nazev prace: Spokojenost zakaznikli se sluzbami sportovné-relaxaéniho klubu I'M FIT Wellnes
Fitness

Cil prace: zjisténi kvality sluzeb poskytovanych sportovné-relaxaénim klubem I'M FIT Wellness
Fitness za pomoci SERVQUAL dotazniku a nasledné vytvoreni navrh( a doporuceni, které by vedly
k celkovému zlepSeni kvality v8ech poskytovanych sluZzeb.

Celkova narocnost prace:

Podpriimérné Priimérné Nadpr@meérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobie - dobie - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu vyborné
Logicka stavba prace vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar velmi dobre
Adekvatnost pouZitych metod vyborné
Hloubka tématické analyzy,vlastni pfinos diplomanta vyborné
Uprava prace velmi dobie
Stylisticka Uroven, jazyk vyborné

Prakticka vyuZzitelnost zpracovani:

Podprlimérna prmérna nadpriimérna
Hodnoceni
Praci hodnotim jako zdafilou. Obsahuje celkem 105 stran (bez pfiloh). Autor Cerpal pouze ze 34
zdroj(, ale tyto byly pfevazné zahranicni.
Kvalitu prace po mém soudu zvysuje fakt, Ze si autor za nastroj pro sbér dat vybral standardizovanou
metodu. Tuto skutecnosti vSak nebere vzdy v potaz. Autor napfiklad vyhodnocuje vysledky dotazovani
dle standardizovanych pravidel, aniz by tato pravidla v metodologické ¢i vysledkové Casti blize
vysvétlil. Pfitom nelze u ¢tenard této prace predpokladat znalost téchto postupd. Orientace mezi
vyslednymi hodnotami tak mUze byt pro ¢tenare ponékud obtizna.
Hodnoceni prace srazi také fada chyb a preklepQ. Autor se jich nevyvaroval ani v nékterych grafech
(napfr. graf €. 18)

.....

vystupovani, jsou ochotni a adekvatné vyskoleni ke své Cinnosti".
Otazky k obhajobé:

1. Z vysledkd vyzkumu je patrné, Ze 62% respondentl navstévuje I°'M FIT Wellness Fitness
minimalné 3x tydn&, 91% minimalné 2x tydné. O ¢em podle Vaseho nazoru vypovidaji tato
Cisla? A jak by na toto zjisténi mé&l management centra reagovat?

2. Vysledna hodnota kvality sluzeb ve zkoumaném zafizeni dosahuje hodnoty 4,6, coz podle
Vaseho hodnoceni ukazuje na pomérné vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. Jak vysoka by
musela byt vysledna ,mezera", aby se tato dala interpretovat tak, ze I'M FIT Wellness Fitness
neposkytuje dostatecné kvalitni sluzby ¢i dokonce poskytuje ,nekvalitni™ sluzby?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen: vyborné
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Mgr. Jan Sima





