ABSTRAKT

Nazev:

Cil prace:

Metoda:

Vysledky:

Spokojenost ~ zdkaznikii  se  sluzbami  sportovné-relaxacniho  klubu

I'M FIT Wellness Fitness

Tato diplomova prace se vénuje zjisténi urovné spokojenosti zdkazniki se
sluZzbami ve sportovné-relaxa¢nim klubu I'M FIT Wellness Fitness. Spokojenost
byla zjiSt€éna pomoci prizkumu kvality sluzeb, ktery byl provadén
prostiednictvim dotaznikového Setfeni metody SERVQUAL. Klienti klubu
v dotazniku porovnavali skute¢né¢ vnimanou kvalitu sluzeb poskytovanych vyse
zminénym sportovné-relaxa¢nim zatizenim s oekavanou kvalitou sluzeb, kterou
pfisuzuji ,,vynikajicimu® fitness centru. Diky vysledkiim zjisténych z tohoto
vyzkumu bylo mozné ohodnotit kvalitu sluzeb v I'M FIT Wellness Fitness a
navrhnout urcitd doporuceni, jez by méla vést k vyssi Grovni kvality sluzeb a

vy$si spokojenosti klientl s témito sluzbami.

Prizkum kvality sluzeb ve sportovné-relaxaénim klubu I'M FIT Wellness
Fitness byl provadén pomoci standardizovaného SERVQUAL dotazniku, ktery
zkoumal skutecné vnimanou kvalitu sluzeb a porovnaval ji s o¢ekavanim klientd,
jez klienti pfisuzuji ,,vynikajicimu* fitness centru. Sbér dat probihal od Cervna

2011 do konce roku 2011.

Z vysledkt analyzy spokojenosti klientd se sluzbami poskytovanymi I'M FIT
Wellness Fitness vypliva, ze klienti jsou s danymi sluzbami i celkovou kvalitou
sluZeb téméf spokojeni. Vznikaji zde jen urcité rezervy, na které by se mél klub
zamétit, aby mohlo byt dosazeno absolutni spokojenosti klientl. Témto
rezervam v kvalité poskytovanych sluzeb se vénuji ndvrhy a doporuceni pro I'M
FIT Wellness Fitness, kter¢ by mély vést k pozadovanému zvySeni urovné

kvality sluzeb.
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