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Abstrakt

Prace se zaméfuje na interakci pojmu informace a komunikace v prostfedi organizace, specifikaci
jejich spoleénych charakteristik a bezprostfedniho ovliviiovani. Zdraznéni jejich vzdjemného
prolinani je ilustrovano v prostfedi otevieného a zavieného komunika¢niho klima a pomoci
diagnostickych nastrojil komunika¢niho a informacniho auditu.
Prvni cast prace poskytuje tivod do teoretickych pojmt informace a komunikace v historickém
kontextu jejich matetskych disciplin, naznacuje odlisné i podobné rysy obou fenoménd, ale hlavng
zdaraziiuje jejich dlouhodobé a intenzivni prolindni na riznych trovnich. V druhé casti jsou
predstaveny zékladni formy organizacnich struktur majici vliv na pfenos informaci, tj. smér, rychlost a
presnost formalnich i neformalnich informacnich tokd v komunikacnich sitich organizace. Koncept
informace je dan do souvislosti s komunika¢nim klimatem, které bezprostiedné ovliviiuje jeji podobu,
mnozstvi, kvalitu a vc€asnost. V charakteristice nejvyuzivanéjSich diagnostickych komunikac¢nich
nastroji typu komunika¢niho auditu je vramci analyzy tohoto ndstroje ve€novana pozornost
proménnym tykajicim se teorie informace. Zavere¢na kapitola pfedstavuje pojem informacni audit,
jeho teoretickd vymezeni a pfinosy pro organizaci jako celek, je také ptiblizena unikatni role tohoto
nastroje pro proces informacniho a znalostniho managementu organizace.
Prace zdaraziuje, Ze navzdory tomu, Ze jsou informace a komunikace definovany jako dva rGzné
fenomény vychazejici z odliSnych védeckych disciplin, jsou casto na obou stranach v ramci
vyzkumného a védeckého zabéru feSena obdobna témata z podobného uhlu pohledu. Otevieni se
mezioborové interakci by bylo obohacujicim pfinosem pro rozvoj obou disciplin na teoretické i

praktické roving.
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Abstract

The thesis has the objective to explore the interaction of the terms information and communication in
organizational settings, and to identify their common characteristics and direct mutual influence. By
introducing settings with open and closed communication climates, and diagnostic tools of
communication and information audits, the author highlights the mutual overlap of these terms.

The first part of the thesis provides an introduction into the theoretical terms information and
communication as used in the historical context of their mother disciplines, identifies their similarities
and differences, and, most importantly, highlights the long-term intense overlap of these terms at
various levels. The second part goes on to introduce the basic forms of organizational structures
affecting information transfer, i.e. direction, speed and accuracy of formal and informal information

flows in organizational communication networks. The concept of information is brought into context



with communication climate which has a direct influence on its form, quantity, quality and timeliness.
When characterizing the most frequently used communication diagnosis tools falling into the category
of communication audit, the author pays special attention to variables related to information theory.
The final chapter introduces the term information audit, its theoretical definitions and benefits for the
organization as a whole, and explores the unique role of the tool in the process of information and
knowledge management in organizations.

The author points out that although information and communication are defined as two different
phenomena relating to different academic disciplines, research and academic initiatives on both sides
explore similar topics, approaching them from a similar perspective. Opening up to interdisciplinary

interaction would benefit the growth of both disciplines, in theory and practice.

Keywords:
information, communication, organisation, communication models, information flow, communication

climate, communication audit, information audit

Vymezeni tématu prace

Hlavnim cilem prace je ilustrovat neustale aktivni a vzdjemné se ovliviiujici vazbu tii proménnych —
informace, komunikace a organizace.

v prostfedi  organizace, specifikaci existujicich spoleCnych charakteristik a oboustranného
bezprostfedniho ovliviiovani. Hlavni diiraz je kladen na jejich vzajemné prolinani, které je ilustrovano
v prostiedi otevien¢ho a zavieného komunikacniho klimatu a dale pomoci diagnostickych néstroja

komunikaéniho a informac¢niho auditu.

Hypotézy a premisy
Prace vychazi z nasledujicich hypotéz:

Forma organiza¢niho uspotddani ma pfimy vliv na podobu informace a komunikace
v organizaci. Zména organizacnich struktur zptisobena rychlym rozvojem informa¢né-komunikacnich
technologii ovliviiuje charakter informacnich tok, a tedy podobu komunikace v organizaci.

Komunikac¢ni klima bezprostiedné ovliviiuje podobu, mnozstvi, kvalitu a v€asnost informace a
je kliCovym faktorem v procesu sdileni znalosti v organizaci. Diagnostické nastroje zaméfené na
komunikaci ¢i komunika¢ni klima organizace zahrnuji proménné tykajici se informace.

Informacéni audit jako ucinny diagnosticky ndstroj organizace by mohl hrat klicovou roli
v informa¢nim a znalostnim managementu organizace, nicméné jeho potencial zistdva stale

nenaplnén.



Struktura prace

Socialni konstrukty informace a komunikace poskytuje tvod do teoretickych pojmti informace a
komunikace v historickém kontextu jejich mateiskych disciplin, naznacuje odlisné i podobné rysy
obou fenoménti, ale hlavné zdtraznuje jejich dlouhodobé a intenzivni prolinani na rtiznych trovnich.
Druha cast kapitoly se zaméfuje na oblast informacné-komunika¢nich modelti jako aplikacni
platformy ilustrujici oboustranné zavisly vztah téchto konceptli, nebot’ informace a komunikace se
k naplnéni svych zakladnich funkci nutné€ potiebuji.

Naésledujici kapitola Organizace jako systém vzdjemnych vazeb a interakci seznamuje se
zakladnimi formami organizacnich struktur, které maji vliv na ptenos informaci, tj. smér, rychlost a
presnost formalnich i neformalnich informacnich tokl v komunikacnich sitich organizace. Pozornost
je vénovana virtualnimu prosttedi sjeho specifickymi naroky na pouzivani informacné-
komunikac¢nich technologii, tématu informacéniho pfetizeni a vykyvim toku informaci. Z metod
pouzivanych pro analyzu komunikacnich siti jsou zminény ECCO analyza a Technika malého svéta.

Kapitola Informace v komunika¢nim klimatu a komunika¢nim auditu se zaméfuje na koncept
informace v prostfedi organizace a dava jej do souvislosti s jejim komunikacnim klimatem, které
bezprostfedné ovliviiuje podobu, mnozstvi, kvalitu a vcasnost informace. V charakteristice
nejvyuzivanéjSich diagnostickych komunika¢nich nastroji typu komunikac¢niho auditu je v ramci
analyzy tohoto néstroje vénovana pozornost proménnym tykajicim se teorie informace.

Zavérecna kapitola Informace v informacnim auditu organizace pfedstavuje pojem informacni
audit, jeho teoretickd vymezeni a pfinosy pro organizaci jako celek. Shrnuty jsou rtzné teoretické
postupy a metodologické techniky auditu, klicové oblasti a zakladni otazky pojici se k
jeho jednotlivym fazim. Podrobnéji jsou rozebrany piistupy teoretiki Elizabeth Ornové, Susan
Henczel a Stevena Buchanana. Na zavér je pfiblizena unikatni role tohoto nastroje pro proces

informacniho a znalostniho managementu organizace.



VZTAH POJMU INFORMACE A KOMUNIKACE

Teze 1.

Problematika prolinani pojmi informace a komunikace se tahne historickym vyvojem obou

disciplin — informacni teorii a teorii komunikace. Na obou straniach je moZno vysledovat

tendenci k podiizeni popisu charakteristickych téchto pojmu poZadavkim paradigmat, ktera

definuji matei‘'skou disciplinu.

Koncept informace, pojeti, které¢ kazdé na sebe prozrazuje svou matetskou disciplinu. Podle:

filozofického pojeti jako modelu ,, Universale® (Patocka, 1996) ¢i ,,vyraz riznorodosti
v objektech a procesech zZivé, prip. nezivé prirody “ (Cejpek, 2005)

lingvistického pojeti jako ,, prostrednictvim symbolického, tedy znakového vyrazu ¢i struktury
[...]” (Sloukova, 2003)

komunikaéniho pojeti jako ,, vzvy ke spolubyti* (Rtzicka, 1993) ¢&i ,, kazdy znakovy projev,
ktery ma smysl pro komunikatora i prijemce “ (Lamser, 1969)

kybernetického pojeti jako , ndzev pro obsah toho, co se vyméni s vnéjsim svetem [...]°
(Wiener, 1948)

matematického pojeti jako ,, omezeni ¢i odstraneni nejistoty

ekonomického pojeti jako ,,jakdkoliv znalost i zprava dilleZita pro proces rozhodnuti se Ci

akce “ (Langefors a Samuelson, 1977)

Vybrané definice komunikace (Schement, 1993):

,,Prenos informaci, napadii, emoci, znalosti, ... (Berelson a Steiner)
,,socialni interakce pomoci systému symbolii a zprav** (Gerbner)

,, verbalni vymeéna myslenek a napadii* (Hoben)

,,odstupriovana odpoved organismu na stimul “ (Stevens)

., VSechny postupy, kterymi jedna mysl miize ovlivnit druhou* (Weaver)

., informace, ktera je premisténa z jednoho mista na druhé‘* (Miller)

Teze II.

Dynamiku vzijemného vztahu informace a komunikace a predev§im specifika jejich

oboustranného bezprostiedniho ovliviiovani a prolinani miZeme sledovat v nékolika oblastech:

1) informace ma svou hodnotu — hodnota informace je Castecné determinovédna schopnosti ji

efektivné komunikovat



2)

3)

4)

5)

6)

informace miize byt samostatn¢ ,,zabalena“ a proddna za rGzné ceny — cena distribuce
informace zalezi zejména na cené komunikacnich technologii

ti, ktefi ovladaji informaci, ji mohou odepfit tém, ktefi ji nemaji — informace miize byt
ovladéana, pouze pokud je ovlddana komunikace

informace muze byt prodana jako zbozi — aby zékaznik koupil informaci, jeji cena
a potencidlni hodnota mu musi byt komunikovana

informace miiZze byt povazovana i za samostatnou jednotku a byt vlastnéna — informace je tak
lehce komunikovatelnd, Ze je mozné ji prenést i bez ovlivnéni jeji originalni verze

informace mize byt spotiebovana, aniz by byla zni¢ena — jeji komunikace vzdy vyzaduje

vydani energie a uskuteciiuje se v materialnim prostiedi

Teze 111.

Hlavné v poslednich letech je poukazovano na fakt, Ze existuje prostor pro teoretiky riznych

disciplin prekrocit omezeni jednotlivych védnich koncepti, najit prileZitost pro integrujici

stanovisko a tedy pfistup obohacujici obé védni discipliny.

Pfipomindm, Ze:

Jak upozorniuje Zden€k Jonak, vétsina dosavadnich vyzkumt komunikace na ptidé informacni
veédy se zabyvala problematikou komunikace jako jednosmérnym procesem vymény mezi
pfijemcem a vysilajicim. Je zfejmé, Ze takto zizeny predmét zkouméni nekladl na vyzkum
problematiky informace jako produktu komunikace ani na sim proces komunikace velké
naroky (Jonak, 2000).

I ptes to, Ze se téma informace a informacnich tokli v organizaci diky rozvoji informacné-
komunikacnich technologii pro komunikac¢ni teoretiky stava kli¢ovym, stdle je mu vénovano
jako samostatnému fenoménu velmi malo prostoru. I v této disciplin€ by bylo podnétné
podivat se na informaci z jiného uhlu a detailnéji nez jen na ,,sd€leni jako produkt
komunikace.*

Sasa Skenderija uvadi, ze ,, pro informacni védu ma spravné pochopent podstaty

komunikacnich fenoménii zasadni vyznam. ** (Skenderija, 1997)



ORGANIZACE JAKO SYSTEM INFORMACNE-KOMUNIKACNICH KANALU

Teze 1V.

Nové informacni technologie méni v organizaci jeji zakladni paradigma, a to nejen svou formou,
ktera méni komunikacni strukturu, ale i svym socialnim dopadem, ktery ovliviiuje socialni

formy komunikac¢nich procesi.

Rozvoj informac¢né-komunikacnich technologii ( Information-Communication Technology, ICT)
pfedznamenal vznik nového organiza¢niho uspofadani, tzv. virtualniho pracovisté. Kontrola toku
informace, poskytovani zpétné vazby a informace bohaté na sdéleni jemnych vyznami jsou
v mezilidské komunikaci tvaii v tvar zajistovany paraverbalnimi a neverbalnimi znaky, které v
komunika¢nich systémech zprostfedkovanych pocitatem (Computer-mediated Communication
uplnou a uspokojujici informacni vymeénu je na virtudlnim pracovisti primarni faktor divéry. Nové
informacni technologie v odli$né virtualni struktufe meéni tradi¢né zazité koncepty tykajici se zdroje,

kanalu, odesilatele i piijemce zpravy.

Rapidni rozvoj v oblasti ICT vede ke spolecenskym jevim : ,klima informacni zéplavy*,
»~datovy smog®, ,analyzacni paralyza®“, ,informacni inavovy syndrom® a ,informacni pfetizeni.
Rychle narGstajici mnozstvi a variabilita dat a informaci zvySuji naroky na kapacitni schopnosti
jedince informace zpracovat. Vykyvy ¢i kolisani informacniho toku piijatych informaci ma na jedince

negativni vliv srovnatelny s vlivem velkého mnozstvi obdrzenych informaci.

Teze V.

wewr

kanalem smérem nahoru je diivéra.

Ve vztahu k formalni komunikaci bylo uskute¢néno nékolik vyzkumi vztahujicich se k této oblasti
(Goldhaber, 1990), mtizeme tedy shrnout, ze:
e Nejvice pracovnikll v organizaci rad€ji piijima informaci, nez ji podava ostatnim.
e V komunikaci smérem nahoru maji vedouci pracovnici tendenci byt vice vnimavi
k pozitivnim informacim od svych podtizenych, negativni zpravy maji tendenci potlacit.
e Podfizeni maji silnou tendenci fikat svym nadiizenym to, co si mysli, Ze chté&ji slySet nebo co

chtéji, aby jejich nadfizeni slyseli.



Teze VI.

K filtraci informace v ramci formalni horizontilni komunikacéni sité dochazi nejen
smérem nahoru (tj. od podfizeného k nadiizenému), ale i smérem dolii, kdy zprava prochazi

nékolika urovnémi organizace.

Modifikace zpravy pfti jeji opakované reprodukci mize mit né€kolik podob: informace muze
byt vynechéana, pfidana, zkombinovana s jinou, atd. (Pace a Boren, 1973). Ke zkresleni mize dojit,
protoze rozdilni lidé maji rozdilnou formu interpretace té samé informace (napf. jako vysledek
mnohoznacnosti) nebo jednodu$Se proto, ze lidské bytosti maji omezenou kapacitu zpracovani
informace. Pfi pokusu reprodukovat zpravu pii jejim opakovaném ptenosu, mohou ucastnici

NP4

komunikaéniho procesu prosté ¢ast informace nebo urcity podstatny detail zapomenout.

Teze VII.

Informace prendSenda ve formé tzv. hrozni (grapevines) tedy neformalnich komunikaénich

kanalii ma tyto rysy: je rychla, ¢astéji pFesna neZ nepiesna, i pies to Ze je mnohdy nekompletni.

Byly shrnuty hlavni rysy relevantni konceptu informace vyskytujici se v komunikac¢nich sitich

typu hrozen:
Funkcionalita a vztah k formalnimu systému

o Komunikace typu hrozen vznika na zdkladé socidlnich a osobnich z4jml zaméstnanct vice
nez na zékladé formalnich pozadavki organizace.

e Hrozen je orientovan na osoby vice nez na ukoly.

o Hrozen casto nese informaci, kterd by byla nevhodnd v komunikaci formalni (socialni
informace)

o P&t zprav z celkovych Sesti je v organizaci pfenesena pomoci hroznu.

e Zatimco formalni systém poskytuje vzor, jak maji zaméstnanci komunikovat, tento neformalni
systém reflektuje zpisob, jakym zaméstnanci realné komunikuji.

o Formadlni a neformalni systémy maji tendenci byt spolec¢né€ aktivni ¢i neaktivni.
Mnozstvi, rychlost a spolehlivost informace

e Hrozen ptenasi vice ptesnych nez nepiesnych informaci.
e Vseobecné je informace v komunikaci typu hrozen neuplna.

e Komunikace je rychla.



Teze VIII.

Sité vztahui miizeme vyuZit ke sbéru informaci z riznych trovni hierarchie organizace, k Sifeni

informace uvnitf organizace, k vyméné informaci a znalosti.

Naznacila jsem funkce a typickou strukturu, kterou se tato sit’ vyznacuje, a jeji vliv, ktery ma na

podobu, obsah, charakter, mnozstvi, rychlost a spolehlivost informace v organizaci.

Sezndmila jsem s charakteristikou roli, které mohou osoby v organizaci zastavat ve vztahu

k informac¢nimu toku:

o Star (hvézda) — osoba majici vzdy vysokou miru interakce s ostatnimi Cleny, frekventované
vysilajici i ptijimajici zpravu

e Liaison (udrzujici spojeni) — osoba spojujici vazbou dva nebo vice Clend, ktefi by jinak
s ostatnimi nebyli propojeni Zadnym informa¢nim kanalem

e Bridge (most) — osoba spojena vicecetnou vazbou s mnoha ¢leny systému

o Gatekeeper (strazny, n¢kdy také zatka) — osoba regulujici tok informace proudici od jednoho
¢lena systému ke druhému

e Isolate (izolovany) — osoba nemajici Zadnou vazbu s dal$im ¢lenem systému, s tendenci se

informacnimu toku vyhybat

INFORMACE A KOMUNIKACNI KLIMA ORGANIZACE

Teze IX.

Komunikaéni klima je ¢asto charakterizovino pomoci ukazatele kvality a plynulého toku

informaci.

Komunikac¢ni klima je oteviené, pokud informace plyne voln€, uzaviené pokud je v néjaké fazi jeji tok
blokovan. Model komunika¢niho klima ilustruje vztah informacni otevienosti, pfiméfenosti,
informacniho toku a sdileni informaci. Potvrzuje, Ze tyto faktory maji silny vliv na pocit pracovniho
uspokojeni a sounalezitosti Clena organizace. Informacni pfiméfenost je v pifimém vztahu jak

s pocitem pracovniho uspokojeni, tak s pocitem odpovédnosti a sounalezitosti.



Komunikac¢ni klima

Informacéni Vzajemna podpora
otevienost
-
Informacni Informacni Sdileni
primérenos tok informaci

Obr. Model komunikac¢niho klimatu Eda Robertsona (Robertson, 2003)

Teze X.

Komunikaéni klima bylo shleddno rozhodujici proménnou v procesu sdileni znalosti.

Podporujici a defenzivni komunikacni klima je zakladem pro vytvofeni, distribuci a zajisténi
pokraCovani existence znalosti organizace, které jsou sdileny. Vysokd mira divery je spojovana
s vaiimanim spravnosti piijatych informaci; nedostatek davéry byl spojovan se zkreslenim ¢i
zadrzovanim toku informaci smérem nahoru a naslednym moznym poklesem pracovniho vykonu,
ovlivnéni kvality komunikace ve smyslu nepfesnosti, pokiiveni ¢i deformace.

Identifikovana témata z pfibuznych oblasti ovlivitujici sdileni informaci jsou informa¢né-komunikacni
technologie a néstroje, motivace, kultura organizace a komunikacni klima.

Organizacni sounalezitost siln€¢ ovlivituje sdileni znalosti, a to fazi poskytovani znalosti, specificky
tedy prispivani intelektudlnim kapitdlem jedince. Sbér znalosti pozitivné ovliviluje poskytovani

znalosti, ¢im vice znalosti jedinec ma, tim vice jich je ochoten sdilet.
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Teze XI.

VétSina z diagnostickych komunikaénich nastroji typu komunikaéni audit zahrnuje nasledujici

proménné tykajici se informace.

Z Siroké nabidky druhii komunikacnich auditd byly vybrany 4 nejpouzivangj$i nastroje
(Organizational Communication Questionnaire, Roberts a O’Reilly; Organizational Communication
Questionnaire, Wiio a Helsila, Communication Satisfaction Questionnaire, Downs a Hazen;
Communication Audit Survey Questionnaire, Goldhaber a Rogers), ukterych byla srovnévaci
metodou kriticky zhodnocena jejich metodologie. VSechny tyto nastroje uvadély kategorie vztahujici
se k teorii informace: struktura a informacni tok, charakteristika a obsah komunikovaného sd€leni,

jako je napf. aktualnost obdrzenych informaci, jejich adekvatnost ¢i nedostatecnost.

INFORMACNI AUDIT ORGANIZACE

Teze XII.

Informaéni audit ma potencidl sehrat klicovou roli pro definovani a rozvoje informacni a

znalostni strategie organizace.

Uzké tradi¢ni pojeti informaéniho auditu se omezuje pouze na identifikaci informaénich potieb
(pozadavki) a nadvaznou identifikaci informacnich zdrojii organizace. Nové ptistupy jej rozsifuji i na
koncep¢ni roli v informacnim a znalostnim managementu organizace:
= Jasnou identifikaci nakladii a pfinost pojicich se k informac¢nim zdrojim,
= Identifikace prilezitosti vyuziti informacnich zdrojii ke konkuren¢ni vyhodé,
= Integraci IT investic do strategickych iniciativ,
= Identifikaci informacnich toki a procest,
= Rozvoj ucelené informacni politiky organizace,
= Vytvorfeni védomi dilezitosti managementu informacnich v organizaci a definovani role
tohoto managementu,
»  Monitoring a hodnoceni vzniku a zachovani standardi legislativy a direktivy tykajici se
informace v organizaci.
*  mapovani informacnich tokli uvnitf i vné organizace
= analyzu slabych mist, mezer, nedokonalosti a duplikaci umoziujicich oznaceni oblasti

vhodnych pro zménu
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Teze XIII.

Informaéni audit se vyviji zhruba od poloviny 80. let minulého stoleti a stile ,,zaziva détské

nemoci.“

Jasného konsenzu v definovani role, zabéru a metodologie informac¢niho auditu nebylo zatim
dosazeno. Teorie informac¢niho auditu je jen ojedinéle zahrnuta do ucebnich osnov tercidlniho
vzdélavani informacnich ¢i knihovnickych instituci. Vzdélavani informacnich profesionald v této

oblasti je pfevazné zavislé na sebevzdelavani a konzultacich s profesnimi kolegy.
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ZAVER

Hlavni cil prace, tedy objasnéni a poskytnuti blizsi charakteristiky vztahu tfi fenoménid — informace,
komunikace a organizace, resp. informace a komunikace v organiza¢nim prostiedi — byl naplnén hned
v nékolika aplikacnich prostfedich organizace. Sty¢né interakéni plochy — informacni tok jako systém
informacné-komunikacnich kanald a vzorci interakci, komunika¢ni klima organizace, informacni a
komunikaéni audit — byly vybrany s pfihlédnutim k povaze naznacené problematiky v pozadi, tedy
nastinéni oddélenosti ¢i spiSe udrzovani tradicnich kategoridlnich ramct paradigmat matetskych
disciplin obou pojmti bez ochoty ptekrocit omezeni jednotlivych védnich konceptl a aktivné vytvorit
prostoru €i prilezitosti pro integrujici stanovisko.

Hypotéza o piimém vlivu organiza¢niho uspotadani na podobu informace a komunikace se
potvrdila; zména organizanich struktur, jest¢ umocnéna rychlym rozvojem informacné-
komunikacnich technologii, ovliviiuje charakter informacnich tokl. Nejvyraznéji je tento jev viditelny
v prostfedi tzv. virtudlni kancelare, kde pfitomnost novych komunikacnich prostfedktl klade vétsi
naroky na podobu organizacni komunikace, a s tim pfimo spojenymi moznymi projevy frustrace,
negativity a polarizace, coZ nasledné¢ vede k imyslnému filtrovani ¢i modifikaci informacniho toku,
snizeni kvality informace a ochoty k jejimu sdileni. Jako klicovy faktor pro uspokojivou informacni
vyménu, a to hlavné v komunikaénich kandlech plynoucich smérem nahoru, byl identifikovan faktor
daveéry.

Vybér formy komunika¢niho kanalu (formalni/neformalni, smér horizontalni/vertikalni) ptimo
definuje podobu, obsah, charakter, mnozstvi, rychlost a spolehlivost informace. Informacni kanaly
jsou ovlivnény rtznymi pohledy téch, ktefi zpravu pfijimaji, informacni potfeby uzivatel tedy
ovliviiuji stav a pribéh komunikace v organizaci. Studie zaméfené na komunikacni sité identifikovaly
stresory zvysujici naroky na kapacitni schopnosti jedince zpracovat pfijatou informaci; faktory vykyvu
¢i kolisani informacniho toku mély srovnatelné negativni vliv jako velké mnozstvi obdrzenych
informaci. Pokud nedochdzi v organizaci k n¢€jaké podobé regulace informacniho toku, nové formy
informacné-komunikacnich technologii umozni pfijeti velkého mnozstvi rtiznorodych dat, a tak
zpusobuji specifické stavy, které nazyvame ,,klima informacni zaplavy*, ,,datovy smog®, ,,analyzacni
paralyza®, ,.informacni inavovy syndrom* ¢i ,,informacni ptetizeni‘.

Charakter komunika¢niho klimatu ma pfimy vliv na sdileni informaci a znalosti, jeho klic¢ové
charakteristiky jsou horizontalni informacni tok, otevienost, vertikalni informacni tok a spolehlivost
informaci. Potvrdila se tedy i hypotéza o bezprostfednim vlivu komunika¢niho klimatu na podobu,
mnozstvi, kvalitu a vcasnost predavané informace. Jako kliCovd témata z ptibuznych oblasti
ovlivitujici sdileni informaci byly identifikovany informacné-komunikaéni technologie a nastroje,
motivace, kultura organizace a komunikacni klima. Z Siroké nabidky druhti komunika¢nich auditii
byly vybrany 4 nejpouzivanéjs$i nastroje (Organizational Communication Questionnaire, Roberts a

O’Reilly; Organizational Communication Questionnaire, Wiio a Helsila; Communication Satisfaction
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Questionnaire, Downs a Hazen; Communication Audit Survey Questionnaire, Goldhaber a Rogers),
u kterych byla srovnavaci metodou kriticky zhodnocena jejich metodologie. VSechny tyto nastroje
uvadely kategorie vztahujici se k teorii informace: struktura a informacni tok, charakteristika a obsah
komunikovaného sdéleni, jako je napi. aktudlnost obdrzenych informaci, jejich adekvatnost ¢i
nedostatecnost.

Potvrdila se i posledni hypotéza vztahujici se k informac¢nimu auditu jako ucinnému
diagnostickému nastroji organizace, ktery ma potencial k definovani informacni a znalostni strategii
organizace, nicmén¢ jej plné nevyuziva. I po prostudovani teoretickych pfistupl soucasnych teoretikli
informacniho auditu Elizabeth Ornové, Susan Henczel a Stevena Buchanana je mozno konstatovat, ze
se ve svych ,mladych letech (informacni audity se vyvijeji zhruba teprve od poloviny 80. let
minulého stoleti) jeste nestacil pln€ vyhranit, a to ani co do definovani své role, zabéru ¢i metodologie.

Ve své praci jsem v prostiedi organizace definovala spoleény prostor a sty¢né plochy
vzajemné interakce informace a komunikace, specifikovala existujici spolecné charakteristiky a
povahu oboustranného bezprosttedniho vlivu jednoho elementu na druhy. Hlavni diiraz jsem kladla na
jejich vzajemné prolinani, at’ uz v prostfedi otevieného a zavieného komunika¢niho klimatu, ¢i

metodického ramce diagnostickych néstroji komunikac¢niho a informacéniho auditu.
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