Abstrakt

Role informace a komunikace v organizaci
Diagnostické nastroje informac¢nich a komunikaénich procesi

Prace se zaméfuje na interakci pojml informace a komunikace v prostiedi organizace,
specifikaci jejich spole¢nych charakteristik a bezprostiedniho ovliviiovani. Zdlraznéni jejich
vzajemného prolindni je ilustrovano v prostiedi otevieného a zavieného komunikaéniho klima
apomoci  diagnostickych  nastroji ~ komunikacniho a  informacniho  auditu.

Prvni c¢ast prace poskytuje tvod do teoretickych pojml informace a komunikace
v historickém kontextu jejich matetskych disciplin, naznacuje odlisné i podobné rysy obou
fenoménti, ale hlavné zduraziiuje jejich dlouhodobé a intenzivni prolindni na rGznych
urovnich. V druhé ¢asti jsou pfedstaveny zékladni formy organiza¢nich struktur majici vliv
na prenos informaci, tj. smér, rychlost a pfesnost formalnich i neformalnich informac¢nich
tokti v komunikacnich sitich organizace. Koncept informace je dan do souvislosti s
komunika¢nim klimatem, které bezprostfedné ovliviiuje jeji podobu, mnozstvi, kvalitu a
v€asnost. V charakteristice nejvyuzivanéjSich diagnostickych komunikaénich nastrojii typu
komunika¢niho auditu je v rdmci analyzy tohoto nastroje vénovdna pozornost proménnym
tykajicim se teorie informace. Zavérecna kapitola predstavuje pojem informacni audit, jeho
teoretickd vymezeni a pifinosy pro organizaci jako celek, je také piiblizena unikéatni role
tohoto nastroje pro proces informaéniho a znalostniho managementu organizace.

Prace zdiraziuje, Ze navzdory tomu, Ze jsou informace a komunikace definovany jako dva
rizné fenomény vychdzejici z odlisnych védeckych disciplin, jsou casto na obou stranach
v ramci vyzkumného a védeckého zabéru fesSena obdobnd témata z podobného uhlu pohledu.
Otevieni se mezioborové interakci by bylo obohacujicim piinosem pro rozvoj obou disciplin
na teoretické i praktické roviné.
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