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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva analyzou pracovmizik profese prodava — specialista
v konkrétnim hypermarketu a moznostmi rehaldtitgprevence muskuloskeletélnich obtizi u této
profese. Prace je ro&éna na i casti. Prvnicast prace obsahujeghled teoretickych poznatk

o bolestech zad spojenych s praci, rizikové fakiapipulace siemeny, mechanismy poskozeni
patége a vliv manipulace sitemeny na jednotlivéasti pohybového aparatu. Pnadist taky shrnuje
poznatky o typech Unavy, pracovnim stresu, hmotcistlimitech pro manipulace $dmeny

a kategorizaci prace. Druli@st prace seéuje samotnému provedeni a vysléakjednotlivych
kroki analyzy pracovnich rizik. f€ti cast prace se zaffuje na shrnuti moznosti rehabitita

prevence muskuloskeletélnich obtiZi u této professtrany zagstnavatele i zasstnance.
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ABSTRACT

This thesis deals with the analysis of occupatiomnsits profession salesman - specialist in
a particular shopping center and the rehabilitataptions for prevention of musculoskeletal
difficulties in this profession. The work is dividento three parts. The first part contains an
overview of theoretical knowledge about back paiated to work, risk factors for handling loads,
mechanisms of injury and the effect of handlingd®®n individual parts of the musculoskeletal
system. The first part also summarizes knowledgritathe types of fatigue, work stress, weight
limits for handling loads and categorization workhe second part is dedicated to the
implementation and results of each step in theyarsabf occupational risks. The third part focuses
on summarizing the rehabilitation options for pret@n of musculoskeletal difficulties of the
profession effected by an employer and the employee
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UvOD

| kdyZ v sodasnosti staleifbyva lidi pracujicich v sedavém zastnani a u pédtacia, nesmi
se zapominat na to, Zefpad existuje spousta lidi pracujicich po cely Zziwobhanudalnich profesich.
| pifes snahy eliminovat manualni prace a nahrazovatrggi, paad Zistdva spousta pracovnich
¢innosti vykonavanych tm¢. Jsou to profese ve $&obchodu, ve zdravotnictvi a dalSich sluzbach.

Znasny podil uspchu kazdé spobmosti tvai praw kvalitni lidsky faktor, proto by glo byt
v zajmu vSech za#stnavatel starat se o dobry stav a beapest svych zagstnand. Zdravotni
stav zamistnand@ ovliviuji raizné stranky pracovniho préstli, charakter provédé cinnosti, rezim
prace a odpfinku, fyzikalni, chemické a biologické faktory algia V dnesSni dob se snahy
0 bezpénost prace nezatfuji jen na vyrobni technologie, strojniizeni, fyzikalni a chemické
faktory prostedi, ale taky na faktory pracovniho presli, jako jsou vztahy na pracovisti, kultura
prace, motivace, pracovni pohod&ato gipominany stres. Hodnoceni fakiica rizik na pracovisti
je povinnosti kazdého zastnavatele vyplyvajici ze zakona.

s praci jsou bolesti zad, které jsaiskdkem rdni manipulace sfiemeny. Bolesti zad jsou druhou
negastjSi nemoci po nemocech z nachlazeni a afeggminou za Zivot se s nimi setka az 90 % lidi.

Jako fyzioterapeutku &zaujima stav a pohoda pohybového aparatu &padsi, proto jsem
toto téma zvolila pro svou diplomovou praciéigm studia jsem #ea moznost nahlédnout
do zékulisi prace v obchodni B¢ v hypermarketu a dlouhodbbtam pracovat. Prace
v hypermarketu je spojena s neustalatnfumanipulaci siznymi druhy emen. V péibéhu let ne
oslovilo mnoZstvi zagstnand@ se svymi obtizemi tykajicimi se bolesti pohybovéparatu a taky
na vlastni kZi jsem podiovala vliv jednotlivych faktak pracovniho prosedi. Setkala jsem
se se situacemi, kdy odbornici zsmaném doporiovali jako nejvhodyjSi feSeni na jejich obtize
zmenit praci. Mnoho lidi takovou moZnost ale nemd,uxatii nizkého vzdlani ¢i z divodu
finanénich. Rozhodla jsem se proto hlgjibanalyzovat tuto profesi a vyhledat rizikove fakt
majici vliv na muskuloskeletalni obtize z&smand.

Profese prodava- specialista je ndzev pozice pro pracovnika hgpeketu, ktery se téh
vyhradré vénuje praci na konkrétnim odeéni a tudiZ jsou jehsinnosti specifické dle charakteru
daného oddleni. Zangieni jednotlivych odéeni se liSi vlastnostmitbmen, zpsobem prezentace
zbozi a uspi@danim pracovniho prostoru. Z toho vyplyva jind antatizeni a jednostrannosti
na ihiznych oddlenich.

Pro zdravy pohybovy systém z&stnané vSak nesté rizikové faktory najit a popsat,
je taky potebné dal s nimi pracovat. JéleZité hledat zfisoby jejich omezeni, snizenfigpbeni
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rizik a vyuzivat moznosti prevence dekompenzaceylpovych obtizi. P& o zamistnance,
udrzovani jejich dobré formy, zvySovani jejich litka a praceschopnosti pozitignovliviiuje
spokojenost zatstnan@éd spraci a motivaci podavat kvalitni pracovni  vykon

A to je pro spolénost nejlepsi investici do budoucna.



. PREHLED TEORETICKYCH POZNATK U

| pres znany pokrok technického rozvoje a vyuzivani modernédhnologii, mechanizace,
automatizace a robotizace vyroby, if Zistava znény podil ¢innosti, které museji byt
vykonavané lidmi réné. Jsou to réni manipulace siemeny, jejich zvedanifesouvani, fenaseni.
Tyto manipulace najdeme jak ve vytofstavebnictvi, zesuélstvi, potravinéstvi) tak ve sluzbach
(obchod, postovni sluzby, nemocnice aj.). Bloznikajici paimyslové zony a zahrafmi investice
vedou k roz§bvani gisobeni nadirné jednostranné svalové namahy. Faktor fyzick&eéda jeho
kategorizace byva odsunovana do pozadi Rlavdivodi dost slozitého stanovovani miry fyzické
zatze a taky proto, Ze jeji vliv na zdravi neni takmoéary jako u jinych skodlivin (Hr&it, 2007,
s. b).

Za ri&ni manipulaci s temenem se dle § 28 Nzeni vlady¢. 361/2007 Sh. poklada
piepravovani, nebo nosenfelmene jednim nebo stasré vice zamistnanci ¥etrg jeho zvedani,
pokladani, strkani, tahani, posunovani, nellempg’ovani, @i kterém v disledku vlastnosti
bifemene nebo nénivych ergonomickych podminekiire dojit k poSkozeni p&te zangstnance
nebo onemoaii z jednostranné nadimé zatze.

Z rozboi provadnych vramci EU v roce 2007 vyplynulo, Ze 33 % #Zamand trpi
bolestmi zad, které jsouisledkem rdni manipulace siiemeny. Jedna se o nejrde$EjSi potize
souvisejici s praci. Souhrarse tyto obtize nazyvaji muskuloskeletalni poru@sD — z angl.
musculoskeletal disorders) (SUIP, 2008). Analyzaazdvosti vykazované @R se zjistilo,
Ze 70 % pracovnich Uraze skladovém provozu bylo vykazano v souvislosticei manipulaci,
ve vnitropodnikové doprapodil €chto pracovnich arazinil 64,8 % (Kysela, J., 2008).

Bolest je dominantnimifznakem vertebrogennich algickych syndéorisou to n€psgjsi
onemockni po nemocech z nachlazeni, jsou hlawidipou omezeni aktivity u lidi do 45 letku
ajde o patou n&astjSi pricinu hospitalizace. V poslednich desetiletich vyzn&anoste podil
bolesti zad na celkovém ¢a dni kratkodobé pracovni neschopnosti i &@sténé a uplné
invalidité. Raéni prevalence bolesti zad se pohybuje kolem 15 %46eloZivotni prevalence mezi
60 — 90 %. Prevalence radikularnich syndiocanmyelopatii se odhaduje na 2 — 3 %. Chronické
bolesti patée se vyskytuji u 3 — 7 % dodp populace. Pown vyskytu bolesti v oblasti bederni,
kréni a hrudni pate je @iblizné 4 : 2 : 1. Akutni bolesti se objevuji vlivem &ny Zivotniho stylu
¢im dal vice u mladSich nemocnych, kde vznikaji er@riu poruchy statiky a dynamiky pae
po réjakém nahlém pohybu — manipulace igrheny, nevhodné cviky v posiloyr{Skala, 2007,
S. 4).

SZO (Sw¢tova Zdravotnicka Organizace, z angl. WHO — Worleéakh Organisation)

uznavana bolesti zad jako tzv. onem#adrprofesionald podmirgna, ,work related“disorders.
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Problematika profesion&npodmirgnych bolesti zad jetpdmétem zajmu mnoha obor
a taky diagnostické a terapeutickiéspupy jednotlivych obdr se liSi. Mnohdy je pacientdén jen
symptomaticky - analgetiky (n&iglad NSA — nesteroidni antirevmatika). U chronickybolesti
je ale poteba Kklast ¥tSi diraz na analyzu ffXin a okolnosti vedoucich k dekompenzaci
pohybového systému. Tady se vyznamplatuji faktory pracovni, ergonomické a psychosocialni
(Gilbertova, 2002, s. 59). Chronicka bolest zad gowasnosti povaZzovana za biopsychosocialni
problém, v kterém se biologické, socialni a psyobmkeé faktory viézném pondru vzajems
ovliviuji. V této souvislosti se hoyioo tzv. ,zlutych praporcich* (,yellow flags®), menéz pati
vztah k zamistnani (strach z recidivy, nestimulujici pracovniogfiedi, oddaleny nastup
do zamgstnani), k partnerovi (hadky, zhorSeni partnerskyztahi), chovani pacienta (deprese,
Uzkost, omezenid&inych dennich aktivit, pasivita, nadhodnocovaniebt), ekonomické aspekty
nemoci (dlouhodobé pracovni neschopnost, Spatagirsonalni vztahy, nemotivujici zéstnani)
(Schofferman J.The Spine Journgl3, 2003, s. 400).

V roce 2008 shrnul Statnfad inspekce prace v publikaci Pasue si na Eemena, vSechny
spole&enské a finaini disledky bolesti zad pracovriik PostiZzenou osobu ohroZuji nasledujici
dusledky onemocini zad: ztrata filjmu, ztrata zamstnani, ztrata pracovnichiilezitosti, Zivot
v bolesti, ztrata spotenského uznéni, které je spojeno se&an@nim, omezeni radosti ze Zivota,
odkazéani na vlastni prastlky a pocit fitéZe pro spolénost. Zanistnavatelé musefesit nahradu
chykgjiciho zangstnance, ztratu produkce a dodate naklady na Skoleni novych zé&tnand.
Pro spolénost vyplyvaji néasledujici tdledky onemocini a bolesti zad zatstnand:
celospoléenské naklady vynakladané nadai, nevyuzité znalosti, ztrata socialni soudranost

penze.

1 Rizikové faktory bolesti zad

Zakladnim pedpokladem pro raciondlni terapii a pro primarnsekundarni prevenci
je znalost rizikovych faktdr bolesti zad. Z literatury vyplyvajitit zAkladni skupiny rizikovych

fakton:

1.1 Civilizaéni rizikové faktory
V pracovnich¢innostech pevladaji jednostranné pohybowénnosti, které petéZuji jen
urcité svalové skupinyci casti patée. Dale sem p#t i faktory ekologickéci vliv vyzivy
(Gilbertova, Matousek, 2002, s. 60).
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1.2 Individualni rizikové faktory
Individualni rizikové faktory maji multidisciplimai charakter a rozdilnou individualni
vnimavost ke sledovanym fakton, coz z¢Zuje jejich objektivizaci. P&tsem:

» Faktory konstitdni (wk, pohlavi, &esna vySka, étesnd hmotnost, élesna zdatnost,
hypermobilita a dalSi genetické vlivy)

» Faktory posturalni, tvarové a strukturalni (skadipasymetricka délka dolnich kaatin,
bederni hyperlord6za, degenerativni procesy ndipatendza pataiho kanalu aj.)

» Faktory psychosocialni (nespokojenost s praci, nro#liproblémy, stres, deprese, velka
zodpowdnost, psychicka koncentrace)

» Dalsi faktory (sport, mimopracoviinnosti, mikroklimatické podminky, kdeni, alkohol,

jind onemocawni, operace a urazy) (Hildebrant, 1990)

1.3 Rizikové faktory pracovnich podminek
» T¢ezka fyzicka prace (svalové uUsili, manipulacgenteny, statické zé&te)
» Polohova a pohybova zdt (dlouhodoby sed, stoj, vnucené pracovni polohedidon,
otateni, uklony, prudké pohyby)
» Fyzikalni faktory (vibrace, mikroklimatické podmipkpretlak vzduchu, ionizujici Zani)

A\

Chemické Skodliviny (fluor, olovo, fosfor)

» Psychosocialni faktory (nespokojenost s praci, ae&jnost, casova tisie, monotonnost
prace, stres) (Bongers, Paulien M. et @tandinavian Journal of Work, Environment &
Health 19, 3, 1993, s. 297).

Ruwni manipulace siiemeny je ufady profesi provasha podstatnowast pracovni doby.
Byla zde prokazana vyssgetnost onemocimi patée, hlavié bederni¢asti. Proto problematika
manipulace siemeny pai mezi nefastji studované oblasti v ergonomii a ¥ilpuznych oborech.
Spousta autdr zkoumalo vliv manipulace gémeny na zdravotni stav pracujicich a jedndaha
negasgjSim postizenim byva oblast bederni patgsilbertovaRehabilitacig 1983, 16, 3, s. 141).

2 Vliv manipulace s femeny na pohybovy aparéat

2.1 Vliv na pater
Jak je casto zmihovano, nefiznivé zdravotni dsledky ré&ni manipulace siemeny
se projevuji hlavé v oblasti bederni pate. Sodasré jsou zakZzovany i nosné klouby, vazy
a systém kardio — vaskularni. Degenerativniéyn bederni pate u osob &ce manual®
pracujicich se dostavuji az o 8 - 10 lé¢ftvd nez u ostatni populace. Pr&wddobr vznikaji

v disledku nepatrnychiasto opakovanych mikrotraumat,igpbenych mechanickym dra&mdm.

12



Hmotnost manipulovanéhddmene secstava s hmotnostila, ¢imz se zvySuje néfznivy inek
manipulace siemeny. Na patetak pisobi nadmrné velky axialni tlak a vede k po3Skozeni
jemnych chrupavek kloub patge. V mistech neptSiho tlaku dochazi k odirani aeggzovani
chrupavek a vysledkem je zfilivd reakce spolu s edémem a nakonec tvorba gstegdko
obranny mechanismus. Tyto spondylotickéémgnpostihuji nejastji bederni Usek péte (hlavré
segment L5/S1), ale vyskytuji se taky v oblastidmiupatée (Svabova, k., Meiik, M., Pracovni
Lékasstvi, 1985, 37, 8, s. 302). Segment L5/S1 je nejvic®zdn v disledku penosu vSech sil
atlaki pri ohybani, uklonech a rotacich p&ado tohoto segmentu. Deformace meziobratlové
ploténky je tim ¥tSi, ,¢im je wtSi hmotnost manipulovanéhdelmene &im je Wtsi je gedklon
nebo Uklon. K vykezu ploténky miZze dojit jednak Urazovym mechanismem prudkym potmybe

nebo zvednutimiemene, jednak nasledkem chronickych mikrotraumat.

2.2 Vliv na svaly
Nasledkem opakované ani manipulace sfiemeny dochazi kiptZzovani sval a Slach
a k drobnym mikrotraumain v nich, coz mze @i prudkém pohybu zisobit az rupturu svalu
¢i Slachy. Predileénim faktorem pro vyskyt bolesti zad je oslabenisii muskulatury.
Pfi nedostaténé pevnostiifselnych va#t muze v disledku zvySeného intraabdominélniho tlaku
pii zvedani bemen dojit k vznikuitselné kyly.

2.3 Vliv na ligamenta
Vazivovy aparat ma vyznamnou Ulohu pro stabilétee a zajisuje hladky pébéh pohybu.
K poskozeni mize dojit gi pomalém zvedanitbmene z fedklonu nebo # rotaci s Bemenem

v predklonu.

2.4 Vliv na periferni klouby
Pfi manipulaci s bemeny byvaji neépstji poSkozeny kolenni klouby (ruptury hla¥n
medialnich meniska artrozy). DalSiméasto poSkozenymi klouby jsou kloubydeni, mér ¢asto

klouby ramenni (p noSeni bemene na ramenou nebi manipulaci nad arovni ramen).

3 Vliv manipulace s femeny na gynekologické poruchy

P¥i casté a opakované manipulaciisineny se zvySuje namahani &neho aparatustbhy
a dochazi k mikrotraumain loZznich va# s nasledkem snizeni jejich pruznosti. U pralaps
délohy se uplatuje nitrok¥iSni tlak a ohrozeny jsou hla¥rstarSi Zeny. Také e dochazet
k porucham menstrdaiho cyklu a ke spontdnnimu potratu (Gilbertovatddaek, 2002, s. 169).
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4 Mechanismy poskozeni zad

V literature se uvadi tii zakladni mechanismy poskozeni zad, které se &@sto prolinaji
a nelze je od sebe Gploddlit (PheasantApplied Ergonomicsl992, 23, 4, s. 226):
» poSkozeni v @isledku Urazu — jde o nahle poSkozeni, nelzefieflyidat (p. zvednuti
biremene o $Si hmotnosti nez bylosekavano)
» poskozeni visledku petizeni byva népsgjSi a vznika v dsledku msobeni
nadnernych sil a opakované zde
» poSkozeni visledku kumulativni zéfe — jde o dlouhod@b pisobici opakované

zatizeni se vznikem mikrotraumat, které pkzpoSkozuji nskke tkare

4.1 PoSkozeni patée pri piredklonu a zaklonu

Pri predklonu dochazi ke kompresi ventratasti meziobratlové ploténky a jadro ploténky,
nucleus pulposus se posouva ésem dozadu,¢imz vznikaji podminky pro zadni vige
meziobratlové ploténky. Opakovany nebo dlouhodobgdkion getzuje vazy mezi spinalnimi
vybeZky jejich neustalym napinanim. Viiehu predklonu, prvnich 40°, dochazi ke zvySovani
aktivity bedernich erektér od 40 — 80 °dochazi Kgsunu zatZe na vazy a k jejich pasivnimu
natazeni. Resun zatZze ze sval na vazy v pibé¢hu predklonu je moment, kdy je bederni gate
nejvice zranitelna a proto taky v tomto neupinéedglonu dochazi n&stji k posSkozeni bederni
patge, p@icemz sodasna rotace poskozeni jesStvySuje (vykladani nakladu z auta, vany
kontejneru) (Gracovetsky, Spine, 19866, s. 543).

P¥i zaklonu (nap. pfi noSeni bBemene ped trupem) dochazi ke kompresi zadidisti
meziobratlové ploténky a posunu nucleus pulposygedio. Tak mohou vzniknouigdni vyliezy,
které jsou ale méncasté. B zaklonu v8ak dochazi také kilgizovani trnovych vybzka obrath
a zvySenému zatizeni meziobratlovych fasetovychultklo Tieni vykEZkia vyvolava bolesti
v bederni oblasti pate hlavi¢ u osob se zvySenou hyperlorddézou, kde&envznikat az dotykové

artrozy (obrg. 1).
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Obr. €. 1 Predklon a z&klon v oblasti bederni patée (Gilbertova, MatouSek, 2002, s. 170)
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zkraceni vazd

jadro ploténky se
posunuje dozadu

rozsiteni prostoru mezi-
obratlového kloubu

4.2 PoSkozeni patée pri kompresi (tlaku) a torzi (smyku)

Pfi manipulacich se uphatji dva druhy zatZe: zatiZzeni tlakové a zatizeni smykove.
K tlakovému zatizeni dochazii wertikalni poloze s rovnymi zady a k zatizeni &owému dochazi
pii predklonu a rotaci pate. Ri velkém tlakovém zatiZzeni pdee mize dojit ke kompresivni
frakture obratlovéhoda nebo vykezu ploténky. Odolnost ploténky jeidr tlakovému zatizeni
vy8Si nez wuci zatizeni smykovému a taky proto vede smykové Zeati mnohemdcastji
k poskozeni rkkych tkani, sval a vaz (nag. ruptura ligament, posSkozeni nucleus pulposus
nebo anulus fibrosus). Oba druhy poSkozeni, kompresi torzni, miZzou mit podobnou
symptomatiku, bolest event. i neurologick&zpaky, ale torzni poskozeni je zavgsn proto,
Ze negativa ovliviuje stabilitu patée a vyZaduje delSi dobu zotaveni (Gilbertova, M&ey 2002,

s. 171).

4.3 ZatiZzeni patda‘e a kolen v zavislosti na&isti téla
Skut&nost, Ze i manipulaci s bemeny dochazi taky k zatiZzeni dolnich &stim a jejich
nosnych kloub, se je&t pa‘ad podcauje a taky biomechanické studie v tomto¢amjsou velice
sporadické (Bandi, 1977). Faktem je, Ze s postuglexi kolenniho kloubu dochazi k zvySovani
tlaku na zadni stranu pately a to v zavislosti maisgni t¢ZiSt¢ téla. Pokud prochazie%ist
pies kyelni klouby, je tlak na kolenni klouby dvakrat viyS8ez kdyz je &Zist pred kyelnimi
klouby. Naproti tomu kompresivni Zdt na meziobratlové ploténky bederni patge vysSi

pii umiseni ©€zist pred kyelnimi klouby (obrg. 2).
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Obr. €. 2 Zatizeni pat#e a kolen podle §zisté téla (podle Bandiho, 1977)
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4.4 Vliv nitrob ¥iSniho a nitrohrudniho tlaku p¥i poskozeni patée
Zvyseni nitrobisniho tlaku pi zvedani bemen snizuje zatiZzeni p&tesynergickou aktivaci
vzpiimovaa trupu a sniZzuje tlak na meziobratlové ploténkyldditym pgedpokladem je aktivita
biiSni muskulatury. Fed zvednutim iemene se dopotuje zhluboka nadechnout, zadrZzet dech
po celou dobu zvedani.rékraieni gipustné hodnoty 100 mg Hgude naopak zvysit riziko
poSkozeni pate a navic vede ke zvySeni krevniho tlaku. Nitioid tlak se i zvedani bemene
z predklonu s nataZzenymi dolnimi ki&etinami zvySuje vice oproti zvedani se semiflekiyvai
koleny a kglemi. Podoba taky zvySeni nitrohrudniho tlaku zlepSuje stabilltirudniho koSe
a odlelkuje zatz hrudni patee @i ruénich manipulacich. Problém na&imého zvysSeni tlaku
v briSni dutire je diskutovany u Zen, kdetde dojit k prolapsu dohy a jinym gynekologickym
porucham (Gilbertova, Matousek, 2002, s. 172).
4.5 Poskozeni Slach, Slachovych pochev, upibnsvaki, kloubd nebo perifernich
nervi konéetin z piretéZovani
PrettZovanipohybového Ustroji a neinkorcetin je posuzovano komplekmlle i kritérii -
nadn@rnosti, jednostrannosti a dlouhodobosti.
Nadmérnost je charakterizovana vynakladanou svalovou siloyatfuje se v % kax, cOZ
je podil svalové sily vynakladané na danou pracdinmost a maximalni silyifslusné svalové
skupiny ve stejné pracovni poloze. Nadnost musi byt vZdy hodnocena v souvislostiasem,
po ktery je sila vynakladan&im wtsi je %ma, tim kratdi doba trvani svalového stahu a mensi

16



pocet pohyli sta&i ke vzniku onemoami; naopak u dlouho trvajicich svalovych stahebo
u velmicasto se opakujicich pohylnize vzniknout poskozeni kipvelmi malém %krax.
Jednostrannost je charakterizovana opakovanim Ukomii nichZ jsou exponovany stejné
struktury myoskeletalniho systému vipghu prevazujicicasti sneny.
Nadnmernost a jednostrannost se posuzuji ve vzajemnégosti jako vztah vynakladané svalové
sily a jednostranného exponovani stejnych strukiwyoskeletalniho systémuCim vy3si
je vynakladana svalova sil&i pracovni operaci, tim kratSi doba nebo nizSiviesice opakovani
Ukoni st&i k pretizeni. Tato zavislost plati i obragen
Dlouhodobost znamena fetZovani - poSkozovani vySe uvedenych struktutase jinak
nez urazovym mechanizmem.
NejcastjSimi nemocemi z i@tizeni jsou:

» tendinitidy a tendosynovitidy — jsou to aseptickénity Slach a Slachovych pouzder
zpisobené hlawhmirkotraumatizaci Slacti jejich vzajemnymitenim a tykaji se n&qstji
flexori a extenzar ruky a gredlokti,

» epikondylitidy — jsou uponové bolesti (entezopate)nis€ Uponu Slach opakovan
piettZovanych sval, které se upinaji kiina radialni epikondyl humeru (tenisovy loket —
epikondylitis radialis) nebo na ulnarni epikondyinieru (o&tpa‘sky loket — epikondylitis
ulnaris),

» syndrom karpalniho tunelu — jde o utlak nervus meds v karpalnim tunelu vasledku
zbytreni lig.carpi transversum,iekryvajicim karpalni tunel. Tento syndrom ipanezi
neiastjSi a taky nejproblematicjSi onemocani z gretizeni. Na jeho vyskytu se podileji
také hormonalni dysfunkce, metabolickiarevmaticka onemocimi nebo pourazové stavy
(Brhel, UrbanCeské pracovni lékatvi 2000,¢. 3, s. 157).

5 Rizikove faktory @i manipulaci s eemeny

Mriviw s

zpiasob manipulace a fyzicka zdatnost. Dale se fipjabhasledujici faktory:

5.1 Vlastnosti biremene
» hmotnost bemene {im je klemeno &ZSi, tim je vy3Si riziko poSkozeni pédg
» tvar, objemnost, skladnost a stabiliteeilmene (vysSi riziko je u objemnych a neskladnych
biemen)
» povrch lfemene (ostry, kluzky, Spinavy)
» Uchopové moznosti temen (jsou dany objemnostielmene a taky chyhnim drzadel
¢i jejich nevhodnym tvarem)
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» umiseni a drdha pohybuiemene (vySSi riziko jefpmanipulaci s eemenem daleko odla
a @i naklareni a rotaci trupu)
» frekvence manipulovanychiémen (nejvic jsou ohrozeni jedinci manipulujiciterbeny

velmi ¢asto, méa zdatni, mé#é zkuSeni a s nespravnymi pohybovymi navyky).

5.2 Vlastnosti pracovniho prostedi a organizace prace
» extrémni hodnoty teploty, vihkosti proudni vzduchu

A\

nevhodné zorné podminky, nedostatevyhled

» pirekazky, omezeny prostor (nemoznost zaujmout vhodaobezpé&nou manipuléni
polohu)

» nerovna, kluzk&i sklonéna podlaha (riziko uklouznuti)

» nevhodny rezim prace a odfpoku v pracovni sing, presasy

» nerovnonm&rné rozlozeni pracovnich operagagovy tlak, narazova prace atd.)

5.3 Individualni rizikové faktory

» konstituce, &lesna hmotnost, fyzicka zdatnost — uvadi se, ZeSivi&esna hmotnost
je vyhodou pi zvedani &zSich Wemen kwli stabilitt a rovnovaze, ale je nevyhodou
pii opakovaném zvadani &l rychlejSimu nastupu Unavy. Z biomechanickéhodisliea
maji vyhodu jedinci s nizSélesnou vySkou vzhledem ke kratSim pakovym mechaimnsm
NejdilezitejSim predpokladem snizeni rizika poskozeni pohybovéhoaapaistava fyzicka
zdatnost a dobry svalovy korzet.

» vék — s rostoucim dkem se postugnsniZuje svalova sila, sniZuje se abgafpschopnost

patge odolavat naraan v disledku sniZeni obsahu vody v meziobratlovych pkdéh.

Mladistvi jsou naopak ohrozeni avbdu nedostatmé zrinosti, zkuSenosti a trénovanosti.

pohlavi (Zena méijplizné 60 % sily muze)

zrwenost, zacvik (hlavéznalost ekonomickych pohybovych stereddyp

zdravotni nezfsobilost pro dany typ prace, Unava

nevhodné obkeni¢i obuv (Gilbertova, Matousek, 2002, s. 173)

YV V VYV V

6 Manipulace s temeny a zeny

| kdyZ jsou dnes Zeny schopné vykonavatdewsechny prace vykonavané muzi, féeiité
respektovat &které jejich biologické vlastnosti, aby nedoSlo dpméirenému a nadénmnému
zakzovani Zzen P praci. Rozdily mezi biologickymi a antropometijchi proporcemi mui a Zen:
» Zeny jsou niZSi postavou ¢pnér je 160 cm oproti 170 cm u mii¢

v v sy,
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» Zeny maji relativié delSi patea kratSi kodetiny (zejména femur)

M v s

Zeny maji uzsi ramena, mensi rétzpazi a SirSi boky nez muzi

Y

» Zeny maji nizsi vitalni kapacitu plic, nizsi sfgdtu kysliku, mensi mnozstvi krve, mensi
pocet cervenych krvinek, mensSi rozmy srdce
» Zena maji nizSi svalovou silurplizné o 30 %) a niZSi energeticky vydej
» Zeny vykazuji jemSi koordinaci pohyb ruky a jsou senzitiwjSi v citovém
a emocionalnim zivet
» v obdobi menstruace a v premensinien obdobi je u Zen patrna zvySena citlivost kdiei
i neuropsychické z&¥i
Tézka fyzickd prace ib manipulaci s bemeny, hlavd nad 20 kg, mize vést u zen
k posSkozeni nejen pohybového aparatu ale také keskgyogickym obtizim (pokles ¢tbhy,
nepravidelna menstruace, samovolné potraty). Rozdilologické vliastnosti Zen jsou respektovany
i v prislusné legislati¥. Vyhlaskac¢. 288/2003 Sh. stanovi prace a pracayikteré jsou zakazany
tehotnym Zenam, kojicim Zendm, matkam do konce dewaté&sice po porodu a mladistvym,
a podminky, za nichz mohou mladistvi vyjine tyto prace konat zidvodu @ipravy na povolani
(Gilbertova, Matousek, 2002, s. 194).

7 Rezim prace a odgmku

Spravi stanoveny rezim prace a odptku je jednim ze zakladnich opei pro udrzeni
zdravi, dlouhodobé pracovni schopnosti a pracoykénmnosti. Vyznam &elného oddechu stoupa
s nafistajici namahavosti prace, stgem opakovani a rychlosti pracovnich Uk@s monotonnosti
pracovnich pohyln Fri sestavovani rezimu prace a odipau plati zasady specifikované
v zakoniku prace, je nutné taky postupovat dleviddélnich danosti a konkrétnich podminek
na pracovisti.

Manualni prace igvazre dynamického charakteru se zapojenim velkych syalvskupin
vyZaduji pordr trvani namahavé pracoviinnosti a trvani odponku obvykle 1:1. H préci
pievazmr statické je paebny 2 — 3 nasokirdelSicas na odp&inek pracujicich svalovych skupin.

Prestavky maji omezit nadfmy energeticky vydej a jednostrannéézatvani, snizit tnavu,
stabilizovat vykon a zvysit motivaci i vykonnostytRius prace aipstavek by rél byt pravidelny,
vice grestavek ma byt ve druhé polo¥ipracovni srény. Charakter festavek se lisi dle charakteru
pracovnic¢innosti, nap. monotonni prace vyzadujEwdi paet prestavek s kratSim trvanim. Velmi
dlouhé pestavky nejsou vhodné #wbdu naruSeni koncentrace na praci a takyvodu nutnosti

se ot ,zapracovat” po festavce, nez se dosahne optimalniho pracovnihonuyk@rganismus
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regeneruje nejvic prvnich 5 minutegtavky. Vzhledem k vykonovéikce by se nili prestavky
zarazovat dodch ¢asti pracovni semy, kdy dochazi k poklesu vykonnosti (Kif) 2007, s. 51).

8 Unava

Unava jako nedilnou seést denniho rezimu. &eme ji definovat jako stav organismu
nasledkemdesného nebo psychického zatizeni. Unavizeme dlit na aerobni, anaerobni, dale
na fyziologickou a patologickou. Patologickd Unawméze byt akutni nebo chronicka. A podle

pirevazujiciho zatizenigime Unavu na fyzickou a psychickou.

8.1 Aerobni unava
P¥i dostaténé dodavce kysliku pracujicim st (tj. za aerobnich podminek) je vykon
limitovan kritickym poklesem energetickych zasolkgigenu. Tvorba ATP pouzeépenim tuk

bez sodasného ziskavani energie z dukeni mozna.

8.2 Anaerobni tnava
ZvySenim intenzity aerobni 2&e nad schopnosti transportniho systém zajistitatigsou
dodavku kysliku pechazi pracujici svalova tkana anaerobni Zgob ziskavani energie
s nadprodukci laktatu. Laktat snizuje mobilizackawch rezerv a vede k é8imu uplatani
glykogenu jako zdroje energie. Acidoza (nadbyteR Kvliviiuje pohyb ioni na burénych
membranach, zhorSuje podminky pro vznik a vedeaiosych potencidi, zhorSuje kontraktilitu
svalstva. Pokud je zatiZzenigpuSované, kyselé katabolity jsou krvi odplavovanyedochazi

k rozvoji metabolické acidozy.

8.3 Fyzicka (télesnd, svalova) unava
Tuto Unavu vniméme obvykle jako tihu, slabostpgdré bolest nebo ztuhnuti kosternich
svali. Unavené, v§erpané svaly maji sklon k&esu a kecim. Projevuje se poklesem svaloveé sily,

ztratou rychlosti a jemné koordinace potyb

8.4 Psychicka (dusevni) unava
Vnimame ji ¥tSinou jako pocit vyerpani, ztratu koncentrace, zhorSeni gamebo
ospalost. V psychické gf se projevuje nedisciplinovanost, chybi odhadtrmiak schopnosti
a dochazi ke snizeni adaptability na qiwgnikajici situace. Psychicka Unava s&zmkombinovat

s &lesnou Unavou (Nauza, 1999).
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8.5 Fyziologicka unava

Unava tlesna i psychickéa je #isobena zrnami vnitniho prostedi: hromadni metabolit
svalové prace, \Werpani rezerv makroergnich fosfah mediatak na nervovych synapsich.
Dle mnoZstvi a velikosti z&tovanych svalovych skupin rozliSujeme mistni a @ek [fiznaky
fyziologické uUnavy. Hlavni iiznaky fyziologické Unavy jsou: hyperémie pokozZkyoceni,
tachykardie, subjektivni pocit prov@ite zatze. Ri vétSi Unaé se projevuji lehké poruchy
neuromuskularni koordinace gabvanych svalovych skupin, zpomalené vnimani padmporuchy
prostorového vnimani, bolesti ve svalech. Objektidochazi k chemickym z¢ndm ve svalu,
k zmgnam cévniho zasobeni svalu, snizeni svalové etgstménam svalového metabolismu

a k vzniku disharmonie mezi zatizenymi a nezatitersyaly.

8.6 Patologicka unava
Patologickad Unava vznik4 viipad, Ze vykondvand z&t presahne svou kvalitou
a kvantitou prah fyziologické snasenlivosti orgamis Riznaky miZze vyvolat vysoka koncentrace
laktatu ale taky nedostdtea doba zotaveni.

» akutni patologicka Unava - patologickd Unava krdwke&ho trvani ma dva stuprPrvnim
stuprém je petizeni provazeno pocity slabosti, bolestmi hlanimi skotomy, vertigem,
nauseou, poklesem systolického tlaku, nitkovitynpeta, tachypnoe se stridorem,
zpomalené reakce na patiy sttedni intenzity, poruchy mluvy,i&e mimického svalstva
(maska unavy),iés prst, bledost pokozky a sliznic, poruchy tvorby slimény mysleni,
porucha vnimani pojtna jejich zpracovani. Druhym stupm je tzv. schvaceni, které
se miZze projevovat &mito priznaky: zsinalost ohbieje, cyandza sliznic, akrocyanodza,
dusnost se stridorem, nitkovity az nehmatny tedapsy pokles tlaku krve, palpitace,
zvraceni, zrény svalového tonu ve smyslueki nebo ochablosti, poruchy termoregulace,
epistaxe, zndmky Soku, iracionalni mysleni, oligurproteinurie, hematurie, ochranny
atlum.

» chronicka patologicka Unava - v klinické praxi $@mkterizuje jako dlouhodoby nep&m
mezi provadnou cinnosti a pracovni kapacitou organismu a kryje seerreinem
piretrénovani. Aznaky se di do i skupin: giznaky vykonnostni(pokles vykonnosti,
rychlosti, sily, nejistota i{p praci, porucha rytn¢gnosti pohyli), priznaky neuropsychické
(predrazdnost, apatie, agresivita, inadekvatni psychickéaen a piznaky somatické
(nechutenstvi nebo naopak zvysSenatdhjidlu, poruchy spanku, zazivani, klidové poceni,
permanentni pocit Unavy, nachylnost k onendoém, poruchy menstrgaiho cyklu)
(Hrn¢it, 2007, s. 57).
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9 Ergonomické a vykonnostni limity manipulaceisreny

Rada autal poukazuje na obtiznost stanovani bémgeh limith a to gedevsim z toho
duvodu, Ze je pdtba respektovat celaadu faktoti, které ovliviuji vykonnostni kapacitudetrg
jejich interakce. N&zeni vliadyc. 361/2007 Sh. upsiuje limity takto:

» hygienicky limit pro hmotnost ¢ manipulovaného flemene penaseného muzem
pii obéasném zvadani agnaseni je 50 kgipcastém zvedani agnaseni je 30 kg,

» hygienicky limit pro kumulativni hmotnost ¢n¢ manipulovaného flemene muzem
je 10000 kg za osmihodinovou &nu,

» hygienicky limit pro hmotnost mé¢ manipulovaného femene penaSeného Zenou
pii obéasném zvadani agnaseni je 20 kgipcastém zvedani agnaseni je 15 kg,

» hygienicky limit pro kumulativni hmotnost ¢n¢ manipulovaného fiemene Zenou je 6500
kg za osmihodinovou sfnu,

» ob¢asnym zvedanim ai@gnaSenim iemene se rozumiigruSované zvedani argmésSeni
biemene nef@sahujici 30 minut za osmihodinovouésm, ¢astym zvedanim aignasenim
biemene se rozumi zvedani daemaSeni kemene pesahujici souhrrin 30 minut

za osmihodinovou sénu.

10 Kategorizace prace

Kategorizace praci je zakladnim nastrojem pro bodni vlivu prace na zdravi. Povinnost
kategorizovat je ddna zdkonem a legislatiysou dany i zakladni podminky pro kategorizaci
(Vyhlaska¢.432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pri@zavani praci do kategorii, limitni
hodnoty ukazatél biologickych expozinich tesi, podminky odbru biologického materialu
pro provadni biologickych expozinich test a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biolggick
ciniteli).

10.1 Fyzické& za®€z

U prvni kategorie praci s¢qupoklada, Ze se jedna o takové manimilékony, gi kterych
podle sodasné Urové poznani neni praggodobny vliv na ohroZeni zdravi zéstnance.

Do druhé kategorie seizauje prace spojena sni manipulaci siemeny:

» pii které se hmotnost én¢ prenasenych #@men muzi pohybujeipobéasné manipulaci

v rozmezi od 30 do 50 kg i gasté manipulaci v rozmezi od 15 do 30 kg nebo katiwmi

hmotnost bemen penaSenych za pracovni dobu je vySSi nez 7000 kgneysekraiuje

hodnotu 10 000 kg
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» pri které se hmotnost &né prenaSenych ifemen Zenami pohybujgipbasné manipulaci
vrozmezi od 15 do 20 kg afipcasté manipulaci v rozmezi od 5 do 15 kg nebo je
kumulativni hmotnost iemen penaSenych za pracovni dobu vysSi nez 4500 kg, ale
negrekratuje hodnotu 6500 kg.

Do kategorieieti se zEazuji prace vykonavané za podminek, kdy jsikatovany limity

stanovené pro kategorii druhou.

10.2 Pracovni poloha

Do kategorie druhé se izauji prace vykonavanérgvazi v zakladni pracovni poloze
vstoje, vsed nebo pi striidani tchto poloh, kdy v prbéhu prace se vyskytuji i podngims
piijatelné a nefjatelné pracovni polohy.iRom souet doby praci vykonavanych v jednotlivych
podmirgné prijatelnych pracovnich polohach je delSi nez 100unhira osmihodinovou sinu,
ale nepesahne 160 minut za osmihodinovouésm a doby trvani jednotlivych podngimeé
prijatelnych pracovnich poloh nigkratuji limit stanoveny zvlaStnim pravniniqupisem. Celkova
doba prace v jednotlivych n#gptelnych pracovnich polohach je vysSi nez 20 minu
ale nepekraiuje 30 minut za osmihodinovou 8nmu. Za&z praci v podmién¢ prijatelnych
a nepijatelnych polohach se hodnoti pro jednotlivésti €la samostath Celkova doba préce
v podmirgné prijatelnych a nefijatelnych pracovnich polohach nesmirekraiit polovinu
osmihodinoveé siny.

Do kategoriefeti se z&azuji prace vykonavané za podminek, kdy jsikgaovany limity

stanovené pro kategorii druhou.

11 Vliv stresu

V modernim s¥té prace se stal nemy stres velkym zdravotnim rizikem. Vyplynulo
to z vysledk rady celoswtovych Seteni etre ¢lenskych stat EU. Fispiva k tomu mimo jiné
stale rostouci intenzita vykonu, rychlost prac€agovy tlak. Flexibilita a schopnost adaptace
na znmény vyzadovana zagstnavateli u wtSiny pracovnik, rizné typy naduvazk nebo prace
na snény, hrozba ztraty pracovniho mistén@seji do Zivota lidi celou Skalu stresujicich mitdl.
Kazdy teti pracovnik v EU jiz dnes trpi syndromy stresiepbivér mezi pozadavky préce
a moznostmi pracovnika (vykonno&as, @ekavani) zfisobuje stres. Zda ohrozeni stresem povede
k fyzickym nasledlm, zalezi nejen n&astosti, délce a intengitohrozeni, ale téz na fyzické
a duSevni kondici samotnélitovéka. Stres zisobuje Uzkost, tenzi, podrafust az zoufalstvi,
coz mize paradox# vést k agresi a nasili. Jestlize se stres a némitibinuji na pracovisti, pak

se jejich negativnidinky kumuluji exponencidlnim Zgobem.
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Tyto rizikové faktory nizeme nalézt na mnoha evropskych pracovistich. pada
evropského pizkumu pracovnich podminek &ervnu 1999, vyplynulo, Zze 7 % evropskych
pracovniki tvrdi, Ze jejich prace zahrnuje kratké, opakugieiukony; u 57 % zahrnuje opakujici
se pohyby rukou a pazi; 56 % je vystaveno kratkyacgvnim termiim; 54 % je vystaveno
vysokému pracovnimu tempu; 42 % ngma rozhodovat o pracovnictkigstavkach a 31 % nema
moznost volby pracovniho tempa (Udaje z evropsk#tizkumu pracovnich podminek, 1999).

Jak také vyplyva ze zénecné zpravy z kvalitativniho vyzkumu ndimi zangstnandé CR
ve wku 18 — 65 let z roku 2009, ktery byl proveden @amt pro vyzkum viejného migni SOU
AV CR, v. v. i. v rdmci projektu ,Stres na pracovistimoznosti prevence®, z jednotlivych
zkoumanych faktdr se ukazala jako nejvic stresujidsovd dimenze prace. Vice nez polovina
(56 %) zamistnand uvadla, Zerychlost prace je v jejich praci pilis vysoka, a vice nez dpetiny
(44 %) odpowdely, Ze [ilis ¢asto pracujpiestas po pracovni dobnebo o svatcich a vikendech.
Znany podil (57 %) pracovnikudavalo jako nefjemnounarazovost prace ze se v jejich praci
pro ré negijemre stidaji obdobi, kdy je prace moc, a obdobi, kdy jacpr malo. Vzhledem
k tomu, jak dilezité celospol&enské téma pracovni stres je¢lynby pii jeho reSeni byt aktivni
I zamgstnavatelé, koneckoficneuntrna pracovni z& ma ve svém isledku negativni vliv
na pracovni vykon za#stnand. Fiblizné dwé tretiny pracovnil (65 %) uvedly, Ze se jejich
zamestnavatel timto problémem nezabyva.

Gilbertova a MatouSek (2002) faauji do skupiny sociath— psychologickych ificin
negimeérené pracovni zéte pati taky intenzivni interpersonalni aktivity, jako §asté jednani
s lidmi, vyskyt interpersonalnich konflikt narusené socialni klima,iet protichiidnych nazak
pii feSeni problémovych situaci a taky nutnost rychtéabodovani.

Z predchoziho textu vyplyvattezitost znalosti a hodnoceni vSech pracovniclk pzofesi
spojenych s manipulaci ge@meny a taky jejich vztahu ke klinické symptomagglocoz nuze
vyznamr prispét k primérni a sekundarni prevenci onemdénpohybového aparatu. Zakonik
prace (zakort. 262/2006 Sh.), v § 102, odst. 3 stanovi, Zeéstimavatel je povinen soustavn
vyhledavat nebezgaé ¢initele a procesy pracovniho priesli a pracovnich podminek, Zjp&at
jejich priciny a zdroje. Na zakladtohoto zjiSéni vyhledavat a hodnotit rizika &ipmat opateni
k jejich odstragni. K tomu je povinen pravideirkontrolovat Urové bezpénosti a ochrany zdravi
pii praci, stav vyrobnich a pracovnich presii a vybaveni pracow%a Urové rizikovych faktofi

pracovnich podminek.
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II.  ANALYZA PRACOVNICH RIZIK

Analyza rizik @i praci vychazi ze systematického sledovani vsestiofii pracovniho
prostedi a pracovnich podminek z hlediskaszatlidského zdravimito faktory a jejich mozného
Skodlivého vlivu na zdravi a bezfp®st pracovnik pii praci. Sodasti této analyzy je posouzeni
navrhi na opateni k omezeni nebo vyldeni rizik wetrg kontroly a hodnocenitpatych opateni.

Komplexni Upravu celé oblasti ochrany zdrawi praci gedstavuje v EU Ramcova
smérnice ¢. 89/391/EHS (filoha ¢. 5). Tato smrnice konstatuje, Ze pracovnici mohou byt
vystaveni na pracovistichem svého pracovniho Zivota nebeapen faktofim prostedi. Snérnice
proto uvadi hodnoceni rizika jako jednu testeZejnich oblasti pro ochranu zdravi a berost
pii praci. Ukuje strategii pro identifikaci nebezpesti a kontrolu rizik, z@raziuje vyznam
konzultaci a aktivni &ast vSech zainteresovanych osob.

V nékterych zemich Evropské unie je povinnosti Zstmavatele hodnotit riziko vzdy
(nagr. v Nizozemi), v jinych zemich pouze &h podnicich, kde pget zamstnand presahuje
urcity limit (ve Velké Britanii 5 a vice zagstnand).

V ¢eské legislativ je oblast hodnoceni rizik na pracovisti uveden@akoniku prace
(zdkon¢.65/1965 Sh., ve 2Zni pozdjSich pedpisi) a v zdkonu o ochrénverejného zdravi
(zdkon¢.258/2000 Sb., ve 2ni pozdjSich gedpidi) (Tucek, 2005, s. 45). DalSi souvisejici zakony

a vyhlasky jsou uvedeny Vifpze¢. 5.
Terminologie analyzy rizik

Pro identifikaci nebezgé a hodnoceni rizik je zasadni poroziinpojmim ,nebezpéi®,
.rziko", ,identifikace (uréeni) nebezp#" a ,hodnoceni rizik".
Nebezpéi je zdroj, situace, nebo Ukon s potencialem poSkowersmyslu zraini nebo nemoci
(z povolanii jejich kombinace.
Riziko je kombinace pravbodobnosti vzniku nebezgree udalosti nebo expozice a zavaznosti
zrareni nebo onemocami, které niZze tato udalost nebo expoziceigpbit. Rozdil mezi rizikem
a nebezp@m je ten, Ze nebezpieje casto popisovano jako ,zdroj rizika“, zatimco rizikako
»vyhlidka vzniku nezadoucich nasladk Riziko na druhé stranzahrnuje ,pravépodobnost”,
se kterou tento zdroj iie byt geveden na skuteé Skody (Pateek, 2000, s. 11).
Zbytkove riziko je riziko, které astava i po uziti ochrannych opani (Maly, 2010, s. 223).
Identifikace (uréeni) nebezpéi je proces poznani, Zze nebedpexistuje a definovani jeho
charakteristik.
Hodnoceni rizik je proces vyhodnocovani rizik vznikajicich z ngi®f piicemz se zvaZuje

,,,,,
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Riziko zavisi nejen na nebezpeale téZ na ochrannych opertich pijatych proti nebezps.
P pouziti gimérenych ochrannych opahi je riziko podstath zredukovano. Najklad préace
ve vyskach je wité velkym zdrojem rizika, nebezpien. Pokud tam &kdo pracuje bez jishi,
piedstavuje to nepochybrobrovské riziko. Pokud se ale zvoli vhodné bémpstni opateni,
jisténi popruhy, vhodnéa obuv aj., riziko byva podstadukovanoCim déle aastji je ¢lovek v-
ystaven gjakému nebezé nebo Skodlivému faktoru, tim se zvySuje rizikestli je zanistnanec
vystaven po celou dobu své charakteristické pracemsny pasobeni nadi&rného chladu, bude
to wtSi riziko, nez kdyZz se v mistech naftmého chladu pohybuje jen par minutkalikrat
za sménu. Pokud posuzujeme zavaznost nagledkchazime z nejzavagsiho avsak zarowe
pravdtpodobného nasledku. Nappfi praci s nozem si ffe zamistnanec useknout prst,
ale pravdpodobrjSi je pdezanic¢i bodnuti o Sgiku nozZe, proto budeme povaZzovat tuto moznost

za nejpravépodobrjsi nasledek.
Cil a hypotézy

Hlavnim cilem mé prace je podrobna analyza pracbvrizik profese prodava-—
specialista v konkrétnim hypermarketu. Vysledkenni@o byt identifikovani a ohodnoceni rizik
a ukeni nejzavaz¥jSich rizik, které maji vliv na muskuloskeletélriitize u zarmsstnand. Moje
pracovni hypotézy zty takto:

H1: Vysledky analyzy odhali jako nejrizik&é&i faktory @i praci, které maji vliv na zvySenou &at
pohybového aparatu za&stnand na tomto pracovisti, timi manipulaci s ftemeny.

H2: zjistené rizikové faktory budou odpovidat subjektivnimtipim a stiznostem zaistnand,
které uvedly v dotazniku.

Nasled’ jsem si dala za ukol shrnout moznosti rehalditgorevence muskuloskeletalnich obtizi

u pracovnik této profese a moznosti jejich aplikace v praxi.
Metodika analyzy rizik

Na za&atku analyzy je p#ebné vyhledat vSechna mozna nebézpetahujici se k dané
podnik, nemocnici, Skolu,rad, ndkupni centruré cokoli jiného) rozdlit na malé biiky, v nichz
jsou zangstnanci vystaveni té#h shodnym zpsobem tér¥ shodnym nebezpém. V odborné
literature se Ize v tomto ohledu setkat s terminem ,skupipadobnou expozici“. Obvykle je touto
buikou rgjaka ugita cinnost anebo obsluhadite ¢asti vyrobni linky apodProhlidky pracovisté
byly doplrény rozhovory se zamistnanci a jejich natzenymi. Sodasti analyzy bylpopis
pracovni pozice pracovnich poloh, manipulovaného materidlu a p@m¥ch ponicek, jako

i ¢asovy snimek prace na smdné. Nakonec jsem dvaceti z&sinaném predlozila dotaznik
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tykajici se pracovnich podminek, rezimu prace ao&idgu, jejich muskuloskeletalnich obtizi
a spokojenosti v zagstnani. Hledala jsem vztah mezi podminkami pradevniprostedi
a zatizenim zadstnand na jedné strana subjektivnimi potizemi a spokojenosti v pracistrarg
druhé.

Pi  ohodnocovani rizik jsem pouzila bodovou metodudy k kazdému stupni
pravdpodobnosti byl fidélen paet bodi od 1 — 6 a kazdému stupni zavaznosti rizika biglgen
pocet bodi od 1 — 4. Popis ohodnoceni prapddobnosti a zavaznosti rizik uvadi Tabulkal

Stupnice pravégpbodobnosti vyskytu rizika a Tabulka2 Popis Urové zavaznosti nasledk

Tabulka €. 1 Stupnice pravdpodobnosti vyskytu rizika (P)

Body Popis pravdépodobnosti
1 malo pravdépodobny vyskyt, jednou za Zivot
2 mozny vyskyt, ale neni pfilis pravdépodobny, nelze ale vylougit, jednou za 5 - 10 let
3 prilezitostny vyskyt, zfidkavé ohrozeni, jednou za rok
4 pravdépodobny vyskyt, jednou za mésic
5 Casty vyskyt, jednou za den az tyden
6 trvaly, nepretrzity vyskyt

v v s

Nejmin body byly ohodnoceny nejtnipravéépodobna rizika, nejvySsi pet bodi ziskala
rizika s trvalym, nefetrzitym vyskytem.

Tabulka €. 2 Popis Urovré zavaznosti nasledi (2)

Body Popis néasledki
1 néasledky zanedbatelné, lehk& zranéni, nevyzaduji Iékafské oSetfeni
2 malé nasledky, vyZaduje lehké oSetfeni, ale bez nasledkud na zdravi
3 stfedné tézké nasledky, mohou mit zdravotni nasledky
4 kriticky zavazné nasledky, mozna smrt

Rizikim s nejmi zavaznymi nasledky byliflélen 1 bod, kriticky zavaznym byliigélen
nejvyssi poet boadi 4.

Nasledg se body prauvtpodobnosti a zavaznosti vynasobi a vyslednycéisouudava
kategorii rizika.Cim je sodin vy3si, je riziko zava#ijsi a dle toho se odvijeji i nasledna dpat
(Tabulka¢. 3 Kategorie rizika). U zanedbatelného rizika neygadovano zadné zvlastni ofeati.
Nejedna se vSak o 100% bezpest, proto je nutno na existujici riziko upozarnit
U akceptovatelného, mé&nvyznamného rizikge nutno zvazit naklady natipadnéieSeni nebo
zlepSeni, v fipadt, Ze se nepoda provést technickd bezfreostni opatni ke snizeni rizika,
je treba zaveést vhodna opari organizéni (Skoleni apod.). Nezadouci riziko nevyZadujeazaa
urgentni opdeni, ale wita bezpénostni opaeni je nutno zpravidla realizovat dle zpracovaného

planu podle rozhodnuti vedeni podniku ve stanovet@suavém obdobi. Vyznamné riziko vyZzaduje
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urychlené provedeni odpovidajicich beapsstnich opaeni sniZzujicich riziko na ffjatelnou
arovei (Koudelka, 2010).

Tabulka €. 3 Kategorie rizika

Kategorie| Stupen Popis

l. 1-3 |Zanedbatelné riziko, nevyZzaduje zvlastni opatieni
Riziko pfijatelné pouze s uvazenim pfijatelnosti nasledk, je potfeba
zavést vhodna technicka nebo organizacni opatfeni
NeZzadouci riziko, nutnost postupné realizace bezpec¢nostnich opatfeni dle
planu
Velmi vyznamné riziko, urychlené provést odpovidajici bezpe€nostni
opatreni, oznaceni rizikového pracovisté

Il 4-9

10- 16

17 -24

Tabulka €. 4 Matice rizik

Kategorie Kategorie zavaznosti nasledku
pravdépodobnosti

OO |WIN|F|F

AR |WIN|F
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Provedeni analyzy

V néasledujici ¢asti prace se &nuji vypracovani jednotlivych krak samotné analyzy
pracovnich rizik u profese prodayva specialista. Jednotlivé kroky analydgnim takto:

» Charakteristika pracovist

» Pracovni napl pozice prodava- specialista

> ldentifikace nebezgé a rizik. Popis pracovni pozice, pracovniho prastocharakter
a vlastnosti manipulovaného materiédlu, pracovniolppla ¢innosti, pouzivané pracovni
pomicky

» Hodnoceni pravgpodobnosti a zavaznosti rizik, kategorizace rizik

> Casovy snimek pracovni $my, procentudlni zastoupeni jednotlivych drutinnosti
na sméngé

» Pracovni podminky, reZzim prace a odip&u, pracovni tempo

» Vyhodnoceni dotaznik

1 Charakteristika pracovist

Mistem sbru dat byl konkrétni nejmenovany hypermarket v Bra¥ybrala jsem
si tfi pracovni pozice na tomto pracovisti, které jsemalgzovala: prodavana oddleni ovoce
a zeleniny, mlénych a mrazenych vyrolika lahidek. Prodav& — specialista se zde mysli
prodav&, ktery se ¥tSinu svého pracovnih@asu w¥nuje jednomu specializovanému uUseku

v hypermarketu a tudiz je i jeho pracovni zatizpecializované, ne-li jednostranné.

2 Pracovni napil pozice prodava— specialista

Odborna zpsobilost:

» znalost zboZzi na sieném Useku

» kontrola kvality a kompletnosti zboZi

» doplovani zbozi dle zasad FIFO (first in — first outn.tcerstvé vespod — zbozi
z predchoziho dne nabe®)

» zaSkoleni pro praci na poklatin

» znat a akceptovatiedpisy BOZP a PO

» provadt dalsi prace dle pokymadizeného
Organiz&ni zpisobilost:

» dbat zasad firemni strategie

» jednat v souladu s firemni kulturou dle etickéhadédoou

29



Profesni zpsobilost:

znat ulozeni sortimentnich skupin na prodejni ploSe

kontrola zardnich Ihit na prodejd a ve skladu

navrh a provathi precergni zbozi (slevy)

odpis poskozeného, shnilého nebo proslého zbozi

udrZovani spravného ozfeni zboZi na s¥teném useku
pravidelna kontrola cen na prodéjn

navrhy objednavek v souladu se systémem podpogdobyek
piiprava a provathi kontinuélnich inventur na iseku na zaklptnu inventur
Upravacel regah a sezonnich ploch dle instrukci

dophovani promeéniho zbozi

instalace pedepsanych prikvizualniho stylu

udrZovankistoty prodejniho zZdzeni na prodejni ploSe i v zazemi
udrZzovani ptadku a pehlednosti v uloZeni zbozi ve skladu
zamezovat Skodam, odfpim a mankm na s¥ieném useku

pouzivani pedepsanych ochrannych pocek acisteho pracovniho obieni

YV V.V V V V V V V V V V V V V V

informovani natizeného v fipad nefunkinosti nebo poSkozeni prodejniho nebo vyrobniho
zarizeni
» zapracovani novych zasstnand a byt jim gikladem

(Zdroj: informani tabule v zazemi hypermarketijen 2011)

3 Identifikace nebez@é a rizik

Identifikaci nebezp# a ohodnoceni rizik jsem provdid na zaklad pozorovani pohybu

a pracovnich Ukanzangstnané v pribéhu pracovnich sam.
Oddéleni ovoce a zeleniny

Zamsstnanec Useku ovoce — zelenina se v rdmci své \prapozice pohybuje po prodejni
ploSe mezi zakazniky, ve skladu na chfydbchladicich boxech, vifpravre zeleniny, v mistnosti
uréené pro odepisované zbozi a v blizkosti lisu od@adbalového materialu.

Na chodk skladu je zboZi s$azeno bd na paletdch nebo na nizkych plastovych
nebo kovovych kokkach. Sika chodby skladu je 2200 cm. V chladicim boxu zelen
jsou umistny draéné regaly seityfmi policemi. VysSka jednotlivych polic je od z€ml0 cm,
60 cm, 110cm, 170 cm. Vripravre, kde se porcuje a bali zelenina, jsou stoly veceayd0 cm.

Na prodejg jsou rozmistény draéné stojany naiepravky zeleniny se dma policemi o vysce
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65cm a 120cm. Teplota v chladicim boxu zeleniny jeC. Teplota progedi na chodb skladu
se pohybuje v zavislosti na ¢mim obdobi a na frekvenci a délce otvirani jedmith boxi
(od -8 do +20 °C).

Rwné manipulovanym materidlem jsouigpravky a kartdbnové bedny se zeleninou
a ovocem, dale mosty @&y ve skletnych lahvich, pepravky se sterilovanym zelim, kartony
s porcovanymi sismi salat a kartony se susenym ovocemiaahy.Céast zboZi je naskladvana
na dewnych paletach o rozénech 1200 x 800 cm (vaha palety 20 — 24 K@st v kovovych
dragénych gepravnich klecich (8&a 710 mm, hloubka 805 mm, vySka 170 cmj. Ranipulaci
s paletami naloZzenymi zboZim pouZivaji pracovnicieymaticky paletovy vozik s nosnosti
do 2000 kg. K peprav zbozZi po prodeghse pouZziva igpravni ploSinovy vozik s vySkou ploSiny
55 cm. Typy pepravek jsoutrzné. Plastoveéfppravky majictyii velikosti (nejmensi s hmotnosti
500g, L (little) — 1300 g, M (medium) — 1600g, Hgtm) — 2000 g). Déle jsou pouZzivaniepravky
ze deva nebo kartonu s nosnosti do 20 kg. Vatepnavovaného materialu rnegratuje 16 kg
v jedné bed& Nejcastji se tato vaha pohybuje od 5 do 16 kg, kédmananovych beden, které maji
pIné naloZzené vahu 19 kg. Kumulativni hmotnoserben penasSenych za smu nepekrosi
6500 kg (150 - 300 beden x hmotno&tSinou 6 - 19 kg).

Pri praci zandstnanci pouZzivaji tyto ochranné pocky: gumové rukavice, pl&é rukavice
a pracovni obkeni, které je pdéleno kazdému i nastupu do zadstnani. Obsahuje dwvtricka
s kratkym rukavem, dvmikiny s dlouhym rukavem a pracovni vestu na Zignestnanec si musi
poridit vlastni¢erné kalhoty a uzd&ené boty s pevnou patouii porcovani a trzni Upravzeleniny
jsou pouzivany Siroké noze s délkérpele 30 cm a na rozbalovani palet a kdrtdostane kazdy
maly odlamovaci vytahovacii.

Celou dobu pracovni smy travi pracovnik ve stojegt8inou v pohybu na prodejni ploSe
nebo zazemi. Prace &emeny probiha viznych polohach a vyskachiiprobirani zbozi a kontrole
jeho kvality na prodejni ploSe stoji zéstnanec v fedklonu (police ve vySce 65 cm)
nebo s hornimi karetinami natazenymaied sebe minimathe0 cm. Pracovnik népnasi bemena
na dlouhé vzdalenostifgklada je z palety na ploSinovy vozik, nebo do lkeg& voziku do pozice
na prodejd. Na gepravni vozik s vySkou ploSiny 55 cm musi Zaimanec felozit zbozi z vysky
od 10 cm do 200 cntasto rotanim pohybem s g@tenim nadzvednutim fgpravky. Bedny
se zbozim jsou totiz upraveny tak, aby do sebeewzndj zapadaly. Timto Zjsobem peloZi
zamestnanec za jednu smu 150 aZ 300 beden, dle mnoZstvi zboZi a proB&jeoplovani zbozi
na prodeji se zamstnanec pedklani (police ve vySce 65 cm), veplklonu se natahuje do dalky
(police ve vySce 65 cm a vzdalené &tht60 cm) nebo musi zbozi umistit do vySky deitar

vzdalenosti fed €lem (police ve vySce 120 cm a vzdalené &d 60 cm). Pepravky a papirové
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bedny maji #zné tvary a velikosti a stim souvisejicizné Gchopové moznosti. Otvory
pro uchopeni beden se nachazeji po stranach badEmdhde, uprosted nebo u dolni hrany
bedny.

Identifikace nebez@ea mozna rizika na tomto o&léni shrnuje tabulka. 5.

Tabulka €. 5 Rizika na oddleni ovoce - zeleniny

Cinnost Riziko

zakopnuti, uklouznuti

namozeni zad z nepfimérené polohy v predklonu
porezani o ostré hrany prepravek

uder hlavy do stojan(i na zbozi pfi predklonu
Prace s nozem bodnuti, pofezani

narazeni prstd pfi zakopnuti o vozik

prejeti ¢asti nohy nebo prstld vozikem

Prace pfi kontrole kvality zboZi

Prace s paletovym vozikem

stfet osoby s vozikem (narazeni holenni kosti nebo
kotniku o hranu ploSiny)

prejeti prstl nohy kole¢ky voziku

Uder do bficha drzadlem voziku pfi prudkém
zastaveni

najeti paty kole¢ky voziku

Prace s ploSinovym vozikem

zakopnuti o hrany palet nebo beden (narazeni prstd,
kotniku)

Pohyb po skladu pad bfemene na osobu (riziko pohmozdéni, zavaleni
bfemenem)

stfet s paletovym vozikem (najeti nebo prejeti)

pad palety na nohu

zadreni tfisek do rukou pfi uchopovani palety
Prace s paletami namozeni zad pfi opakované manipulaci s paletami

poskozeni zad pfi prudkém zvednuti palety (vyhfez
plotny aj.)

odreni, pofezani o ostré hrany beden a prepravek
pfi jejich vysmeknuti

pad bfemene na osobu (riziko pohmozdéni, zavaleni

bfemenem)

zakopnuti o kole¢ka, hranu palety nebo bfemene

Ruéni manipulace s bremeny pfi praci ve | Pfetizeni svalli ruky a predlokti pfi opakovanych
skladu a na prodejné tchopech bfemene s riznymi tchopovymi

moznostmi

namozeni svalu a vazu zad pfi opakovanych

rotanich pohybech, zvedani bremene do vysky a

pfi praci v predklonu

poskozeni zad pfi prudkém zvednuti bremene
(vyhfez aj.)
Prace s baliCkou porcovaného zboZi | popaleni o horké plochy balicky
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Oddéleni ml&nych a mrazenych vyrobki

Zamestnanec Useku midych a mrazenych vyrolikse v ptibéhu pracovni sgmy pohybuje
po prodejni ploSe mezi zakazniky, ve skladu na lbfiod chladicich a mrazicich boxech
a v blizkosti lisu odpadu a obaloveho materialu.

ZboZzi pro tento Usek je dovazeno dema rampy a chodbu skladu naloZzeno na paletach
nebo v drétnych klecich, odkud ho zamstnanci stahuji do chladicich a mrazicich thoteré
se nachazeji v nejvzdalkgsi casti skladu. Zbozi nesmiigtat na chodh) aby neblokovalo provoz
skladu, a taky vyZzaduje nizSi teplotu, nez je nadbl Teplota v chladicich boxech se pohybuje
kolem 2 — 3 °C. Odtud pak pracovnici vip¢hu dne pevazeji zbozi na prodejnu dw dragnych
klecich, nebo si hoipkladaji na nizké ploSinové voziky s vySkou ploSity cm. Do boi
se umisuji celé klece nebo palety, zbytky zboZi z jedngth kleci a palet se na konci &my
pieskladaji spokné do kleci nebo do poli€imz se uvolni prostor pro noveé zboZisti den.

Manipulovanym materiadlem jsotizané druhy joguit, mléka, tvaroh, syri, majonéz, masel
knedliki a vajec, vakuované ryby, pomazankigta atd.

Na prodej& se g dopliovani zbozi vykladaji jednotlivé kartony jogumebo krabice syru
do regah dle zasady FIFO, coZz znamena vzdy zvednout kaboiii s blizSim datem a ulozit novy
karton pod gj. Tato manipulace vyZadujeditou zruenost, protoze fize dojit k gevrhnuti kartonu
s kk'ehkym zboZim (p jogurty ve sklenicich) a jeho poskozeni padu na dlazbu. DalSim
faktorem, ktery znesnadje dophovani, je vySka jednotlivych polic ve vitrinach. jNigSi police
maji 25 cm, nejvysSi 170 cm, proto zmtmanci stidaji @i dophovani izné polohy, od kleku nebo
diepu, pes fedklon a stoj az po stoj na jedné noze na stupiitkny. Ty samé pozice se vyuzivaji
pii kontrole dat spdeby zboZi kazdy wer. Vaha jednotlivych kartdnse pohybuje od 2 kg
do 10 kg. ZboZi se na prodejnu voz{Smou v dratnych gepravnich klecich tt@nim ged sebou.
Vaha kleci zavisi na mnozstvi nalozeného materélona druhu materialu. Rimalozena klec
jogurtii, sy nebo masel vazirps 200 kg. Kartony s vejci se vozi na nizkych plogych vozicich.
Vaha jednoho kartonu je kolem 10 kgii Pozbalovani krabic se pouZziva maly odlamovaci
vysouvaci Bz. Odpadovy materidl a prazdné kartony se odvéZdjsu v draénych klecich
obalenych falii.

P¥i dophovani mrazeného zboZzi na prodege pracovnik jgdklani do mrazicich bdx
s hloubkou 55 cm nebo zveda ruce do vysky 180 cnmdaricich vitrin. Teplota v mrazicich
boxech a vitrinach se udrzuje na — 20 °C. Mrazdm&izse ¥tSinou vozi na prodejnu na paletach
arozbaluje se az na mistvaha kartof s mrazenymi vyrobky se pohybuje od 5 do 18 Kkg.
Manipulovanym materialem je mraZzena zelenina, amyzlnanuky, pizzy, dibez a hluboko

mrazené polotovary. Na povrchu kariga vrstva namrazy, coz zhorSuje ichopové moznosti.
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Na ochranu f&d chladem a mechanickym poSkozenim rukou noséstaanci bilé Upletové
rukavice nebo gumové pudrované rukavice. Pracolbl&eni je stejné jako na od&éni zeleniny
a doplrgné o teplejSi pracovni vestu nebo bundu a&Silrtextilni pracovni rukavice pro delSi praci
v chladicich a mrazicich boxech. Pracovni fickou je vysouvaci odlamovacian, nizky
ploSinovy vozik a paletovy vozik.

Identifikace nebezg@&a mozna rizika jsou shrnuty v tabultes.

Tabulka €. 6 Rizika na oddleni mlénych a mrazenych vyrobki

Cinnost Riziko

pad ze schidku

uklouznuti na kluzké podlaze

Prace pfi kontrole dat v chladicich zakopnuti o hranu vitriny nebo o kole¢ka klece
vitrinach zrakova Ginava pfi zaostfovani na drobna &isla

pretizeni hornich konéetin a kréni patefe pfi praci
nad Urovni ramen

Prace s nozem bodnuti, pofezani

prejeti prsta, najeti paty

privieni prsta pfi skladani klece

Prace s prepravni kleci
namoZzeni svald a vazl zad pfi manipulaci s plné
nalozenou kleci

stfet osoby s vozikem (narazeni holenni kosti nebo
kotniku o hranu ploSiny)

Prace s ploSinovym vozikem prejeti prstl, narazeni paty

Uder do bficha drzadlem voziku pfi prudkém
zastaveni voziku

zakopnuti o hranu palety (narazeni prstu, kotniku)
stfet s paletovym a jinym vozikem (naraZeni, najeti)
pad bfemene na osobu (pohmozdéni)

Pohyb ve skladu

pofezani, odfeni o ostré hrany beden a prepravek
pfi jejich manipulaci
Ruéni manipulace s bremeny ve skladu a | uklouznuti, zakopnuti pfi pfesunu bfemene

na prodejné

namozeni svald a vazu zad pfi opakovanych
rotanich pohybech

pretizeni svall ruky a predlokti pfi uchopovani
bfemen s rGznymi Gchopovymi moZnostmi
pad palety na nohu

zadreni tfisek do rukou

namozeni svall a vazu zad pfi opakované
manipulaci s paletami

Préace s paletami

poskozeni zad pfi prudkém zvednuti palety (riziko
vyhfezu aj.)
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Oddéleni lahidek (syry, salaty, uzeniny, gril)

Odctleni lahidek m& d¥ c¢asti: prodejni pult pro salaty, syry a grilovandigia prodejni
pult pro uzeniny (salamy, Sunky, klobasy, parkystigg, slaniny). Zamstnanec odéeni lahidek
se pohybuje na prodejrea pultem fi krdjeni a baleni zboZi aripobsluhovani zakaznik dale
na prodej mezi zakazniky ip dophovani zboZzi do chladicich van siggnnych vitrin. V zazemi
se pracovnik pohybuje ve skladu na chgdbpiipravnach a v chladicich boxech.

Kazdy prodejni pult ma délku 10 mildi 1 m a vySku skla 130 cm. K Usekuipahladici
vitrina pro trvanlivé Sunky a salamy (délka 6 m$agy 210 cm a hloubce polic 40 cmdtgii malé
chladici vany pro krgjené syry acak polozky (vySka 90 cm, hloubka 40 cnk&i 100 cm a délka
150 cm). V zazemi odteni lahidek jsou 3 chladici boxy s teplotou 2 — 3 ° C & gkipravny
lahadek. V boxech jsou umisty draéné regaly s vyskou polic 10 cm, 60 cm, 110 cm, &@0
V piipravnach se pracuje na kovovych stolech vysokyrierA. Na myti noZ a tad se pouZivaji
nerezové tezy (vySka 90 cm, hloubkareku 40 cm, $ka 40 cm a délka 50 cm). Na prodejn
a v gipravnach se nachézejyii stroje na krajeni &tyii stroje na baleni salaima syf.

Manipulovanym materidlem jsourgpravky s celymi syry a salamycené ke krajeni,
vakuow balené maso a bramboryigravené ke grilovani, baleni pérla klobas, velké 5 ladra
se salaty a pomazankami, krabice s balenymi plgtkovSsunkami a salamy a hotova jidla.
Prepravky vazi do 500g a vaha zbozi v jedireppavce se pohybuje od 2 kg do 15 kg.

Za pracovni sknu pracovnik nakrdji 6 — 8 bléksym nebo 10 — 12 blaksalani a Sunek.
Vaha celych blok syt a salanmi se pohybuje od 2 do 6 kg. Nakrajené syry pak dalifolii
po 150 — 200 gratha ukladaji do samoobsluzniho pultu, odkud si jkazaici vybiraji sami.
Krajené salamy a Sunky se ukladaji na tacy do pmdue pultu a zarkstnanec je bali na zadost
zakaznika na mist

P¥i doplhovani zbozi do iisttnnych vitrin stidaji zangstnanci tizné polohy, od kleku nebo
diepu, fes gedklon a stoj az po stoj na jedné noze na stupiitkimy. P obsluhovani zakaznik
se pracovnik musitpdklarét pies pult vysoky 90 cm do hloubky 30 cm a dalky d6 ¢oh.

ZboZi je nasklatbvano v drainych gepravnich klecich a v chladicich boxech ve skladu
je zangstnanci pekladaji do regal dle druhu zbozi a data zavozu. Na prodejnu je izboz
piepravovano hdi v téchto klecich, nebo na nizkych ploSinovych vozicich.

Identifikace nebez@é a mozna rizika shrnuje nasledujici tabuilka.
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Tabulka €. 7 Rizika na oddleni lahidek

Cinnost

Riziko

Prace pfi kontrole dat v prodejnim pultu

uklouznuti nebo zakopnuti o hranu regéalu

namozeni zad pfi dlouhé praci v predklonu

zrakova Unava pfi zaostfovani na drobna cCisla

Prace s nozem

bodnuti, pofezani

otlaky pfi krajeni tvrdych syr(

Prace s prepravni kleci

prejeti prstl, najeti paty kole€ky

privieni prstl pfi skladani klece

Prace s ploSinovym vozikem

prejeti prstl, najeti paty kole¢ky voziku

Uder do bficha drzadlem voziku pfi jeho prudkém
zastaveni

stfet osoby s vozikem (narazeni holenni kosti nebo
kotniku o hranu ploSiny)

Pohyb ve skladu a v zazemi oddéleni
lahddek

zakopnuti o palety a jiné prekazky (narazeni prstl
nohy)

uklouznuti nebo pad na kluzkém povrchu

privieni prstl ruky do kovovych dveri

pad bfemene na osobu (pohmozdéni)

stfet osoby s paletovym a jinym vozikem (naraZeni,
najeti)

Ruéni manipulace s bifemeny

porezani, odfeni o ostré hrany beden a prepravek
pfi vysmeknuti

namozeni zad z ¢astého predklanéni se pres pult pfi
obsluhovani zakaznika

pretizeni svall ruky a predlokti pfi opakovanych
pohybech pfi krgjeni a baleni salam a syra

pretizeni svald a kloubl hornich koncetin pfi
doplfiovani zbozi do pfisténnych vitrin

Prace s krajecimi stroji

porezani o ostré hrany pfi krdjeni a myti stroje

Prace s balickou krajeného zbozi

popéleni o horké plochy balicky

uskFipnuti prst do balicky

Prace s grilem

popéleni o horkeé ¢asti grilu

porezani o ostré ¢asti grilu

4 Hodnoceni prawgpodobnosti a zavaznosti rizik, kategorizace rizik

Pravdépodobnost a zavaznost rizik na odéleni ovoce — zelenina

NejrizikowejSimi ¢innostmi (i praci na oddleni ovoce — zelenina je ¢ni manipulace
s l'emeny (s paletami agpravkami se zbozim). NejprajgbdobrjSi riziko pxi praci je zgsobeno
pracovni polohou (viznych vyskach, vigdklonu nebo ve vzdalenostiga €lem), kterou musi
zanestnanec pzpusobovat dle vySky uloZzeni materialu na proderve skladu na paletach dénn

proto byla ohodnocena praymbdobnosti 5 bad Dale je vysoce pravgpodobné namozeni sval
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ava#i zad g opakovanych rotmich pohybech ip zvedani bemene do vySky aifpmanipulaci
v predklonu (5 bodl).

Nejzavazgjsim rizikem je poSkozeni zadiprudkém zvednuti iemene, kdy rize dojit
k vyhiezu meziobratlové ploténky, vzniku kyly, nahlémuSkazeni sva@l a jejich UpoAf,
spojenému s otokem tkani atd. Doba pracovni nesdsbpmiZe trvat tydny aZ ®sice, proto byla
tomuto riziku udlena zavaznost 3 body (viz tabulkaB).

Vynasobenim prawghodobnosti a zavaznosti rizika ziskame kategorizikai.
Do lll. kategorie (vysoka urowerizika) pati jen dw rizika z 26, to znamena, zéeg 92 % rizik
spada do kategorie Il. iatelné riziko. | kdyZz poSkozeni zadi prudkém zvednutiiiemer bylo
ohodnoceno jako nejzavajgéi riziko, nedostalo se do Ill. kategorie ivddu nizké frekvenci

vyskytu. Ohodnoceni vSech rizik na tomto &édi je v filozec. 1.

Tabulka ¢. 8 Nejzavaznjsi rizika na oddéleni ovoce - zelenina

Hodnoceni rizika
Cinnost Riziko p 7 Px7 Kategorie
rizika
namozeni zad pfi opakované
) . : 3 2 6 Il
manipulaci s paletami
Prace s paletami )
posSkozeni zad pfi prudkém zvednuti
. . 2 3 6 Il
palety (vyhfez plotny aj.)
namozeni svall a vazl zad pfi
opakovanych rota¢nich pohybech pfi 5 5 10
Rué&ni manipulace s bremeny zvedani bFemenve do vySky a pfi praci
pFi préci ve skladu a na v predkionu
prodejné pracovni poloha 5 2 10
posSkozeni zad pfi prudkém zvednuti
Y o 3 3 9 Il
bfemene (vyhfez aj.)

Pravdépodobnost a zavaznost rizik na odéleni mlé&nych a mrazenych vyrobki

Nejprav@podobrjsi riziko (4 body) na oddeni mi&nych a mrazenych vyrofik
je poSkozeni svala vazi zad @i manipulaci s pepravni kleci, ktera miva pimaloZena az 200 kg.
Taky jecasté petizeni sval pii prekladani zbozi mezi dwma klecemi roténimi pohyby a petizeni
svali hornich kosetin @i manipulaci s bednami sznymi dchopovymi moznostmi. Mén
pravéEpodobné je strukturalni poSkozeni zadgrudkém zvadnuti palety (2 body), protoZe k této
manipulaci dochazi jen péarkrat za den, zavaznastitoposkozeni je ale vySSi (3 body).

P¥i vynasobeni pravgbodobnosti a zavaznosti jsem zjistila, Ze vSechni&ar pii praci
na odaleni ml&nych a mrazenych vyrolikpati do Il. kategorie — riziko jeigatelné (vit tabulka
¢. 9).

37



Ohodnoceni vSech rizik na tomto @tihi je v fFilozec. 2.

Tabulka €. 9 Nejzavaz®jSi rizika na oddéleni mlénych a mrazenych vyrobki

Hodnoceni rizika

palety (riziko vyhfezu aj.)

Cinnost Riziko '
7 Px7 Ka’gegorle
rizika
poskozeni svalll a vazl zad pfi
Préace s prepravni kleci manipulaci s plné naloZzenou 2 8 Il.
kleci (cca 200kg)
namozeni svall a vazl zad pfi 5 8 I
opakovanych rotaénich pohybech ‘
Ruéni manipulace s bremeny
ve skladu a na prodejné pretizeni svall ruky a predlokti pfi
uchopovani bfemen s rliznymi 2 8 Il.
Uchopovymi vlastnostmi
Prace s paletami poskozeni zad pfi prudkém zvednuti 3 6 I

Pravdépodobnost a zavaznost rizik na odéleni lahudek

Prav@&podobnosti 5 bad (¢asty vyskyt) byla ohodnocenaéni manipulace zidodu
castosti opakovani ukéna délce jejich trvani. Dale byla takto hodnocemace v pedklonu
z divodu zazujici pracovni polohy. Taky kazdodenni zrakovavangi zaostovani na maléisla
pii kontrole dat spdeby @i celodennim ur@lém osétleni je velicecasta. 4 body byly ohodnoceny
vSechny drobné aUrazy spojené s manipula¢epravnimi voziky, stroji a nozi.

Zavaznost fetizeni sval hornich kogetin a jejich Upofh a nhamozeni svalzad i praci

v predklonu byla ohodnocena 2 body. Ostatni rizika lylylediska zavaznosti zanedbatelné (1

bod).

Dvé rizika pati po vynasobeni pra¥godobnosti a zavaznosti do Ill. kategorie, vSechstatni,
témet 92 %, pati do Il. kategorie. Ohodnoceni vSech rizik jetilqze ¢. 3. Nejzavaz§si rizika

shrnuje tato tabulka(10).
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Tabulka €. 10 NejzavazjSi rizika na oddéleni lahidek

Hodnoceni rizika

Cinnost Riziko Kategorie
rizika

P Z | PxzZ

pretizeni svall ruky a predlokti pFi
opakovanych pohybech pfi krajeni a 5 2
baleni salam a syr(

Ruéni manipulace pretizeni svalt a kloubl hornich kon&etin pfi 4 5
doplfiovani zbozi do pfisténnych vitrin
namozeni zad z ¢astého predklanéni se pres
o PRy . 5 2
pult pfi obsluhovani zakaznika
Pohyb ve skladu a v
zazemi oddéleni privieni prstd ruky do kovovych dvefi 3 2 6 Il
lahddek

5 Casovy snimek pracovni sny

Na pracovni sgn¢ jsou obvykle jeden az dva zastnanci na useku. Pracovni&mg byvaji
8 - hodinové, ale ¢kdy, zvlasé o vikendech a o svatcich i 12 - hodinové. Trvamni snény
jeod 6:00 - 14:30, odpoledni 8ma je od 13:30 — 22:00. ProdlouZzené rannié¢rgm
trvaji od 6:00 - 18:00 a prodlouzené odpoledniémyntrvaji od 10:00 — 22:00. V fioehu
osmihodinové simy ma zamistnanec pocétyiech hodinach jednu 30 - minutovouegtavku
na oddych a swinu. V pripact smeny delSi nez 10 hodin byvaji 30 - minutoviEegtavky d¢.
V néasledujicich tabulkach jsou rozepsany pracaumiosti pro standardni 8 — hodinové &m.
Pokud je na Useku na jednéé&m vic zangstnand, kteri vykonavaji odliSn&innosti, jsou jejich

¢asoveé snimky zaznamenany oleadc.
Casové snimky pracovnich skn na oddéleni ovoce — zelenina

Na oddleni ovoce — zelenina pracuje celkem 6 &stmané (4 prodavai, jeden senior
ateam leader, ktery je za dany Usek zodgoy). Prodavé& délaji z wtSi ¢asti manualni
manipul&ni prace na prodejra ve skladu, senior a team leadegBicasti praci administrativni,
organiza&ni. Pongr mezi druhy prace zavisi na pracovniéay dnu v tydnu a na gtu pracovnik
na sméné. Obvykle byva na ranni s jeden az dva za¥stnanci, na odpoledni spis jeden

zamgstnanec.
Ranni sneny

Pokud je na ranni sin¢ jeden zarméstnanec, &nuje se v prvniracdt pripraw prodejny

z hlediska kvality a plnosti zbozim. Pak ve zbyléase pracuje v zazemi na odpisech, slevach
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a odklizeni zboZi do bdéx Pokud jsou na sén¢ dva zanistnanci, je druhy z nich senior nebo team
leader, ktery sednuje v prvnifadé administrativnim zalezitostem, jako je ranni objgdka zbozi

na druhy den, kontrola cen, tisk novych ceduli genovou komunikaci a jejich umdsi

na prodejg.
Tabulka €. 11 Oddéleni ovoce — zeleniny, ranni séma, jeden zanéstnanec
Trvani (od - do) Trvani (h) Cinnost
6:00 - 7:00 1 Kontrola kvality zbozi, kontrola dat spotfeby
7:00 - 9:00 2 Doplhovani ¢erstvého zbozi
9:00 - 9:30 0,5 Porcovani zbozi do chladici vitriny
9:30 - 10:30 1 Zlevnovgnl ZbOZ,I, prace se scannerem a pocitatem,
polepeni slevového zboZi Stitkem
10:30 - 11:00 0,5 Svacdina, mimo pracovisté
11:00 - 12:00 1 Odevp|sovan| proSlého, shnilého nebo poSkozeného
zboZi
12:00 - 13:00 1 Doplhovani zbozi na prodejnu
13:00 - 13:30 05 O,dkhzem nového zbozi do skladu a ozna¢eni datem
zavozu
13:30 - 14:00 05 Predayam mfgrmau kolegovi na odpoledni sménu,
komunikace, Ukoly na odpoledne
14:00 - 14:30 05 O'dkhzem nového zbozi do skladu a oznaceni datem
zavozu

V néasledujici tabulc&. 12 je procentualni zastoupeni jednotlivy@hnosti dle fyzické
nara:nosti. Mezi narongjSi manipul&ni prace jsem zadila veSkeré manipulace gmeny o vaze
6 - 24 kg, manipulace s paletami a plnyrfegravnimi klecemi. Mezi lath manipul&ni prace jsem
zaradila manipulace sitbmeny pod 6 kg, porcovani, krajeni, baleni zbadibsluhovani zakaznik
u pultu. Administrativni a organizai prace jsokinnosti v kanceld, pii odepisovani a zléovani

zbozi, @i tvorb¢ objednavek a vratek @&iprava akni komunikace na prodejn

Tabulka €. 12 Oddéleni ovoce — zelenina, ranni séma, jeden zanéstnanec

Trvani (h) Trvani (%) Cinnost
4 50,00 Naro&néjSi manipulaéni prace s bfemeny
25 31,25 Leh¢&i manipula¢ni prace
15 18,75 Administrativni a organiza¢ni prace
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Graf ¢. 1 Odcgleni ovoce - zelenina, ranni séima, jeden zanéstnanec

H Marcfn&jsi manipuladni prace s bfemeany

= Lehdi manipuladni pracs

m Administrativii a crganizadni prace

Z tabulky 11 a 12 a grafu 1 vyplyva, Ze pokud geaudleni ovoce — zeleniny na ranni
sméné jeden pracovnik, na &atku smény se ¥nuje kontrole kvality zboZi na prodegjn
pak dophuje na prodejnéerstvé zbozi z chladiciho boxu a z nového zavoaslédi se pracuje
na zlewovani zbozi a po svm¢ se odepisuje poSkozené, proslé nebo shnilé zhddini
se prodejna a pracovnik pokuge praci v zazemi, odklizenim nového zboZzi dodibieh boxi
nebo na chodbu dle poZadované teploty pro usklaghi jednotlivych druin zbozi. Procentuaén
zaujimaji €Z8i manipulani prace na prodejna v zazemi 50 % pracovnikiasu, leldi manipul&ni
prace pes 31 % a necelych 19 %igada na prace administrativniho a orgatiao charakteru.

V néasledujici tabulce¢. 13 jsou rozepsany pracovniinnosti na smné o dvou
zamestnancich. Tento rezim se uglaje ve dnech nefiSiho prodeje v tydnu (vétvrtek, patek,
sobotu). Prvni zasstnanec se na &aku smény wvenuje kontrole kvality zbozi a dagdvani
cerstvého zbozi na prodejnu. Po @&m& se dal ¥nuje praci na prodefna dophovani. Druhy
zanestnanec — senior ranoripravuje objednavky, akce a 2ny cen. Nasledh taky pracuje
na dophovani prodejny hlavhakeénimi polozkami, stavi a upravuje mola pro prezeanskeéniho
zboZzi. Jeho Ukolem je taky zlewani zboZi, po s¥né odepisuje proslé zbozi a odkliést zbozi
do chladicich bok.

Tabulka €. 13 Oddéleni ovoce — zelenina, ranni séma, dva zanéstnanci

1. zameéstnanec

Trvani (od - do) Trvani (h) Cinnost
6:00-7:00 1 Kontrola kvality zboZi
7:00-7:30 0,5 Porcovani zbozi
7:30-10:00 2,5 Doplhovani ¢erstvého zbozi
10:00-10:30 0,5 Svacdina, mimo pracovisté
10:30-13:30 3 Prace na prodejné, doplfiovani
13:30-14:00 05 Egzg?;;nsemény, komunikace mezi pracovniky, ukoly na
14:00-14:30 0,5 Prace na prodejné, doplfiovani
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2. zameéstnanec
Trvani (od - do) Trvani (h) Cinnost
6:00.8:00 5 Adm|n|svtr:31t|vn| prace (pfecenéni, objednavky, cedule, kontrola
cen, akéni polozky)
8:00-10:00 2 Doplhovani zbozi na prodejnu, akéni ¢ela a mola
10:00-11-:00 1 Sle\ic’)vanl zb,02|_,vp,race se scannerem a pocitacem, polepeni
zboZi slevovymi Stitky
11:00-11:30 0,5 Svacdina, mimo pracovisté
11:30-12:30 1 Odepisovani proslého, shnilého nebo poskozeného zbozi
12:30-13:30 1 Doplhovani zbozi na prodejnu
13:30-14:30 1 Odklizeni nového zbozi do skladu a oznaceni datem zavozu
Tabulka €. 14 Oddleni ovoce — zelenina, ranni séma, 1. zanéstnanec
Trvani (h) Trvani (%) Cinnost
6 75,00 Naro¢ngjsi manipulaéni prace s biemeny
15 18,75 Leh&i manipulaéni prace
0,5 6,25 Administrativni a organiza¢ni prace

Graf & 2 Oddleni ovoce - zelenina, ranni sima, 1. zanéstnanec

BMNaroénSjsi manipulaéni price s bfemeny

BLehéi manipulaini prace

B Administrativii a organizadni prace

Tabulka €. 11 Oddleni ovoce — zelenina, ranni séma, 2. zanstnanec

Trvani (h) Trvani (%) Cinnost
4 50,00 Naroéné&jsi manipulaéni prace s biemeny
1 12,50 Leh¢&i manipulaéni prace
3 37,50 Administrativni a organizaéni prace
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Graf €. 3 Oddgleni ovoce - zelenina, ranni siéma, 2. zan&stnanec

W Maroénéjsi manipulaini prace s bfemany
BI_ehé manipuladni prace

B Administrativni a organizaéni prace

Prvni zanistnanec na ranni $me travi nar@néjSimi manipul&nimi pracemi siemeny
az 75 % pracovnihdasu, druhy pracovnik — senior 50 asu. Lekii manipul&ni prace zabiraji
12 % - 18 %casu. Administrativni praci semuje 1. zamstnanec jen 6,25 % a senior 88 %

pracovni doby (tabulka 14, 15 a graf 2, 3).
Odpoledni snény

Na odpoledni siné¢ byva tSinou jeden zagstnanec, &kdy ma jeden pracovnik ranni
smeény prodlouzenou sému od 6:00 do 18:00 a jsou tak na odpolednémgndo 18:00 dva
zanestnanci. Pokud ne, rozpis pracovnighnosti odpovida tabulc& 16. Po pichodu do prace
se zamistnanec seznami s @HKmi poloZzkami a stavem zbozZi v zazemitignpe od nadizeného
ukoly na odpoledne. Pak nasleduje kontrola kvallipZi na prodejf jelikoz je to zbozierstvé,
podléhajici v pibéhu dne zminam snizujicim jeho kvalitu &erstvost. Pak se daplje cerstve
zbozi na prodejnu a po sma¢ se odklizi neprodané zbozi do chladiciho boxu reenge datem
zavozu. Jednou tydnse v tomtotase vykonava inventura. ¥er po 21:00 se musi zkontrolovat
zboZi ozn&eno datem sptgby, zbozZi, kterému se blizi datum $pby, stahnout do beden
a pipravit na slevu dalSi den. Nakonec se musi stahdowchladu vSechna t@ava zelenina, aby
pies noc nezvadla (viz tab. 12). Procentualni zastoupeni drutmnosti je pehledr v tab.¢. 17

a grafu 4.
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Tabulka ¢. 16 Oddéleni ovoce — zelenina, odpoledni sma, jeden zanéstnanec

Trvani (od - do) | Trvani (h) Cinnost

13:30-14:00 0,5 Prebirani smény, komunikace, ukoly na odpoledne

14:00-15:00 1 Kontrola kvality zboZzi na prodejné

15:00-17:30 25 Doplfiovani zbozi na prodejnu

17:30-18:00 0,5 Svacina, mimo pracovisté

18:00-19:30 15 U}(hd ve skladu, tfidéni zboZi dle druhu, oznaceni zboZi datem
zavozu

19:30-21:00 15 Pnprava prodejny na dalSi den, doplnéni trvanlivého zbozi,
inventura

21:00-21:30 0,5 Kontrola dat spotfeby, pfiprava slev na dalSi den

21:30-22:00 0.5 Uklid u,ve}h nz31 pr,odejné_, roznos,vrate,k z kas, myti vitrin,
stahovéani natové zeleniny do zazemi

Tabulka ¢. 17 Oddéleni ovoce — zelenina, odpoledni sma, jeden zangstnanec

Trvani (h) Trvani (%) Cinnost
5,5 68,75 Naro&néjsi manipulaéni prace s biemeny
15 18,75 Leh&i manipulaéni prace
1 12,50 Administrativni a organizaéni prace

Graf ¢. 4 Odd€leni ovoce - zelenina, odpoledni sfna, jeden zanéstnanec

Z grafu 4 je vidt, Ze zamistnanec na odpoledni 8n¢ na oddleni ovoce — zeleninanuje

témet 70 % pracovnihdasu narongjSi manipul&ni praci, ténsi 19 % lelki manipul&ni praci a jen

B Maroén&isi manipulatni prace = bfemeny
BL=kii manipwadni prace

B Adminisirativni 8 crganizacni prace

12,5 %c¢asu praci administrativni a organipa (tab.¢. 17).

Casové snimky pracovnich skn na oddéleni mlénych a mrazenych vyrobki

Na tomto oddleni pracuje 6 zadstnand (4 prodavai, jeden senior a jeden team leader,

ktery je za usek zodpeésiny). Hlavni naplni prace seniora a team leade@dirinistrativni prace
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v kanceldi, v zazemi skladu i na prodéjnProdavaéi maji za ukol hlavé udrzovat kvalitu zbozi
(kontrola dat) a plnost prodejny.

Ranni sneny

Na ranni siné byvaji negastji dva az ti zamestnanci - dva prodavaa jeden senior nebo
team leader. Prodasiardno zavazi navnaskladiné zbozi z rampy do chladicich hioa zjisti stav
zboZi z pedchoziho dne. Nejprve doplnicak poloZzky a zboZzi, které jde nejvic na odbyt, pak
postupr dophuji zboZi ze vSech kleci. Zbozi, které se nevedlpnodejnu, se uklada do spaié
klece a odvazi do skladureli zanéstnanec — team leader, pracuje dopoledne na objedicid
tiskne nové regalové Stitky, ziyje zboZzi s blizicim se datem gSfetty a odepisuje proslé
a poskozené zbozi. Odpoledne taky doj zboZi na prodejnu a Ukoluje pracovniky na oekboi

smeénu (tabulkas. 18).

Tabulka €. 18 Oddleni mléénych a mrazenych vyrobki, ranni sména, téi zaméstnanci

1. a 2. zaméstnanec

Trvani (od - do) | Trvani (h) Cinnost
6:00-7:00 1 Zavazeni nového zbozi z rampy do skladu
7:00-9:00 2 Doplhovani akénich polozek
9:00-11:00 2 Postupné doplhovani vieho ostatniho zbozi

11:00-11:30 0,5 Svacina,mimo pracovisté

11:30-13:30 2 Prace na prodejné, dopliovani
13:30-14:00 0,5 Pfedavani smeény, organizacni, ukoly
14:00-14:30 0,5 Prace ve skladu, tfidéni zbozi dle zavozu

3. zameéstnanec

Trvani (od - do) | Trvani (h) Cinnost
6:00-8:00 2 Administrativni prace (pfecenéni, regalové Stitky, kontrola cen)
8:00-11:30 35 VSI’evy (préace se scannerem, pocitatem, polepovani slevovymi
Stitky)
11:30-12:00 0,5 Svacina, mimo pracovisté
12:00-13:00 1 Odpis proslého a poSkozeného zbhozi
13:00-13:30 0,5 Doplfiiovani zbozi
13:30-14:00 0,5 Predani smény, komunikace, organiza¢ni, ukoly
14:00-14:30 0,5 Doplhovani zbozi
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Tabulka ¢. 19 Oddleni mi&nych a mrazenych vyrobki, ranni sména, 1. a 2. zaréstnanec

Trvani (h) Trvani (%) Cinnost
3 37,50 Naroéné&jsi manipulaéni prace s biemeny
4 50,00 Leh¢&i manipulaéni prace
1 12,50 Administrativni a organizaéni prace

Graf ¢. 5 Oddgéleni mlé&nych a mrazenych vyrobli, ranni sména, 1. a 2. zansstnanec

BMaroingisi manipuladni prace s bfemeny
BLzh& manipulagni prace

B Adrmunistrativni a organizadéni pracs

Tabulka ¢. 20 Oddéleni mlénych a mrazenych vyrobli, ranni sména, 3. zanéstnanec

Trvani (h) Trvani (%) Cinnost
0 0,00 Naro¢néjSi manipulaéni prace s bfemeny
5 62,50 Leh¢&i manipulaéni prace
3 37,50 Administrativni a organizacni prace

Graf ¢. 6 Oddéleni mlénych a mrazenych vyrobki, ranni sména, 3. zangstnanec

B MaroénéE manipuladni prace s bifemeny
OLzh&i manipuladni prace

B &dminisiratvni a organizasni prace

Z tabulek 19, 20 a graf5, 6 je Zejmé, Ze nej§tsSi ¢ast zaujimaji na odteni
mléénych a mrazenych vyroldkleh¢i manipul&ni prace, 50 % - 62 %. Zatimco prodé&va
manipuluji i s naréngjSimi bremeny (37,5 %asu), senior a team leader t#mmikdy. Naopak
je u nich &tSi zastoupeni prace administrativniho a org&nike charakteru (37,5 % pracovniho
casu).
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Odpoledni snény

Na odpoledni simn¢ je obvykle jeden az dva z&stnanci. Jeden daplje mléka a jogurty,
druhy syry, vejce a mrazené vyrobky. Rozpis jefichcovniché¢innosti je shrnut v tabulcg 21.
Po @gichodu do prace por@vzeti ukoh od nadizeného dopiuji zbozi na prodejnu az do swuay.
Pak uklizeji ve skladu prazdné palety a klece &:0Q z&inaji s kontrolou dat spiaby zbozi
na prodejd. Zbozi s blizicim se datem sjmliy se vybird a odvazi do zazemi na slav¥stipden.
Zbozi proSlé a poSkozené se shrodhge na odpis. Pak se vSechny voziky odvezou dadskla

a stahnou se rolety na prodejn

Tabulka ¢. 21 Oddéleni mlé&nych a mrazenych vyrobki, odpoledni snéna, jeden nebo dva zawstnanci

Trvani (od - do) | Trvani (h) Cinnost

13:30-14:00 0,5 Prebirani smény, komunikace, ukoly, organiza¢ni

14:00-17:30 3,5 Doplhovani zbozi na prodejnu

17:30-18:00 0,5 Svacina, mimo pracovisté

18:00-19:00 1 Prgce ve skladu, skladani zboZi dle druhu a data zavozu, uklid
prazdnych palet

19:00-21:30 2,5 Kontrola dat spotfeby, vybirani slev na dalSi den

21:30-22:00 0.5 Uklizeni v02|k_u,vprazdnych kleci, zavirani chladicich box( a stahovani
rolet na prodejné

Tabulka ¢. 22 Oddéleni mléénych a mrazenych vyrobki, odpoledni snéna, jeden nebo dva zarstnanci

Trvani (h) Trvani (%) Cinnost
1 12,50 Naroénéjsi manipulagni prace s bfemeny
6 75,00 Leh&i manipulaéni prace
1 12,50 Administrativni a organizaéni prace

Graf ¢. 7 Oddéleni mlénych a mrazenych vyrobki, odpoledni snéna, jeden nebo dva zamstnanci

BMaroénéiEi manipuladni prace s bfemeny
OLehii manipulacni prace

B Adminisirativni a organizacni prace
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Z tabulky 22 a grafu 7 vyplyva, Ze na eéthi ml&nych a mrazenych vyrolikstravi
zamestnanec na odpoledni 8n¢ az 75 %casu leldimi manipul&nimi pracemi, 12,5 % n&ogjsi

manipul&ni praci a 12,5 %innostmi organizéniho a administrativniho charakteru.
Casové snimky pracovnich skn na oddéleni lahidek

Na tomto oddeni pracuje 9 zadstnané (8 prodavai a jeden team leader). Na kazdé
smEné jsou minimalg dva zandstnanci, protoZze sdasti useku jsou dva 10 m dlouhé obsluzni

pulty a tudiz musi byt ga@d u kazdého pultu alespgeden obsluhujici.
Ranni sneny
V tabulceg. 23 je rozpis pracovniafinnosti na ranni sémé odcleni lahidek.

Tabulka €. 23 Oddgleni lahtidek, ranni sména, tfi zaméstnanci

1. zaméstnanec (syry, salaty, gril), 2. zam éstnanec (uzeniny)
Trvani (od - do) | Trvani (h) Cinnost
6:00-7:00 1 Pfipr_ava stroju a zbozi na krdjeni, pfiprava pultu na salaty a
uzeniny
7:00-8:00 1 PFiprava zbozZi na gril a grilovani
8:00-9:00 1 Doplfhovani Cerstvych salatl, syrG a uzenin
9:00-10:30 15 Krajeni syrd a saldamu
10:30-11:00 0,5 Svacina, mimo pracovisté
11:00-13:30 2,5 Prodej a obsluha pultu
13:30-14:00 0,5 Predani smény, komunikace, pokyny na odpoledne
14:00-14:30 0,5 Prodej a obsluha pultu
3. zaméstnanec
Trvani (od - do) | Trvani (h) Cinnost
. . Administrativni prace (pfecefiovani zbozi, objednavky, kontrola
6:00-8:00 2 - s
cen, akéni polozky)
8:00-9:00 1 If’r,ac? na slevach, se scannerem, pocitacem, lepeni slevovych
Stitkd
9:00-10:00 1 Odepisovani proslého a poSkozeného zbozi
10:00-10:30 0,5 Svacina, mimo pracovisté
10:30-11:30 1 Prodej, obsluha pultu, stfidani kolegyn na svacinu
11:30-13:00 15 Doplfovani pfisténné vitriny s trvanlivymi uzeninami
13:00-13:30 0,5 Uklid ve skladu, ozna¢eni nového zboZi datem zavozu
13:30-14:00 0,5 Predani smény, komunikace, ukolovani
14:00-14:30 0,5 Uklid ve skladu, oznageni nového zboZi datem zavozu
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Na ranni sné byva u kazdého pultu zastnanec, ktery ffipravuje cerstvé laidky
do pultu, gipravuje si stroje a zbozi na krajeni vilp¥hu snény, griluje, kraji a bali salamy a syry,
plni misky pomazankami a salaty a dapé cerstvé uzeniny. V @ibéhu celé smny obsluhuje
zakazniky u pultového prodejeielim pracovnikem na sme je team leader, ktery se natatku
pracovni smny wenuje objednavkam, zénam cen, tiskem ceduli pro cenovou komunikaci
na prodejd. Pak zleviuje a odepisuje zbozZi a naslédiopkuje trvanlivé uzeniny do ffstnné
vitriny a kontroluje data spigby. Na svaénu vyskida ol kolegyre a pak sklada zbozi v chladicich

boxech a ukoluje odpoledni gmu.

Tabulka €. 24 Oddgleni lahiidek, ranni sngna, 1. a 2. zaristnanec

Trvani (h) Trvani (%) Cinnost
0 0,00 Naro¢néjSi manipulaéni prace s bremeny
7,5 93,75 Leh¢&i manipula¢ni prace
0,5 6,25 Administrativni a organiza¢ni prace

Graf €. 8 Oddkleni lahidek, ranni sména, 1. a 2. zarstnanec

Blaroéngjsi manipuladni prace s bfemeny
ELeh&i manipuladni prace

B Administrativni a organizacni pracs

Tabulka €. 25 Oddleni lahadek, ranni sména, 3. zangstnanec

Trvani (h) Trvani (%) Cinnost
0 0,00 Naro¢néjSi manipulaéni prace s bremeny
3,5 43,75 Leh¢&i manipula¢ni prace
4,5 56,25 Administrativni a organizacni prace
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Graf &. 9 Oddgleni lahidek, ranni snéna, 3. zanéstnanec

B MaroindiEl manipuladni price 5 bfameny

BLehii manipuladni pracs

B Administrativni a erganzadni pracs

Z predchozich tabulek (24, 25) a grgB, 9) je vidt, Ze na ranni sémé odctleni lahidek
travi prodava témei 94 %casu leldimi manipul&nimi pracemi a kolem 6 %asu administrativni
a organizani praci. Team leader oproti tomgénuje administrativni a organi&ai praci fes 56 %
¢asu a lebim manipulacim se zboZim necelych 44 &su. Pracovnici na tomto odeni
nevykonavaji &Zkou manualni praci sémeny, naopak |eh opakovanou manipulaci vyzadujici

praci svail ruky a gredlokti.
Odpoledni snény

Na odpoledni siné je jeden zarstnanec u kazdého obsluzného pultu (viz &¢aB6).

Tabulka ¢. 26 Oddéleni lahiadek, odpoledni sména, dva zanméstnanci

1. zaméstnanec - salaty a syry, 2. zam éstnanec — uzeniny

Trvani (od - do) | Trvani (h) Cinnost
13:30-14:00 05 Znge\/zzi?;;Emény, komunikace s kolegy, instrukce, organiza¢ni
14:00-17:30 35 SOytigluha grilu, pultovy prodej, doplfiovani a krajeni salamu a
17:30-18:00 0,5 Svacina, mimo pracovisté
18:00-18:30 0,5 Stfidani kolegu na svacinu, prodej na obou pultech sou¢asné
18:30-19:00 0,5 Obsluha grilu, pultovy prodej
19:00-20:00 1 Myti a CiSténi stroju, grilu a pultd
20:00-21:00 1 Kontrola dat spotfeby, pfiprava slev a odpist na dalSi den

Uklid prazdnych obald, &isténi skel pultu, pFikryti zbylych

21:00-22:00 1 e 2.
salatl a salamu

Po gichodu do prace se pracovnici seznami se stavewni ghdazemi, fevezmou ukoly
od nadizeného afpravi, co je paeba krajet. V pibéhu snény krajeji salamy a syry. U pultu syr

pracovnik bali krajené zbozi, vazi, ¢nétitky a uklada do prodejniho pultu nebo chladamy.
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Obsluhuje p prodeji pomazanek, satata grilovaného jidla a pbézreé gril dophuje. U pultu
uzenin ukladaji porcované zbozi na tacy do pulhak ho az v pibéhu prodeje dle pozadafrk
zakaznika. Ribézné se dopiuje do pultu i neporcované zbozi, klobasy a parfRg. 19:00
zanestnanci myji pouzité krajeci stroje, pooky a stoly. Nakonec se musi u zbylychisyrpultu
zkontrolovat datum spitgby, vylestit skla pultu a fikryt na noc vSechno zboZi foliemi

zabrawujicimi vysychani zboZzi.

Tabulka ¢. 27 Oddleni lahidek, odpoledni snény, dva zangstnanci

Trvani (h) Trvani (%) Cinnost
0 0,00 N&ro¢néjSi manipulaéni prace s bfemeny
55 68,75 Leh¢i manipulaéni prace
2,5 31,25 Administrativni a organizacni prace

Graf ¢. 10 Oddtleni lahidek, odpoledni snény, dva zangstnanci

B MaroénéiEi manipuladni prace = bfemeny

BLehdi manipulacni prace

B Administratvni 3 organizatni prace

Vidime (tabulka¢. 27, graf¢. 10), Ze zarstnanci oddlieni lahidek travi na odpoledni
smené témei 69 % casu lelkimi manipul&nimi pracemi, pes 31 %casu administrativnimi

a organizanimi prdcemi a Ze u nich neni v pracovni naplno&@ manipuléni prace s temeny.

6 Pracovni podminky, rezim prace a odipk&u, pracovni tempo

Pti analyze pracovnich rizik jeutezité krong identifikace nebez@é a ohodnoceni rizik
piihlizet taky na arouve pracovnich podminek zaistnand, za kterych je pracovnéinnost
vykonavana.

Z ¢etnych rozhovar a pozorovani pracovnikbylo zjiS€no, Ze nejvic stresujici pracovni
podminkou je velic&asto prace ve gphu. Vysoké tempo prace a pocity zstmand, Zze pdad
nestihaji, je velice pracownfrustrujici, snizuje kvalitu odvedené prace a zygSenergetickou
nara:nost prace. | kdyz z analyzy rizik nevyplynuly éxtmi rizikové faktory &innosti, je pateba
piihlédnout k tomu, Ze je pracasto vykonavana &asové tisni, rychlym tempem a Ze mnozstvi

51



prace, které je na od@ni poteba udlat, pevySuje schopnosti a moznosti pracovnik
Hypermarket byl oteen v fijnu 2006 a péet zamtstnané@ na vySe jmenovanych o&énich
byl na z&atku 10 az 12. V f@behu piti let se snizil péet zanéstnand na oddleni na dnesSnich
6az 9, picemz se prodeje postuprevedli z divodu WtSi informovanosti a zajmu zakazhik
v prab¢hu startovani prodeje. NiZSi socioekonomicky stattrestnand a poteba vydlat vic
peréz je mnohdy nuti pracovatggias nebo brigddnpo praci, coz zvySuje jejich celkovou
unavenost a ietzovani muskuloskeletalniho aparatu. Zkracené velri@s na oddych nesia
k regeneraci organismu a dochazi ke snizovaniaober zatze a rychlejSimu nastupu unavy.

Jak jsem uz uva@th vySe, zamsstnanci se v fibéhu pracovni skmy pohybuji taky
na prodej mezi zakazniky. Po zafstnancich je natzenymi vyZadovano usimavé a zdviilé
chovani k zakaznikovi, coz je samem v paradku, nicmé# sami zamistnanci piznavaji, Ze tuto
zasadu je veliceezké dodrzovat v situacich, kdy je iremny zavali spoustou Ukglkteré je nutné
paradox® udtlat zrovna, kdy pracuji za dva, protoZe jejich k@leonemoc# a nepiSel do prace.
N¢kdy nenicas narychlo najit zaskokgkdy se objedné brigadnik, kterého zaitnanci nakonec
museji zasSkolit a kontrolovat, takZze to viasami tak velkd pomoc v koteém disledku neni.
Zamestnanci sdlovali, Ze tyto situace nastava&stji, protoze p#ad dochazi ke snizovani stav
omezovani p&tu pracovnik na snéné a na oddenich pravédpodobré z ekonomickych dvoda.
Kromé toho musi byt zagstnanec vzdy k dispozici blizko pracovni plochytzatu sluzby
zakaznikm. To znamena vifpact dotazi zakaznika, nebo problému, nechat rtaxou praci lezet
a wnovat se zakaznikovi, nagrvat ho nebo pomoct najit zbozi,regit gipadnou stiznost nebo
nedorozumini.

Zde uvedu taky vyhodnoceni posledni otazky z ddkaz Kdyby jste mohl/a v praciéno
zmenit nebo upravit, co by to bylo? Kazdy zé&tnanec navrhnul minimairdve zmegny pracovnich
podminek, uvadim jejich padi dle pétu vyskytu odpowdi:

» negastji zamestnanci uvedli, Ze by zvysili get pracovniku na odteni a taky
na jednotlivych snéach (toto uvedlo 60 % zastnand)
» s tim souvisi otdzka organizace prace - planovasn s malym pétem pracovnik je &€ZSi

(45 %)

» pristup nadizenych a jejich chovani k za&stnaném by zn€nilo 45 % dotazanych

» 30 % pracovnik tvrdi, Ze naroky na vykonnost (objem prace na&rgnjsou gehnar
vysoké a chdli by je snizit

» z toho vyplynulo nevyhovujici tempo prace, pokudekzantstnanec dané mnozstvi prace
stihnout (20 %)

» 15 % zamistnand by taky z#adilo vice kratSich pauz
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» 15 % zamistnané navrhlo organizovat preventivni a Skolici programy
Samostatnou kapitolou je vztaklichto obchodnichretézci ke svym zamsstnanédm. Na tuto
problematiku upozdiuje i Hnuti DUHA: ,Produkuji armadu nizce kvalifikanych pracovnik,
vétSinou Zengasto pracujicich na snizeny Uvazek, s velice slaphatem a obvykle bez moznosti
organizovat se v odborech. Existefiady zandstnané@ nacaste&ny uvazek - lidi "na jedno pouZziti"
- umoziuje drzet v Sachu i pracovniky na plny Uvazek é&ttja k vy5Sim vykodm za nizsi mzdy."
Je lehce odvoditelné, jakou pracovni atmosféruc¢htivani vyvolava.

Natizeni vliadye. 361/2007 Sb., 8 30, odst. 1 uvadi, Fedpzahajenim prace spojené &niu
manipulaci bemene musi byt zafstnanec seznamen, pokud mozZnoiespymi Udaji o hmotnosti
a vlastnostechiemene, o jeho spravném uchopeni a zachazef@nehem a s rizikem, jemuz
muze byt zamistnanec vystaver¥ipnespravné manipulaci $émenem. Informovanost zg&stnand
vtomto sméru mi pijde nedostatna, az 80 % zadstnand uvedlo, Ze na tomto pracovisti
neprobihaji zadné Skolert, prednasky tykajici se tohoto tématu. Z§igdni dodrzovani pravnich
predpisi Ceské republiky, kterymi se stanovuji podminky bémpsti a ochrany zdravifippraci
nebyly napini zadani této prace, proto se hipubebudu touto tematikou zabyvat. Seznam

pravnich pedpigi vztahujici se k této problematice uvadimiilqzec. 5.
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7 Vyhodnoceni dotaznitk

Vzor dotazniku je uveden \ifpze ¢. 4. Tabulkac. 28 Charakteristika pracovrikna
odcEleni ovoce - zelenina udavaghy zantstnané na oddleni ovoce — zelenina dle pohlavéku
a patu odpracovanych let vdaném hypermarketu a véabal 29 jsou shrnuty vysledky

dotazniku.
Tabulka ¢. 28 Charakteristika pracovniki na oddleni ovoce - zelenina
. muz Zena
pohlavi
3 3
vék do 30 do 40 do 50 do 60 nad 60
2 1 2 1 0
po ¢et odpracovanych let 1 2 3 4 5
na pozici 1 0 0 1 4

Tabulka €. 29 Vysledky dotazniki na oddleni ovoce - zelenina

Otazka Odpov édi
1. poéet odpracovanych 80 - 88 160 - 176 vice nez 176
hodin m ési¢éné 1 4 1
o . vétSinou 12
2. délky sm &n vétSinou 8 hod 8i12 hod hod
4 1 1
3. pravidelna pauza 30 min ano, vzdy vetSinou ano vétSinou ne nikdy
po 4,5 hod 3 3 0 0
4. vstupni prohlidka ano ne
6 0
5. spokojenost v ano, Uplné spiS ano spiS ne absolutné ne
zameéstnani 1 2 3 0
6. informovanost ano, nékolikrat jednou nikdy
0 0 6
Graz celkové poskozeni chlad
7. nejv étsi riziko prepracovani zad
0 4 2 0
. nikdy ob&as Casto porad
8. bolesti zad 0 2 0 >
9 navit dva RHB 16ka fe ano, nékolikrat jednou nikdy
1 2 3
. . ano ne
10. zajem o prevenci 6 0
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V néasledujici tabulce. 30 jsou uvedeny gty zantstnand na oddleni ml&nych a
mraZenych vyrobk dle pohlavi, ¥ku a p&tu odpracovanych let v daném hypermarketu a v ta&bul
¢. 31 jsou shrnuty vysledky dotazniku.

Tabulka ¢. 30 Charakteristika pracovniki na odcleni mléénych a mrazenych vyrobki

. muz Zena
pohlavi
2 4
vék do 30 do 40 do 50 do 60 nad 60
2 1 1 1 1
po éet odpracovanych let 1 2 3 4 5
na pozici 2 0 0 1 3

Tabulka ¢. 31 Vysledky dotazniku na oddleni mlé&nych a mrazenych vyrobki

Otazka Odpov édi
1. poéet odpracovanych 80 - 88 160 - 176 vice nez 176
hodin m ésiéné 0 6 0
. . vétSinou 8 hod 8i12 hod vétSinou 12 hod
2. délky sm én
4 2 0
3. pravideln& pauza 30 ano, vzdy vétSinou ano vétSinou ne nikdy
min po 4,5 hod 2 3 1 0
4. vstupni prohlidka ano ne
6 0
5. spokojenost v ano, Uplné spis$ ano spiS ne absolutné ne
zameéstnani 0 4 1 1
6. informovanost ano, nékolikrat jednou nikdy
2 0 4
. celkové poskozeni
Caur Uraz . . chlad
7. nejv étsi riziko pfepracovani zad
2 3 0 1
. nikdy ob&as Casto porad
8. bolesti zad 1 3 1 1
9 navit dva RHB 16ka fe ano, nékolikrat jednou nikdy
1 0 5
. . ano ne
10. zajem o prevenci 4 >
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V tabulce¢. 32 je rozdleni zangstnané na oddleni lahidek dle pohlavi, &ku a p@tu
odpracovanych let v daném hypermarketu. V tab&l@&S3 jsou shrnuty vysledky dotazniku.

Tabulka €. 32 Charakteristika zaméstnanai na oddleni lahidek

ohlavi muz Zena
P 0 8
vek do 30 do 40 do 50 do 60 nad 60
2 1 1 4 0
po éet odpracovanych let 1 2 3 4 5
na pozici 0 0 3 1 4
Tabulka ¢. 33 Vysledky dotazniku na oddleni lahidek
Otazka Odpov édi
1. poéet odpracovanych 80 - 88 160 - 176 vice nez 176
hodin m ésiéné 0 7 1
2. délky sm &n vétSinou 8 hod 8i12hod vétSinou 12 hod
' 3 5 0
3. pravidelna pauza 30 ano, vzdy vétSinou ano vétSinou ne nikdy
min po 4,5 hod 2 6 0 0
4. vstupni prohlidka ano ne
8 0
5. spokojenost v ano, upliné spis ano spiS ne absolutné ne
zameéstnani 1 6 1 0
6. informovanost ano, nékolikrat jednou nikdy
' 1 1 6
, _— . .| poskozeni
7. nejv St riziko araz celkové prepracovani 7ad chlad
0 7 1 0
: nikdy obcéas ¢asto porad
8. bolesti zad 0 1 = >
9 navit dva RHB 16ka fe ano, neékolikrat jednou nikdy
' 2 1 5
10. zajem o prevenci ago nle
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Nakonec jsem vyhodnotila vS8echny dotazniky sp@leNa €chto fech Usecich pracuji ze
75 % Zzeny (grafé. 11). V grafu¢. 12 vidime zastoupeni jednotlivyciekovych kategorii na
pracovisti.

Graf ¢&. 11 Pohlavi zanistnanai

Pohlavi zam éstnanc U

80%

60%

40%

20%

0%
muz Zena

Graf ¢. 12 VEkové kategorie

Vék zaméstnanc U

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

20-30let 30-40let 40-50let 50-60let nad 60 let

Z grafu ¢. 13 vidime, Ze nejvic zamtnand pracuje v tomto hypermarketu dlouhodob

(pres 5 let).

Graf ¢. 13 Pdet odpracovanych let
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Z vysledki prvni ¢asti dotaznile vyplyva, Zze 85 % za#sstnand téchto ti oddleni odpracuje
za mesic pamérné 160 — 176 hodinCast z nich (55 %) miva osmi hodinové&m acast (40 %)
miva stidaw 8 a 12 hodinové sény. Z95 % byva dodrZzenargstavka na oddych a jidlo.
Pfi ndstupu do zatstnani absolvovali vSichni zastnanci vstupni lékakou prohlidkou.
Z vysledii druhécasti dotaznil vyplyva, Ze 60 % zadstnand je se svym zagstnanim
spiSe spokojeno a 25 % spiS nespokojeno. Az 80 #eEstaand nebylo nikdy podrobi
informovano o rizicich spojenych s jejich profesni as moznostmi fedchazeni poskozeni
muskuloskeletalniho aparatu. Za r$i riziko @i své praci povazuje 70 % zastnand riziko
celkového pepracovani a ietizeni pohybového aparatu, 15 % shledava étigém rizikem
poskozeni zad. Bolestmi zad trpicab 40 %¢asto 30 % a pgad 25 % zarstnand. | pres to 65 %
zanestnand nikdy nenavstivilo rehabilitamiho |ékde. Nakonec 85 % zarstnand projevilo zajem

o dalSi informace o praci $dmeny a o prevenci poskozeni pohybového apardiulkec. 34).

Tabulka €. 34 Vysledky dotazniku ze vSech odteni

Otazka Odpov édi
1. pocet odpracovanych 80 — 88 160 - 176 vice nez 176
hodin m &siéné 1 (5%) 17 (85%) 2 (10%)
2. délky sm &n vétSinou 8 hod 8112 hod vétSinou 12 hod
) 11 (55%) 8 (40%) 1 (5%)
3. pravidelna pauza 30 min ano, vzdy vétSinou ano vétSinou ne nikdy
po 4,5 hod 7 (35%) 12 (60%) 1 (5%) 0%
. . ano ne
4. vstupni prohlidka 20 (100%) 0%
5. spokojenost v ano, Uplné spisS ano spis ne absolutné ne
zaméstnani 2 (10%) 12 (60%) 5 (25%) 1 (5%)
6. informovanost ano, nékolikrat jednou nikdy
' 3 15%) 1 (5%) 16 (80%)
. - Uraz %eIkOVé . .| poSkozeni zad chlad
7. nejv étsi riziko pfepracovani
2 (10%) 14 (70%) 3 (15%) 1 (5%)
. nikdy obcas ¢asto porad
8. bolesti zad 1 (5%) 8 (40%) 6 (30%) 5 (25%)
Lo s mx ano, nékolikrat jednou nikdy
9. navst éva RHB |éka fe 4 (20%) 3 (15%) 13 (65%)
10. 74i . ano ne
. Zajem o prevenci 17 (85%) 3 (15%)
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Zavéry z provedené analyzy

Z analyzy pracovnich rizik profese prodévaspecialista provedené nigedth oddlenich
v hypermarketu vyplyva, Ze celkéye stav bezpaosti a ochrany zdravitippraci na pijatelné
arovni. Nebyla zde nalezena zadna rizika spadadgidiategorie 1V. — kategorie velmi vyznamnych
rizik. Jen rkolik rizik (8 %) bylo za&azeno do lll. kategorie — nezadouci riziko. To raduje
zavazna urgentni opgehi, ale wita opateni je nutno zpravidla realizovat. Rizikaiazena
do Il. kategorie (86 % rizik) jsou relativrakceptovatelné, nutno je vSak u nich zvaZzitikdgd
organizani opateni. Do Il. kategorie byly Zazeny tyto nejzava#jsi rizika:

» namoZzeni zadipopakované manipulaci s paletami

» poskozeni zadipprudkém zvednuti palety nebo jinéhi@imene

Tyto rizika jsou sice velice zavazna, jsou aliazana do Il. kategorie z tohdwbdu, Ze tyto
manipulace nejsou takasté, takze jejich pra¥dodobnost je nizSi (n&pcast palet odklizeji
skladnici).

Do lll. kategorie byla Zazena rizika spojené séni manipulaci siemeny:

» pretizeni sval a vazi zad i opakovanych rotamich pohybech, ipp presunu Bemene

do ucité vySky nebo vzdalenosti¢ed tlem
» préace v pedklonu
> pretizeni sval rukou a pedlokti @i opakovanych lekich manipulacich
a @i uchopovani temen siznymi tchopovymi moznostmi

U téchto rizik byla zjiS¢éna vysoka prawipodobnost vyskytu i dkolikrat tydré. Z toho
duvodu je dilezité @ijmout ukita opateni proti Emto rizikam.

Je zajimave, Ze wipad oddleni ml&nych a mrazenych vyroliksem tato rizika zZadila
do kategorie Il. a to ztovodu niZSi hmotnosti manipulovaného materialu nebaidtleni ovoce —
zeleniny a z vodu mensi stereotypnosti prace nez naleahd lahidek.

Z analyzy ¢asovych snimku pracovnich 8mvyplyva, Ze narngjSi manipul&ni prace

s lremeny jsou vykonavany v néjgéi mire na oddleni ovoce — zelenina, a to v rozsahu 50 — 75 %

pracovniho¢asu. Na od&leni mi&nych a mrazenych vyrolikpiipada na namn¢jsSi manipul&ni
¢innost maximala 38 % pracovnihgasu.

Leh¢i manipul&ni prace vykonavaji v nej{si mie zangstnanci lalidek (69 — 94 %asu)
a zamtstnanci oddleni ml&nych a mrazenych vyrolik(50 — 75 %casu). Na odéeni ovoce —

zelenina pipadé na tyto manipulace maximé&l80 % pracovnihdasu.
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Administrativni a organizai prace tvéi nejwtsi ¢ast pracovnih@éasu na odéeni lahidek
(31 — 68 %), na ostatnich adenich 12 — 38 % asu. Tytocinnosti vykonavajicastji seniai
a team leadeneztradovi prodava.

| pres to, Ze jsou zde dodrzeny hmotnostni limity pemipulaci s bemeny pro muZze i Zeny,
je kazdodenni ’ni manipulace p@d velice ohroZujicim faktorem, zbytkovym rizikekbteré nelze
technickymi opaenimi plr¢ odstranit. Dkazem pro toto tvrzeni jsou vysledky dotaznik
ze kterych vyplyva, Ze bolestmi pohybového systénlavré zad, trpi¢asto nebo p@d az 55 %
zantstnand a dalSich 40 % alas. Za nejgtSi pracovni riziko povazuje 70 % zéstnand celkové
prepracovani aietizeni muskuloskeletéalniho aparatu a 15 % rizik&kpzeni zadippraci.
Subjektivni vnimani pracovnihofg&Zovani zansstnané umoaiuji i dalSi faktory pracovniho
prostedi, jako je stres, prace vesspu, objem prace a mnozstvi zadavanychiiikol

| prescasté bolesti 65 % zarstnand nikdy nenavstivilo rehabilitaiho |€ékde nebo jiného
rehabilita&¢niho pracovnika. Zetnych rozhovar se zamistnanci jsem zjistila, Ze maloktery vi,
jak spravé manipulovat sitemeny, jak si fizpusobit pracovni podminky pro lepsi pracovni
polohu, jak zaflm po praci ulevit a jak kompenzovat jednostrannoacqgvni z&tz. 80 %
zanestnand tvrdi, Ze v této oblasti nebyli nikdy informovaaini Skoleni a 85 % by &b zajem
dozwdét se o prevenci bolesti zad vic.

Z vyslediki analyzy je #ejmé, Ze manipulace $dmeny je jednim (ne vSak jedinym)
pracovnim faktorem ovlijicim stav muskuloskeletalnich obtizi u zatmand na tomto
pracovisti. Sotiasti faktofi naruSujicich pracovni pohodu z&tnané je nevhodna organizace
pracovniki na jednotlivych sknach, nedostatek pracovnich sil z toho plynoudidatgativa (vic
prace pro menSi et pracovnill, zvySené tempo praceiasova tisk tlak nadizenych
na vykonnost) a proto by bylo vhodné zavést nepgamza&ni zmeny, ale taky dalSi preventivni

opateni, o kterych se zminim v nasledujici kapitole.
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. MOZNOSTI REHABILITA CNi PREVENCE

1 Ze strany zagstnavatele

1.1 Skoleni

V n¢kterych zemich se u profesi se zvySenym rizikemkqeeni patée v disledku
manipulace siemeny p#adaji i nastupu do prace povinné kurzy s touto tematikidurzy
by mély poskytnout informace o rizicich a negativnichrazatnich dopadech &ni manipulace
s lremeny. Dale by ®y obsahovat Skoleni pracoviiikv oblasti technik a zasad bezZpé
manipulace siemeny jako prevence muskuloskeletalnich obtizi. l&koby nemslo byt

jen teoretickou fipravou, nélo by obsahovat i prakticky nacvik v terénu pradtvi
Spravné (bezpéné) techniky manipulace s bemeny

| kdyZz je znalost bezpaych technik manipulace sdmeny jednim ze zakladnich
piedpoklad ochrany pohybového aparatu, pobihaji na toto géored cetné diskuse nejen ohletin
jednotlivych technik manipulace ale i jejich vilastm vyznamu. V literatte se popisuji dva
zakladni zfisoby zvedaniiemen. Obechje ¢astji doporuovano, a to zejména u 0sob s bolestmi

zad v disledku poSkozeni meziobratlovych plotének, zveddudepu s rovnymi zady.
a. Zvedani z podrepu s rovnymi zady (tzv. klekovy mechanismus)

Tento z@isob zvedaniiemen zatZzuje vice svalstvo dolnich kéetin (m.quadriceps femoris
a mm.glutei) a kolenni klouby (hla¥rskloubeni pately a femuru). V oblasti pétesice tento
mechanismus Sétmeziobratlové ploténky, ale 2dtije meziobratlové klouby. Tento mechanismus
je energeticky natmejsi, vyZzaduje vysSi kalorickou spebu, gedstavuje vysSi @hovou zatz
a @i dlouhodobém trvani vede krychlejSimu nastupuvyineez zadovy mechanismus. Byva
z divodu Seteni meziobratlovych plotének dopdavana osobam s bolestmi zad a poSkozenim
plotének. Tento zisob zvedaniie@men je z biomechanického hlediska vhodnyipgat umiseni
biemene mezi chodidly a rozkweni dolnich kodtetin kolem Bemene (Van Dieen et al., 1999,
S. 685).

b. Zvedani z pg‘edklonu (zadovy mechanismus)

V porovnani s fedchozim mechanismem je tentaigpb zvedani iemen spojen s nizSimi
energetickymi naroky a nizSim zatizenim dolnich cetin. Ri pifedklonu do 90 ° se napina
vazivovy systém péate a Ize efektivyi vyuzit nitrokxisni tlak,¢imz se snizuje zatizeni zadoveého
svalstva (Gracovetskypine 1986,¢. 6, s. 543). Tento Zgob zvedaniiemen taky sniZuje z&t
m. quadriceps, proto se vyuZiv gnaw nebo oslabeni tohoto svalu i kdyZ se tim zvySizealf
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bederni pate (Trofimov et al.,.Spine 1993,¢. 3, s. 238). Pro bezpay zdvih touto technikou

je predpokladem kratSi doba trvani, protoZze setrvavangifedklonu dochazi k poklesu elasticity
vazi a kjejich moznému poskozeni. Bohuzel nevyhodado téchniky je riziko poskozeni
meziobratlové ploténky, proto se dop&uwje timto mechanismem zvedat demebo objemné

piedntty (snizeni horizontalni vzdalenosti ve srovnanklekovym mechanismem a tim
kompresivnich sil na bederni pdte

Hlavni zasady pro manipulaci s femeny

V prevenci bolesti zad by sec¢lindale uplabiovat tyto hlavni zasady pro manipulaci

s lremeny:

a. Pravidlo vertikalni (svislé) roviny

e

NejdilezitéjSi zasadou je udrzetznice tfemene a&Znice €la co nejblize u sebe, optimalni
vzdalenost je do 25cmigd trupem (obrg. 3). Ri zvétSeni vzdalenosti mezi élma €zisti
se zvySuji sily, které sergnaseji na patepredevsim na 4. a 5. meziobratlovou ploténku bederni
patge, coz vede dal k zvySené aktévitedernich vzfimoval ve snaze udrzet vmenou polohu.
Stejné bemeno, drzenoiznym zpisobem, niZe ovliviiovat rameno paky a tim vzdalenost obou
téZnic.
Obr. ¢&. 3 Pravidlo vertikalni roviny (Gilbetrova, Matousek, 2002, s. 180)

}P T, —téznice téla

T, — téZnice bremene
;.ﬁ % Ty /)
,‘/
{ ;

b. Pravidlo horizontalni (vodorovné) roviny

Uplatiovani tohoto pravidla se vyuZiv&i prenaSeni neboippra¥ biemena na kratSi
vzdalenosti a to tak, Ze sdemena bhem FenaSeni udrzuji vifblizné stejnych vySkovych
arovnich (obrg. 4).
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Obr. €. 4 Pravidlo horizontalni roviny (Gilbertova, MatouSek, 2002, s. 181)

c. Mentélni pristup

Jest pred zvednutim femene je pdeba odhadnout, jestli jsme schopiéineno zvednout
sami, nebo zda negebujeme pomoc druhé osoby. Taky jdedité posoudit, jestli se v planované

draze pesunu bemene nevyskytujitpkazky, které je nutno odstranit.
d. Spravna poloha dolnich koretin

P¥i zvedani bemen se dopotuje mit dolni kogetiny rozkr@&eny @iblizné na Stku 30 cm
s nakr@enim jedné dolni karetiny ve smru predpokladaného pohybu, coz zvySuje stabilitu
postoje. Pro lepsi fixaci Kglnich klouli je vyhodrjSi udrZzovat semiflexi v kielnich i kolennich

kloubech¢imz se lépe z&F prenaSi ne dolni kawetiny a zvySuje se aktivitaiBnich svab.
e. Poloha pazi

P¥i zvedani a noSeniiémen je ekononii¢jSi mit paze co nejblize trupu a co nejvice
natazené, coZ umozniidpbiremeno o stehna a zlepSit tak stabilitu. ProtoiedelSi je vzdalenost

drzeni lemene od trupu, tim vic se&$uje nAmaha ramennich pleténc
f.  Spravné uchopeni Bemene

Uchopeni Bemene pouze kotiky prsti je nestabilni, lepSi je uchopovatelmena celymi

Vi s

otvory. V gipac, Ze povrch temene je z klouzavého materialu nebo ma ostré hdoporiuje

se pouzit ochranné rukavice.
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g. Nitrob ¥iSni a nitrohrudni tlak

Pri zvedani &Zkych kremen je vyhodné sesre pred zvednutim iemene nadechnout
a zadrzet dech po celou dobu zvedani. Tim se owsbriSni a nitrohrudni tlak, zpevni séidni

svalstvo a stabilizuje se bederni pate

h. Draha a doba manipulace

Bezpe&ngjSi jsou kratSi doby i drdhy manipulace a to jaksvislé tak ve vodorovné rovin
Rychle provedena spravna manipulace snizi zaté&eim i poSkozeni pate. Za optimalni vysku
achopu bBemene se povazujeiplizné 60 — 70 cm nad podlahou dle vysky osoby. Manimlac
v arovnich niZzSich nez je rovina kolen a taky maldpe nad Urovni ramen jsou veliceézaiici.
Taky je dilezité se vyvarovat nebo minimalizovat manipulabiesmeny spojenou s natahovanim

pazici trupu dogedu a do stran.

i.  Vyuziti hmotnosti vlastniho tla (kinetické energie)

Tato zasada se vyuziva hlavpii presunu bemene. Najfiklad |ze @i zvedani bemene

na sfil opiit zvednuté tFemeno o stehno a Svihem ho nadhodit do Gretwlu (obré. 5).

Obr. €. 5 Vyuziti hmotnosti &la (Gibertova, Matousek, 2002, s. 182)

- ~

@

77 i
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]. Rotace s lfemenem

Je velice dlezité nezapominat prov&drotace stemenem ne rotaci trupu, ale chodidly
pomoci peslapnuti (obre. 6).

Obr. ¢. 6 Otaeni s Femenem (www.e-bozp.cz)

Spatné (pomoci trupu) spravné (pomoci chodidel a kycli)

Priklady doporucovanych technik g zvedani b*emen

Vybrala jsem nasledujici techniky, které jsou uié®gro manipulaci stbmeny u profese

prodavé& — specialista v hypermarketu:
a. Diagonalni zdvih

Je mozné ho pouZitfipzvedani sedré tézZkych kemen z podlahy. Vychozi poloha:
biemeno je mezi chodidly, dolni k&etiny mirré pokriené a rozkréené, jedna dolni ka@etina
mirné vepredu (obr.¢. 7). Ri zdvihu se aktivuji svaly DKK, zadové &i&ni svaly jsou zpewmé
a pod kontrolou. Hlava se ma zvedat jako prvniudogke vSak bude jako prvni zvedat panev, bude

se zatZ prenaSet ne zada.
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Obr. €. 7 Diagonalni zdvih (Gilbertova, MatouSek, 2002,.4.83)

NN

b. Zvedéani pomoci kolena

Tato technika je vhodna pro zvedani objemného areeiného temene, protoZze umozni
prisunuti kemene bliz k trupu.iPpokleku na jedno koleno sidmeno pitAhneme na druhé stehno

a zvedame se zdviZzenou hlavou a rameny. Pokewidgime femeno dal, poloZzime jej na rameno
(obr.¢. 8).

Obr. ¢. 8 Zvedani pomoci kolena (Gilbertova, Matousek, 22, s. 184)

c. Zvedani s podporou o stehno (v prostoru mezi koleny

Tento zfisob je Siroce uplatnitelny, bezimy a jednoduchy (nutné jsou ale dobré Uchopové
moznosti Bemene). Jednou rukou sefeme o pedni stranu stehna, trup je vizpeny a hlava
je v ose paiie@. Za sotasné flexe k§elnich a kolennich kloubpostup® trup snizujeme, tak, aby

zada #stala rovna. Uchopimeadmeno, picemz druhou rukou se fad drzime o stehno (ol. 9).
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Obr. €. 9 Zvedani s podporou o stehno (Gilbertova, Matoek, 2002, s. 186)

d. Zvedani dle Briiggera

Brlgger klade draz nejprve na fazi nacviku a na osvojeni si spkamrchozi polohy ve stoji
rozkrainém. Pak se naawije sniZzovani a zvedani trupu pomoci flexe a exenkyelnich
a kolennich kloubech, ndjde hornimi koketinami ogenyma o stehna, pak s HKK veélmisicimi.
Nasledr probih& vlastni zvedani taky flexi a extenzéekgich a kolennich klouh piicemz trup

zastava stabilizovany (obé. 10).

Obr. €. 10 Zvedani podle Briiggera (Gilbertova, Matousek2002, s. 187)
(%

A
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e. Golfovy zdvih (vlastovitka)

Tato technika je vhodna pro zvedanidieh bremen a pro osoby se sniZzenou silou DKK
¢i bolestmi kolen. Zdvih probih& zvednutim jedné RKogenim protilehlé HK o pevnou oporu
(obr.¢. 11).

Obr. €. 11 Golfovy zdvih (vlaStovéka) (Gilbertova, Matousek, 2002, s. 188)

%)

f. Zvedani predméti z vySSi manipul&ni roviny

P¥i zvedani pedmeta z vysSich mist je vhodné jednu DK nalitoa prenést vahu na ni,
druhd DK je nataZzena vzadu (obr.12). Bez nakréeni dochazi totiz k zvySeni bederni lorddzy.
Pri zvedani bemene nad Uroviehlavy je bezpénéjSi pouzit schdky, aby nedochazelo ketizeni
jak ramenich pleterictak ki patee.

Obr. &. 12 Zvedani z vy3si roviny (VUBP, Jak naitemena?, 2008)
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Pracovni technické ponticky

Bylo by vhodné do Skoleni gadit taky sezndmeni se tznymi pracovnimi technickymi
pomickami, které budou na pracovisti k dispozici prehieéni manipulace stbmeny. Pro fesun
palet se zbozim se pouzivaji paletové voziky mackémebo elektrické. Pro dajvani zbozi
na prodejnu se pouzivajtgpravni klece a dva typy ploSinovych vaziiSicich se vyskou ploSiny
i nosnosti. Informovat zagstnance o tom, jak se&rito pomickami pracuje, jeiezité z hlediska

prevence vzniku Skod na materialu a taky tnagjen pracovnikale i zakaznik na prodeja.
1.2 Hodnoceni zdravotni zpisobilosti

Zdravotni zgsobilost jedince i praci spojené s manipulaci &meny by mila byt
posuzovana jizi vstupni prohlidce. Je nutno zvazit anamnesticka data, vypovidajapakované
pracovni neschopnosti, 0 naw&ch lékdée pro bolesti zad, o Urazech apod. Je taklezité
posoudit zavazf)Si posturalnici strukturalni zrény pohybového aparatu a celkovou fyzickou
zdatnost. Takovéto vydeni se ale i vstupni prohlidce id nastupu do prace v hypermarketu
neprovadi, pouhé zakladni vyi&eati u zavodniho |éka tak povazuji za nedostgici, jelikoz prace
v hypermarketu je tééi vyhradré spojena stiznou manipulaci siemeny. Taky bych navrhovala
postupovat P vybéru zangstnand na jednotlivé pozice podle kritérii, které by wdi zdravotns
i fyzicky slabSi osoby na pozice, kde je igtta den& manipulovat s&Simi emeny, jako
je nagiklad prace na zelenin a skladnické prace. Dle zakona jsou dale u pragava
v hypermarketech pozadovany tatadové prohlidky, které se provagi u vSech zarstnand,

u nichz nejsouiedepsany prohlidky periodické a to nejdéle jeddriad let u osob do padesati let
véku a nejdéle jedenkrat za 3 roky u osob nad padesagku. Radové preventivni prohlidky
nejsou hrazeny z vejného zdravotniho poji&ti. Cilemiadovych prohlidek je dasné odhaleni
postizeni zdravi z prace nebo odhaleni¢znzdravotnino stavu, které se neésie s dalSim

setrvanim v pivodni profesi nebo pracovnim priedi.
1.3 Intervenéni programy, Skola zad, Podpora zdravi na pracovigt

V prevenci akutnich recidiv a chronickych bolgsitée nejsou vzdy pasi¥n- terapeutické
piistupy vzdy Usggné, proto se zaly postups rozvijet nové preventivniifstupy. Zakladni
mysSlenkou &chto programi je podpora vlastniho zdravi v preventivnicipé sva zada.
NejvyznamujSi intervergni programy zatené na primarni a sekundarni prevenci bolesti sl |
tzv. Skoly zad. Systém Skoly zad je jiz zavedenékterych evropskych a anglosaskych zemich
pod pojmem,Back School“. Tyto programy jsou Yads zemi Gspsre realizovany (1. Skola zad

69



v automobilce Volvo ve Svédsku),Geské republice jejich prakticka aplikace stale eazmitom
jde o programy vysoce efektivni, aktivni, motiviigcekonomicky nenatoé.

Cilem skoly zad je:

» osvojeni zakladnich teoretickych znalosti (anatoerigonomie, biomechanika)

» nacvik spravnych pohybovych stereaiyp

» kompenzani cviceni, relaxace, zasady Zivotospravy

» nauit jedince s vertebrogennimi obtizemi, jak tyto inbt minimalizovat a pokud

mozno odstranit, jak ipdchazet bolestivym recidivam, tj. navratu vertgermich
bolesti

» snizeni pracovni neschopnosti a sgloy 1éki

» snizeni zavislosti na odborné zdravotniipé

Skola zad je vhodna:

» pro jedince s chronickymi vertebrogennimi obtizemi

> pro jedince, kt& proctlali jednu nebo vice akutnich bolestivych sigpateée

» pro jedince dosud bez vertebrogennich obtizi, hgjipohybovy rezim vykazuje

jednostranné anebo asymetrick@&tfzovani pohybového systému (fiapii sedavém
zamestnani, pi manipulaci s¢Zkymi bremeny, pi profesionélnintizeni vozidel, fi Siti
sériové konfekce apod. (RaSev, 1992)

Pojem Skola zad zahrnuje zdravotnicky — pedagogichstruktazntinnost, ktera se snazi
nawit jedince pochopeni podstaty bolesti pata ziskani motivace podilet se akéivma udrzeni
dobrého stavu pohybového systému. RaSev (1992)ujefskolu zad jako vychovné a tréninkové
prostedky pée o paté a mechaniku éfa umoaujici navrat k normalni aktivit a vedouci
k prevenci dalSi ataky bolesti zad.

Koncepce Skoly zad byvéa veétsing zemi obdobna. &které Skoly zad v zahrafiikladou
duraz na aspekty biomechanikyi, na kompenzéni cviceni, na zlepSeni fyzické kondiceskteré
spiSe na ovlivéni Zivotniho stylu a psychiky. Ve skandindvskychmieh se klade taz
na ergonomické aspekty.

V Ceské republice se do koncepce $koly zad zahrnikiencepce svalové dysbalance,
jelikoz se povazuje normalizace vziainezi svalovymi skupinami za zakladrfedpoklad prevence
bolesti zad. Taky se zde vyuZivaji metody senzornui® stimulace, zalozené na zvySeni
proprioceptivniho a exteroceptivniho dréad

Vétsina studii, zabyvajicich se efektivitou Skoly zgmbtvrzuje, Ze Skola zad vede

ke snizeni bolesti zad, ke snizené #gi®t analgetik, k pozitivnimu ovlivni pohybové aktivity
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a k lepSi znalosti jedirico pohybovém systému. Nejednozné jsou jenom vysledky studii tykajici
se ovlivreni pracovni neschopnosti.

Existuji tizné typy Skoly zad, dle druhu obtiZéku nebo niZou byt zansrené na prevenci
profesional®d podmirgnych bolesti zad. Zvlastnosti SZ v pracovnich poddih je vyuka
a praktické uplaténi ergonomickych zasad, fippisobeni nacviku pohybovych stereaiyp
konkrétnim pracovnim situacim, uplath kompenzénich pohybovych prograindle charakteru
pracovniho zatiZzeni a navozeni pozitivni motivacémci pracovniho kolektivu.

Interveréni programy ve smyslu progrénSZ v pracovnich podminkach debzapadaji
do ,Progrand podpory zdravi“, které vznikly z iniciativy SZO varamci kterych zabirajiipdni
misto programy podpory zdravi na pracovisti. Jsosiystematické, dlouhodobé programy podnik
navazujici na ukoly hygieny, bezjp@sti prace a preventivni zavodnicpgGilbertova, Matousek,
2002, s. 79).

Oblast podpory zdravi na pracovisti v saftegruje tradini pristupy bezpénosti a ochrany
zdravi g praci a pracovniho Iékstvi, které obohacuje o celostni pohled jak na\autrd stav
jednotlivych pracovnik, tak na podnik jako prasdi ovliviujici zdravi a pohodu vSech
zantstnand s pesahem do celé spohosti. Podpora zdravi na pracovisticfia s aktivnim
piistupem vSech astrénych stran a inkorporuje otazky zdravi do vSeclvidirpodniku.

Toto pojeti Podpory zdravi na pracovisti je zakoty v zakladnim dokumentu Evropské sit
podpory zdravi na pracovisti (European Network\Wiorkplace Health Promotion - ENWHP), tzv.
Lucemburské deklaraci o podgozdravi na pracovisti v Evropské unii, kterd bpledepsana
¢lenskymi organizacemi it roce 1997 a aktualizovana v roce 2005.

Narodnim kontaktnim centrem ENWHR eské republice je Centrum pracovniho téka
ve Statnim zdravotnim Ustavu v Praze, ktefiggiva k propagaci dobré praxe v tomto oboru
a k jejimu prosazovani na pracovisticBaské republice (Vavrinova, SZU, 2006).

Podpora zdravi na pracovisti neni pro Zsimavatele W eské republice nijak legislati¥n
vymezena, ani ekonomickyi(danove) zvyhodréna, je vSak vyzvou a strategii, ktera dojpe pei
o zdravi zamsstnand@. Prezentuje v sa@asnosti jeden z perspektivnich soubgorograni,
zabyvajicich se iniciaci zdravého Zivotniho stybaporou zansstnavatele (Slachta, HobZEslesna
kultura, 2010, s. 63).

NejbszngjSi davody pro aplikaci prograthpodpory zdravi na pracovisti:

» Produktivita. Fyzicky a psychicky stav ze&stnan@ se odrdzi na jejich pracovni

vykonnosti a tedy i na celkové produktivjirace.

» Pracovni absence. Programy podpory zdravi jsodsSagpi ramci &by jednotlivych

zamestnand a v Usili o jejich navrat do pracovniho procesu.
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» Starnuti pracujicich. Dochazi k zvySovandkavé hranice odchodu douchodu,
zava@dnim wku primérenych opaeni Ize udrZovat fiméfenou pracovni vykonnost
starSich zagstnana.

» Konkurence. Snaha udrzet si zmtmance poskytovanim vyhod, zlepSit moralku
pracujicich a jejich &rnost podniku.

> Powst firmy. Us@gdné programy podpory zdravi zlep3uji image firmpracuijicich,
ve spolénosti i u konkureri.

Motivacni faktory pro zamstnance mizeme charakterizovat dle Brhela (2005, s. 119):

> prilezitost pro zlepSeni zdravi

» zvysit pracovni uspokojeni a tim i sebedctu

> zvysit svou zargstnatelnost a uplatnitelnost na trhu prace

>

dosahnout pocit celkové pohody a tim zlepSit kuaditého Zivota

Nektefi zangstnavatelé zvySuji motivaci za&stnand pro sport a zajem o stav svého
pohybového aparatu nepgeitymi prispevky jako jsou permanentky na plavani, na kulturni
a sportovni akce, do fitness center nebo do jirsmbrtovnich a relaxaich zdizeni, coz je taky

vhodny zfisob podpory zdravi na pracovisti.

2 Ze strany zagstnance

Nespa@etna rfada klinickych studii, tykajicich se pohybovych in@z a bolesti zad,
jednozné&né potvrzuje, ze spravny Zzivotni styl a cilenacelena &lesna vychova jsou
neocenitelnymi pomocniky v prevenci i¢cbé akutnich i chronickych vertebrogennich obtizi.
Pohybové programy vyznamnym tgobem sniZzuji riziko recidiv a brani fgzhodu
muskuloskeletalnich obtizi do chronicity. Ze straagient vSak nebyva o aktivniifstup k I€beé
bolesti zad {liS velky zadjem s vyjimkougch, ktefi jiz trpi skut&né velkymi obtizemi. V po¥domi
pievaZzujici ¥tSiny panuje peswdceni, Zze k tomu, aby byllovék zdrav, musi byt manipulovan,
masirovan a jinak fyzikath ope&ovavan, za vydatné podpory farmak, bez jakékoliciativy
z vlastni strany. Jakk&d MUDr. Jan Hnizdil (Lékiaké listy, 2000), zasadni vyznam pro vysledny
lécebny efekt ma iedevSim zréna v mysleni paciefit ktei si musi ug¢domit, Ze kl€ k uzdraveni
spaiiva predevsim v jejich rukach a je otdzkou jejich snakwile.

V Ceské republice se satiné vyskytuji vyznamné protidldné faktory, ovliviujici
tendence k proggné fyzické aktivit v Zivot. V prvni fadt jsou to hluboké tradice v podim
pohybu, které jsou dany komple$im chapanim pohybu v systémglesné kultury. Zaklady
ktomuto chapani byly koncipovany organizovanym é&ystm sportovniho hnuti, které bylo
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zastoupeno v kazdémeést® a obci (Sokol, Orel, atd.). Tato tradice se sfalgjevuje vysokou
potetnosti organizovanych sportujicickegevdim vCSTV (cca 1,8 mil.¢len) v oblastech
rekre&niho, vykonnostniho a také vrcholového sportu. Débely getrvava doznivajici
(paternalisticka) pie statu o zdravi vSech & a projevuje se formou povinné zdravotnép@a
vysoké Urovni. Vysoka dostupnost této sluzby, sp@les vysokym stup¥m socialniho zabezpeni
nepodricuje dostatné obtany k paticné péi o svoje zdravi, fedevSim v oblasti Zivotniho stylu.
V neposlednifadk komegni orientace a za#tenost podniik na zisk v dob krize zpisobila,
Ze podniky snizuji vydaje na socialni programyiclgj sodasti byly programy pohybové rekreace
pracujicich (Slachta, Hobz&¢lesna kultura2010, s. 63).

Lewit (2003) zdraziuje, Ze picinou funkinich poruch pohybového aparatu, které jsou
zdrojem bolesti zad, jsou svalové dysbalance vioikgako nasledek chybnych pohybovych
navyki dnesni doby. Zvla&tposturalni svalstvo jeviifznaky hyperreaktivity a fazické svaly
se ffevazié utlumuji. V zasad doporduje zangfit boj proti statickému a jednostrannému
prettZovani a na kompenaai pohyb.

1.4 Kompenzatni pohybovy rezim

Kompenzani rezim by se rl zamgfovat na zlepSeni svalové nerovnovahy vznikajici
v pribéhu pracovni ¢innosti. V zasa#l jde o aktivaci utlumenych swala relaxaci svil
prettZovanych. Zde uvadimékolik vhodnych cviki. ProtoZe jsem nenaSla dostatek graficky
podobnych obrazk z divodu jednotnosti vzhledu jsem nakreslila jednodustieematické obrazky

sama.
a. Posilovani

Pro techniky vyuZivajici klekovy mechanismus jdedita dostaténa sila m. quadriceps
femoris. Rikladem posilovani tohoto svalu je tzv. ,skluzavkahiZzovanim trupu s éenim zad
0 stnu a gipadreé s vydrzi do 3 sekund (ohr. 13). Pateje pi tomto cviku pdad cela v kontaktu
se stnou, nesmi dojit k zvySeni bederni lordézy. Druhgtikladem cviku na posileni stehennich

a hyaovych sval je mirny podiep s naklo#nim dogredu jako pi sedani (obr¢. 14).
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Obr. €. 13 Posilovani m.quadriceps femoris Obr. &. 14 Posilovani stehennich a hgfovych
svali

L £

Pro ochranu zadipzvedani bemen je dlezita aktivita BiSni muskulatury, ktera setie trénovat
i v praci ve stoje tlakem rukou o¢at. Tento cvikéast&né vede i k posileni hyfového svalstva.
V prvni fazi cviku se podsune panev a&mre zatlai rukama proti $in¢, druhou fazi je uvokni

tlaku (obr.¢. 15). Podob#& se ntize cvtit i vsed na zidli tlakem dlaégmi do stehen (obk. 16).

Obr. &. 15 Posilovani isnich svaii (ve stoje) Obr. €. 16 Posilovani BiSnich svaii (vsed)

i

Casto oslabené dolni fixatory lopatek jsotiledité pro ochranu kni patge pi ruéni
manipulaci s femeny. Bikladem vhodného cviku je klik o&tu s vydrzi 3 — 5 sekund. Klik

se provadi ve vzfmené poloze bez bederni hyperlordozy a elevaceemaobr.c. 17). DalSi

variantou je cvik na velkém ®ij je to cvik podobny kliku, ale pohyb probiha Sikrdoki mezi

oprené ruce a ve druhé fazi dochazi k odrazu protitgic (obr.¢. 18).
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Obr. ¢&. 17 Posilovani dolnich fixatofi lopatek u Obr. €. 18 Posilovani dolnich fixatot lopatek

. na mici
zdi

b. Uvolnéni protaZeni a relaxace

Z protahovacich a relakaich cviki uvadim cviky na protazeni a uvein zadovych sval
a bederni pate (obr.¢. 19 az 24). Nkteré lze je pouzivat o mikropauzach na pracowisttsich

pauzach v Sathnebo jideld a taky doma po praci.

Obr. ¢&. 19 Protazeni zadovych a prsnich swvl Obr. & 20 Protazeni svai dolnich korgetin
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Obr. €. 22 Uvolréni bederni patere

Obr. €. 21 Protazeni zadovych a hyPovych
svali

Obr. €. 24 Protazeni trupu

Dale si nize zamdstnanec ulevit v praci o mikropauzackmito ulevovymi polohami
(obr.¢. 25 a 26).

Obr. €. 23 Protazeni sval bederni patete

Obr. &. 26 Ulevova poloha vstoje 2

]

Dulezité je taky nezapominat na uvéth kortetin jak o pauzach v praci tak i po préaci.

Obr. &. 25 Ulevova poloha vstoje 1

Protazeni prsnich svab svah predlokti ukazuje obré. 27 az 30. Nesmi se zapominat udrZovat
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vzprimené drZeniéta a nezvySovat bederni lordézu. Dale uvaditiklgdy cviki pro uvolreni
kycelnich klouli a na zlepSeni Zilniho navratu z dolnich detim (obr.¢. 31 a 32).

Obr. €. 27 Protazeni prsnich sval Obr. & 28 Protazeni sval paze 1

b

Obr. €. 29 Protazeni svai paze 2

[}

Obr. €. 30 Protazeni svai predlokti

Obr. €. 32 ZlepSeni zilniho navratu

0

Obr. €. 31 Uvolréni kyéelniho kloubu

D
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1.5 Rehabilitaéni pomicky

V piipadt dlouhodobé manipulace &kymi bremeny nebo ip akutni bolesti zad je mozné
vyuZzit bederni pasy, kteréipnivé ovliviuji bolesti bederni pate a mohou urychlit dobu zotaveni.
Bederni pasy

» stabilizuji panev a bederddst patée a tim omezuji rotai a ndhlé nezadouci pohyby

» zmenSuji zatizeni meziobratlovych ploténekiblZné o jednu fetinu zvySenim

nitrobiiSniho tlaku

> zlepSuji kontrolu bederni lord6zy adggmeni si spravné polohy

» maji také psychologicky vyznam a to pocit bedejistoty g manipulaci s kemeny

Z divodu vyrazeni BiSniho svalstva z pIné funkceéi pllouhodobém noSeni bederniho pasu
se doporduje nosit ho pouze kratkodélvzhledem k pracovni z&i a zdravotnimu stavu. Bederni
pasy jsou kontraindikovany u zava&gich kardiovaskularnich onemaen z divodu zvySeni
krevniho tlaku a srd@i frekvence fi zesileni nitrokiSniho tlaku.

Existuji na trhu takyiizné druhy bedernich po&pa klini, které indikuje rehabilitani l€ka
u profesi spojenych s manipulaciiefeny, kde maji vyznam #ipprimarni prevenci bolesti zad.
Tyto podggry Ize nosit na oblkeeni po celou pracovni dobu a pomoci postrannichuidpegulovat
velikost stazeni v zavislosti na druhu a obtiznegkonavané manipulace (Gibertova, MatouSek,
2002, s. 192).

1.6 Kompenzatni sportovni aktivity

Souasti kompenzmiho pohybového programu je dop&ouano ¥novat se ve volnérdase
vhodnému sportu, zejmémdavani nebo cvteni ve vod, které sniZuje gravitai zatizeni kloub,
cviceni tak nezafuje kosti, klouby ani péte Stida napti s relaxaci, coz ifenivé pasobi
nacinnost pohybového aparatu, krevnihoélun, nervové soustavy i dychaciho Ustroji. Otuzuje
a rovnongrné rozviji organismus. Voda poskytuje 12%t8 odpor nez vzduch, je to dokonaly
posilovaci stroj. Odpor vody vyviji na vSechigsti €la stejny tlak, @ cviceni jsou vSechny svaly
procvicované oblasti zafovany rovnordrné. Hydrostaticky tlak ovlisiuje fyziologické procesy
Vv téle — pgredevSim zvySuje vitalni kapacitu plic, diky tomucdazi ke zvySenémuiipodu krve
do svah a celkovému zrychleni metabolismu. Diky tlaku vagy povrch dla dochazi k mirnému
masaznimu efektu. Tempo zpomalené odporem fedistdava moznost spravného provedeni

pohyhi, tak je ve vod jen nizké riziko Urazu.
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ZAVER

Cilem prace bylo analyzovat pracovni rizika prefpsodava — specialista v hypermarketu
a zjistit nejzavazsi rizika, kterd maji vliv na muskuloskeletalnitide zangstnané na tech
odctlenich tohoto pracovi§t Zarover jsem hodnotila i ostatni pracovni podminky Zamané
v hypermarketu, jako jsou vztahy na pracovistisiop nadizenych,casovy ptibéh pracovnich
smen, pracovni tempo, naplprace, rezim prace a odoku. Dalezity byl i pohled jednotlivych
zangstnand, proto jsem jim pedlozila k vyplni jednoduchy dotaznik a vedla s nig@tné
rozhovory, kdy mi sélovali své nazory a navrhy na 2ny.

M¢la jsem d¥ hypotézy. Prvni z nichipdpokladala, Ze analyza pracovnich rizik odhali
jako nejrizikojSi faktory g préaci, které maji vliv na zvySenou #Zatpohybového aparatu
zanestnand@ na tomto pracovisti, fmi manipulaci s#emeny. Prvnicast analyzy (identifikace
rizik, ohodnoceni rizik dle pra¥godobnosti a zavaznosti) potvrdila, Ze nejzaggstmi riziky jsou
praw denrgé opakované r&ni manipulace silemeny fiznych hmotnosti, frekvence a délka trvani
téchto manipulaci a taky pracovni poloha. Z dalsiasti analyzy dasovy snimek prace, pracovni
podminky, rezim prace a odpoku, pracovni tempo) vSak taky vyplynulo, Ze tminsamotné
pasobeni rdni manipulace, které je tak ohroZujici, ale jehojepi s dalSimi neadekvéatnimi
podminkami na pracovisti, hlagrevySené tempo prace, nerovngimé rozlozeni prace v fischu
pracovniho tydne, prace ve¢spu, nedostatek pracovnich sil a taky atmosfékautiaa zvysujici
se vykonnost ze strany nd@knych. Spojeni vSechéchto faktofi prispiva k zvySenému
psychickému nafii mezi zangstnanci a vede Kk jejich celkovémiefZzovani.

Potvrzeni druhé hypotézy, ze % rizikové faktory budou odpovidat subjektivnim
obtizim a stiznostem za&stnand, které uvedly v dotazniku, je nejednozm& Cekavala jsem,
Ze z dotazniku vyplyneé&tsi nespokojenost s praci (s fyzickou r@asti souvisejici s manipulaci
s lremeny). Na otazku ,Jste ve VaSem 2amani spokojena?”, 70 % zastnan& odpowdélo:
»-ano, uplre“ nebo ,spiSe ano“. Na druhé steama konci dotazniku vSichni uvéldspoustu faktai,
které by bylo patba zndnit. Tyto tvrzeni mi pipadali proticlidné, tak jsem patrala po jejich
duvodech. Zjistila jsem, ze zastnanci si neskuji na manualni prace ani manipulaceenieny,
jsou ale velmi nespokojeni se stavem pracovnichnpoek a organizaci prace na pracovisti.
Celkové petiZzeni a pepracovani, které uvéll jako nejwtsi riziko své prace, u nich negobuje
samotna réni manipulace sfiemeny, ale kombinace s dalSimi faktory pracovnitosfedi, které
jsem popisovala vySe. Nedostaté uznani ze strany za&stnavatele demotivuje za&stnance
a nasleda vede k zvySené fluktuaci z&stnand. Tim se zvySuji pocity nejistoty u stavajicich
zamestnand@ a jejich petizeni (zvySeni nespokojenostiasgjSi vyskyt konflikii, néfist

nemocnostifettzeni odchod zantstnand).
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Moje dopordeni tedy sréfuji jak k zangstnandém, tak k zamistnavateim.

Kazdy, kdo se Zivi manualni praci, jestli je taifgerapeut nebo pracovnik v hypermarketu,
musi swij pohybovy systém udrZovat vdite kondici a dobrém fyzickém i psychickém stawastii
chce prozit aktivni Zivot bez bolesti a omezeni @oipadesatce byt plnohodnotnymcéabem
v pracovnim procesu. Toho Ize dosahnout je&direvenci, pedchazenim postizeni pohybového
systému, dodrzovanim zasad spravné manipulatensany, vyhybani se jednostranné&zéahebo
dostaténou kompenzaci jednostranné pracovni aktivityfaBdastji se ozyva pdeba zdraveho
Zivotniho stylu, dostat@é relaxace, vyhybat se stiiesa @stovat zdrave socialni kontakty.

Dobry zdravotni stav zafstnan@ by mél byt v zajmu zarsstnavatele zigvodu
ekonomickych a personalnich. Je prétkjsi mit zakhnuté, vySkolené, udrZzované z&stmance,
na které se da v praci spolehnout aiktebudoucerpat dlouhé a opakované nemocenské davky,
nez pdad stidat a zatiovat nové zawrstnance, kié se v praci dlouho neudrzi. Je nutné,
aby si kazdy podnik bylddom dileZitosti lidskych zdraj pro jeho sotiasnou i budouci Uugpnost
nejen v blizké budoucnosti, ale aby si dokazalyezpkit Uspich i v dlouhodobjSim ¢asovém
horizontu. Pedpokladem tohoto usphu jsou lidé v podniku a jejich potencial.

Doufam, ze se mi potiéo upozornit alesp z¢asti na problematiku prace v hypermarketu

a na dlezitost vSestranné preventivnicpé jeho zarstnance.

Prace jecloveku jako vlaha rostlig. Zivi ho, ale nize ho i zatopit.

Platarchos
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SEZNAM ZKRATEK

ATP (kyselina adenozintrifosfotad)

BOZP (bezpénost a ochrana zdraviipraci)
CR (Ceska republika)

CSTV (Cesky svazdlesné vychovy)

EHS (Evropské hospodské spoléenstvi)

ENWHP (z angl. European network for workplace health pybom = Evropska sipro podporu
zdravi na pracovisti)

EU (Evropska unie)

FIFO (z angl. first in — first out = prvni doviiit- prvni ven — systém dagvani zboZzi)
MSD (z angl. musculoskeletal disorders = muskuloskkeletdbtize)

NSA (nesteroidni antirevmatika)

PO (pozarni ochrana)

SOU AV CR (Sociologicky tstav akademigéd ceské republiky)

SUIP (Stéatni ad inspekce prace)

SZO (Swtova zdravotnicka organizace)

SzU (Statni zdravotni Ustav)

SZ (3kola zad)

WHO (z angl. World health organisation =&wa zdravotnicka organizace)
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. 1 Predklon a zaklon v oblasti bederni patée
. 2 ZatiZzeni pat@e a kolen podle &zisté téla

. 3 Pravidlo vertikélni roviny

. 4 Pravidlo horizontalni roviny

. 5 VyuZziti hmotnosti €la

. 6 Ot&eni s lremenem

. 7 Diagonalni zdvih

. 8 Zvedani pomoci kolena

. 9 Zvedani s oporou o stehno

. 10 Zvedani podle Briiggera

. 11 Golfovy zdvih (vlaStov€ka)

. 12 Zvedani z vySSi roviny

. 13 Posilovani m. quadriceps femoris

. 14 Posilovani stehennich a hg@ovych svati
. 15 Posilovani BiSnich svafti (ve stoje)

. 16 Posilovani BiSnich svaii (vsed)

. 17 Posilovani dolnich fixatoti lopatek u zdi
. 18 Posilovani dolnich fixatot lopatek na mii
. 19 Protazeni zadovych a prsnich swval

. 20 ProtaZeni svali dolnich konéetin

. 21 Protazeni zadovych a hyPovych svaii

. 22 Uvolréni bederni patda-e

. 23 Protazeni sval bederni patdae

. 24 Protazeni trupu

. 25 Ulevova poloha vstoje 1

. 26 Ulevova poloha vstoje 2

. 27 Protazeni prsnich svai

. 28 Protazeni sval paze 1

. 29 Protazeni sval paze 2

. 30 Protazeni sval predlokti

. 31 Uvolréni kyéelniho kloubu

. 32 ZlepSeni Zilniho navratu
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Piiloha ¢. 1 Ohodnoceni prav@podobnosti a zavaznosti rizik na oddleni ovoce - zelenina

Cinnost

Riziko

Hodnoceni rizika

z

PxZ

Kategorie
rizika

Prace pfi kontrole
kvality zbozi

zakopnuti, uklouznuti

namozeni zad z nepfimérené
polohy v pfedklonu

pofezani o ostré hrany prepravek

uder hlavy do stojant na zboZi pfi
predklonu

Prace s nozem

bodnuti, pofezani

Préace s paletovym
vozikem

narazeni prsta pfi zakopnuti o
vozik

H B > (O] 0 |~ T

1
1
1
1
1
1

A > O OO &

prejeti ¢asti nohy nebo prstu
vozikem

1

Prace s ploSinovym
vozikem

stfet osoby s vozikem (naraZzeni
holenni kosti nebo kotniku o hranu

ploSiny)

prejeti prstt nohy kole€ky voziku

uder do bficha drzadlem voziku pfi
prudkém zastaveni

najeti paty kole¢ky voziku

Pohyb po skladu

zakopnuti o hrany palet nebo
beden (narazeni prstd, kotniku)

o |o] b |

[ N

o |o] b |

pad bfemene na osobu (riziko
pohmozdéni, zavaleni bfemenem)

stfet s paletovym vozikem (najeti
nebo prejeti)

Préace s paletami

pad palety na nohu

zadreni tfisek do rukou pfi
uchopovani palety

namozeni zad pfi opakované
manipulaci s paletami

poskozeni zad pfi prudkém
zvednuti palety (vyhfez plotny aj.)

Ruéni manipulace s
bfemeny pfi praci
ve skladu a na
prodejné

odfeni, pofezani o ostré hrany
beden a pfepravek pfi jejich
vysmeknuti

pad bfemene na osobu (riziko
pohmozdéni, zavaleni bfemenem)

zakopnuti o kole¢ka, hranu palety
nebo bfemene

pracovni poloha

10

pretizeni svall ruky a predlokti pFi
opakovanych achopech bfemene s
rznymi Uchopovymi vlastnostmi

namozeni svall a vazu zad pfi
opakovanych rota¢nich pohybech
pfi zvedani bfemene do vysky a pfi
praci v pfedklonu

10

poskozeni zad pfi prudkém
zvednuti bfemene (vyhfez aj.)

Prace s balickou
porcovaného zboZzi

popéleni o horké plochy balicky
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Piiloha ¢. 2 Ohodnoceni pravédpodobnosti a zavaznosti rizik na oddleni mlé&nych a

mraZenych vyrobkia

Hodnoceni rizika

Cinnost Riziko P 2 by | Kategorie
rizika
pad ze schidku 3 1 3 l.
uklouznuti na kluzké podlaze 3 1 3 B
Prace pfi kontrole dat zakovpnuti o hranu vitriny nebo o 4 1 I
spotreby v koIecka} k'Iece - Y
chladicich vitrinach | Zrakova unava pfi zaostfovani na 4 1 4 "
drobnd Cisla
pretizeni hornich koncetin a kréni 4 1 4 I
patefe pfi praci nad Urovni ramen '
Prace s nozem bodnuti, pofezani 4 1 4 Il.
prejeti prstl, najeti paty 4 1 4 Il.
privieni prsta pfi skladani klece 4 1 4 Il.
Prace s pfepravni kleci | poskozeni svald a vaz( zad pfi
manipulaci s pIné naloZzenou kleci 4 2 8 Il
(cca 200kg)
stfet osoby s vozikem (narazeni
holenni kosti nebo kotniku o hranu 4 1 4 Il.
Prace s ploSinovym ploSiny)
vozikem prejeti prstl, narazeni paty 4 1 4 Il.
uder do bficha drzadlem voziku pfi 1 |
prudkém zastaveni voziku
zakopnuti o hranu palety (narazeni 4 1 4 I

prstu, kotniku)
Pohyb ve skladu tepelna zatéz v mrazicim boxu 5 1 5 Il.
stfet s paletovym a jinym vozikem

PR 3 1 3 I
(narazeni, najeti)
pad bfemene na osobu
SN 3 1 3 I
(pohmozdéni)
porezani, odfeni o ostré hrany
beden a prepravek pfi jejich 4 1 4 Il.
. . manipulaci
Ruéni manipulace s - —
bfemeny ve skladu a uklouznuti, zakopnuti pfi pfesunu 4 1 4 I
y o bfemene
na prodejné ———— . . —
namozeni svaltl a vazud zad pfi 4 5 8 I
opakovanych rotacnich pohybech
pretiZzeni svalu ruky a predlokti pfi
uchopovani bfemen s rdznymi 4 2 8 Il.
Uchopovymi vlastnostmi
pad palety na nohu 3 1 3 B
zadreni tfisek do rukou 4 1 4 Il.
Préce s paletami namozenlrsvalu_a vazl zad pfi . 4 1 4 I
opakované manipulaci s paletami
poskozeni zad pfi prudkém zvednuti 5 3 6 I

palety (riziko vyhfezu aj.)
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Piiloha ¢. 3 Ohodnoceni prav@podobnosti a zavaznosti rizik na oddleni lahudek

Hodnoceni rizika

Cinnost Riziko p 7 PxZ Kategorie
rizika
uquuznutl nebo zakopnuti o hranu 4 1 4 m
. " regalu
Prace pfi kontrole dat S o P
2 L namozeni zad pfi dlouhé praci v
spotfeby v prodejnim Fedkl 5 1 5 Il.
oultu predklonu
zrakova Unava pfi zaostfovani na 4 1 4 I
drobna Cisla )
Prace s nozem bodnuti, pofezani 4 1 4 Il.
otlaky pfi krajeni tvrdych syrd 4 1 4 Il.
. . . .| prejeti prstl, najeti paty kole€ky 4 1 4 Il.
Prace s prepravni kleci pFivieni prstd pfi skladani klece 4 1 4 Il.
prejeti prstQ, najeti paty kolecky 4 1 4 I
voziku )
Prace s ploSinovym _udher do glzlf:ha drzadlerp voziku pfi 4 1 4 Il.
vozikem jeho prudkém zastaveni
stfet osoby s vozikem (narazeni
holenni kosti nebo kotniku o hranu| 4 1 4 Il.
ploSiny)
zakopnuti o palety a jiné prekazky
. . 4 1 4 Il.
(narazeni prstd nohy)
uklouznuti nebo pad na kluzkém
povrchu 3 1 3 Il.
Pohyb ve skladu a v fivieni prstd ruky do kovovych
zazemi oddéleni gveﬁ P y y 3 2 6 Il.
lahudek - -
pad bfemene na osobu 3 1 3 I
(pohmozdéni) )
stfet osoby s paletovym a jinym
. TR 3 1 3 Il.
vozikem (nharaZeni, najeti)
pofezani, odfeni o ostré hrany
. - . 5 1 5 Il.
beden a prepravek pfi vysmeknuti
namozeni zad z ¢astého
predklanéni se pfes pult pfi| 5 2 10
obsluhovani zakaznika
Ruéni manipulace pretizeni svall ruky a predlokti pfi
opakovanych pohybech pfi krajeni| 5 2 10
a baleni saldmu a syr(
pretizeni svalll a kloubl hornich
konCetin pfi dopliovani zbozi do| 4 2 8 Il
pristénnych vitrin
Prace s krajecimi stroji porezani o ostré hrany pfi krajeni a 3 1 3 Il
myti stroje
Prace s bali¢kou popaleni o horké plochy bali¢ky 3 1 3 Il
krajeného zbozi uskfipnuti prst do bali¢ky 3 1 3 Il.
Prace s arilem popéleni o horké &asti grilu 4 1 4 Il.
9 pofezani o ostré ¢asti grilu 3 1 3 Il.
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Piiloha €. 4 Dotaznik

Pracovisé:
[J Ovoce — zelenina
[ MIlé¢éné — mrazené
‘1 Lahadky

Pohlavi:
0 muz
[ Zena

Veék

Kolik let tady pracujete?

1. Kolik hodin mgsicné odpracujete gmeérné?
] 80 -88 hod/m
1 160 — 176 hod/m
[J vice nez 176 hod/m

2. Jaké délky skm mivate obvykle?
[ vétSinou 8 - hod. siny
"1 stejny pé&et 8 — hod. i 12 — hod. sim
"1 porad 12 hod srny

3. Mate pravideld po 4,5 hodinach 30 minutgstavku na jidlo a oddych?
] ano vzdy
‘1 vétSinou ano
"1 vétSinou ne
1 nikdy

4. Absolvoval/a jste vstupni zdravotni prohlidkiti pastupu do tohoto zafstnani?
1 ano
7 ne

5. Jste ve VaSem zamstnani spokojen/a?
1 ano, uplr
1 spis ano
1 spiS ne
1 jsem absoluttnespokojen/a

6. Byl/a jste rkdy zangstnavatelem informovan/a o rizicich spojenych si\pasfesi (Grazy,
bolesti zad, nemoci z povolani)?
"1 ano, rekolikrat
1 ano, jednou
71 nikdy jsem o tom nebyl informovan/a

7. Za nej\tSi riziko Vasi profese povaZujete:
71 riziko Grazu

riziko celkového pepracovani, fetizeni

riziko poskozeni zad

jiné (napiste):

I
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8. Jakcasto trpite bolestmi zad?
1 nikdy
1 obcas, ale moc to neobtzuje
1 casto, dost mto obtzuje
T témet porad

9. Vyhledal/a jste od doby, co tu pracujete, i&kvili problémim se zady?
71 ano, rkkolikrat
1 jednou
1 nikdy

10.Mate zajem dozdét se vic informaci o praci Sémeny a o prevenci posSkozeni pohybovéeho
aparatu?
1 ano
7 ne

11.Kdybyste mohl/a v pracigeo znenit nebo upravit, co by to bylo?
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Priloha ¢. 5 Seznam pravnich pedpisi

Z&konik prace (zakoné¢. 262/2006 Sb,)upravuje pracowpravni vztahy vznikajici i vykonu
zavislé prace mezi zastnanci a zagstnavateli a upravuje ¢htera prava a povinnosti
zamestnavatel a zandstnand.

Smérnice Rady (89/391/EHS) o zavadni opateni pro zlepSeni bez@reosti a ochrany zdravi
zamestnand pii praci.

Vyhlaska €.432/2003 Sh.kterou se stanovi podminky profazovani praci do kategorii, limitni
hodnoty ukazatél biologickych expozinich tesli, podminky odbru biologického materialu pro
provadni biologickych expozinich test a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biolggick
ciniteli.

Narizeni vlady¢. 101/2005 Sh.o podrobgjSich pozadavcich na pracovist pracovni prosedi.
Zakon ¢&. 309/2006 Sh.kterym se upravuji dalSi pozadavky beamesti a ochrany zdravitippraci
ve zréni pozdjSich predpidi.

Narizeni vlady €. 361/2007 Sh.kterym se stanovi podminky ochrany zdrafii graci ve zgni
pozcEjSich gedpidi ( NV ¢. 106/2010Sb.)

Narizeni vlady ¢. 176/2008 Sh. kterym se stanovi technické pozadavky na osolbhraoné
prostedky.

VyhlasSka ¢. 288/2003 Sh.kterou se stanovi prace a pracayidtteré jsou zakazanyghotnym
Zenam, kojicim Zenam, matkam do konce devéatésice po porodu a mladistvym, a podminky,

za nichz mohou mladistvi vyjinia¢ tyto prace konat ziddodu @ipravy na povolani.

(Zdroj: MALY, StanislavABC Ergonomie2010. s. 380)
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