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Hodnoceni:

Ptedlozena prace je ¢lenéna obvyklym zplisobem na ¢ast teoretickou a empirickou.

Kli¢ova slova zahrnuji i dvé nestastné dlouhd slovni spojeni: kvalita poskytovanych
zdravotnich sluzeb, bezpeci pti poskytovani zdravotnich sluzeb. Patrné vhodnéjsi by bylo:
,kvalita zdravotnich sluzeb, bezpeci zdravotnich sluzeb® Ci: ,,kvalita, bezpeci, zdravotni
sluzby*.

Diplomova préce se zabyva vysoce aktualnim tématem nezéddoucich udalosti ve zdravotni
péci. Problematika pochybeni zdravotnikli s moznym dopadem na bezpecnost pacienta je U
nas zndma Castéji z medializace ve sdélovacich prostiedcich nez ze seridzni studie zalozené
na faktech z praxe. I mezi zdravotniky jsou pochybeni ba i pouze mozna pochybeni ve
zdravotni pé€i povazovana za vysoce citlivy piedmét, kterému se odborna vetfejnost radéji
vyhyba. O to cenngjsi je volba S. Chabrové, ktera danou latku podrobné rozebira a nuti

k zamysleni se nad ni. Diky dlouholeté zdravotnické praxi autorky je v teoretické ¢asti patrny
jasny vhled do problematiky. Nachdzime zde charakteristiku a rozdéleni nezddoucich
udalosti, jejich disledky a srovnani stavu u nds a ve svété. Bohuzel je trochu zarazZejici, ze
autorka opakované v této Casti cituje citované zahrani¢ni studie, pfestoZe primarni prameny
jsou dostupné on line.

Na str. 28 je patrné omylem opomenuta citace pievzatého textu Lucemburské deklarace/zdroj
je uveden v textu/.

V nasledujicich kapitolach je velmi pfehledné vysvétlen pojem kvalita zdravotnich sluzeb,
moznosti jejiho méfeni a jeji souvislost se sledovanim nezadoucich udalosti.

Na str. 35 nachazim drobnou chybu v netplném prekladu, ktery spravné zni: ,,sniZeni vyskytu
infekce v rané€ o 93% zavedenim periopera¢niho antibiotického protokolu*/chybi slovo
antibiotického/

Teoretickou ¢ast zavrSuje popis organizacni a bezpecnostni kultury zdravotnického zatizeni
podepfena relevantnimi prameny.

Prakticka ¢ast informuje o kvalitativnim vyzkumu ve FN Plzen provadéném autorkou prace
formou rozhovorii. Obsahuje i analyzu téchto rozhovori metodou zakotvené teorie, ktera usti
Vv propozicich /hypotézach/. Je vyznamné ze diplomantka ve své praci mapuje projekt
sledovani nezddoucich udalosti ve své nemocnici, jejiz prostfedi dokonale znd a mize
vystihnout vSechny souvislosti. Se ziskanym materidlem pracuje S. Chabrova velmi kreativné
a podnétné.



Pfipominka k dotazovanému vzorku: respondenti s ptatelskym vztahem k tazatelce, ktera
navic pracuje v managementu nemocnice, nemusi vzdy nutn¢ v kvalitativnim rozhovoru
odpovidat tak otevien¢, jak autorka predpoklada, prestoze jsou jejich odpovédi
anonymizovany. Na druhou stranu ani naprosto nezaujaty tazatel pii tak citlivém tématu
patrné neziskd naprosto oteviené odpovédi a respondenti budou spiSe odpovidat podle
ocekavani. Avsak je tfeba s timto zkreslenim pii vyhodnocovani pocitat.

Podrobné vysledky studie piedstavuji cenny material, ktery se jisté stane zakladem pro dalsi
rozvoj managementu nezadoucich udalosti a kontinualnimu zvySovani kvality péce a to
nejenom ve FN Plzen. Mnoho ziskanych dat je natolik obecnych ¢i zobecnitelnych, ze mohou
poslouzit i jinym podobnym zafizenim.

Celkové hodnoceni:

Celkov¢ je prace prehledna jak v teoretické tak 1 v praktické casti. Je zde patrna znalost
prostfedi a zaujatost problematikou. Drobné pfipominky viz. vyse.

Formadlni nalezitosti jsou v poZadované norm¢.

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrhované hodnoceni: vyborné

Dotazy k obhajobé:

Navrhujete néjakym zptisoben zvyhodnit zdravotnické pracovniky, ktefi nahlasi nezadouci
udalost v piipad¢, kdy nedoslo k poskozeni a v pfipadé kdy k poSkozeni doslo?

Uvazujete 1 o jiné moZnosti, jak evidovat nezadouci udalosti ve zdravotnickém zaftizeni, nez
jsou hlaseni zaméstnanci?
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