ABSTRAKT

V predkladané diplomové praci se zabyvam tématem vyskytu nezddoucich udalosti.
Nezaobiram se vSak mnozstvim popsanych a evidovanych nezddoucich udalosti ve
zdravotnickém zafizeni, ani jejich spektrem. Zajima m¢ zejména pPoOStoj

zaméstnanci FN Plzen a to, jak reaguji na poZzadavky TOP managementu

Vv oblasti evidence neZadoucich udalosti. V teoretické ¢asti se soustfedim na

vysvétleni pojmu nezadouci udalost, na popis vlivi, které plsobi na jeji vznik a také
na shrnuti soudasné situace v ptistupu k nezadoucim udalostem v Ceské republice.
V empirické ¢asti diplomové prace popisuji provadeéni kvalitativniho vyzkumu, jeho
vysledky a doporuceni pro dalsi praxi. Zajima m¢ pohled zaméstnancti a zkoumam
uroven jejich spoluprace a miru otevienosti v pristupu k hlaseni nezadoucich udalosti
pfi  poskytovani lécebné, diagnostické a oSetfovatelské péce v liZkovém
zdravotnickém zafizeni. Respondenti v mém vyzkumu jsou zaméstnanci FN Plzen.
Jejich ndzory jsem zkoumala pomoci strukturovaného rozhovoru. Oslovila jsem 14
spolupracovnikti, ktefi jsou zaméstnani na rozlicnych funkénich 1 odbornych
pozicich ve FN Plzen.. Domnivam se, ze tloha zaméstnanct je kli¢ova pro uspéch
celého projektu, jehoz cilem je zvySeni kvality a bezpeci pti poskytovani zdravotnich

sluzeb pacienttim.

Vyzkumné téma bylo zaméfeno na zjiSténi postoje zaméstnancti k hlaseni a
evidenci nezddoucich udalosti ve zdravotnickém =zafizeni a jak tuto zménu
zaméstnanci piijimaji.

Zasadni zjisténi, ktera jsem ziskala analyzou rozhovor se zaméstnanci FN
Plzenn jsou, Ze zaméstnanci prijimaji kladné koncept hliSeni a evidence
nezadoucich udalosti a pozitivné vnimaji prinos tohoto sledovani. Dale, Ze
zaméstnanci ne vZdy jasné interpretuji co to je nezadouci udalost, uvazuji — li o
své vlastni ¢innosti. To miiZe mit dopad na nizsi pocet nahlaSenych nezadoucich
udalosti, nezli je skutecnost. A konecné, Ze zaméstnanci, zejména Fadovi,
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nepocit'uji Zadné dopady ENU na svoji pracovni ¢innost.
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