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PRILOHY

1. Projekt diplomové prace

PROJEKT DIPLOMOVE PRACE
Svétluse Chabrova ID: 39812993

PRACOVNI NAZEV PRACE:

HLASENIi A EVIDENCE NEZADOUCICH UDALOSTI V LUZKOVEM
ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

Formulace a vstupni diskuse probléemu

Odhaduje se, ze v Clenskych statech Evropské unie je 8 —12 % pacienta
piijatych do nemocnic zptisobena tjma v disledku nezaddoucich udalosti (NU)
b&hem poskytovani zdravotni péée (Véstnik MZ CR, &astka 10). Nedostatetna
bezpecnost pacientll piedstavuje jednak zavazny problém pro vetejné zdravi a
jednak vysokou hospodaiskou zatéz pro jiz omezené zdroje ve zdravotnictvi.
Rad¢ nezadoucich udalosti u hospitalizovanych i u ambulantnich pacientdi se da
zabranit, nebot’ vétSina z nich je zplisobena systémovymi faktory. Pochybeni
jako takova vsak eliminovat nikdy zcela nelze, nebot’ jsou neodmyslitelné
spjata s ucasti lidského faktoru ve zdravotnictvi. Zdravotnicka zatizeni (ZZ) se
proto musi zaméfit na minimalizaci rizik a jejich dopadd a zlepSeni metod
vCéasné detekce téchto pochybeni. Na zdkladé doporuceni Ministerstva
zdravotnictvi CR (MZ CR) pfistupuji ptimo Fizené organizace Ministerstvem
zdravotnictvi CR do projektu sledovani nezadoucich udélosti ve
zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

Zaméstnanci zdravotnického zafizeni, kde pracuji, jsou sezndmeni se
strategii evidence a hlaSeni NU a proskoleni - prostfednictvim povétenych
zaméstnancl organizace - V systému hlaSeni nezadoucich udalosti. Spoluprace
zaméstnancli organizace na projektu sledovani a hlaSeni NU je klicova.
Zameéstnanci organizace jsou Ti, na kterych je postaven cely uspéch projektu
hlaseni NU. Jsou vyzyvani managementem svého zdravotnického zatfizeni, aby
oznamovali, uréenym zpiisobem, vS§echny nezddouci udalosti, jichZ byli i¢astni

¢i o kterych byli informovani. Povéfena osoba organizace toto hlaSeni dale
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zpracuje, provede analyzu hlaSené udélosti a klasifikaci zavaznosti ptipadného
poskozeni pacienta. DalS$im krokem je provedeni napravnych opatieni, v€etné
kontroly dodrzovani navrzenych preventivnich postupt.
Protoze pracuji V organizaci, kterd se v neddvné dobé& zapojila do projektu
sledovani a hlaSeni NU, chtéla bych vramci své diplomové prace provést
kvalitativni vyzkum s nasledujicim cilem:
o Zjistit, do jaké miry se zaméstnanci ztotoziuji s cili organizace
Vv oblasti sledovani a hlaSeni NU
o Prozkoumat zda a jak ovliviiuje / neovliviluje zavadény systém
jejich pracovni vykon a aktivitu
o Zmapovat souhlasna 1 nesouhlasna stanoviska k vyty¢enému cili
organizace V oblasti sledovani a hlaseni NU, s ddrazem na
prevenci pochybeni pifi poskytovani lécebné, diagnostické a
oSetfovatelské péce
o Dozveédét se, jaké maji zaméstnanci zkuSenosti s dosavadnim
prubéhem projektu tak, jak je nyni v organizaci aplikovan
o Vyuzit ziskané anonymizované materidly ke kontinudlnimu

zvySovani kvality poskytované péce, napf.

Poskytnout zpétnou vazbu organizaci, pfi zachovani maximalni anonymity

zdroje ziskanych dat (pokud to bylo domluveno s respondenty).

Navrhnout mozna feSeni u aktualné zjisténych nedostatki ¢i negativnich

hodnoceni ve vnimani nebo s prabéhem projektu.

Nabidnout cilenou podporu zaméstnancim — pokud to okolnosti budou
vyzadovat - K hlub§imu pochopeni bezpec¢nostniho konceptu a kontinualniho
zvySovani kvality.

Moje ,,matefské zdravotnické zatizeni je pfimo fizenou organizaci MZ
CR a na zakladé Metodického doporuceni MZ CR vypracovalo svoji vnitini
smérnici ke zvladnuti postupu sledovani a hlaSeni nezddoucich udalosti. Z vyse
uvedeného vyplyvd, Ze zavedeni tohoto bezpecnostniho konceptu znamena
urcity, nékdy velmi vyrazny, zasah do vnitfniho chodu organizace, se kterym
musi byt zaméstnanci postupné sezndmeni a je velmi Zadouci, aby byl tento

koncept vSemi zaméstnanci piijat a realizovan.
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Zaméstnanci mnou popisované organizace jsou konfrontovani, ve své
vétSin€, se zcela novym fenoménem jejich prace, a mnozi se mohou citit
zaskocCeni tim, ze by méli zvefejiiovat takové informace, které v mnoha
pripadech zlstavaly zcela skryté a mohly by poukazovat na urcité nedostatky
V jejich préci ¢i v praci jejich kolegti, nadfizenych i podiizenych.

Pokud se vSak koncept hlaseni NU nesetka s nalezitou pozitivni odezvou
u zaméstnancl organizace, je odsouzen k nezdaru, protoze bez ucasti
pracovnikil ZZ je nerealizovatelny.

Zaroven nedojde ani k dalsimu efektu zamyslené strategie, a sice ke
kvalitnéj$i péci o pacienty. Tento bezpecnostni koncept, pokud je spravné
realizovan, nejenze zvysuje bezpecné prostiedi nemocnice, ale soucasné piinasi
lepsi kvalitu do 1écebné 1 oSetfovatelské péce.

Ze vsech téchto divodu plyne, ze pro ZZ je zcela zésadni, aby se jeho
zaméstnanci, ale 1 dodavatelé, studenti, navstévnici, zkratka vSichni, ktefi jsou
ucastniky jakéhokoliv procesu souvisejictho schodem ZZ, ztotoznili
s konceptem sledovani nezadoucich udalosti a aktivné na ném spolupracovali.

Teoreticko-metodologické vichodisko, WWzkumné metody a techniky

Hlavnim pracovnim postupem v empirické ¢asti je kvalitativni vyzkum a
technika piipadové studie. Vzorek pro vyzkum tvofi zaméstnanci organizace a
hlavni metodou sbéru dat jsou rozhovory se zaméstnanci téZe organizace,
pozorovani, polni poznamky a vlastni zkuSenosti autorky a jejich reflexe.
Rozhovory a ziskana data budou podrobeny kvalitativni analyze, podle

principu zakotvené teorie.
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2. Scénaf vyvzkumného rozhovoru — souhrnny formulédf kontaktu

Respondent ¢.:
e Datum:
e Cas rozhovoru: od do
e  Misto rozhovoru:
e Pritomni — Respondent
Tazatel
o Seznameni respondenta se zamérem a cilem rozhovoru / vyzkumu
o Ujisténi respondenta o naprosté anonymité a ditvérnosti naseho rozhovoru
e Nejde o znalostni test, ale o nazor!
e Souhlas s nahrdvdanim — ano — ne — nezdaddn

o Souhlas se ztotoznénim — ano — Ne - castecné

Tema vyvzkumné

Co si mysli zaméstnanci nasi organizace o zavedeni sledovani a hlaseni
vyskytu nezadoucich udalosti (dadle jen NU) v nasi organizaci.

Jakym zpiisobem prijimaji tuto zmeénu.

Otazka vyzkumna

Jaky je postoj zaméstnancii ke sledovani a hlaseni NU?
Jaky dopad ma zavedeni sledovani a hlaseni NU na praci zaméstnancii nasi

organizace

Rozhovor

1. Hlavni otdazky

a. Co si myslite o zavedeni sledovani a hlaseni NU v nasi nemocnici?

b. Jaké divody, podle Vais, vedly organizaci ktomu, Ze zavedla toto
sledovani?

c. Co si predstavujete pod pojmem nezadouci udalost?

d. Jaky dopad ma zavedeni sledovani a hlaseni NU na Vasi pracovni ¢innost?

e. Jaky ndzor mdte na moznost pochybeni pri poskytovani zdravotnich

sluzeb? Je to realita nebo je to nepravdépodobné?
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Navazujici otazky
Setkal/-a jste se nékdy s néjakou NU v souvislosti se svym soucasnym /
minulym zaméstnanim?

Pokud ano, jak byla situace resena?

C. A co nedokonand pochybeni. Maji se také hlasit? Setkal/-a jste se s takovou

situaci?
Cetl/-a jste jiz smérnici upravujici postup pii hldseni NU v nasi
organizaci?
Pokud ano, jakou znamkou by jste tuto smérnici ohodnotill-a? PouZijte
Stupnici jako ve skole od 1 do 5.

1. Podle ceho se rozhodujete pri znamkovani?

2. Uvazoval/-a byste i o lepsi/horsi znamce?

3. Za jakych okolnosti?
Vyuzil/-a jste jiz moznosti zaslat hlaseni o NU v nasi organizaci? Jak?
Moyslite, ze je mozné hlasit NU v nasem ZZ anonymne?
Mate predstavu o tom, jak se dale naklada s informacemi o NU, které byly
zapsany do systemu hlaseni NU?
Dostavate zpétnou vazbu z analyzy nahlasenych NU?
Jak Vy osobné vnimate dosavadni vysledky hlaseni NU ve FNP?
Co si myslite o edukacnim potencidlu NU pro ostatni zaméstnance? Mate
S tim néjakou zkusenost? Jak to vidite z Vaseho pohledu?
Vedouci zaméstnanci ZOK: Jste ochoten / ochotna se podélit o ,,Vase*
NU s ostatnimi ZOK?
TOP MNG: Mate predstavu zda a kolik NU predchazelo stiznosti ci

trestnimu oznameni podanému pacientem / osobou blizkou?

Projektivni otazky

Jak by jste pristoupil/-a Vy osobné ke kontinudalnimu zvysovani kvality
poskytované péce, kdyby jste o tom rozhodoval/-a? Jaké ndstroje by jste
pouzil/-a K tomu, aby zaméstnanci méné chybovali?

Kde Vy vidite nejvétsi potencial pro pripadnd pochybeni pri poskytovani

zdravotnich sluzeb?
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o

Potrebuji zaméstnanci Skoleni na téma ,,Jak komunikovat s nemocnym,
ktery si stézuje na nespravny postup zdravotniki?
d. Predstavte si, ze jste pacientem naseho zarizeni. Jak se citite z hlediska

kvality a bezpecnosti poskytovanych sluzeb?

4. Ukoncovaci otazky
a. Jenéco, na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?

Chtel /-a by jste se na néco zeptat Vy me?

Vysvétleni, kdy a kde bude publikovano / citovano.
Podékovani, opakované ujisténi o naprosté anonymité a diivérnosti naseho
rozhovoru.

Rozhovor 7idi tazatel, respondenta nekritizuje!!!
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3. Ukéazka z rozhovoru, ktery jsem vedla s respondentkou:

Tazatelka. Takze prvni moje otazka poté,co jsme se sezndamili se vsemi
souvislostmi, proc jsem tady a proc ten rozhovor me poskytujes, tak moje prvni
otazka je — co si myslis o zavedeni sledovani a hldsSeni nezadoucich udalosti
V nasi nemocnici, jak vlastné to hodnotis celkove?

Respondentka. No tak ja osobné jsem jednozna¢né pro aby se ty
nezadouci udélosti jednak hlasily, jednak aby byla jejich evidence, protoze
jsem piesveédcena, Ze na zéklad¢ toho vlastné se mize i vyhodnocovat kde se
stala chyba, ¢eho se vyvarovat, protoZze kdyZ se to nebude takhle sledovat, tak
se budou ty chyby kupit.

T. No wrcité..a tim jsi i trosku rekla ty duvody, ktery si myslis, Ze
organizace méla k tomu aby ten koncept zavedla, nebo jestli Teé napadaji jesté
nejaky jiny ditvody, ono v podstaté to bylo trosku obsazeno v Tvé odpovédi...

R. No tak kromé& toho, co jsem vlastné fekla uz na zacatku, jednak si
myslim, Ze je to dulezité 1 z téch, tzv. forenznich divodi, aby tedy kdyz
nahodou si bude nékdo stézovat, tak aby tedy vlastné¢ vedeni nemocnice o
udalosti védelo, aby najednou to nepiiSlo jako rana z Cistého nebe aby uz
mohlo vlastné€ uz pocitat tieba s tim, ze mize k néjaké té zalobé dojit nebo k
n¢jaké té konfrontaci a aby mélo piipraveno ke kazdé té mimotadné udalosti
analyzu. Podle mé by se, i kdyz tfeba tam nebude si nikdo stéZovat nebo se to
dal nebude nakym zpisobem ee fesit legislativné, ale ze kazda ta mimoiadna
udalost by méla byt rozebrana a mél by byt vzdycky vystup co z toho tedy
bude.

T. Urcite..ee..jak ty sama by jsi definovala co to je ta nezadouci
udalost...

R. No tak ee z mého pohledu, nezadouci udalost je takova udalost, ktera
se vymyka vlastné standardu oSetfovatelské a 1ékaiské péce. A ta nezadouci
udélost vlastné vzdycky zapfiCiiiuje ee poskozeni nebo aspomi..aspoil nakou
.naky konflikt nebo nadky problém, ktery tedy, ktery tedy tam vznika, ¢ili ta
udalost by do toho systému péée o toho pacienta nepatiila. Cili by se neméla
stat. Hmmm, ja si totiZ myslim, jak jsem tam na zacatku mluvila, Ze vzdycky
z kazdy ty mimotadny udalosti by mél byt teda vystup, tak ze by nebylo od

véci, kdyby se objevily, teda...vlastn€ prostiednictvim ty mailovy posty...
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Rozhovor pferusen vstupem cizi osoby
T. ..Jo muzeme.

R. Ja si pravé myslim, Ze kdyby se ta udéalost vyhodnotila, takze by se
mela dat, Ze by se to nemélo tutlat, ale mélo by se ten zplsob feseni jako
dat..ee..v odbornou zndmost..nebo ve znamost t€¢ odborné vetejnosti, protoze si
myslim, Ze je to jakoby vlastné kazuistika, z které se da poucit..

T. Ano.

R. Jo..a kdyZ se to tutla, Ze tdmhle se udalo to a to, a ted’ko vSichni si
jenom Septaji po Spitale, nikdo nevi jak se to vySetfovalo, jak se to
vyhodnotilo, jaky byl dopad..jo..nebo jestli doslo k dohod¢, tak to si myslim,
tuto si myslim, ze by méla..ze by to bylo takovy jako edukacni jo, Ze by to
prosté jako ty lidi Ze by to opravdu jako poucilo.

T. Hmm..
R. Jo.
T. Urcite, ty rozumny lidi by si z toho vzali ponauceni.

R. No, no a eventuelné prosté si teda jako myslim, Ze by bylo, kdyz ta
udalost se stane na urcité klinice, Zze by bylo nutné aby tomu ty $é¢fové vénovali
asponn hodinu, aby pravé to vyhodnoceni tekli, aby tedy ztoho ud¢lali to
pouceni, a aby si to jako..ja si myslim, ze to tutladni je horsi, protoze kazdej si
tam néco piida, a pak jak se fik4 vidi travu rast

T. Hmm, hmm. Urcite. Otdzka je, jestli to treba ty séfové nedélaji..mozna
Ze to delaji

R. Mozny Ze to dé€laji, no..

T. A Ze to neni ve znamost dany, ze to délaji sami..

R. Mozny, Ze to délaji, a bylo by zase dobry, kdyby se o tom véd¢lo..
T. Ze to délaji..

R. Ze to fesi, Ze se to takhle..Ze je to standard..

T. ano, Ze to neni nic, co by se nemélo, Ze naopak je treba
otevrené..tyhlety véci pojmenovat, a rict si, co jo, a co pro pristé ne

R. Ano. I tfeba s tim, Ze n¢kdo to jako..k tej udalosti, Ze to jako zachranil,

tim, ze to netutlal, a Ze se to potom jako nenafouklo



