Uvod

V mé bakalai'ské praci jsem si vybrala téma doméci nésili. Toto téma mé jiz dlouho zajima, a
tak jsem si sehnala potfebnou literaturu a postupné studovala problematiku doméciho nasili
hloubgji. Cim vice jsem se studiem zabyvala, tim vice mé toto téma zac¢alo zajimat. Zaujala
m¢é dileZzitost organizaci at’ uz ziskovych nebo neziskovych a intervenénich center na pomoc
obétem domaciho nasili. Kdyz jsem si procitala jednotlivé ptipady obéti, vzdy v nich sehral
socialni pracovnik velkou roli, ktery se z4jmem pomahal obétem nasili a snazil se je chranit
pted nasilnikem a dal$im nasilim. Byla bych jediné rada, kdyby tato prace pomohla pfispét

k této problematice domaciho nésili a bylo by tzasné, kdyby alespoii nékomu pfisla zajimava,

a tfeba néjaké obé&ti domaciho nasili pomohla k lep$imu Zivotu.



1. Definice

1.1. Vymezeni pojmu domaci nasili

Domaci nésili je fyzické, psychické, sexualni, ekonomické, socidlni (a dalsi) nasili mezi
stalymi intimnimi partnery jako jsou manzelé, partnefi nebo druzi. Také v ramci
transgeneracnich vztaht rodice, déti a vnucka, babicka a tak dale. Dochazi k nému

v soukromi, intenzita nasili se postupné stupiiuje, az ob&t’ nakonec ztraci veSkerou schopnost

fesit naruSeny vztah.

Podle Osancové in Vodackova (2007) domaci nasili neni zatim definovano v zadné pravni
uprave ani v zZadném predpisu Ceské republiky a netvoii samostatnou skutkovou podstatu

trestného ¢inu, 1 proto je nasi spole¢nosti zna¢né tolerovano.
Z ptednések p. Krahulcové uvadim:

,,V Ceskych zakonech zatim neni pojem domaciho nésili pfimo definovan, ale od roku

cey

2004 plati § 215a trestniho zakona - tyrani osoby zijici ve spole¢ném obydli:

cey

Kdo tyréa osobu blizkou nebo jinou osobu zijici s nim ve spole¢né obyvaném byté

nebo domé, bude potrestan odnétim svobody az na tfi léta.

Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan,
a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 zvlast surovym zplisobem nebo na vice
osobach, nebo

b) pokracuje-li v pachani takového ¢inu po delsi dobu.*

Podle Vonikové, Hunkové (2004) je termin domaci nasili (domestic violence) uzivan hlavné
v anglicky psané literatufe a piedstavujeme si pod nim hlavné nasili mezi partnery —

soucasnymi nebo minulymi, sezdanymi ¢i nesezdanymi. V némecky mluvicich zemich



pfevazuje spise termin nasili v rodin€ a domacnosti (Gewalt in der Familie und naher
Umgebung), ktery zahrnuje velké mnozstvi rodinnych vztahti mezi ptedky, potomky,

sourozenci a manzely sou¢asnymi nebo minulymi, nebo druhem a druzkou.

1.2. Pti¢iny vzniku domaciho nasili

Ptic¢iny vzniku domaciho nasili jsou ovlivnény mnohymi faktory. K domécimu naésili mize
vést jak nizkd sebeucta partnera, tak i nespokojenost ve vztahu. Ke vzniku domaciho nasili
ptispivaji rizné vlivy. V1iv ma i pfenos mezigeneracnich vzorct chovani. Pokud v socidlnim
prostiedi kde nésilnik vyrastal, bylo pachano nasili, je velice pravdépodobné, Ze si tyto vzorce
pfenese a chovani také osvoji. Jednou z dalSich pficin miize byt také vrozend agresivita
pachatele, ¢i agresivita pramenici napiiklad z neuspokojujiciho vztahu, netispé$nosti a
neuznani v praci, nebo z dlouhodobé nemoci, se kterou se nasilnik nemtize sdm vnitiné

srovnat a své emoce ventiluje timto nasilnym zplisobem.

1.3. Formy domaciho nasili

Literatura rozdéluje n€kolik moznych zndmych forem domdaciho nasili. Nejcastéji se v
literatufe uvadi: fyzické nasili, psychické nasili, emocionalni tyrani, socidlni nasili, sexudlni
nasili a ekonomické nasili.

Fyzické nasili - obsahuje té€lesné utoky, kopani, byti, Skrceni, ohroZzovani zbrani, odpirani

zéakladnich Zivotnich potieb, jako jidlo, spanek.

Psychické nasili - znamena urdZeni, ponizovani na vetejnosti i v soukromi, terorizovani,

zastraSovani, vyhrozovani sebevrazdou, demonstrace sily.
Emocionalni nasili — k tyrani patii citové vydirani, strach z odebrani déti, vyst¢hovani z bytu
zesméSnovani a dalsi Gitoky na slabé emocni stranky obéti.
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Socialni nasili - je izolace od rodiny, pfatel, Casté st€thovani na cizi mista, aby mél pachatel

moznost o ob¢ti rozhodovat a znemoznit ji socializaci s prostredim.

Sexualni nasili - je nuceni proti vili k sexualnim praktikdm, ublizovani pii sexualnim aktu,

slovni sexudlni napadani.

Ekonomické nasili — absolutni kontrola nad financemi obéti, poskytovani minimalnich nebo
zadnych prostfedkii na domacnost, na déti, kontrola nakupt, Gctl, zadkaz obéti vydélecné

pracovat a byt finan¢né nezavisla.

V praxi se setkdvame vétSinou s piipady, ve kterych nejde jen o jeden vyhranény typ
domaciho nasili. Formy nasili se ¢asto mohou prolinat. Nejcastcji se jedna o kombinaci nasili
fyzického a nasili psychického. Sexuélni, ekonomické a psychické nésili je pro obét’

dokdézat ani nelze. Naproti tomu fyzické nésili za sebe hovoti samo. Vznikaji viditelna
poranéni a jejich dokumentace a identifikace je pro obé&t’ snazsi a i pro okoli byva jasné

zietelné.

1.4. Specifické znaky doméciho nasili

Pro poméhajiciho pracovnika je dilezité odlisit doméaci nasili od béZznych hadek. K tomu je
tieba znat jeho specifické znaky. Jde o nésili v soukromi, kde je mezi obéti a nasilnikem
blizky, intimni vztah. MlZe to byt jak vztah manZzel a manzelka, tak i dité a rodi¢, dosp¢€ly a
prarodi¢ a v neposledni fad¢ partner a partnerka. Domadci nasili neni nikdy jednorazovym
aktem, ale stale se opakujicim a dlouhodobym problémem. Nemusi mit pravidelny interval,
at’ uz denni, tydenni ¢i mé&sicni, dulezitost je v opakovaném nasili, pii kterém hovotime o
domacim nasili na druhé osob¢é. Muze zac¢inat drobnymi psychickymi nétlaky, nasledovat
izolaci od rodiny, pokracovat urdZzenim a poniZzovanim. Dalo by se fici, Ze pachatel uto¢i viici
lidské diistojnosti a podryva jeji pfirozenou autoritu. Postupné miize obét’ napadat fyzicky a
zaroven pii utoku ohrozovat jeji zivot. Ke stupiiovani intenzity napomaha nasilnikovi mnohdy
alkohol a navykové latky, ale neni to vZdy podminkou. Dal§im dileZitym znakem domaciho
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nasili je stupfiovani intenzity Gtokl a ¢etnost itoki. Pfi domacim nasili jsou jasné
vymezené role. Role pachatele a tedy nasilné osoby a na druhé strané role obéti, osoby
ohrozené. Dochazi k nému v soukromi, doma, za zavienymi dvefmi, protoZe pachatel se snazi

vétsinou skryt svilij €in a své chovani pred spole¢nosti.

1.5. Myty o domacim nasili

Jesté v dnesni dobé piibyvaji ndzory na domadci nasili, které jsou piimo spjaty s fadou
mylnych a chybnych predstav. Nejrozsifengjsi mytus je podle Cirtkové (2007): Domaci nasili
je soukroma véc, do které se nema nikdo cizi, ani stat plést. Nésili neni a nemtize byt
soukromou zalezitosti, kazda osoba mé pravo na ochranu svého Zivota a své diistojnosti. Dalsi
mytus je: domaci nasili postihuje pouze socialné slabé vrstvy. Vefejnost si mysli, ze ve
vyssich a stfednich socidlnich vrstvach se doméci nasili nevyskytuje, nebo vyskytuje jen ve
vyjime¢nych ptipadech. Toto mysleni je zcela mylné, protoZe doméaci nésili se vyskytuje ve
vsech socidlnich vrstvach. Nezélezi na finan¢ni schopnosti ani inteligenci pachatele ani na
finanéni schopnosti a inteligenci obé&ti. Mezi velmi rozsifeny patii dle Cirtkové (2007) mytus
o ¢ernobilém vnimani aktéri. Kdy je pachatel vniman jako zaporna postava s uplné
Spatnym charakterem a obét’ je vnimana krystalicky €istd, vzorna bytost s pouze samymi
kladnymi vlastnostmi. V praxi pachatel ani obét’ nejsou zcela vyhranénymi postavami a piesto
zadny ¢loveék nemad pravo druhého tyrat. Dal§im zndmym a ve spole¢nosti rozs§ifenym mytem
je mytus o fatalnosti domaciho nasili. Myslim si, Ze ani ten, kdo zazil tyrani v roding,
nemusi nutné ten samy vzorec chovani kopirovat v dospélosti, naopak mize zaujmout postoj
uplné odlisny, jako druha strana mince neboli protipol. ,,Pravdou je, Ze domaci nasili neni
osudovym ani nevyhnutelnym jevem* (Cirtkova, 2007, s. 44). U vefejnosti je zazity také
mytus o typickém pachateli, ktery je primitivni, impulzivni, nevzdélany, hruby a na prvni
pohled se 1i8i od slu§ného ¢lovéka, coz v redlném Zivoté neni vzdy pravda. Pachatelé
domaciho nasili mivaji ¢asto dvoji tvaf, na vefejnosti se chovaji velice slusné, vstiicné,
starostlive, seridzné. Nasilné€ se chovaji pouze doma za zavienymi dveimi ke své obé&ti. Také

mytus o typické obéti je u vefejnosti rozsifen. Mysli si, Ze obéti se miize stat pouze
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neatraktivni, nesebevédoma, nesamostatna Zena. Naopak obéti domaciho nésili se mize stat
kdokoli, muz nebo Zena, vysokoskolsky vzdélany ¢loveék nebo prodavacka bez rozdilu na vek,
pohlavi ¢i spolecenské postaveni. V praxi neexistuje zadnd typicka obét. Mytus o viné obéti
pfedpoklada, Ze kazdé nasili ma piicinu. Mize ji byt nedorozuméni pii komunikaci partnerti
nebo provokace ze strany obéti. Kdo ma pravo tyrat partnera kviili nedorozuméni? Velmi
znama je véta ,,bije ji, protoze pije*“. Mytus o pric¢inéni alkoholu. Alkohol mize nasili sice
ur¢itym zplisobem stupniovat, ale ve vétSin€ ptipadl neni jeho hlavni pficinou. Alkohol mize

slouzit a u nas v praxi dost Casto slouzi pachateli spiSe jako vymluva.

2. Osoby ohrozené domacim nasilim

2.1. Statistika

Dnes jiz vétSina spolecnosti povazuje za pfirozené zabyvat se problémy a ptipady nasili na
détech. Naproti tomu se dnesSni spolecnost obava fesit problémy s domacim nasilim na Zenach
¢i seniorech. I u mnohych profesionald, napiiklad u policie, socidlni péce a legislativct panuji
obavy az nechut’, mnohdy i nepfipravenost se témito piipady zabyvat.

Nisili na détech se podle priizkumii realizovanych v uréitych okresech Ceské republiky, tak i
dle evropskych vyzkumt pohybuje ptiblizn€ kolem 8 % - primérn€. U Zen jsou Cisla jina. Dle
vyse uvedeného priizkumu se s domacim nasilim setkalo od 6 % do 30 % respondentd.

Z prazkumu vyplyva, Ze ¢astéjSimi obét'mi domaciho nasili jsou Zeny.

12



2.2. Zena jako obdt’ domaciho nasili

Zeny v domacnostech, kde je pachano domaci nasili mohou reagovat rozdilng. Nasili miize
byt pachano pfimo na nich nebo mohou byt pouze svédky. Mnoho Zen bylo jiZ jako dité
sexualné zneuzivano, a to i piislusniky rodiny. Traumata z téchto zazitkl si mize prenést az
do dospélosti. Touha vlastnit Zenu a mit nad ni moc je jeden z hlavnich a nejcastéjSich ditvodi
ke vzniku domdciho nasili ze strany muze. Toto je v pfimém dasledku fenoménu socidlni
izolace nekterych zen v manzelstvi ¢i partnerském svazku, zpiisobenou patologickou
zarlivosti manzela nebo partnera, ktera je pfimo imérna vlasteneckému pocitu, pocitu a
potieby absolutni moci. Z tohoto pohledu se miize zdat, ze socidlni spolecnost mize
povazovat za normalni chovani a smysleni, Ze Zena je néco méné nez muz, ¢i Ze natlak

v ptipad¢ naléhani plnéni manzelskych povinnosti je v naprostém potadku. DalSi moznost
naznaku, Ze Zena ma mén¢ prav, neZ muz je na typickém piikladé: ,,Noo, sem a tam né&jaka ta
facka®. Zeny patii je§té stale do ohroZzené skupiny téch, kte¥i jsou na vie sami, nesou a fesi
vSe samy se sebou a ve sveété postradaji laskavost. Tento fakt zptsobuje, Ze i Zeny, které jsou
obét'mi domdciho nasili, jsou ochotné ziistat s muzem, ktery je k nim v jinych smérech
laskavy. Pro zeny, obé&ti domaciho nasili jsou moznym vychodiskem azylové domy. A od

roku 2006 moznost vykdzat pachatele z domu.

Zde uvadim pro lepsi piehlednost Duluthsky model agresivniho chovani (ptfevzato z

Conwayova, 2007, s. 16)
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2.3. Dit¢ jako svédek domaciho nasili

Déti v domacnostech, kde dochdzi k nésili, mohou byt svédky, ale mohou byt také samy

tyrany (syndrom CAN) nebo mohou byt zneuzivany k manipulaci nad obéti (matka).

,,Det1 jsou svédky domaciho nasili v 94 % ptipadii. Stejny tidaj potvrzuji souhrnné statistiky
ROSA za posledni ¢tyii roky. Déti se stavaji svédky nejen psychického nésili (zesmésiovani,
shazovani, ponizovani, vyhruzek), ale i fyzickych utokl na své matky (fackovani, byti,
kopani, znasilnéni, Skrceni). VSechny z téchto déti (94 %) jsou svédky psychického nasili,

fyzicky Gtok na svou matku zazilo 33,6 % déti.“ (Hronova in Rosa 2008)

Podle Hronové (2008) zkuSenost s nasilim miZe negativné ovlivnit rozvoj détského mozku a
jeho funkci. Mohou se vyskytnout potize s koncentraci, u¢enim, citénim empatie a rozvijenim
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normalnich vztaht s druhymi. Déti maji problémy s diivérou, radéji se emocné distancuji, aby

nebyly vystavény dal$im citovym ztratam.

Reakce déti na nasili je riznd. Zalezi na véku ditéte, temperamentu, zplisobu reagovani na
svet. Déti reaguji vétSinou dvéma zplisoby. Nékteré je depresivni, stdhne se do sebe, prestane
reagovat, ma strach a mize byt i sebedestruktivni. Jiné mize byt agresivni vii¢i rodi¢lim nebo

kamaradim. Vse rozbiji, ublizuje détem.

Vliv domaciho nasili na déti:

- Pfebirdni odpovédnosti za tyrani: tyrana osoba ma pocit a samu sebe obvinuje, ze za
tyrani své osoby miiZe ona sama.

- Stéla uzkost, ze dojde k dalsimu nésili a stresem vyvolané poruchy: mize se
projevovat poruchou spanku, noénim pomoc¢ovanim, viditelnym tfesem, neustalou
roztékanosti.

- Vina, ze nejsou schopny nasili zastavit: obét’ ma vycitky svédomi, pocit bezmocnosti,
at’ se chova jakkoli, Ze k nasili vzdy stejné dojde.

- Vina, Ze md rada tryznitele — obét’ se nemiize zbavit pocitu viny, i kdyz je na ném ze
strany pachatele (napf. rodi¢, pfibuzny) pachano nasili, ma nasilnika stale rada.

- Strach z opusténi: obét’ ma strach, Ze pokud bude o nasili s nékym mluvit, s kamarady,
uciteli, nebo rodi€i, zustane nakonec sama.

- Socialni izolace a potize se vztahy s vrstevniky 1 dosp€lymi: obét’ se nemiize dostat
vlivem nasili, které je na ném pachéno, do kolektivu svych vrstevnikli i kamaradia
z dlivodu dobrovolné izolace. Dobrovolna izolace mize vznikat pocitem nedveéry
v sebe sama, strachu co na to feknou kamaradi a okoli.

- Nizké sebetcta: obét’ si prestava vazit sama sebe, ztraci sebedivéru, sebevédomi a
ptfipada si ménécenna.

- Reseni problému agresi: ob&t’ ventiluje své vnitini problémy a pocity zvysenou
agresivitou vici svému okoli a to hlavné mezi kamarady, ublizovani slabSim jedincim
nebo zvifatim, které se nemohou branit. Tyto projevy se mohou vyznacovat

agresivitou fyzickou, verbalni a psychickou.
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Potencialni dopad nasili na déti:

Dité, na kterém je pachén jakykoli druh domaciho nésili, mize v budoucnu reagovat dvéma
zpusoby. Prvni ze zpilisobil je pfeneseni a osvojeni si vzorce chovani svého tryznitele a to pak
uplatiovat na svych détech. Druhy zplsob je takovy, Ze vzorec chovani si do budoucna
nepienese. Naopak na své déti uplatiiuje liberalni vychovu, ma strach, aby netrpélo jako ono

samo v détstvi.

2.4. Senior jako osoba ohrozena domécim nasilim

U seniorti dle Venglaiové in Cirtkova, (2007) se setkavame s nékolika moznymi formami
nasili. Tyrani télesné, nejsnadnéji rozpoznatelné naésili, které zpisobuje obéti predevsim
nasledky, jako jsou podlitiny, odérky, v hor§im pfipad€ popéleniny a také zlomeniny.
Psychické tyrani, nejméné rozeznatelné a tim nejvice skryté okoli. Psychicky natlak a
ponizovani seniora, ¢i nerespektovani jeho pfani a jeho potfeb. Zneuzivani majetku seniora a
jeho finan¢nich zdroju zplsobuje nedostatek financi pro osobni potfebu seniora, miize z toho
dale vyplyvat nedostatek financi na oSaceni a nedostate¢nou stravu z diivodu finanéni tisné.
,Zivotni trovei neodpovida realnym piijméim. P¥i rozhovoru o financich je senior
vyhybavy.“ (Venglatova in Cirtkova, 2007, s. 62). Zanedbavani seniora tieti osobou popisuje

taktéz Venglarova, jako posledni druh doméaciho.

Nasili mize byt pachano ze strany rodinnych piislusniki nebo také ze strany pecovatelt.
Vétsinou vSak jde o déti obéti, které pachaji nasili na svych rodi¢ich. Velky problém v nésili
na seniorech je fakt, Ze stud brani obéti svéfit se situaci doma, at’ uz svym ptateliim, zndmym
¢i v odbornych zatizenich. Seniofi tak maji sklony k tomu, aby ubliZovani a ataky na jejich
osobu tajili. Vzhledem k vySe uvedenému je velmi obtiZzné rozpoznat u nich nasili, které na

nich druzi pachaji (déti, oSetiujici personal, ptibuzni).
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2.5. Parové nasili

Obét'mi doméciho nasili jsou jak muZi, tak zeny. Podle statistik pfevazuji Zeny. Ob&t’ nemusi
poznat, Ze by partner mohl mit sklony k nésili. Sklon k domacimu nasili se mize projevit az
pii stresové situaci, jakou mize byt smrt v rodin€, narozeni ditéte, finan¢ni problémy.
Nejéastéjsimi diivody, pro¢ obét’ ziistava ve vztahu s nasilnikem, je podle Cirtkové, Vitousové

(2005, s. 233):

Ekonomicka zavislost — Pro obéti na kterych je pachano ekonomické nasili je
charakteristické, Ze jim partner, ¢i manZel neposkytuje finance na provoz domacnosti,
znemoznuje piistup k rodinnym piijmim. Vynucuje si, aby zena musela zadat o
kazdou korunu, kterou potfebuje. Kontroluje vSechny vydaje, ndkupy, které zena
provedla. Muz nedovoli, aby zena chodila do prace a tim je jejim jedinym zdrojem
pfijml on sdm a Zena se na ném stava zavisla. Partner neposkytuje informace o stavu
financi a drzi partnerku v nevédomosti a finan¢ni tisni. A to zplsobuje, Ze jsou obéti
neschopny opustit domov a vyhledat si pomoc. Nedostatek penéz se také odrazi na

spoleCenském zivoté obéti, zplisobuje izolaci, pocit ménécennosti a neschopnosti.

Strach z budoucnosti — obava z toho co se stane, jak na to bude reagovat partner,

okoli, déti.

Védomi o nedostatecné legislativé a chybéjicimu systému pomoci.

Tradi¢ni obraz o roli Zen — Zena ma Zit pro druhé, ma odpovédnost za citové klima
v rodin€, ma vinu za nefunk¢nost rodiny, méla by potla¢ovat vlastni potfeby na tkor

rodiny.

NejvyznamnéjSimi specifickymi znaky pti domacim nasili v partnerském vztahu je, Ze
pachatele znaji velmi dobfe, maji mnoho spolecného (déti, zdzemi, bankovni Gcet,...) a

intimni vztahy blokuji ochotu obéti trestny ¢in oznamovat.
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Dalsi formy parového domaciho nasili:

1)

2)

Psychické nasili

Hlavni projev v psychickém nasili je zastraSovani obéti, vysilani zlych pohledt. Casté
pouzivani vyhruznych gest, niceni véci obé&ti, ubliZovani jinym, obéti blizkym, at’ jiz

jde o zvife ¢1 osobu, na které obéti zalezi a to v jeji pfitomnosti.

Kritizovani v§eho co obét’ udéla, ponizovani, nadavky, zesmésinovani pied ni samou i
pfed druhymi, napt. détmi, ¢leny rodiny a podobné. Dochézi 1 k podryvani autority a
snizovani schopnosti a dovednosti obéti, zpochybniovani dusevniho zdravi, zlehcovani
obav ze situace ve vztahu vzniklé a mozné situace budouci. Piehlizeni pfani a potieb

ob¢éti si pachatel miize dokazovat svoji nadiazenost.

Pachatel si vyhrozovanim a vydiranim vynucuje poslusnost a loajalitu obéti. Také
vyhrozovani bitim ¢i vyhruzky o pferuSeni kontakta s rodinou ¢i ptateli. Vyhruzky a
spachani sebevrazdy, vydirani pfes déti, vnoucata ¢i jiné rodinné piislusniky zplsobuji

u obéti pocity vyvolavani viny.
Fyzické nasili

Nejzavaznéjsim a velice klasickym projevem agrese, ktery je patrny i z vnéjsiho
pohledu, v intimnim vztahu, je nasili fyzické. Nejcastéji se objevuje v podobé
fackovani druhého z paru. DalSimi projevy, které na sebe navazuji, mohou se
stupniovat, jsou projevy a €iny jako je: strkéni, biti, krouceni ruky, tahani za vlasy,
paleni, kousani, kopani, pokusy o Skrceni, tfeseni, bodani, odpirani spanku a jidla,
ohrozovani zbrani az po toky proti zivotu. Mze dochazet také ke svazovani obéti,
mifeni na ni zbrani, pfinuceni ji k poziti drog apod., V téchto ptipadech sice nemusi

pachatel obéti fyzicky ublizit, ale také toto nasili je brané jako fyzické.

Pti nasili jako jsou fackovani obéti, rany pésti, kopani, tluceni hlavou (napf. o sténu,
dvete), rdouseni, tahdni za vlasy, biti n¢jakym pfedmétem jsou naopak fyzicka zranéni

viditelnd a typicka.
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3)

4)

5)

Socialni nasili

Socialni nésili se projevuje snahou pachatele izolovat obét’ jak od rodiny a ptibuznych,
tak 1 od jeho milych a jeho pfatel. SnaZi se zamezit obéti kontakt s vnéjSim svétem.
Zakazovanim pfijimani navstév, at’ uz pratel, ¢i rodiny a svym chovanim k piipadnym
navstévam odrazuje navstévniky od dalSich navstév u nich doma a tim izolaci od
ostatnich jen stupiiuje. V posledni fad¢ pak zékaz telefonovat s pfibuznymi, ¢i
znamymi, divat se na TV ¢&i poslouchat radio. Casto se pachatel snazi byt neustale

s obéti a mit ji pod dohledem. Doprovazi ji napiiklad k 1ékafi, na Gfady a podobné.
Sexualni nasili

Sexudlnim nésilim rozumime znasilnéni obéti pachatelem. Casto dochazi i k nuceni
k sexualnim praktikam proti viili obéti, napiiklad andlni styk ¢i pfinuceni
k pohlavnimu styku za pfitomnosti jinych osob. Pachatel obét’ Casto sexualné napada,

¢1 ji mize nutit ke sledovani pornografickych materiald, jako jsou videa, Casopisy atd.
Stalking

V cestiné znamena stalking pronésledovani druhé osoby. Stalking je jednou z forem
domaciho nasili, pod kterou patii i tzv. stalkerstvi. V ¢estiné miizeme fict, ze jde az o
nebezpecné pronasledovani. Tato forma doméciho nasili se dostavéa do poptedi a stava
se zdrojem pozornosti hlavné v poslednich letech. Nejvétsi skupinu obéti
pronasledovani tvofi byvalé partnerky nebo byvali partneti pachatelii, ale mohou to
byt i neopétované a zhrzené city. Pachatel si chce udrzet nad obéti moc a kontrolu
napiiklad i po rozchodu ¢i rozvodu. V manzelstvi vSak toto nasili rozvodem

prekvapivé moc Casto nekonci.

Pronasledovani druhé osoby lze definovat jako velmi obtéZujici a zastrasujici forma

chovani, které mlize mit v jistych ptipadech i podobu vyhrozovani.

Pronasledovani pachatele a obtézovani obéti mlize byt zaméteno nejen na obét’
samotnou, ale i na $ir$i okruh osob v jeji blizkosti. MliZe se tykat znamych a blizkych

osob, ¢i rodinnych piislusnikii obéti. NejcastéjSimi projevy stalkingu jsou: sledovani,
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dochazeni do mist bydlisté ¢i pracovisté obéti, opakovanych obtézujicich telefonati ¢i
SMS zprav, zanechavani vzkaz{, a to jak na pracovisti, tak u znamych ¢i ptibuznych,

zanechéavani predméti atd.

3. Pachatel

Pro pachatele je typicky dvoji typ chovani. Na vetejnosti se chova slusné, starostlivé a mile,
naopak v soukromi je despoticky, hruby a majetnicky. Vypada velmi sebevédomé, ale ve

skute¢nosti mé nizké sebevédomi a je pravdépodobné, ze je psychicky nevyzraly.

Na zacatku vztahu je dulezité rozpoznat rizikové chovani partnera. Nejcastéji to je podle

Bednarové (2009, s. 22):

- Nadmérna naléhavost: tlak na Zenu, aby se zasnoubila, na svatbu, déti, chce si ji
pojistit. Neda se odmitnutim odradit, tla¢i na zenu, dokud neuspéje.

- Velk4 dominance ve vztahu: dominantni partner rozhoduje za oba, prebira
zodpovédnost i za soukromé véci jako jsou konicky, styl oblékani.

- Vnimani Zen jako mén¢hodnotnych bytosti, nebo pohrdavy vztah k zendm: nebere ji
vazné, neuznava rovnopravnost zZeny.

- Narcistické zaméteni osobnosti: nedokaze se vcitit do partnerky, dava ji najevo sviyj
pocit jedine¢nosti a vyjimecnosti.

- Extrémni polohy vztahu vii¢i matce: partner svoji matku bezmezné, nekriticky miluje
anebo se k ni chova jako k podfadné bytosti, neuznava ji.

- Nadmérna kontrola: partner chce védét vSechno o minulosti i souc¢asnosti, znat kazdou
myslenku. Casté jsou také kontroly telefonem, kde je, co déla.

- Snaha o pozvolnou izolaci od socidlnich kontaktli: ¢asto kritizuje ptatele, rodinu.

Chce, aby se s nimi piestala stykat.
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Dalsi rizikové chovani je nadmérné pouzivani alkoholu, experimentovani, uZivani drog,
Spatna povést partnera (trestany v minulosti, pochdzi z krimindlniho prostfedi), obdiv k sile a

moci, manipulativni chovani.

Jeden z nejcastejSich myti je, ze pachatel pochazi z nizsich socidlnich vrstev, je primitivni a
nevzdélany. Dnes uzZ vime, Ze pachatelé domaciho nasili jsou jak nevzdélani, tak i
vysokoSkolsky vzdélani lidé. Z rtiznych socialnich vrstev, rizného vyznani, narodnosti a

raznych profesi.

4. Zakon a osoby ohrozené¢ doméacim nésilim v CR

V Ceské republice chrani osoby ohrozené doméacim nasilim predevsim Ustava ¢. 1/1993 Sb.

A Listina zakladnich prav a svobod ¢. 2/1993 SB.

Také chrani obéti trestni zakon ¢. 40/2009 Sb. v platném znéni, piestupkovy zékon ¢.
200/1990 Sb. v platném znéni, zdkon 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti v plném

znéni.

14. bfezna 2006 byl ptijat zakon 135/2006 Sb., vychéazi z rakouského modelu a vychazi

z pravidel zemi, které nam jsou blizké pravni kulturou a spolecenskych pravidel. Vykéazani v
CR je mozné na zdkladé zakona €. 135/2006 Sb., a od 1. 1. 2009 Zakonem ¢. 273/2008 Sb., o
Policii Ceské republiky, v §§ 44 az 47.

Vychodiskem navrhu zdkona je umoznit zasah do partnerského vztahu, v némz dochazi k
tyrani tak, Ze se nasilnik vykaze na ptimétenou dobu z bytu. Napadeny ziska dostatek ¢asu na
to, aby si bez psychického ¢i jiného natlaku ujasnil situaci, v niz se nachézi a uspotadal svoje

plany.
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Zakon ma tfi pilite (www.donalinka.cz):

1. policejni zasah- ma ukoncit okamzité pachané nasili a zaroven rozhodnout o do¢asném
vypovézeni Uto¢nika (vykéazani /zakaz vstupu) ze spole¢ného bytu (je nutné dokazat
predchazejici utoky a ptedpokladat, ze k utoku dojde znovu), opravnéni k rozhodnuti ma
konkrétni policista, vykézani trva 10 dni (Ihita je stanovena, nemuze se proti ni odvolat
ani osoba ohrozen4; je ur¢ena k ujasnéni situace, k podani Zadosti na pfedb&ézné opatieni);
policista sepiSe zdznam o rozhodnuti o vykazani + je nutnd pfitomnost nezucastnéné
osoby; v piipad¢ ucasti nezletilé osoby je nutné poslat zdznam na OSPOD.

2. podpora ze strany intervencnich center- psychologicka, socialni, pravni a dalsi
potfebnd pomoc; policista kopii rozhodnuti o vykazani posila intervencnimu centru, to ma
povinnost ohroZenou osobu do 48 hodin kontaktovat, nabidnout ji pomoc; interven¢ni
centrum je zodpoveédné za informovanost vSech zucastnénych osob i instituci, koordinuje
spolupraci instituci, nabizi ohrozené osobé pé¢i ambulantni nebo azylové povahy; v CR je
v soucasnosti k dispozici 15 intervencnich center.

3. obanskopravni FeSeni situace- pfedb&ézné opatfeni, spocivajici rovnéz ve vykazani
utocnika z bytu, zdkaz navratu do bytu, zdkaz navazovani dalSich kontaktl (tento zakaz
miZze trvat I mésic s moznosti prodluzovani vzdy o mésic, nejdéle mize opatieni trvat
jeden rok); v tomto zdkon¢ vyjimka - k podani Zadosti o pfedb&zné opatfeni nemusi
ohroZena osoba zaplatit 50 tis. K¢ (jak je tomu u jinych Zadosti o predbéZné opatieni),

zadost je tedy zdarma.
~ ohrozujici osoba je povinna vydat vesker¢ klice, je ji umoznéno vzit si cennosti, doklady;

pfineuposlechnuti miZe byt obvinéna z mateni Gifedniho rozhodnuti a hrozi ji trest odnéti

svobody na 6 mésicli nebo pokuta.
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5. Organizace poskytujici pomoc obétem domaciho nésili

Vsechny tyto sdruzeni zajist'uji pomoc obétem domdciho nasili. Na jejich strankach naleznou
pomoc i lidé, ktefi maji strach svéfit se se svymi problémy roding, blizkym. Naleznou zde
konkrétni rady, jak postupovat pfi domécim nasili, moznosti jak se branit i konkrétni
bezpecnosti plan. Chtéla bych v této kapitole zminit nejdilezitéjsi Cinnost tfi sdruZeni, se
kterymi jsem se setkala. Bily kruh bezpeci, provozujici Dona linku. Obcanské sdruzeni Rosa a

Acorus.

Bily kruh bezpeci

,,Bily kruh bezpeci poskytuje odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc obétem a svédkiim

trestnych ¢inti, véetné moralni a emocionalni podpory.* (http://www.bkb.cz/index.php)

Cinnost:

BKB zajist'uje bezprostiedni, bezplatna, odborna a diskrétni pomoc obétem v poradnach
formou moralni, psychologické a pravni pomoci. Zpracovava a predklada podnéty k
zakonodarnym iniciativam, spoluprace pii tvorbé zakonti od vécného zdméru. Prednasky,
seminaie, kongresy a jiné akce, publikacni ¢innost a vystupovani v médiich zamétené na

zvySeni pravni vychovy a informovanosti.
Bily kruh bezpec¢ni zajist'uje nepietrzitou linku pomoci osobdm ohrozenym domécim nasilim:

www.donalinka.cz, 251 511 313

- specializovana celostatni sluzba telefonické krizové pomoci pro osoby ohrozené
domacim nasilim

- pomaha kazdému, kdo se citi ohroZzen doméacim nésilim nebo je svédkem domaciho
nasili

- pomaha profesionalim, ktefi pfi vykonu svého povolani ptichdzeji do prvniho ¢i

opakovaného kontaktu s osobou ohrozenou domacim nasilim
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- respektuje anonymitu klientl
- respektuje pozadavek diskrétnosti

- garantuje vysoky standard sluzeb

Osobam ohroZenym domacim nasilim, jejich pribuznym a znamym:

porozuméni a divéru

- poskytuje okamzitou odbornou psychologickou, pravni, organizacni a moralni
podporu

- pomiiZe orientovat se v aktualni situaci

- pomaha sestavit individualni bezpecnostni plan

- poskytne praktické rady a pomize nalézt dalsi vhodny postup

- pfeda informace o moznych sociadlné-pravnich a trestnépravnich opatienich, zejména
rady smétujici k bezpe¢nému zastaveni domaciho nasili, naptiklad vyuzitim institutu
vykazani (zak. 135/2006 Sb.)

- pomiliZze orientovat se v systému sluzeb socialni zachranné sit€¢ pro obéti domaciho
nasili a trestnych ¢ind, zejména prostfednictvim sité intervenénich center v krajich

- pomuze vyhledat bezpe¢né ubytovani

- pfivola v ptipadech vazného ohrozeni zdravi a Zivota urgentni pomoc

Obcanské sdruzeni ROSA

,,Obcanské sdruzeni rosa je nestatni neziskova organizace specializujici se na pomoc Zenam -
obétem domaciho nasili a jejich détem a na prevenci nasili.“(Www.rosa-0s.cz)
Obcanské sdruzeni ROSA usiluje o zlepSeni systému pomoci zendm-obétem doméciho nasili

a jejich détem.

Rosa poskytuje odborné socialni poradenstvi, nabizi jednorazové i dlouhodobé poradenstvi,
a to socialn€ pravni, psychosocialni, socioterapeutické. Ziizuje azylovy diim s utajenou
adresou pro Zeny obéti domaciho nasili a pro jejich déti. A telefonickou krizovou pomoc a

pfimé¢ internetové poradenstvi. Mezi dalsi sluzby patii prevence domaciho nasili. Provozuje
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stranky www.stopnasili.cz , kde jsou informace pro obéti domdaciho nasili, pro svédky

domaciho nasili. Organizuje prednasky, konference pro odbornou i laickou vetejnost.

Obcanské sdruzeni Acorus

,LAcorus, ob¢anské sdruzeni, provozuje Psychosocidlni centrum Acorus, poskytujici osobam
ohrozenym domacim nésilim pomoc v pfekonavani neptiznivé socialni situace.

Poskytované sluzby respektuji lidskou dustojnost, vychdzi z individualnich potfeb uzivatell a
uzivatelek sluzeb, podporuji rozvoj samostatnosti a zaclenéni do bézného Zivota bez

pritomnosti nasili.“ (www.acorus.cz)

Pomoc poskytuje Acorus prostiednictvim socialnich sluzeb:

Krizova pomoc — V krizové situaci vzniklé v disledku domaciho nésili umoziuje zendm
s détmi a Zendm samotnym ziskat bezplatné ubytovani na 5 pracovnich dni. Poskytovana
pomoc vede k pfekondni krize. Dale ma za cil dosdhnout psychické stabilizace a zvySeni

informovanosti o0 moznostech feseni domaciho nasili a dal§i moznosti jejiho feseni.

Odborné socialni poradenstvi — zaméfeno na bezplatnou ambulantni, nebo terénni pomoc
piinepfiznivé socidlni situaci, do které se zena dostava vlivem domaciho nasili. Poskytovat
obétem domaciho nasili bezplatné odborné socidlni poradenstvi v oblasti domaciho nasili.
Poradenstvi pomaha pfedevsim Zenam, které jsou obét'mi doméciho nasili a nyni se nachazi
v nepfiznivé socialni situaci, které nemohou sami zvlddnout. Aby se 1épe orientovaly ve
svych pravech a nalezly odvahu a schopnost fesit svoji situaci pomdhaji fesit vzniklou situaci
odborni pracovnici. Odborni pracovnici pomahaji také pochopit cyklus nésili a posilit jejich
ochranu pied dal$im nasilim doma a v roding. Tato sluZba se zamétuje na posilovani
schopnosti fesit vzniklou situaci v rodiné€ svymi vlastnimi silami. Déle pak usiluje o
stabilizaci a za¢lenéni obé€ti do normélniho Zivota, ve kterém doméci nasili neni pfitomno,

tudiz jako by neexistovalo.
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Azylovy dum — azylovy diim je urcen pro Zeny, které jsou obéti domaciho nasili. Azylovy
dam je s utajenou adresou, aby byly Zeny chranény od svych nasilnikii a pom4ha jim v
nepfiznivé socialni a zivotni situaci. Podporu zajist'uje jak pro Zeny, tak i pro jejich déti, které
potiebuji také ochranu a mohou se tu citit v bezpeci pied nésilnym partnerem. Sluzba
azylového domu poskytuje zenam nejen ubytovani, ale zajistuje i odbornou péci formou
socialné pravniho a socidlné psychologického poradenstvi. Aby se klientky azylového domu
dokézaly rychle, a co nejlépe vyrovnat s prozitym nésilim je dilezita soucast pravé azylovy
dim, ktery jim pomaha vratit se zpét do Zivota, ktery bude bez nasili a vést samostatny

normalni a pohodlny Zivot.

6. Intervencni centra a spoluprace interdisciplinarnich tymu

Intervenéni centra puisobi v Ceské republice od 1. ledna 2007, poskytuji krizovou pomoc
osobam ohrozenym doméacim nasilim. Interven¢ni centra poskytuji socialné pravni pomoc
v konkrétnich situacich. Koordinuji interdisciplindrni spolupraci mezi dal§imi navazujicimi
sluzbami na trovni kraje. V ptipadech vykéazani spolupracuji s Policii Ceské republiky.

(http://www.domacinasili.cz)

Vsechny slozky interdisciplinarniho tymu maji za cil dobrou spolupraci k dosazeni komplexni
pomoci obéti domaciho nasili, ktera potfebuje odbornou pomoc. Pomoc obétem doméciho
nasili zajist'uji intervencni centra. Intervencni centra spolupracuji se vSemi institucemi, které
poskytuji s dalsimi odbornou pomoc pro obéti domaciho nésili. Policie ¢eské republiky,
organy vefejné spravy, organy socialné-pravni ochrany deti, obce a i jiné neziskové
organizace, to jsou vSechno instituce, které pro obéti domaciho nasili poskytuji odbornou
pomoc. Vzijemnd propojenost jednotlivych instituci je velmi diilezitd pro spravnou
spolupréci a spravné fungovani kazdé slozky zv1ast. Dobrou spolupraci v§ech zapojenych

instituci se dostava obéti celkové (komplexni) a odborné pomoci.
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Z § 60a zakona ¢. 108/2006 Sb. vyplyva spoluprace IC s ostatnimi

institucemi na dvou trovnich. Jednou z Girovni je zabezpeceni konkrétnich potieb

obétem domaciho nasili, kterym jsou nabizeny a poskytovany vhodné sluzby, odkazy a
doporuceni kam se mohou obéti domaciho nasili obratit. Druha trovein spoluprace spociva v
zlepSovani informovanosti mezi danymi institucemi. V komunikaci mezi nimi a z toho pak

vyplyva zkvalitiovani jimi nabizenych sluZeb, jako jsou odborné Skoleni pracovnikii

»Struktura spoluprace na regionalni irovni — ,,Intervenc¢ni retézec*
Interdisciplindrni spoluprace byla iniciovana na regionalni urovni. U€astniky jsou policie,
statni zastupitelstvi, OSPOD, azylové domy pro Zeny, interven¢ni centra, komisati pro rovna

prava, soudy. Diagram ukazuje strukturu spoluprace.“ (Rosa, 2008, s. 92)

Zena sama

nahlasi ‘ POLICIE
nasili
FAX FAX
INTERVENCNI OSPOD
CENTRUM

Proaktivni

konzultace Dalsi .
provedegé dokporuiem
intervencén / ) \ a kontakty
m centrem PORADENSTVI

Vyhodnoceni rizika

Bezpecnostni plan T

Psychosocialni
poradenstvi
Dalsi opatfeni

A

Zdroj: Od dobrého umyslu k dobré spolupraci, Rosa (2008)
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7. Pomoc obétem domaciho nasili

7.1. Principy prace s ob&ti doméaciho nasili

Zakladni pravidla a principy, které je dulezité a velice vhodné pouzivat pii vedeni rozhovoru

s obéti domaciho nasili:

Projevit o problémy obéti zajem — projeveni zajmu se provadi dvoji formou. Jedna z nich je
forma verbalni (povidéni si s projevenim zajmu dozveédét se co nejvice od obéti a aktivni
naslouchani). Druhé forma je forma neverbalni. Neverbalni forma je dulezité doplnéni formy
verbalni, a to zpisobem otevieného posazeni vii€i obéti, dodrzovanim o¢niho kontaktu,
natoceni téla k obéti, vyraz tvare, ktery bude vhodny k danému problému ¢i situaci. Doptavat

se a podporovat obét’ ve vypravéni, shrnovat informace o daném problému.

Ocenéni odvahy a ocenéni snahy problém fesit tim, ze vyhledala odbornou pomoc a taktéz

pomoc od ciziho ¢lovéka.

Dulezita soucast rozhovoru je i pohlavi pracovniki. Pfi prvnim rozhovoru je dobré, aby

pracovnik, ktery vede pohovor, byl opacného pohlavi, nez je pohlavi pachatele.

Pojmenovani doméciho nésili a zdiiraznéni jeho neakceptovatelnosti. Je dobré ujistit obét’, ze
za nasili nese vzdy odpovédnost jen a pouze pachatel, obét’ na jejim vzniku nema Zadnou
vinu tedy, Ze je v Zddném piipadé nezavinila. Protoze pachatel tvrdi a snaZi se vnutit obéti
pravy opak, tedy pocit viny. Je potieba k obéti pfistupovat trp€liveé a s citlivosti: nepospichat a
netlacit na obét’, neprerusovat ji ve vypovedi, pozorné a se zajmem poslouchat. Obé&t’ totiz

z pravidla potiebuje vice casu na zformulovani slov mluveni o problému, tézko se ji o
prozitych situacich a traumatech hovofi, stydi se, je mozné i velice pravdépodobné, Ze prave

vy jste ten prvni komu o svych problémech fekla.
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Potvrzovanim emoci byt empaticti — nechat obét’ v klidu se vyplakat, ujistit ji, uklidiovat,
Ze ma samoziejm¢ narok na pla¢ a Ze na tom neni viibec nic Spatného. Dat najevo pochopeni

a viditelné vciténi se do jeji situace je dalsi velice vhodnou pomoci obéti.

Projevenim diivéry v to co obét’ Fika — pii rozhovorech se stava, ze vypravéni obéti je jen
tézko uvéfitelné. Bohuzel v realité vSak velice ¢asto byva situace daleko horsi, nez ji obét’

popisuje.

Snazenim se pfivézt obét’ na svoji vlastni cestu a nabizenim moznosti feSeni, ale zarovei ji
nenutit k feSenim rychlym a unahlenym zptsobem. Neni dobré pii rozhovoru udilet obé&ti

néjaké rady, opravdu jen pouze nabizet feSeni.

I v ptipadé nesouhlasu s rozhodnutim ¢i feSenim, které¢ obét’ sama vymyslela, i kdyz vam to

nemusi byt vzdy piijemné, je pro obét’ dilezité respektovani toho feseni, které si sama zvolila.

O slozitosti FeSeni obét’ vZdy pravdivé informovat - nedavat plané nadéje, které nejsou
y

realné, aby se splnily. Nikdy neslibovat véci, které jsou nesplnitelné.

Zajisténim bezpecnosti Zeny a jejich déti, dale pak vypracovanim tzv. bezpeénostniho plinu,

muzete dat opét najevo zajem o dany problém

Orientovanim obéti na budoucnost, snazenim se ji odprostit od minulosti, aby méla n&jaky

uréeny urcity cil.

Navrhovanim malych cili, které ovsem vedou k velké pozitivni zméné. Navrhovanim

velkych cilii bychom obét’ pouze odradili, proto je pfi hovoru nenavrhuji.

Dulezitou ¢asti pfi vedeni rozhovoru s obéti je vyvarovani se téchto chyb:

Litovanim obé¢ti, véty jako napt.:“Je mi vas lito, co jste musela prozit, musela jste si hodné
protrpét atd.“. Neni viibec vhodné pouzivat. Obét’ slysi a dostava se do situace, kdy si mysli,
ze se stava Cloveékem politovanihodnym. Tento fakt ji ale naopak jesté vice snizuje jeji

sebevédomi a pouze prohlubuje jeji pocit vlastni viny.
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UtéSovanim obéti ve stylu ,.to se spravi®, ,,bude to dobré* vyvolame pouze pocit nepochopeni

problému, se kterym obét’ ptisla a celkové nepochopeni obéti.

Milosrdnymi 1Zemi a neustalym ujistovanim vse je v poradku, obéti také nepomahame.
V praxi napt. lez, Ze dité je v pofadku. OvSem pravda je takova, Ze dit€ je po napadeni
hospitalizovano v nemocnici. Lzi ob&ti nepomahaji, protoze pozdéji vyjde najevo pravda a o

to vice to obét’ téZce nese.

Vy¢itanim a obvinovanim obéti ve stylu: ,,proc jste si to nechala libit*, ,,uz jste mohla davno
odejit* atd. prohlubujeme u obéti pocit viny za vzniklou situaci a tim se obét’ pouze uzavird

do sebe nebo se brani. Timto zpisobem se nikdy nenavaze kontakt a ani divéra.

Vyvarovat se také musime pseudodiagnostickych komentait, protoze tim obét’ pouze jeste

vice vystraS§ime, muze dojit i k vyvolani panického strachu.

Reseni problému obéti ve spéchu, byt neklidny, ¢i celkova hekti¢nost pracovnikl vyvolava u
ob¢ti pocit, Ze na ni nikdo nema ¢as a ze pouze zdrzuje a miize si fici, Ze jeji problémy asi

nejsou tak zavazné.
Vyvolanim zmatku a nejistoty mize byt u obéti 1 pouzivani cizich slov v rozhovoru.

Nucenim obéti k aktivité vS§e okamzité a rychle, nejlépe ihned fesit vyvolame pocit
nepochopeni situace a problému obéti. Dochdzi tim k nechuti obéti problém déle fesit a dale

se s odborniky stykat.

Pracovat s obéti domaciho nasili je i pro vySkolené pracovniky velice naro¢na a velmi
zatézujici zéalezitost. Pro pracovniky byva velmi Casto velice t€Zké vyrovnat se se situacemi,
ve kterych obét’ domaciho nasili rozhodne, i ptes vSe co si prozila setrvat v prostiedi, ve
kterém k nasili dochazelo a i nadale dochazi, které je pro ni ohrozujici a nejen pro ni, ale i pro
jeji déti. Mohou mit na obét’ vztek a Casto propadaji i beznadéji. Velmi dilezité je, alespoi dle
mého minéni, aby pracovnici, kteti jsou denné v pfimém kontaktu s protagonisty domaciho
nasili, méli moznost a Sanci pravidelné své pfipady supervizovat a predchazet tak moznému

rychlému vyhoteni pfi feSeni problému.
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7.2. Postup pii rozhovoru s obéti domaciho nasili

Pro socidlniho pracovnika je prioritou, ihned potom, co obét’ vyhledé jeho odbornou pomoc,
zajistit bezpeci obéti. Obét’ miize byt v Soku, psychicky rozladéna ¢i jinym zpiisobem
poznamenand z diivodu domaciho nésili. Socidlni pracovnik by mél zajistit bezpecné a klidné
prostiedi, kde se bude citit obét’ co nejlépe a zaroven takové prostiedi pro uklidnéni klientky.
Psychicka stabilizace se podle Cirtkové (2007) opira hlavné o tii zakladni pilite. Je to
dostatek informaci, které mize pracovnik klientce poskytnout. Poskytnuti informaci, na které
odborniky se obét’ miize obratit. Poskytnou adresy a telefonni ¢isla na organizace, poptipadé¢
azylové domy, které mizZe klientka kontaktovat a na koho se miize v ptipad¢ potfeby obratit.
Nabidnuti pomoci intervenci. Snazit se sniZit stres aktivizaci vlastnich zdroji k prekonédni
dané situace. A identifikace rizikovych osob, které mohou klienta ohrozovat. Je potieba
posoudit, zda je u klienta moZnost vzniku pietrvavajicich obtizi. Jak psychickych
(posttraumaticka stresova porucha), tak i fyzickych a socialnich (chodit do zaméstnani,

navazovat vztahy, starat se o rodinu).

,»Za signaly zvySeného rizika jsou povazovany nasledujici znaky:

- Dfivéjsi zdravotni problémy

- Reviktimizace

- Silnd pocatecni emocialni reakce na udalost

- Zvyseny vyskyt neefektivnich strategii zvladani stresu (alkohol)

- Nedostatek zdroji podpory v dob¢ po udélosti

- Zvyseny vyskyt sekundarnich nasledkd (ztrata bydleni, nezaméstnanost)“(Cirtkova,

2007, s. 134)

Pti rozhovoru s ob&ti domaciho nésili a ziskavani od ni informaci pouzivame zékladni
strukturu rozhovoru. Jak uvadi Bobek, Peniska (2008, s. 153) ,,Zékladni struktura
podptirného nedirektivniho rozhovoru je typicka pro terapii, poradenstvi i kouc¢ovani. Je

postavena tak, ze klienta provazi postupnym uvédomovanim si jeho skutecnych potieb,
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formulovanim cild, které jsou pro néj Zddouci a zaroven dosazitelné, hledanim cest, jak se

k nim co nejlépe pfiblizit, a nakonec s jejich realizaci.*

Pied zahajenim rozhovoru je tfeba si ujasnit, jaky cil ma rozhovor. Napt.: ,,Cilem naseho
rozhovoru je,...“ Rozhovor pokracuje tim, Ze se pracovnik snazi klienta rozmluvit. D4 mu
prostor, aby se klient mohl otevfit. MliZze nastat problém, Ze klient nebude mit piedstavu,
co ma vlastn¢ fesit jako prvni. Otdzka pracovnika by méla znit: ,,Je néco co byste chtél/a,
aby bylo jinak?*“(Bobek, Peniska, 2008, s. 161). Dtlezité je urcit si priority, aby vznikla
dohoda o tom, kterému tématu se budou v ptistich rozhovorech vénovat. Pfi formulovani
otazek je dllezité pokladat takové otazky, které vedou pfimo ke konkrétnimu problému.
V této Casti rozhovoru miize oteviit klientovi nové moznosti jak véc vytesit. Rozhovor
pokracuje pokladanim konstruktivnich otazek. Konstruktivni otdzky pomahaji klientovi
dostat se do jeho cile z riznych druhii problému. Napt. ,,Jak se na vas viditelné projevi, Ze

doslo ke zméné.“ (Bobek, Peniska, 2008, s. 167)

Po takto vedeném rozhovoru dava pracovnik klientovi ¢as, aby m¢l prostor si vse
rozmyslet. Klient by nemél mit pocit, Ze na n¢j je ze strany pracovnika vytvafen casovy
natlak. Ale i pfesto, by mél pracovnik nasmeérovat klienta k tomu, aby si domluvil dalsi
schiizku, aby mohli v intervenci pokracovat. Cilem je zajistit bezpeci obéti a aktivizovat
klienta, aby ziskal zpé&t svoji jistotu a dokazal se branit pfed dal§im nésilim na ném
pachanym. Je to dlouhodoby proces a socialni pracovnik mize klientovi pomoci jak
poskytnutim informaci a odkazdnim na potfebné instituce, tak je socialni pracovnik

klientovi i psychickou podporou.
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7.3. Bezpec€nostni plan pro lidi ohrozené domacim nasilim

Bezpecnostni plan by mél byt vzdy sestavovan podle aktudlni situace obéti a mél by byt
pravidelné aktualizovan podle potieby obéti a moznych vzniklych situaci, které mohou
vzniknout po prvnim sestaveni bezpec¢nostniho planu tedy podle toho, jak se v ¢ase méni

situace v nasilném vztahu. DileZité je vzdy upozornit klienta aby dbal téchto zasad:

o aby se pFi incidentu nenechala zavrit v ¢asti domu, kde nejsou okna ani Zadny
vychod nebo, kde se nachazeji jakékoli mozné zbrané, jako jsou napt. kuchyné nebo
koupelna. Pokud bydli na venkové, méla by se vyhnout stodole nebo diln¢, kde mohou
byt uskladnény rizné néstroje.

o aby si zapamatovala nékteré z diilezitych telefonnich ¢isel, jako jsou nonstop linka
pro domaci nasili, policie, regionalni linka divéry nebo azylovy diim, aby naucila své
déti pouzivat telefon a zavolat policii, sousedy nebo n¢koho jiného, kdo miize rychle
pomoci.

o aby se svérila prateliim nebo pribuznym, kterym divétuje s tim, Ze je doma
napadana. Je dilezité, aby si vytvofila vlastni podptrnou sit’, kde se ji dostane alespon
kratkodobé pomoci.

o aby si promyslela a naplinovala unikové cesty ze vSech dvefti a oken, v€etné téch ve
sklep¢ a v hornich patrech. Dokéze pak 1épe reagovat v situaci tisné.

o aby si promyslela prijatelné diivody, kviili kterym by mohla odejit béhem dne
nebo v noci, aby tak nevyvolala jesté intenzivnéjsi nasili. ,,MoZnad musite néco donést
sousediim.* ,,Mo0Zna jste si zapomnéla taSku venku v auté.* Doporucte ji, aby po ttoku
hned volala policii nebo n€koho, komu vé&fi.

e aby se pfedem rozhodla, kam pijde, aZ se dostane ven z bytu nebo z domu. M¢la
by si zjistit adresy mist v okoli bydlisté, kde maji otevieno nepietrzité (policie,
hasicska stanice, nemocnice, jind nonstop sluzba ¢i prodejna).

e aby si promyslela, jak se tam dostane. To je problém obéti doméciho nasili na
venkové€ nebo na samotach. (U sebe by vZdy méla mit penize nebo jizdenky). Pokud
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ma auto, bude dobr¢ se ujistit, Ze je vzdy pojizdné. Také kolo je uzitecné udrzovat v
dobrém stavu. V ptipadé utéku s détmi by kocarek pro déti mél byt na dostupném
miste.

o aby se domluvila s prateli nebo se sousedy na znameni, které bude signalizovat, Ze
potiebuje pomoc. Miize zavolat z okna nebo zvednout telefon a fict: ,,Dosla mi kava.*
nebo ,,Hrozné¢ mé boli hlava.* nebo ,,Mas jesté ten Cerveny Satek, co jsem ti pijcila?*
Doporucte ji, at’ se s nimi domluvi, aby zavolali policii, pokud usly$i domluvené
heslo. Stejné tak je dobré sousedy pozadat, aby zavolali policii, pokud uslysi néco, co
zni jako probihajici napadeni, pokud uslysi kiicet nebo plakat déti, nebo zvuky nasili
jako je rozbijeni nabytku nebo skla.

o aby si zabalila pohotovostni ta§ku s penézi, obleCenim a dilezitymi dokumenty.
Také at’ si uschova drobné na telefon, klice od auta a od domu a dostatek penéz
(nejlépe na misté mimo dim, kde se k nim muze rychle dostat). V nouzové situaci
bude moznéa donucena odejit bez penézenky nebo kabelky, kde si vétsina lidi nechava
penize, kreditni karty a klice. MoZna by si taSku mohla nechat u souseda nebo v kufru
auta.

o aby premyslela, pokud je obét’ nepohybliva nebo v diichodovém véku, ktera

wev

Podle Marvanové-Vargové, Pokorné, Toufarové (2008) je dilezité, aby obét’
neinformovala svého partnera o svych umyslech odchodu od néj. Diilezité pak je 1
nacasovani odchodu a odchod si tedy naplanovat na dobu, kdy nebude partner obéti doma.
Zajistit si vSechny dllezité dokumenty, jako jsou rodné listy, oddaci listy atd. jesté pred
jejim odchodem. Obét’ pied svym odchodem nesmi také opomenout zménit si adresu pro
zasilani jeji poSty a zaloZit si vlastni bankovni ucet. Kontaktovat OSPOD v ptipadé, Ze
nasili byly pfitomny i nezletilé osoby a neodchazet z domu bez nich. Zanechat partnerovi

o svém odchodu pisemnou zpravu.
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Problém obéti, ktera ma malé déti, je ta, Ze nemusi byt schopna s détmi utéci bez
pomoci. Obét, kterd se nachazi v takovéto situaci, by se méla co nejdiive vratit na misto
&inu s pislusnikem policie Ceské republiky a bez odkladt déti odvést. Déti jsou totiz

v takovém piipad€ vystaveny hned dvojimu riziku. Mohou byt bud’ to napadeny nasilnikem,
nebo je nasilnik mize pouzit jako rukojmi a vyuzit je proti obéti. Déti obé&ti by mély védét
dualezité véci jako naptiklad, kde je v byté, v dome nebo v misté kde bydli bezpec¢né misto.
Bezpenym mistem pro déti miizeme rozumét pokoj, ktery se dé pred nasilnikem zamknout.
Nebo misto ze které¢ho je moznost Gt¢ku k sousediim, kteti jim mohou pomoci nebo misto,
ze kterého se v ptipad¢ potteby da zavolat pomoc nebo misto, kde je telefon a odkud mohou
zavolat pomoc, tfeba policii atd. Déti by mély predevsim védét, ze jejich ukol neni poméhat
a chranit obét,, ale maji zlistat v bezpeci ¢i na misté odkud je mozno zavolat policii. Déti by

mohly byt pfi chranéni obé&ti zranény.

Pfi nahlém odchodu z domova by si obét’ doméaciho nasili méla vzit s sebou:

o prukaz totoZnosti svlij a rodné listy déti,

o prikaz o nemocenském pojisténi pro sebe a déti,

e doklady o svém vztahu k bytu — najemni smlouvu aj., pfipadné adresu pronajimatele,

e pracovni smlouvu / rozhodnuti o diichodu / rozhodnuti pracovniho Gfadu / rozhodnuti
socialnich uradu,

e rozhodnuti o svéteni déti do péce,

e doklady o ptistupu k uctu,

o léky, bryle, 1ékaiské predpisy a véci denni potieby pro sebe a déti (obleceni,
hygienické potieby, hracky),

vvvvvv

e svij telefonni adresar

Pokud doslo ke zranéni obéti, je nutné vyhledani odborné 1ékaiské pomoci, pozadat ho o
detailni dokumentaci, a vysvétlit mu danou situaci co a jak se stalo. DilleZitost 1ékaiské
dokumentace je u moznych dalSich krokl nevyvratitelna. Byva hlavnim pilifem, o ktery se
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da ptipad opfit. Dalsi dilezitou véci je informovat obét o dilleZitosti uschovani véci, které
by také poslouzily jako dikaz. Miizou to byt fotografie podlitin, modtin, roztrhané obleceni,

obleceni od krve, fotografie ponicenych véci atd.

..Pro piipad vyvhroceni situace zvazte tyto kroky:

e Uschovejte si u osoby, které vérite nahradni klic¢e, obleceni, dilezité dokumenty,

lékarské predpisy a urcity penézni obnos.

Uschovejte si vSechny diikazy o fyzickém nésili (roztrhané obleceni, fotografie

modfin a zranéni atd.).

wewr

Pamatujte si, kam se mizete obratit se Zadosti o pomoc. Reknéte nékomu, co se u vas

déje. Noste s sebou telefonni ¢isla svych ptatel, ptibuznych a azylovych domd.

Nepopirejte nasili pred détmi, feknéte jim pravdu a urcete jim bezpe¢né misto v byté —
pokoj, ktery lze zamknout, sousedni dim, kam se mohou v pfipad¢ ohroZeni ukryt.

Poucte je, Ze jejich tkolem je zistat v bezpeci a nikoliv vas ochranovat.
Domluvte si signal se sousedy (napft. svétlo venku je rozsvicené = zavolejte policii).

Nestyd'te se vyhledat pomoc ptibuznych a odbornikd.* (www.bkb.cz)

Jak uvadi BKB (2009) kdyZ jde o Zivot:

Pokud jste v nebezpeci a potiebujete pomoc, zavolejte policii. Bud’ linku 158, nebo
univerzalni mezistatni ¢islo 112. Dulezité je i popsani situace, ve které se nachazite, tfeba

v jakém jste pokoji, zda jste sam (a) v mistnosti ¢i s nasilnikem atd.
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Pokud jste napaden (a) béhem volani na policii je dilezité nechat telefon vyvéseny, aby bylo
slySet co se d¢je, snazit se do telefonu mluvit. Pokud by se vés nasilnik pokousel umlcet tak

alespon vydavat zvuky.

Po piijezdu policie, je dobré mluvit bez pferuSovani a bez pfitomnosti nasilnika, aby vam
neskékal do feci a neovliviioval vés. Pokud nasilnik jiz v domé neni, tfeba se zalekl, kdyz jste
volala policii a utekl, tak mluvte s policii v misté, kde vam to je nejméné nepiijemné. Pokud
nasilnik ztstal v domé a je tak i s policii a s vami, tak jdéte s ptislusniky do jiné¢ho pokoje,

abyste mohl (a) mluvit bez pieruSovani a ovliviiovani ze strany nésilnika.

Pti zasahu policii je dobré zjistit si jména nebo ¢isla policistl, kteti jsou na zasahu. Tyto
informace Vam pak mohou pomoci pii snadnéj$im hledani ptipadnych svédki, nebo

vyjadreni lidi, kteti byli pfimo na misté&.

Dulezita je také dokumentace: Pokud dojde pfi utoku ke zranéni, rozbiti n&jakych véci, ¢i
poskozeni véci je velmi dulezité vse zdokumentovat. Pokud mate fotoaparat, kde se da
nastavit datum a Cas tak vSe nafotit i s patficnym datem. Také neni vhodné hned vSe uklizet a
pockat na ptijezd policie, kterd také vSe podrobné zdokumentuje. Pokud mate néjaké véci
drobné, jako jsou chomace vlast roztrhané fetizky a dalsi drobnosti, dejte je do igelitového
zdokumentovat do lékarské zpravy. VSechny detaily a jak se vam to stalo, musite 1¢kati
popsat, aby byla 1ékaiska zprava co nejpiesnéjsi. VSechny tyto diikazy jsou velmi dilezité pro

dokazovani skutecnosti, co se doma pfi setkani s nasilnikem stalo.
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8. Kazuistiky

8.1. Kazuistika 1

Pani H. je 33leta Zena s jednim ditétem. Vyucila se prodavackou a zije se svym manzelem

v Praze. Jeji manzel je o deset let starsi, ale na rozdil od ni stfedoskolsky vzdélany. Pokusil se
vystudovat vysokou skolu, ale netispésné, protoze studium po dvou letech snazeni vzdal. Pani
H. je optimisticka, pracovitd, srdecnd, Zena, pracujici jako uklizecka v soukromé firmé, kde je
velice piijemny a spole¢ensky kolektiv. Jeji manzel pracuje jako spravce objektu, kde déla
udrzbate. Na prvni pohled plisobi velmi pfatelsky, je vtipny a velice spolecensky a k tomu
starostlivy. Z vypravéni pani H. jsem na jejiho manZzela zménila nazor. Pani H. se s manzelem
pted svatbou znala 5 let, zacali spolu Zit ve spole¢né domacnosti 2 roky od seznameni a brali
se az tésné pred narozenim ditéte. Pani H. se vdala i ptes to, Ze ji jeji rodice od svatby od
prvni chvile odrazovali a snazili se ji snatek rozmluvit. Od prvniho okamziku ji neustale
opakovali a fikali: ,,Neber si ho, je starej®, ,,Udé&l4 ti ze zivota peklo, jak na tebe bude zarlit*.
Pani H. si v8ak od svych rodi¢ii poradit nenechala a bohuZzel sama dnes pfiznava, Ze tenkrat
udélala chybu. Z manzela se po statku stal nezdravé dominantni partner, ktery sam piebira
odpovédnost za spole¢nou domacnost, ma pod drobnohledem veskeré finance a spravuje
vSechny jejich spole¢né ucty. Manzelku neustale kontroluje, vyZaduje, aby mél neustaly
ptehled o tom kdy, kde a s kym se jeho manZelka prave nachazi a co déla. Rozhoduje o
veskerém déni v roding a rozhoduje také o tom kam jeho manzelka (pani H.) pijde a kam
nepujde. Pani H. popisuje, ze to zprvu zacalo jen velmi zvolna. Nejprve si myslela, Ze je jeji
manzel pouze velmi starostlivy muz. Ale po Case, kdy se zacalo toho chovani stupiiovat se pro
pani H. stala jeho péce velmi deprimujici. V noci trpéla poruchami spanku a méla no¢ni miry
o tom, co si mlize, nebo spise co si nemuze koupit, aby na to manzel nereagoval podrazdéné.
Pani H. nevédéla na koho se ma obratit, kdo by ji mohl pomoci a zaroven ani nevédéla piesné
z ¢eho ma svého manzela obvinit. Zadné fyzické stopy tyrani na sob& neméla, protoze manzel
ji netyral po fyzické strance a bohuZel pro ni nemé¢la ani zddné diikazy. Jediné co bylo na pani

H vidét, byly stalé kruhy pod o€ima a neustala unava, ktera byla v ptimé souvislosti s jejimi
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poruchami spanku. Tyto vnéjsi znaky bylo mozné vSak pro okoli ptikladat riznym dlivodiim a
ne divodu hlavnimu, a to domacimu nasili. Psychické a socialni tyrani na rozdil od fyzického
zadné prokazatelné, fyzické diikazy nezanechava. Nejisté se proto obratila na policistku na
sluzebné Policie CR. Svéfila se se svymi problémy a véfila, Ze ji policistka pomiiZe.
Policistka ji poskytla informace a vysvétleni, ze se i pfes to, Zze nema na téle patrné zadné
stopy, tak 1 pfes to se jednd o domaci nasili a Ze by ji pomohlo obratit se na odborniky, ktefi
by ji pomohli od manzela odejit a osamostatnit se. Nasledné pani H. vyhledala odbornou
pomoc v jedné z organizaci, kterd se na tuto problematiku specializuje. Pomohli ji vymyslet
bezpecnostni plan. Pani H. méla naplanovano odejit od manzela do domu svych rodic¢t, kteti
ji poskytli docasny domov na dobu, po kterou ho bude potiebovat. M¢la si najit praci v misté
nového bydliste. Prest¢hovat se k rodi¢im méla podle planu i se svoji dcerkou. Doma si
zacala velice nendpadné shromazd’ovat potifebné doklady a zacala Setfit penize na nutné

vydaje a na prvni mésice nového zivota.

Od samotného okamziku co se pani H. zmobilizovala a zacala se snaZzit z nadvlady svého
manzela uniknout, uSla dlouhou a sloZitou cestu. Chvilemi méla velké vycitky, Ze manzela
opousti, Ze rozbiji rodinu a bere dcefi otce kvili své rozmafilosti, a to se i projevilo. Byla pod
velkym tlakem. Manzel Pani H. si toho vS§iml. Zacal o svoji manzelku usilovat a projevovat
neobvykly z4jem. Zacal vyzvidat, co se d¢je a pani H. podlehla jeho tlaku a prozradila jeji
plan na utek. Pani H. popisuje, Ze manzel zacal plakat, omlouvat se a prosil o odpusténi

s ptislibem, ze pfestane byt takovy, jaky byl doposud a bude se snazit zménit. Pani H.
podlehla, a znovu se vSe vratilo do starych koleji. S tim, Ze zatim mé pani H. vetsi volnost a

moznost svobodného rozhodovani a prosazovani se.
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8.2. Kazuistika 2

Pani M je v dne$ni dob¢ dobfe situovana 25ti letd Zena, bydlici s manZelem a jejimi dvéma
syny. Dnes ma jiz spokojeny zivot, ale ve vychove déti je znat, Ze i1 ona byla jako dit¢ a pak i
jako mlada Zena obéti domaciho nasili. Pani M. Zila do svych 17 let u Ceskych Bud&jovic

v domé se svymi rodi¢i a do Ceskych Budéjovic denné dojizdéla do $koly, kterou zde
studovala. Jiz od jejiho détského veéku byl, podle jeji vypovédi, na ni otec neptiméiené hruby.
Ji jako malou sice napadal pfedevs§im slovné, ale hlavné slovn¢ a fyzicky napadal jeji matku,
ktera se s otcem prela a nékdy branila pfed utoky 1 ji. Jeji matka vydrzela s manzelem nékolik
let, ale kdyZ se utoky vici jeji osob¢ zacaly stupniovat, hlavné tedy utoky psychické a
verbalni, protoze fyzické utoky prestaly, manzel se bél ze by na vefejnosti mohlo byt néco
poznat, rozhodla se s manzelem rozvést. Pani M zacala uz pfed rozvodem svych rodicii

z atmosféry, kterd doma panovala upadat do stavli uzkosti a upadat dle jejich slov do depresi.
Manzel ovSem u rozvodového fizeni uspé€l o mnoho Iépe, nez manzelka a dostal dceru do
péce. Oproti manzelce mél totiz zazemi, stalé dobie placené misto a vSechny podklady, které
byly predlozeny, se ukazaly jako kladné dikazy ve prospéch manzela. Manzel na vefejnosti
vystupoval jako velmi sympaticky, vstficny, muz se smyslem pro humor, ktery nezkazi
zadnou legraci a spiSe usedly rodinny typ, takze nikoho nenapadlo, Ze by tento dobrak mohl
byt nésilnikem. Sama manZzelka o tom nikdy s nikym nemluvila, protoZe se bala manzelovy
pomsty, nechtéla ubliZit dcefi a myslela si, Ze protoZe maji jejiho muze vSichni radi a vSechno
mu Ve, tak by stejné dali za pravdu jemu. Myslela si, ze kdyz se odsté¢huje a nebude se jiz

k minulosti vracet, uklidni se doma situace a bude vSe v pofadku. Opak byl ale pravdou. Pani
M. uvadi, Ze asi ptl roku od rozvodu zacal jeji otec chodit domt z prace v podrazdéné nalade
a vZzdy se mu doma néco nelibilo za coZ ji zprvu slovné, ale pozdé&ji i fyzicky napadal. Nasel
si novou obét’ na vybijeni své agrese, nez svoji byvalou manzelku. Pani M at’ ud¢lala
jakoukoli véc jakymkoli moZznym zplisobem, vzdy to bylo podle jejiho otce Spatné a ten ji
fyzicky trestal. Pani M si myslela, Ze u otce vydrzi bydlet az do konce svého studia na Skole,
ale po rozhovoru s jeji nejlepsi kamaradkou se rozhodla navstivit mistni intervenéni centrum a
poprosit o pomoc Vv jeji slozité situaci. Po n€kolika sezenich s pracovniky interven¢niho centra
se rozhodla od otce okamzité odst€hovat. Zabalila si v§e nejnutnéjsi, co potifebovala
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k béZnému Zivotu a odesla. S pomoci socidlniho pracovnika se pani M podaftilo ihned sehnat
byt v misté, kde studovala a kam se za ni pozd¢ji presté¢hovala od rodict i jeji matka. Zde
spolu néjakou dobu spokojené zily. Jak jeji matka tak i ona se brzy seznamily s novymi lidmi
a potkaly své protéjsky. Pti Skole poznala pani M svého budouciho manzela, se kterym ma
dve déti. Dva syny. I kdyzZ je jiz u obou Zen doma situace normalni a ziji obé ve spokojeném
svazku, doba minula se na pani M podepsala. Pani M totiZ ze zkuSenosti ze svého détstvi a
mladi na syny nikdy nevztahla ruku, ani jim nikdy na nic netekla ktivé slovo, i jejich velké
prohtesky jak ve Skolce, tak i doma nefesi, pouze je piechazi. I na tomto piipad¢ je patrné, Ze

si pani M traumata z détstvi a mladi nese dale sebou, i kdyz nyni zije spokojeny zivot.

8.3. Kazuistika 3

Pan P. Zil az do svych 67 let spokojeny rodinny zivot v manzelském svazku se svoji
manzelkou, kterou si bral, kdyZ mu bylo 19 let. Jeho manZelka byla o rok mladsi a znali se od
détstvi. Zili spolu spokojené v rodinném domku, ktery si sami postavili pro sebe a do
budoucna 1 pro své déti. Dcera se odstéhovala, ale syn v domé zlstal zit déle 1 s rodici.
Bohuzel, kdyz bylo panu P. 66 let, jeho manzelka zemtela po dlouhé nemoci v nemocnici a
pii dédickém fizeni odkazala svoji polovinu domu na otce a na syna, s podminkou, Ze si tam
otce musi nechat a nesmi ho vysté¢hovat pry¢. Az do této chvile bylo vSe v rodiné pana P
normalni. Jesté par mésict po smrti matky se syn choval k otci velice slusné a dobie s nim
vychdzel. Ne Ze by s nim pak nevychézel i nadéle, ale osud tomu chtél, Ze si naSel druzku a po
meésici a pul zndmosti si ji nastéhovat k sob¢, tedy do domu po jeho zesnulé matce. Spole¢né
souziti dvou generaci, zacalo ve chvilce zna¢né skiipat. Nejdfive se spole¢né souziti zdalo byt
idylické. Syn se s druzkou za ptl roku oZenil a vSe vypadalo na nejlepsi cesté ke spokojenému
spole¢nému zivotu. Bohuzel po svatbé se snacha k panu P. zacala chovat velice stroze a
pteslo to az k domacimu nasili a to jak psychickému, tak fyzickému. Panu P. se totiz stal

v zim¢ Uraz, po které se na urcitou dobu stal zavisly na pomoci druhych. Sice mél pouze

vyvrtnuty kotnik a narazenou kostr¢, ale v jeho véku to znamenalo urcité komplikace a
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omezeni schopnosti pohybu. Nejdfive to zacalo tim, Ze snacha, ackoli nechodila do prace a
byla denn¢ doma, ptestala panu P vafit. Nebyl saim schopen zvladat ani zékladni potiebu jako
je toaleta, a kdyz se o néj snacha nestarala, byla nutnost dojit si na toaletu velice bolestiva.
Snacha vzdy nechala cely den pana P. bez zabezpeceni. Pti povlékani postele pana P. hrubé
urazela a co vice 1 ho udefila. KdyZ s ni nebyl schopen pohybové spolupracovat, jak pti
prevlékani a hlavné pti koupeli, tak jak by si ona piedstavovala. Pan P. se totiz nebyl schopen
ani sdm umyt, vzhledem k jeho tirazu nemohl vlézt do vany a sam z ni vylézt. Pan P. si
nékolikrat stézoval na chovani snachy svému synovi, ale ten otci odmital vétit. Manzelka se
totiz pfed nim vzdy chovala k otci slusné, a tak syn nabyl dojmu, Ze otec nema rad jeho
manzelku. ProtoZe i pfed svatbou synovi vy¢ital tak kratkou dobou zndmosti na spolecné
bydleni a na svatbu. Tato situace trvala pro pana P. nékolik dlouhych mésici. Zlom nastal

v moment¢, kdy se musel o otce start syn, protoze jeho manZzelka odjela na dovolenou do
zahrani¢i s kamaradkami. Syn si tedy vzal v praci dovolenou a zacal se o otce starat sam.
Hned prvni den, kdy otce vec€er koupal, zjistil, Ze otec ma na téle podlitiny a modtiny. Dalsi
véci, co prisla synovi na otci divna, byl fakt, ze diive normalni muz je najednou tak hrozné
pohubli. Zdalo se mu to, i kdyz byl oblecen, ale ptikladal to pohublosti vékem. Syn si otcovy
podlitiny nafotil, aby mé¢l fotodokumentaci a ptal se kamarada, ktery je 1ékat zda si je mohl
zpusobit sam tfeba padem. Kamarad poznal, Ze si modfiny pan P. ur¢ité sam zpisobit nemohl,
a to ani padem, kdyby se pokousel sdm né€kam dojit. Syn si s otcem spolu sedli a zacali fesit
vzniklou situaci. Nakonec se domluvili, Ze syn pana P navstivi interven¢ni centrum a vyhleda
pomoc odborniki jak nejlépe postupovat. Podle situace, kterou syn popsal pracovnikovi, byl
krizovy plan relativné snadny a na pfani syna pana P. jeho feSeni radikalni. Diky tomu, Ze
dim byl ve vlastnictvi syna a manzelka neméla na diim nérok, nebyl problém manzelku
vystéhovat. Kdyz se manzelka vratila z dovolené, méla jiz sbalend zavazadla a na stole pouze
zadost o rozvod. Diky pomoci pracovnika intervencniho centra syn m¢l ihned jasno jak dale
postupovat. O otce se staral on nebo pracovnik pecovatelské sluzby, ktery se choval k panu P

vzdy velice slusné a za n€kolik mésici byl pan P opét schopen bézného Zivota.
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8.4. Moje vlastni reflexe

Z téchto vyse uvedenych kasuistik vyplyva, jak dilezita je pomoc pro obéti domaciho nasili,
od odbornikd, ktefi jsou v intervenénim centru zamé&stnani. I kdyZ pro vSechny obé&ti sestavili
pracovnici intervencnich center krizovy plan, chovani bylo nakonec u obéti rozdilné.

Z pocatku byly obéti odhodlany fesit situaci radikalng, ale postupem casu se jejich cesty
rozesly. V prvnim piipad¢€ rozhodla o osudu starost Zeny o rodinu, aby nevzala ditéti otce a
uvéfila sliblim nésilnika. Druhy ptipad ukazuje, jak vhodna pomoc interven¢niho centra ve

spravnou chvili mize odvést obét’ pry€ od nasilnika a dat mu Sanci na novy, lepsi Zivot.

Tteti kazuistika ukazuje na pfipad domaciho nésili pachané na seniorech, a to nejen
ptislusniky piimo z jeho rodiny. Pochybeni syna v zacatku, Ze otci nevétil a uvétil, az kdyz
vSe vidél na vlastni o€i. I v tomto ptipad¢ byla pomoc intervenéniho centra na misté, pomohli
sestavit krizovy plan a pomohli sehnat pecovatelskou sluzbu, které byla zamétena na starost o

lidi s takovymi potiZzemi, jako mél pan P.

Z4dna zatézova situace neopraviiuje k ublizovani druhym lidem. Z kazuistik je patrné, Ze
muzi, kteti byli pachatelé domaciho nasili, se snazili ziskat pfevahu, byt dominantni,
pravdépodobné i tim chtéli zakryt néjaky komplex ménécennosti, at’ uz §lo o nedodélanou

Skolu nebo o ztratu zaméstnani.

43



Zaver

Ma prace byla vénovana moznostem jak pomoci obétem doméaciho nasili, Zendm, détem,
seniorim. V mé praci kladu dulezitost na roli Intervencnich center, které obétem pomahaji.
Intervencni centra byla ziizena v roce 2007. V Praci se také pokousim popsat zplisob, jakym
se pracovnici snazi pracovat s obét'mi a jakym zptisobem jim pomahaji. Priklady jak miize
Intervencéni centrum pomoci obétem domaciho naésili, jsem napsala, jak do prvnich kapitol

v mé praci, tak se ji vénuji v €asti praktické. V praci jsem se zamétovala jak na obét, kterou
jsem se snazila v n¢kolika kapitolach popsat a urcit jeji roli, tak jsem vymezila i roli a udélala
profil nasilnika. Prace vznikla po prostudovani odbornych materiall, tak i ze zkuSenosti, které
jsem se dozvédéla od obéti domaciho nasili. Kazda kapitola, kterd je v praci uvedena, je
nedilnou soucasti a moznosti pomoci obéti. Z prace by mélo byt patrné, Ze jedna sluzba bez
druhé by nemohla fungovat tak aby obé&ti co nejvice pomohla. At uz by vypadla odvaha ob¢ti,
nebo vstficnost pracovnika intervenéniho centra, nemohl by byt sestaven krizovy plan a
pomoc obéti by nebyla dostacujici. Dékuji za precteni prace, a doufam, ze pro vas byla

pfinosem.
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Resumé

Prace se zabyva problematikou doméciho nasili. At uz je nasili pachano na détech, Zenach ¢i
seniorech. Prace je také zamétena na nasili parové. V praci jsou vysvétlené pojmy. Zacinam
casti teoretickou a pokracuji ¢asti praktickou. V teoretické ¢asti prace jsou vysvétleny body,
jako je sama definice domdciho nasili, pfi€iny jeho vzniku, jaké jsou jeho formy a jaké jsou o
domacim nésili mezi lidmi myty. Dal§i zaméteni v teoretické ¢asti je na ohroZenou osobu,
dit€ a na seniory. Pokracuji definici a vysvétlenim pojmu pachatele a dale popisuji zakony a
organizace, které poskytuji odbornou pomoc. Druhé ¢ast mé prace je prakticka. V této ¢asti
popisuji intervencni stiediska a odborné pracovniky. Déle prakticka ¢ast obsahuje tfi ukazky
kasuistik s konecnym shrnutim, principy prace s ohrozenymi lidmi a nakonec sestavenim

bezpecnostniho planu pro obéti domaciho nésili.
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Ptilohy

Piiloha 1

Eticky kodex socidlniho pracovnika v Ceské republice

1. Etické zasady 1. 1. Socidlni prace je zalozena na hodnotadch demokracie, lidskych prav a
socialni spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivet tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a daldich mezinarodnich deklaracich a
iimluvach. Déle se ¥idi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi zakony tohoto
statu, které se od téchto dokumenti odvijeji.

1. 2. Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho piivod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a
bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite, aby
soucasné¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik poméha jednotliveim, skupindm, komunitdm a sdruzeni obcanti
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pti feseni konflikt
jednotlivel se spolecnosti a jejich nasledkd.

1.5. Sociélni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pied svymi soukromymi

zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2. 1. Ve vztahu ke klientovi 2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi
vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidsk4 prava svych klientt.
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2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a prirozeného
prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektii Zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se
zaméruje na silné stranky jednotlivei, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocnéni.

2. 1. 4. Chréani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pfi zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho
souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které¢ nemaji zptsobilost k pravnim tkonlim v plném rozsahu
(zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V pripadech, kde je to v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, umoziuje t¢astniklim fizeni nahliZet do spisi, které
se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socidlni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluZeb a davek socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale 1
ostatnich ptisluSnych zdrojii. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feseni problémi tykajicich se dalSich sfér
jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty p¥i hledani mozZnosti jejich zapojeni do
procesu Feseni jejich problémi.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemiiZe sim pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouZivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a
péc€i. 2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zamgéstnavateli.

2.2.2.V zaméstnavatelské organizaci spoluptsobi pfi vytvareni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovniklim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zavazky vyplyvajici

z tohoto kodexu.
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2. 2. 3. SnaZi se ovlivitovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani
ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb poskytovanych
klienttim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich
odbornych pracovnikl. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté vhodnym
zplisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné irovné socialni prace a uplatiiovani
novych pfistupti a metod.

2. 4. 3. Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzdélanim.

2.4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad pro
udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro sviyj odborny rist vyuZziva znalosti a dovednosti svych kolegi a jinych odbornikil,
naopak své znalosti a dovednosti rozsituje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se skolami socidlni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriovat Sirokou vetejnost a pfislusné
organy na piipady poruSovani zakonll a opravnénych zajmu obc¢ani.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti tim, ze
podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spole¢enskych zdrojti a potiebu
zajistit pfistup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.
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2. 5. 4. Plsobi na roz$ifeni moZznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam. 2.
5. 5. Socialni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke
kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani viici
osobam, se kterymi pracuje, vii¢i kolegiim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzijemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v
roz$ifeném kodexu, ktery by byl zaméfen na specifika socialni prace v riznych oblastech.
Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro
socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale 1
eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socialnim Setfeni, sbéru informaci,
jednénich a pti své profesiondlni ¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socialne
technickych opatienich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, ti€innosti a
disledkt na klientiiv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf. z hlediska
prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouci situace), - kterym socialnim ptipadiim dat
prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socidlné vychovné ptisobeni, - kolik pomoci a péce
poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zmén¢ postojli a k odpovédnému jednéni a nevedly k
jejich zneuziti, - kdy pfestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci
B. DalSi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu z4jmu - pii
konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta, - pfi konfliktu klienta a
jiného obcana, - pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt, - pfi konfliktu
zajmu klientl a ostatni spolecnosti, - pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi

pracovniky.
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C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomahé a souc¢asné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichtidnymi
aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické dusledky kontrolni
role, a do jaké miry je tato role pfijatelnd z hlediska zékladnich hodnot socidlni prace.
Postupy pri FeSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikll v ramci
Spoleénosti socialnich pracovniktt CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal§imi
odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost miize doplnit a ptizpisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socidlni prace,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zaklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spolec¢nosti poméhat jednotlivym socidlnim
pracovnikiim analyzovat a poméhat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovnikii 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006.
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