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Jestlize imperativem ekonomu v dob¢ hospodaiské krize je hledani uspor a
zvySovani organiza¢nich piijmu, respektive vynost verejnych rozpoctl, ukolem
managementl zdravotnich zafizeni je predevsim reorganizace a zvySovani kvality
poskytované péce. To, Ze se tyto procesy nevylucuji, dokazuji mnohé, aktualné
provedené, vyzkumy. Mezi nimi i kvalitativni vyzkum prezentovany v hodnocené
diplomové préaci.

I kdyz cilem diplomové prace neni odhalovani pfimé vazby mezi organizaci péce
a hospodatfenim zdravotnické laboratofe, vytvari tato vazba Druckertv horizont, ktery
oziejmuje obsah diplomové prace. Ta je ¢lenéna tradicnim zpisobem. Teoretickou Cast
tvoti tii tematické celky — kvalita ve zdravotnictvi a jeji fizeni, marketing zdravotnického
produkt a specifika uzivatele zdravotni péce. Teoreticka Cast, napsana s pouzitim vice jak
padesati relevantnich ¢eskych i cizojazyénych zdrojl, vytvaii dostate¢ny zéklad pro
provedeni kvalitativniho vyzkumu, ktery tvofi stézejni cast diplomové prace. Cilem
dotaznikového Setieni bylo popsat poskytovanou zdravotni laboratorni péci z pohledu
jejiho uzivatele a dostat tak jednomu z pozadavk, ktery na zdkladé normy CSN EN ISO
15 189 musi splilovat akreditované laboratote. Hypotézy (str.50) naznacuji, Ze je autorka
vyzkumu, mimo jiné také manazerka kvality ve zkoumané organizaci, s chodem
laboratofe velmi dobfe obeznamena. Zjisténi, ke kterym na zaklad¢ analyzy 221
dotaznikil (témé&f 70% navratnost) Be. Magdaléna Cajkova, DiS. dochazi, se nezdaji byt
az tak ptekvapiva; dalo by se fict, Ze s vyjimkou prvni hypotézy je bylo mozné
piedpokladat. Pfinos dotaznikového Setfeni je pfedevsim v sedmi dimenzionalnim
hodnoceni kvality, které zachycuji strany 62 — 73. Odsud se rekrutuji nejvyznamné;jsi
naméty na zmeénu, které v tomto piipad¢ prinasi dalsi zkvalitnéni poskytované péce
formou zvyseni uzivatelského komfortu, zlepsenim informovanosti klientti a posilovanim
vztahu pacienta k laboratofi. Logickym doporucenim je i orientace a zlepSeni
komunikace s pacienty samoplatci. V zavéru praktické ¢asti je popsana metodika
dotaznikového Setfeni spokojenosti pacientl tak, jak by od roku 2013 toto Setieni mélo
Vv laboratofi probihat. Popis metodiky je pfedpokladem k zavedeni dotaznikového Setfeni
mezi pravidelné se opakujici zpétnovazebni procesy.

Jedinym podnétem k doplnéni je dodatecné mapovani nazoru majitelti spolecnosti,
pfipadné zastupct exekutivy, na pfinos dotaznikového Setfeni a redlnost naplnéni
formulovanych doporuceni. Za zminku by stalo i vyjadieni ke kazdorocnimu provadéni
pilotovaného dotaznikové Setieni podle navrzené metodiky.

Bc. Magdaléna Cajkova, DiS. piistupovala ke psani diplomové prace odpovédné,
o ¢em sveédci kvalita jejiho zpracovani i rozsah provedené¢ho vyzkumu. Na diplomové



praci ocenuji jeji do praxe aplikovatelny potencidl a to jak ve spolec¢nosti Biovrana, s.r.o.,
tak v obdobnich zdravotnich laboratofich.

Otazka k obhajobé diplomové prace:

a) Jak majitelé spole¢nosti Biovrana, s.r.o. pfistoupili k implementaci navrzenych
doporuceni a jak je pravdépodobné, ze se dotaznikova Setfeni podle pilotované
metodiky budou kazdoro¢né opakovat?

Prohlasuji, ze diplomova prace, Méteni kvality zdravotni péce prostiednictvim

dotazniku spokojenosti pacientll v konkrétni zdravotnické laboratofi, splituje nezbytné
pozadavky a klasifikuji ji stupném vyborné.
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