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Volba tématu

Zvolené téma povazuji za aktualni a hodné pozornosti. Zajisténi kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb, laboratornich nevyjimaje, je dilezitou soucasti fizeni,
proto hodnotim vybér tématu velmi kladné.
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Teoreticka ¢ast

V teoretické ¢asti autorka zpracovala struény uvod do problematiky fizeni kvality
zdravotnich sluzeb a vyjmenovala nékteré nastroje k hodnoceni kvality. Dale se pokusila
definovat roli pacienta resp. klienta v systému poskytovani zdravotnich sluzeb a vysvétlit
mozny vliv systémt fizeni kvality na jeho spokojenost. Tato ¢ast je komplexni, podava
strucné a presto ucelené informace. V textu se objevuje nékolik nepiesnosti napt. odkaz na
dnes jiZz neplatny zédkon ¢. 20/1960 Sb. o péci o zdravi lidu. Rovnéz historii sledovani
spokojenosti pacientl v CR nelze z(Zit pouze na projekt Kvalita o¢ima pacientll a také
informace o pocatku tohoto projektu jsou nepiesné. Teoretické Casti by rovnéz piispélo
bohat§i nez literatura domaci. Nic z vySe uvedenych vyhrad vSak zasadnim zpisobem
nenaruSuje kvalitu teoretické ¢asti, kterou povazuji za zdaftilou, postihujici vyznamné oblasti
vztahujici se k tématu magisterské prace.

Empiricka ¢ast

Vyzkumna cast je zpracovana velmi komplexné. Zamér je precizné definovan, pouzity
vyzkumny nastroj dobie obhajen a také zpracovani a interpretace dat jsou na dobré Grovni a
potvrzuji ¢i vyvraceji predpoklady stanovené v hypotézach. Tato ¢ast je velmi Ctiva, autorka
jde vzdy pfimo k jadru véci a se ziskanymi daty naklada citlivé a s rozvahou. Pozitivné
hodnotim zejména cast, kdy autorka na zdklad¢ ziskanych informaci navrhuje opatieni ke
zvySeni kvality sluzeb. Opatfeni jsou readlna, dobfe cilend a mohou ovlivnit kvalitu
poskytovanych sluzeb. Autorka v magisterské praci prokazala dobrou znalost systému
zvySovani kvality, vhodnym zplGsobem zmapovala spokojenost pacienti a ziskana data
vyuzila k naplanovani zmén.



Formalni zpracovani prace

Po jazykové strance je prace srozumitelnd, ucelena. Styl psani je kompaktni. Pieklepy nebo
chyby v textu se témé&f neobjevuji.

Po formalni strance je predlozena prace v potfadku, je piehledné a logicky uspotfadéna.
V textu je snadnd orientace. Pouzité grafy a obrazky jsou dobie zpracovany.

Prilohy

Zvolené ptilohy jsou dobie zpracované a vhodnym zptsobem dopliuji celou praci.
Klasifikace a doporuceni k obhajobé

Praci klasifikuji stupném vyborné a doporucuji k obhajobé.
Otazky a pripominky k obhajobé prace

Jak jsou ve stavajicim systému zdravotnich sluzeb laboratofe motivovany k zavadéni
systému fizeni kvality?

Mohly skute¢nosti, ze dotaznik byl pacientim nabizen zaméstnancem laboratoie, a ze
pacienti védéli, ze informace jsou urfené pro management laboratofe, ovlivnit jejich
odpoveédi?
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