ABSTRAKT

V soucasnych trznich podminkach musi i zdravotnické zatfizeni obstat v konkuren¢nim
boji. Jednim ze zptisobii, jak toho dosahnout, je efektivné fidit poskytovanou kvalitu péce a
vnimat potfeby svych zdkaznikd. Dulezitou zpétnou vazbou od zékaznikii je jejich
spokojenost. Kazdé zdravotnické zafizeni by mélo tuto spokojenost monitorovat,
vyhodnocovat a reagovat na ni s cilem své sluzby trvale zlepsovat. Cilem diplomové prace je
zméfit kvalitu zdravotni péCe ve zdravotnické laboratofi prostfednictvim analyzy dotazniku
spokojenosti pacientt. Diplomova prace ma ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast
popisuje systémy fizeni kvality ve zdravotnickych laboratofich, vymezuje pojmy produkt,
marketing a marketingovy C mix. Blize se zaméfuje na osobu pacienta jakozto prioritniho
zékaznika ve zdravotnim systému a vymezuje hlavni diivody zkoumani jeho spokojenosti. V
empirické ¢asti je nejdiive predstavena ¢innost konkrétni zdravotnické laboratote. Nasledné je
popsana realizace provedené¢ho vyzkumu a jsou interpretovana zjisténa data. Se sluzbami
zdravotnické laboratofe je 69,7 % pacienti spokojeno. Jejich spokojenost je vyrazné
determinovana vékem a poctem absolvovanych laboratornich vySetieni. V zavéru diplomové
prace jsou navrzena doporuceni, ktera reaguji na data a vysledky ziskané vyzkumem. Tato
doporuceni jsou: zlepsit prostiedi ¢ekarny a socidlniho zatizeni, zajistit lepsi informovanost

pacienta a budovat vztah pacienta s laboratofi.
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