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Anotace

Diplomova prace Socidlni podnikani jako forma socialné-pedagogické prace se
snazi predlozit co mozna nejcelistvéjsi pohled na vyuziti socialniho podnikani coby metody
socidlni pedagogiky, protoze poskytuje prostor pro ziskavani nebo prohlubovani znalosti a
dovednosti u jiz dospélych osob se specifickymi potiebami.

Kromé teoretické casti (vCetn¢ aktudlniho legislativniho ramce a socidlné-
pedagogickych vychodisek) obsahuje také dvé evaluacni ptipadové studie socialnich podniki
s odlisnou metodikou i cilovymi skupinami (zaméstnanci), na zaklad¢ kterych odpovidd na
vyzkumnou otazku: Je socialni podnikani vyuZzitelné pro socialni rehabilitaci, socializaci
¢i resocializaci osob znevyhodnénych na trhu prace?

Posledni ¢éast prace je navrhem dosud nerealizovaného projektu socidlni firmy
zamétfené nejen na vytvareni pracovnich mist pro osoby trpici onkologickym onemocnénim,
ale 1 zvySovani povédomi vefejnosti o problematice psychosocidlnich potieb téchto lidi a

jejich blizkych jako naplnéni dalsiho socialniho cile tohoto konkrétniho socialniho podnikani.
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Annotation

The dissertation The Social Enterprise as the Form of Social Pedagogy’s
Working tries to present the complete look at utilization of social enterprise as the social
pedagogic method, because it gives the space for getting or extending knowledge and
skills for adults with the specific needs (e. g. with some handicap).

The dissertation contains — except the theoretical part (including actual
legislative frame and social pedagogic approaches) — two evaluative case studies of social
firms working with different methods and target groups (employees) too. There is the
answer to question of research: Is the social enterprise useful to rehabilitate adults
disadvantaged at the labour market? It means especially their social position, not only
their physical abilities.

The last part of dissertation describes the proposition of the social firm, which
hasn't still exist. It should serve to establish job for people suffering oncological disease,
but also to increase awareness about psychosocial needs of these people and their

relatives. That is namely main aims of this concrete social firm.
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Uvod

Béhem poslednich deseti let jsem se pravidelné ucastnila ¢innosti neziskovych
organizaci — at’ uz jako dobrovolnice, nebo externi pracovnice. Celou dobu v§echny mnou
poznané organizace tfes$i finan¢ni potize, které sice zmirnily dotace ze strukturalnich
fond Evropské unie, ale rozhodné nevytesily potiebu ziskat na del§i dobu stabilni pfijmy
pro zaméstnavani lidi. Také sponzoii obvykle slySi na investi¢ni potieby, avSak penize
provozniho charakteru povazuji za netransparentné vynalozené, tudiz nefiguruji v jejich
dotacnich a grantovych vyzvach. (Existuji vyjimky — napt. projekt Nadace Vodafone —
Rok jinak, ovSem v absolutnich ¢islech poskytovanych penéz se jedna o smésné Castky.)
O to smutnéjsi podivana je to v socidlni oblasti. Dotace ze strany statu se rok od roku
citeln¢ krati a komercni sféra neni ochotna propad vyrovnat. Pribézné také dochazi ke
zvySovani dlouhodobé nezaméstnanosti lidi se specidlnimi pracovnimi potfebami, které se
ne vzdy, nicméné Casto kryji s jejich zdravotnimi a socidlnimi handicapy. Momentalni
politika statu je v této oblasti spiSe neplodnd, vlivem ekonomickych reforem nelze
ocekavat v dohledné dobé¢ radikalni zlepSeni.

Mnoho obcanskych sdruzeni vidi cestu v socidlnim podnikani, které by umoznilo
udrzet odborné pracovniky a poskytnout finance pro podporované zameéstnavani —
nejcastéji jejich vlastnich klient. Nejedna se vyluéné o organizace poskytujici socialni
sluzby, ale pravé ty maji nejvyssi ndklady na mzdy a lidské zdroje vilbec. Zaroven
V neziskovém sektoru nejsou v soucasnosti dostatecné kompetence — manazerskymi
dovednostmi pocinaje, metodickymi znalostmi konce. Proto se ve své diplomové praci
zaobirdm pomérné zevrubné teorii (pravem, ekonomii, personalistikou a v neposledni
fad¢ socidlni pedagogikou), jak firmu naplanovat, fidit, ov€fovat kvalitu poskytovanych
sluzeb a reinvestovat zisk.

Pfestoze je pozitivni dopad zaméstnavani osob se zdravotnim ¢i socialnim
hadicapem na celou spolecnost (nejen jejich blizké) bez diskuze pfijiman, snazim se
Vtéto praci poukdzat na ,hmatatelné vysledky v zévislosti na druhu postizeni
klientli/zaméstnanctu. Mapuji, jaké metodiky organizace maji v tuzemsku k dispozici a jak

je pfizptsobily vlastnim potiebam, jak se promitly do fungovani firmy 1 zivota



klientli/zaméstnanci. Snazim se de facto o zdiiraznéni jednoho z klicovych cili socialniho
podnikéni — (re)socializace, piipadné socialni rehabilitace osob se zvlastnimi pracovnimi
potfebami. Proto jsem si do svych ptipadovych studii — respektive kvalitativni analyzy —
vybrala jiz zavedené socialni podniky. Velice ocenuji, ze se oteviely ,,vetielci, ktery
usiloval zmapovat jejich interni procesy, obvykle jedine¢né know-how.

Snazim se ve své diplomové praci de facto vyuzit socidlné-pedagogickych metod
k vytvofeni pracovni perspektivy pro lidi se zvlastnimi pracovnimi potiebami. Jde sice o
oblast prolinajici se se socialni praci, na druhou stranu vSak povazuji za stézejni tkol
socialni pedagogiky resocializaci osob s handicapem. Myslim, Ze tento obor skyta
Sirokou paletu metodik, které mohou U¢inn¢ napoméhat pracovnimu zatazeni klientl
(nejen neziskovych) organizaci poskytujicich socialni sluzby, a tim zlepSeni jejich hmotné
1 psychické situace. V tomto spatiuji celospoleensky potiebny ptinos oboru, ktery studuji
a ktery je leckdy naziran (také pedagogickou vetejnosti) coby aplikovana disciplina
s mlhavym zasahem ¢i dopadem. Socidlni pedagogika muze v oblasti socidlniho
podnikani naopak vyuzit svého hrani¢niho charakteru - integrace poznatkii z pedagogiky,

psychologie, personalistiky a andragogiky.



1. kapitola: Charakteristika socialniho podnikani

Socialni podnikani vychazi z ideji socialni ekonomie, zejména z jejiho dirazu na
socidlni spravedlnost, a tim i na pierozdélovani prostfedkii ve spolecnosti. Ostatné
neoklasicka ekonomie jako v soucasnosti nejvyznamnéjsi kanon teorie ekonomie uci, ze
uzitek, hodnota ¢i potfeba maji zcela relativni podobu, v zdvislosti na socidlnim a
ekonomickém postavenim hodnotitele. Naptiklad stoupenec tzv. teorie vefejné volby
James Buchanan jiz v 50. letech 20. stoleti napsal, ,,Ze neexistuje spoleCensky cil ¢i
spoleCenské preference, ale jen individudlni preference. Vefejnad volba je volba mezi
riznymi pravidly hry, tj. pravidly, v jejichz rdmci racionalné jednajici individua voli a
sleduji své soukromé cile.” (Sojka, Kadetabkova, 2004:84) Tak jako je zcela legitimni
pterozdélovani ziskanych prostiedki (napi. dani) stitem, tak je zcela na misté uGsili
jednotlivych socialnich ¢i profesnich skupin (véetné lidi znevyhodnénych na trhu prace) o
vefejnou podporu a ochranu v rdmcei narodniho, potazmo globéalniho hospodatstvi.

Zatimco socialni ekonomie piedstavuje teoreticky (védecky) ramec, praxi —
systém, v némz existuje socialni podnikani, nazyvame socidlni ekonomikou. ,,Socialni
ekonomika: souhrn autonomnich soukromych aktivit, uskutec¢iovanych riznymi typy
organizaci, jejichz cilem je sluzba c¢lenim nebo mistni komunité predev§im
prostiednictvim podnikani. Socialni ekonomika je orientovana na feSeni otazek
zaméstnanosti, socialni soudrznosti a mistniho rozvoje.Vznika a rozviji se na konceptu
trojiho prospéchu - ekonomického, socidlniho a environmentédlniho.“ (Charta socidlni
ekonomiky sepsana European Standing Conference of Co-operatives, Mutual Societies,
Associations and Foundations (CEP-CMAF)). Koncept fizené podpory socialni
ekonomiky ze strany statu se objevil nejprve v zemich zapadni Evropy zhruba v 80. letech
20. stoleti. ,,Je reakci na situaci, kdy stat jiZ nemohl tradi¢nimi institucemi v dostate¢né
kvantité a kvalité garantovat integraci socialné znevyhodnénych osob do spole¢nosti na
jedné stran¢ a na druhé strané komercni (ziskové) subjekty podnikéni nebyly dostatecné

vynosné a zajem zameéstnavat tyto osoby klesal.* (Vanicky, Truhlatova, 2008:4)
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Za poslednich tiicet let se idea socialni ekonomiky a socialniho podnikani jako
mozného feSeni nejen dopadii globalizace (se stiale se zostfujici konkurenci vlivem
absence socialnich prav v rychle se rozvijejicich asijskych a latinskoamerickych zemich)
,prodrala® az na stoly mocnych organizaci jako je napiiklad Evropska unie ¢i Svétové
ekonomické forum. Zdaleka nejde jen o zameéstnavani osob znevyhodnénych na trhu
prace, socialni podnikani totiz stoji na pojmech jako vefejny zdjem, participace vSech
obcanil na demokratické spraveé od obci az po stat. Vytvari tak protipdl k snaham byznysu
o posilovani svého postaveni az na Uroven monopolizace trhu a oligarchie ve smyslu
spolecenského vlivu.

Z podstaty socidlniho podnikéni se na ném podili zejména neziskové organizace,
protoze neusiluji o vytvafeni zisku, nybrz o poskytovani urcité sluzby. Ackoliv se
postupné — Vv Evropé ptedevsim diky dotacim poskytovanym Evropskou unii — zvySuje
tlak na efektivitu jejich fungovani, stale pretrvava stav, kdy se hledi ptedevsim na kvalitu
vystupt a spoleCensky dopad. Piesto definice socialniho podniku Evropské konfederace
socialnich firem a druzstev jasné vypovida o podstaté jeho fungovani na trhu:

e Je to firma vytvafend za ucelem zaméstnadvani osob s postizenim nebo jinak
znevyhodnénych na trhu préce, ktefi tvofi podstatnou ¢ast zaméstnanc;

e  jeto podnikatelsky subjekt , ktery uziva vlastni trzn¢ orientované vyroby zbozi a
poskytovani sluzeb vedouci k napliiovani svych socidlnich cil;

e kaZzdy ze zaméstnancll dostava trzni mzdu nebo plat odpovidajici jeho praci,
pfi¢emzZ pracovni podminky by mély byt mezi vS§emi rovné;

e vSichni zaméstnanci by méli mit stejnd prava a povinnosti.* (Vanicky, Truhlafova,

2008:8)

Naprosto klicovym rysem socialniho podnikani jsou jeho socidlni cile. Trebaze
vSechny firmy by mély byt spoleCensky odpovédné, protoze existuji v urcité spolecnosti,
ktera jim poskytuje fadu vstupd pro jejich uspésné fungovani (jako naptiklad vzdélané
uchazefe o zaméstnani, instituciondlni sit’ typu soudnictvi ¢i infrastrukturu ve formé
prenosovych soustav), existenci socidlniho podniku opodstatiiuji pravé socidlni cile, a ne
pouze zisk. Typickym socidlnim cilem v naSem kontextu je pravé zaméstnavani osob

znevyhodnénych na pracovnim trhu.
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Vlivem transformace hospodarstvi po roce 1989 doslo k vyraznému nartstu
nezameéstnanosti obecné, avSak pfedevSim u lidi s nizkym vzdélanim a nejriznéjSimi
handicapy, mezi néz je tieba zatradit nejen télesna ¢i dusevni onemocnéni, ale rovnéz
socidlni situaci jako naptiklad propusténi z vykonu trestu ¢i ztratu zakladnich
existen¢nich jistot pti odchodu z détského domova a podobné. Podivame-li se na tento
stale aktudlni problém z pohledu zakladnich lidskych prav, je tfeba si pfiznat, ze
idealnimu stavu, kdy by kazdy zajemce o praci ji v horizontu tydni mohl zacit vykonavat,
se spise vzdalujeme.

Ackoliv Listina zakladnich prav a svobod deklaruje v Clanku 26: ,kazdy ma
pravo ziskavat prostiedky pro své zivotni potieby praci®, stat nevytvari efektivni néstroje
vV podobé Siroké a ¢asoveé neomezené nabidky vetejnéprospésnych praci, podporovanych
zajisténou poptavkou, které by zijemcim pomohly pokryt jejich Zivotni ndklady, a
predevsim by vedly k vybudovani ¢i prohloubeni kvalifikace a tzv. pracovnich navyku.
Socialni podnikani v Ceské republice tedy v sou¢asnosti vyznamné a témét exkluzivné (u
uréitych skupin obyvatelstva) plni prave tento socidlni cil. Statem dotovana ,,spolecensky
ucelné pracovni mista® (Tomes a kol., 2002:168), jejichz G¢elem ma byt zaméstnani lidi
se zménénou pracovni schopnosti, vznikaji témet vylucné v neziskovém sektoru, byt’ by
se jednalo 0 na prvni pohled obycejnou akciovou spole¢nost. (Po posledni reformé vsak
od poloviny roku 2012 bude cast podpory — konkrétn€ Zadost o piispévek na ztizeni
chranéného pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim — tedy na pokryti
nakladii na vznik a provoz pracovniho mista, nendrokova, o ¢emz podrobné pojednavam
v podkapitole Financovani socialniho podniku.)

Statni politika zaméstnanosti mj. zhrnuje opatieni na podporu a dosazeni
rovného zachédzeni s muzi a Zenami, s osobami bez ohledu na jejich rasovy a etnicky
pivod, s osobami se zdravotnim postizenim a s dalSimi skupinami osob, které maji
ztizené postaveni na trhu prace, pokud jde o ptistup k zaméstnani, rekvalifikaci, pfipravu
k praci a ke specializovanym rekvalifikacnim kurztim, a opatfeni pro zaméstnavani téchto
osob, dale opatfeni pro zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postizenim a dalSich
skupin fyzickych osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace (§ 2 zékona ¢.

435/2004),
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V praxi je valna ¢ast statni politiky zaméstnanosti vykonavana Ufadem prace,
ktery nabizi rekvalifikace ¢i az pllro¢ni poradensko-socidlni praci s nezaméstnanymi pod
nazvem Job klub, ovSsem bez navaznosti na ziskani pracovniho mista. Jde tedy spise o
teoretické rozsifeni kvalifikace nez o trénink schopnosti ¢i ochoty pracovat. Napiiklad
z 169 absolventii Job klubu v okrese Sokolov béhem roku 2010 naslo po
dokonceni praci pouze 16 zapojenych osob.
(http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/kvk/statistiky/analyza_trhu_prace_v_okrese_sokolov_za r
ok _2010.pdf., citovano dne 30. prosince 2011).

Aniz bych naivné véfila v absolutni zaméstnanost, pravé zaméstnani coby
prostfedek socializace, resocializace ¢i socialni rehabilitace by jisté pomohlo k integraci
nezanedbatelné ¢asti dlouhodobé nezaméstnanych, a tim 1 socialné vyloucenych osob.
Tak lze dojit 1 k naplnéni dalSiho socialniho cile — a to posileni spolecenské soudrznosti
(na urovni komunity typu sidla az po rovinu narodni). Mezi socidlni cile socialniho
podnikéani se déle tfadi propagace urcitych hodnot prostfednictvim ¢innosti firmy (tzn.
osvéta), vyuzivani lokalnich zdrojii (nejen ve smyslu materidlnim) a v neposledni fadé
ziskdvani finan¢nich prostfedkii pro neziskové (Cili obecné prospesné) aktivity

organizace.

1.1 Historie socialniho podnikani v Ceské republice (po roce 1989)

Socialni podnikani, stejné jako jakékoliv jiné soukromé podnikéani, se u nas do
roku 1989 z pochopitelnych divodid nemohlo realizovat. Historie socialniho podnikani —
byt nebylo tfeba legislativné vymezeno - je opravdu dlouhd a zajimavé projekty coby
soucast socialni prace bychom nasli také u nas, napiiklad za 1. republiky. Vzhledem
k tématu a rozsahu prace se v§ak musim omezit na dobu poslednich dvaceti tii let.

Socialni podnikani u nas uzce souvisi s postupnou profesionalizaci neziskového
sektoru. Samoziejmé také v této oblasti hral vyznamnou roli vstup Ceské republiky do
Evropské unie. Jiz v takzvaném piipravném obdobi byli pracovnici neziskového sektoru

proskolovani v oblasti ziskavani finan¢nich prostfedkd na provoz —ato nejen z grantt
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(napt. program PHARE). Zde se také obvykle poprvé seznamili s moznosti vytvaret zisk
pomoci podnikani — prodejem zbozi a sluzeb, které do té doby obvykle nabizeli zdarma ¢i
za nerentabilni cenu. Nicméné pravé S$tédry pfisun financi z Bruselu, ktery se
pravdépodobné po roce 2013 (respektive 2015 — dokdy je moZno penize Cerpat) citelné
zten¢i, vede knaléhavé potfebé najit alternativni zpusob financovani zdejSiho
neziskového sektoru. Proto mnoho obcanskych sdruzeni postupné zménilo stanovy a stalo
se i vytvorilo ,,dcery* - obecné prospésné ¢i akciové spolecnosti. Nutno podotknout, ze
pravé lobbing neziskového sektoru vedl k legislativnim zménam — pifedevsim k pfijeti
zakonu ¢. 248/1995 Sb. a ¢. 227/1997 Sb. (podrobnéji vylozeny v podkapitole
Legislativni ramec socialniho podnikani).

Zaroven u nas jiz mnoho let nadnarodni firmy pomahaji pracovnikim z
neziskového sektoru ziskat manazerské kompetence, schopnost financniho planovani a
fizeni nevyjimaje. Jako piiklad budiz program KPMG Ceska republika, za né&jz letos
obdrzela poradenska firma prvni cenu Nadace VIA BONA, a to konkrétn¢ za sdileni
profesionélniho know-how S pracovniky neziskovych organizaci.
(http://www.kpmg.com/CZ/cs/WhoWeAre/CorporateCitizenship/Stranky/default.aspx,
citovano dne 30. prosince 2011). Socialni podnikani také v mnoha piipadech zlepsilo ¢i
spiSe stabilizovalo chod organizace, takze se staly pritazlivymi zaméstnavately pro
kvalifikované pracovniky, ¢imz stoupad kvalita jimi produkovaného zbozi ¢i sluzeb. Jde de
facto o uzavieny (zacykleny) proces vzajemné zavislosti.

Socidlni podniky ve svét€ maji Casto povahu druzstev. U néas vSak vlivem
komunistického reZimu tuto organizacni a pravni formu mezi socidlnimi podniky témef
nenajdeme, ackoliv u nds fungovala jiz v 19. stoleti. Beéhem 90. let minulého stoleti
zanikla prakticky vS8echna podplrnd ,,druzstva invalidid* zajist'ujici v centralné€ fizeném
reZimu zaméstnanost osob se zménénou pracovni schopnosti, protoZe jejich produkty
pfestaly byt na volném trhu konkurenceschopné. Politika statu v té dobé podléhala
neoliberdlnimu diskurzu, tudiz G¢innd podpora tohoto svého druhu socialniho podnikéani
nebyla na potadu dne — ke $kodé spousty obcantl, kteti pocitili, co to je byt dlouhodobé
nezaméstnany, prestoze o praci stali a léta ji podle svych fyzickych 1 psychickych

moznosti vykonavali. (Ukdzkovym piikladem budiz tfeba nevidomi pracovnici
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telefonnich ustfeden, kteti vlivem modernizace — ptfechodu na digitalni technologii nebyli
najednou rentabilni, i kdyz si lze predstavit, Ze alespon ¢ast znich mohla byt
telekomunikaénimi firmami vyuzita v call centrech apod.)

Na zéklad¢ dlouholetych zkuSenosti fair trade druzstev se ukazuje, jak miize
socidlni podnik efektivné napomdhat soudrznosti mistni komunity, protoze se
druzstevnici podileji na rozhodovani (fizeni firmy), v€etné¢ investic zisku do sluzeb
uréenych svym ¢lendm ¢i jejich rodinnym piislusnikiim. Shodou okolnosti byl pravé rok
2012 vyhlasen Valnym shromdzdénim Organizace spojenych ndrodii Mezinarodnim
rokem druzstev pod heslem ,Druzstevni podniky buduji lepsi svét“ (Cooperative

Enterprises Build a Better World).

1.2 Legislativni ramec socialniho podnikani

Socialni podniky jsou v soucasnosti v tuzemském pravu nedefinovanym pojmem.
Ackoliv se neziskovy sektor snazil na pocatku tisicileti prosadit specidlni legislativni
vymezeni tak, jak jej kodifikuje naptiklad italské ¢i polské narodni pravo, dosud jsou
socialni podniky de iure prosté podniky. Podle § 5 Obchodniho zdkoniku v platném znéni
je podnik soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. Pod
pojmem hmotna slozka se skryvd Sirokd mnoZina véci (technologickym vybavenim
pocinaje, kancelaiskym vybavenim konce), nehmotné slozky zahrnuji veskeré duSevni
vlastnictvi (nabyté koupi €1 vlastni ¢innosti) a osobni slozky jsou ekvivalentem mj. pro
know-how vazici se pfimo k jednotlivym vlastnikim a pracovnikim firmy. Zakon
stanovuje zékladni podminky fungovéani pro podniky bez ohledu na to, zda je tzv.
pravnickou (vlastnik €1 vlastnici ru¢i pouze do urcité vyse svého majetku) ¢i fyzickou
osobou (podnik rovna se podnikatel — konkrétni osoba rucici veSkerym svym majetkem).

Zalezi ovSem na pravni formé podniku. V soucasnosti se nejcastéji u nas
setkavame s obecné prospéSnymi spole¢nostmi (dle zdkona ¢. 248/1995 Sb.), akciovymi
spoleénostmi (Obchodni zdkonik), spole€nostmi s rucenim omezenym (taktéz

Obchodni zékonik) a druzstvy (opét Obchodni zakonik).
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Obecné prospesné spolecnosti jsou pravnickymi osobami, které poskytuji
vetejnosti obecné prospesné sluzby (...) a jejich hospodaisky vysledek (zisk) nesmi byt
pouzit ve prospech zakladatelll, ¢lend jejich organti nebo zaméstnancii a musi byt pouzit
na poskytovani obecné prospésnych sluzeb, pro které byla obecné prospésna spolecnost
zalozena (§ 2 zakona ¢. 248/1995 Sb.). Z legislativniho vymezeni vyplyva, ze v praxi
vyuzivaji neziskové organizace status obecné prospesné spolecnosti k pokryvani nakladi
na svoji neziskovou (obecné prospésnou ¢innost). Prodejem vyrobki z chranéné dilny se
financuje jeji provoz, zpoplatnénymi sluzbami ekologickych organizaci pak osvétové
kampan¢ a tak dale. Pfi zajiStovani své Cinnosti se obecné prospésna spoleCnost miize
uchazet také o dotace ze statniho rozpoctu, z rozpoctu obce, piipadné z rozpoctl jinych
uzemnich organti nebo ze statniho fondu (§ 18 zakona ¢. 248/1995 Sb.). Obecné
prospésna spolecnost je piikieji hodnocena nezZ jiné ekonomické subjekty: Soud mize na
navrh zruSit spolecnost a poslat ji do likvidace, pokud napiiklad obecné prospésna
spole¢nost neposkytuje obecné prospésné sluzby uvedené v zakladaci listiné po dobu
delsi nez Sest mésicli, provozovanim doplitkové Cinnosti doSlo v obdobi Sesti mésict
opakovan¢ k ohrozeni kvality, rozsahu a dostupnosti obecné prospésnych sluzeb, k jejichz
poskytovani byla obecné prospésnd spolecnost zalozena nebo obecné prospesna
spole¢nost uziva piijmt ze své ¢innosti a svéteného majetku v rozporu se zakonem (§ 8
zakona €. 248/1995 Sb.).

Akciové spole¢nosti ovladaji jejich akcionaii — drzitelé akcii ¢i dluhopisu
konkrétniho podniku, pfi¢emz akciondii neru¢i za zévazky spolecnosti (§ 154
Obchodniho zakoniku). Je-li podnik v zisku, maji na ném svij podil, pokud ne, nekryji
ztratu ze svého osobniho majetku, nybrZz z majetku firmy. Plusem pro zaméstnance
akciové spolecnosti je moznost ziskat akcie (a tedy 1 vliv na fizeni a podil na zisku firmy)
za zvyhodnénych podminek, obvykle za niZz§i neZz trzni cenu (§ 158 Obchodniho
zékoniku). Kdezto spolecnici (vlastnici) spolecnosti s ru¢enim omezenym ruci spole¢né a
nerozdiln€é za zavazky podniku do vySe souhrnu nesplacenych casti vkladi vSech
spole¢nikli podle stavu zapisu v obchodnim rejstiiku (§ 106 Obchodniho zékoniku).
Klic¢ové pro zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym je zaplacenim zakladniho kapitalu

Vv celkové hodnoté miniméln¢ 200 000,- K¢ (§ 108 Obchodniho zdkoniku). Rozhodovani
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o podniku (prava a povinnosti dle § 114 Obchodniho zakoniku) je v rukou spole¢nikii na
zaklad¢ obchodniho podilu (tzn. vkladu konkrétni osoby v poméru k uhrnu vSech vklada
— tedy zékladniho kapitalu spolecnosti).

Druzstvo je spoleCenstvim neuzavieného poctu osob (minimalné pét) zalozenym
za ucelem podnikani nebo zajistovani hospodaiskych, sociadlnich anebo jinych potieb
svych ¢lentl (§ 221 Obchodniho zakoniku). Jak plyne z definice, neni u druzstva jedinym
moznym ucelem vzniku a fungovani vytvateni zisku, vedle znamych bytovych druzstev
(zajistujicich svym clentim bydleni) se mize jednat pravé o podniky, jejichz hlavnim
smyslem je vytvafet pracovni mista jako tifeba 1. SeveroCeské druzstvo zdravotné
postizenych. Druzstvo je pravnickou osobou. Za poruseni svych zavazkti odpovida celym
svym majetkem, pfi¢emz samotni ¢lenové za zavazky neruci (§ 222). Stavajici druzstevici
schvaluji kolektivné vstup novych fyzickych ¢i pravnickych osob, a ackoliv zaméstnanci
druzstva nejsou automaticky jeho cleny, prostupnost do fad podilnikli, a tim rovnéz
k moznosti spolurozhodovat o podniku, je obvykle velmi snadna.

Mezi mozné formy patii také nadace a nadacni fondy (dle zékonu ¢. 227/1997
Sb. a 210/2002 Sb.). Dle mého empirického zjistovani vSak obvykle ,,pouze*
shromazd’uji a pterozdé€luji penize, tudiz nenapliu;ji kritéria socialniho podnikani v oblasti
cileného zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace, a tedy ani sami nejsou
subjektem socidlni pedagogiky ve smyslu pfimé socializace, resocializace ¢i socialni

rehabilitace téchto osob.

1.3 Financovani socialniho podniku

------

osoby ¢i klasické (tzn. komeréné fungujici) firmy. To je pfi¢inou netradinich
investicnich postupti. Malokdy se totiz najde subjekt, ktery by byl ochoten pujcit
prostfedky naptiklad ve formé podnikatelského uvéru. Zakladatel se spiSe snazi ,,vyhrat*
néjaky grant, ptipadné ziskat dar, jenZ by umoznil pokryt pocate¢ni ndklady a nezatéZoval
firmu v prvnich mésicich a letech fungovani jinymi zavazky nez vyplyvajicimi z provozu

jako takového.
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Ucelem samotného socialniho podnikéani je z ekonomického hlediska v prvé fadé
sobéstacnost a v druhé generovani zisku, z néhoz bude spolufinancovana také ,,matefska‘
neziskova organizace, pokud je zakladatelem firmy. Pod sobéstacnosti si lze predstavit
nejen ,,pokracujici vyrobu/produkci zbozi a sluzeb®, ale 1 ,vysokou turoven
autonomie/samostatnosti“ (Vanicky, Truhlafova, 2008:9), aby nevyuzivala lidské zdroje
zvenci (tzn. nejéastéji z neziskové organizace).

Socialni podnik ma narok na dotace ze strany statu, paklize zaméstndva osoby se
zménénou pracovni schopnosti, nejcastéji zdravotnim postizenim. V roce 2011 doslo
kK vyznamnym legislativnim zménam odtvodnovanym celistvosti socialni reformy.
Vzhledem ke kratkému casu od schvaleni po platnost (vyhlaseni novely zdkona ¢.
435/2004 Sb.) se stat priklonil k ptlroénimu pifechodnému obdobi (leden az ¢erven 2012).
Ve své praci se zam&fim na systém, ktery by mél zacit pln¢ fungovat od cervence roku
2012, a nebudu rozebirat dosavadni praxi.

Béhem prvniho ptl roku 2012 maji socidlni firmy prostor uzaviit s krajskymi
pobockami Utadu prace Ceské republiky smlouvy o vymezeni chranéného pracovniho
mista. Tento ukon bude nutnou podminkou pro cerpani podpory — at jiz davek
narokovych ¢i nendrokovych. Firmy splilujici podminku bezdluznosti vici statu ¢i
zdravotnim pojistovnam a dalsi tradi¢ni kritéria pti zadostech o statni dotaci (vice v § 75
zékona €. 435/2004 Sb.) se v ni zavazuji udrZet za urCitych podminek zfizenad chranéna
pracovni mista obsazena pracovniky se zdravotnim postizenim alespont po dobu tii let.
Zadosti schvaluje komise mistné piisluiné krajské pobotky UP. Pokud je dohoda
podepsana, plati tii roky, pficemZ jeji napliovani budou ufednici kontrolovat pfimo na
misté — V socialnim podniku.

Subjekty s vymezenymi chranénymi pracovnimi misty mohou vyjednavat o
prispévku na zrizeni chranéného pracovniho mista — a to VvV maximalni vysi
osmindsobku primérné meésicni mzdy v predchazejicim kalendarnim roce (stanoveno
Ministerstvem prace a socialnich véci na zakladé udaji Ceského statistického ufadu).
V praxi musi podnik nejprve pfijmout zaméstnance na jiz vymezené misto, a teprve pak
predlozit zadost o tuto dotaci. Piispévek je ovSem nendrokovy a v soucasnosti si kazda

krajska pobotka UP stanovuje vnitini smérnici jeho vysi—tzn. procentualni sazbu
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Z dolozenych a uznanych (prokazatelné jiz vynalozenych) nakladi na zfizeni mista a
ptfipadn¢ dalsi doklady k posouzeni. (§ 75 zékona €. 435/2004 Sb.)

Vymezeni ¢i ztizeni chranéného pracovniho mista je klicové pro Cerpani dalSiho
nenarokového prispévku na ¢astenou uhradu provoznich nakladu chranéného
pracovniho mista (§ 76 zakona &. 435/2004 Sb.). Zadat a &erpat dotaci lze totiZ nejdiive
po uplynuti dvanacti mésicii ode dne obsazeni zfizeného chranéné¢ho mista ¢i ode dne
jeho vymezeni. Ndklady na provoz se dokladdji vzdy zpétné — pololetné. Kromé
»klasickych® provoznich nédkladi jako je najemné Ci Upravy prostor lze uplatnit tzv.
zvysené spravni néklady (napiiklad na komunikaci se statnimi organy) nebo na mzdy
asistentli — externistli, dopravu osob se zdravotnim postizenim apod. Maximalni vySe
dotace na jedno pracovni misto a rok je 48 000,- K¢ (tedy 4 000,- K& mésicng).
Kompetentni pracovnice UP oviem soudi, Ze piispévek nebude vyuzivan (poptavan),
protoze jeho cCerpani vylucuje Cerpani ndrokového piispévku na mzdu plus Uhradu
provoznich nakladt, které¢ v souctu ¢ini az 10 000,- K¢ mésicné na jednoho pracovnika
oproti zminénym 4 000,- K¢.

Jediny tzv. narokovy piispévek je tedy prispévek na podporu zaméstnavani
osob se zdravotnim postiZenim na chranéném pracovnim misté (§78 zakona ¢.
435/2004 Sb.). Nalezi zaméstnavateli, ktery ma ve firmé vice nez 50 % chranénych
pracovnich mist. Sestava ze dvou slozek: Naklad na mzdu nebo plat (75 % vyplacené
¢astky) v maximalni vysi 8 000,- K¢ na jednoho pracovnika se zdravotnim postiZenim
mésicné a po dvanacti mésicich od zfizeni ¢i vymezeni chranéného pracovniho mista také
z tzv. dalSich ndkladl vynaloZenych zaméstnavatelem na zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim (provozniho charakteru) v maximalni vysi 2 000,- K¢ na jednoho
zaméstnance mésicne.

Utad prace poskytuje dotace téZ organizacim realizujicim pracovni rehabilitaci —
souvislou ¢innost zaméfenou na ziskani a udrzeni vhodného zaméstndni osoby se
zdravotnim postizenim — véetné poradenstvi a zprostfedkovani. (§69 zakona ¢. 435/2004
Sb.) Nutnym ptfedpokladem moZnosti cerpat prispévek na naklady na pripravu k praci
OZP nebo uhradu naklada na specializované rekvalifika¢ni kurzy je pisemna dohoda

podniku s UP, jejiz soudasti je mj. zptisob ovéfeni ziskanych znalosti a dovednosti. (§70
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zékona ¢. 435/2004 Sb.) Klient (se zdravotnim postizenim), ktery nepobira davky
nemocenského pojisténi, starobni dichod nebo mzdu (plat) nebo nahradu mzdy (platu),
ma narok na podporu pri rekvalifikaci. (§72 zakona ¢. 435/2004 Sb.) Podkladem pro
pracovni rehabilitaci ¢i rekvalifikaci je sestaveni individualniho planu vychézejiciho
rovnéz ze zdravotni dokumentace klienta.

Celkové reforma piinesla rozsifeni rozhodovacich a kontrolnich pravomoci
krajskych pobotek Utadu prace Ceské republiky. Z mého pohledu se jedna o
decentralizaci, kdy novela zakona nechava uradu relativni volnost pfi sjednavani smluv se
socidlnimi firmami i pfi posuzovani jejich naklada a investic.

Dalsimi zdroji financovani jsou dota¢ni programy vypisované krajskymi urady,
obcemi (magistraty) a jednotlivymi ministerstvy (pfedevsim Ministerstvem prace a
socidlnich véci, Ministerstvem Skolstvi a Ministerstvem zdravotnictvi). Zde bohuzel
dochézi z roku na rok ke zméndm — at’ uz co do objemu rozdélovanych penéz, tak jejich
uréeni (tzn. vécného vyuziti). Socialni podniky je tudiz nemohou zafadit do svych

sttednédobych a dlouhodobych finan¢nich plant.
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2. kapitola: Pedagogicky rozmér socialniho podnikani

V soustavé spolecenskych véd mé socialni pedagogika pozici hranicni védni
discipliny. Integruje poznatky z psychologickych 1 pedagogickych oborii, hlavné
z vyvojoveé, pedagogické a socialni psychologie na strané jedné, a zteorie vychovy,
pedagogiky volného casu, specidlni pedagogiky a andragogiky na strané¢ druhé.
Uprednostituje nepiimé pedagogické (vychovné) metody prostiednictvim socialnich
situaci. Z toho vyplyva, Ze jeji uplatnéni tkvi pfedevSim v préci v terénu, v aktudlnim
zivotnim prostoru klientil, stejn€ jako v ptipad€ ,blizké ptibuzné* védni discipliny -
socialni prace.

Predmétem socidlni pedagogiky je vychova, zejména proces pienosu nejen
kulturnich hodnot (enkulturace), jenz neni v Zddném piipad¢ v€koveé omezen. Pokud totiz
mluvime o celoZivotnim vzd€lavanim, nesestava toto pouze z uceni se novym poznatklim,
ale Casto mnohem vice spiSe z osvojovani si osobnostné-socialnich dovednosti. Proces
socializace obvykle probiha ponejvice mimo tradi¢ni organizace, Ziveln€, a proto se
socialni pedagogové snazi vyuZzivat, ¢i pfimo navozovat situace v ,pfirozeném* (tzn.
neformdlnim) prostfedi, které umoziuji svéfenému klientovi nendsilné menit sva
myslenkova paradigmata a modely svého chovani v pfimé vazbé& na jeho potieby.

Netoliko klient, ale stejné tak procesy socidlni rehabilitace, socializace a
resocializace jsou ovliviiovany mnoha faktory vychazejicimi z aktualniho stavu
spole¢nosti. Socidlni pedagogové musi brat v potaz v ramei vykonu své profese politickou
a spolecenskou realitu, jakoZto socidlni situaci jedince 1 jeho Zivotni prostfedi, pficemz
vzdélavani a zaméstnani jsou pro Clovéka v procesech vristdni nebo v opétovném
zacleniovani se do spolecnosti i komunity — vedle neformalnich socidlnich skupin (vcetné
rodiny) — Ciniteli nejstéZejnéj$imi. Prostfednictvim dosazeného vzdélani a pracovniho
zafazeni si jedinec ziskdva a udrzuje spoleCenské postaveni. Jak jsem jiz uvedla v prvni
kapitole, pravo na praci je jednim ze socialnich prav kodifikovanych v Listin¢ zakladnich
prav a svobod. Proto podpora osob znevyhodnénych na trhu prace je legitimni, ba pfimo
spoleCensky potiebnou oblasti, vniz by se méli angazovat kvalifikovani pracovnici
pomahajicich profesi, pfi¢emz socidlni pedagogika je bezesporu (vedle socialni prace ¢i

andragogiky) jednou z nejvhodnéjSich kvalifikaci.
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2.1 Socialné-pedagogicka vychodiska socialniho podnikani

Jak jsem uvedla vySe, socialni pedagogika se nezabyva v prvé fadé vzdélavanim
déti a mladeze, nybrz ,,se zaméfuje piedev§im na vychovny proces a vychovné oblasti
S dominantnim vlivem prostiedi, tedy mimo vyucovéni, ve volném case, v raznych
mimoskolnich vychovnych, respektive ptevychovnych institucich®. (Kraus, 2008:18)
Cilovou skupinou socidlnich pedagogi jsou lidé vsech kvalifikaci a véku. Tréninkova
nebo ,,opravdova‘“ zaméstnani samoziejme navozuji v zivoteé kazdého ¢loveéka kvalitativni
zménu. Uchaze¢ se musi pfizptisobit mentalnim, kvalifikacnim (tudiz objektivné
hodnotitelnym) narokiim na dostacujici vykon prace i tzv. firemni kultufe — nékdy
rovné€Z oznaCované pojmem kultura prace. Jde o ,souhrn nazort, vzort chovani,
hodnotovych preferenci, dovednosti, legitimacnich procest apod. v oblasti prace®. (Velky
sociologicky slovnik I., 1996:554) Casto jde o normy nepsané, piesto pomérné tvrdé
vynucované nadiizenymi i spolupracovniky, jejichz zvladnutim si ¢lovék otevira cestu
k akceptaci ze strany okoli i kariérnimu rustu.

Socidlni podnikani svymi socidlnimi cili se urcit€¢ potkavad s cili socialnich
pedagogli, a to zejména v poskytovani Sance na ziskani a aktivni vyuZiti pracovni
kvalifikace u osob z jakéhokoliv divodu znevyhodnénych na trhu prace. S Klienty
Sruznymi typy postizeni se v oblasti vzdélavani ,,potykaji“ predevsim specialni
pedagogové. Na druhou stranu piiprava na vykon povoladni a samotny proces zapracovani
je predevsim cestou k integraci lidi s postizenim, tedy ukolem pro socialni pedagogiku.
,»Ma-1i splnit své poslani, je-li pedagogikou zkoumajici otazky vychovy ¢loveka, chéape
vychovu jako pomoc vSem jedinciim, pak musi mit své misto 1 v realizaci socialni
integrace postizenych jedinct vSech vékovych kategorii a v riznych typech socialniho
prostiedi.” (Pipekova, Vitkova, 1996:10) Jak Jarmila Pipekova k cilim, ¢i spiSe smyslu
integrace dale uvadi: ,je to schopnost zdravotné handicapovaného jedince zit ve
spolecnosti ,,zdravych® plnohodnotnym zivotem, participovat dle svych moZnosti a
schopnosti na trhu prace. To je mozné i s ¢astecnym omezenim, s podporou druhého

cloveka, spolecnosti. (Pipekova, Vitkova, 1996:12)
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Jestlize se socidlni pedagog nebo pracovnik snazi nasmeérovat klienta, aby sam
zménil svij zivot podle vlastnich predstav, moznost pracovat je obvykle u¢innou
motivaci — leckdy nejen kvili hmotnému profitu, tedy odméné ¢i platu. Pro Cloveka je
jisté motivujici uz fakt, ze jeho snaha o zménu ma prakticky dopad, Ze osvojené ihned ¢i
s kratkym casovym odstupem uplatni aktivné, ale téz uspokojeni potieby smysluplné
travit Cas (v tomto ptipadé praci). Tiebaze socidlni podnik piinasi profit také dalSim
cilovym skupinam (naptiklad zékaznikl, politikim, danovym poplatnikim apod.),
hlavnim raison d’étre je bezesporu poskytovat pracovni uplatnéni lidem, kteii piestoze
pracovat chtéji, nejsou komercnimi subjekty ,,poptavani.

Vykon zaméstnani se v takovych piipadech piekryva s pracovni ¢i ¢innostni
terapii, tradi¢ni formou specidlni pedagogiky. Ovsem z jeji definice vyplyva, ze miize byt
idealnim prostfedkem i pro socidlniho pedagoga usilujiciho o socializaci, resocializaci
¢i socialni rehabilitaci, nebot’ béhem ni nejde pouze o zlepSovani fyzickych moznosti
klienta. Pracovni terapie (Cili ergoterapie) se kromé zdravotnictvi ¢asto uplatituje praveé ve
Skolstvi a socidlnich sluzbach, protoze ,,manipulaci s materidlnim okolim (naptiklad
manipulaci s pfedméty, surovinami, materialy) pouzivame za Gc¢elem pomoci lidem
zménit jejich chovani, mysleni, emoce a dal§i osobni pfedpoklady — spolecensky i
individualné“. (Valenta, Miiller,2009:127-128) V chranénych dilnach tudiz pracovni
terapie napliuje svlij ucel 1écebné rehabilitaéni 1 socidlné rehabilitaéni uz proto, ze pii ni
klient ,sméfuje kjistému konkrétnimu vyrobku — Kvysledku prace”. (Valenta,
Miiller,2009:128) Zde je klicové nastavit pracovni procesy tak, aby slouZzily i pro nacvik
sebeobsluhy, sebetizeni, sebehodnoceni a komunikace (uméni fict si 0 pomoc, ptat se na
nejasné, udilet pokyny spolupracovnikim atd.).

V Ceské republice, ale i na Slovensku se socialni podnikani zkouma a vyuduje
zejména na ekonomickych fakultach (napt. na Fakulté socialné ekonomické Univerzity
Jana Evangelisty Purkyného v Usti nad Labem & Ekonomické fakulté Univerzity Mateja
Bela v Banské Bystrici). Jedinou vyjimkou, kterou jsem v tuzemsku objevila, je
ptispévek Venduly Gojové z Katedry metod socidlni prace Fakulty socialnich studii
Ostravské univerzity prezentovany na konferenci Financovani socidlniho podniku a

méfeni socialni a vefejné pfidané hodnoty (konané 14.-15. fijna 2010 v Usti nad Labem).
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V ném feSi provazanost komunitniho rozvoje a socialniho podnikani. ,,Pro rozvoj
komunity je nejvyznamnéjsim aspektem jeji ekonomické obnovy socialni ekonomika —
komunitni podniky, druzstva, avérova druzstva, trusty komunitniho rozvoje a schémata
mistniho vyménného obchodu (LETS — Local exchange trading schemes). V mnohych
takovychto ¢innostech/projektech se komunitni rozvoj prolind s ekonomickym rozvojem
komunit.“ (Gojova in Hunc¢ova, 2010:71)

Z pohledu socialni pedagogiky se pfitom nejednd o odtazitou zalezitost. Praveé
komunita hraje neoddiskutovatelnou roli v zivoté kazdého, tudiz jeji rozvoj zakonité
pozitivné ovliviluje jedince (aneb chudoba jako transgeneracni udél). Jestlize socidlné-
patologické komunity ,,produkuji* klienty socialnich pedagogti, méli by tito podporovat
¢i se pfimo podilet na aktivitich smétujicich k pozvednuti celého mistniho spolecenstvi.
Tato idea je v souladu s tzv. Sir§im pojetim socialni pedagogiky, jejimz pfedmétem ma
byt ,,intervence do procesu socializace, hlavné u ohrozenych a socidlné¢ znevyhodnénych
skupin, vychova ke svépomoci a snaha o zlepSeni spolecenskych podminek, v nichz
Clovek zije* (Kraus, 2008:42), a tak ,,ptispivat k optimalnimu zplsobu zivota (jedince)
v dané dobé a v danych spolecenskych podminkach®. (Kraus, 2008:43). Na stejném
ekonomicky vynos pfeménuji v investice do zdravotni péce, vzdélavani apod.

U nas muze slouzit za ptiklad tfeba Agentura pro socidlni zacleiiovani v romskych
lokalitach (zfizena coby jeden z odborti sekce pro lidska prava pii Utadu vlady Ceské
republiky), podporujici jednotlivé subjekty, vcetné obci, neziskovych organizaci a
socidlnich podnikli — poskytovatele a zfizovatele socialnich sluzeb, ale 1 rekvalifikaci ¢i
chranénych pracovnich mist. V bfeznu 2012 pak Agentura vyhlasila historicky viibec
poprvé vyzvu pro evaluaci svého dosavadniho plsobeni na socidlni integraci —
prostiednictvim tzv. lokalniho partnerstvi (tedy ptfinosu podpory stiatu v jednotlivych
obcich a tzv. socialné vyloucenych lokalitach).

Dopad socialniho podnikdni na celou komunitu ilustruje také ¢lanek z Casopisu
Studies in the Education of Adults. Autofi popisuji vzdé€lavaci procesy nékolika
venezuelskych druZstev. Proces uceni — samoziejmé neformdlniho — prostfednictvim

prace v druzstvech, se tykal dvou zdkladnich oblasti: formulace a uspokojovani
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individualnich 1 komunitnich potteb a kolektivniho fizeni podniku (vcetné planovéni
vlastni prace). K obéma skupindm probléma dovedla respondenty i¢ast na v§emoznych
vyborech a radach, kde se diskutuje o denodennich zalezitostech jako napiiklad
obstaravani zékladnich potravin pro druzstevniky zijici tak trochu mimo civilizaci nebo
zavedeni l¢€katfské pohotovosti. Tato ,socidlni mise” podniku ukazuje fadovym
pracovnikiim, ze mohou u¢inné ovliviiovat kvalitu svého Zivota a posiluje Vv nich viru
v moznost demokratického ftizeni jejich druzstva. Stejné tak kolektivni rozhodovani
Vv druzstvu vedlo udajné ke snizeni napéti a poctu konfliktii na pracovisti, protoze zde
existuje prostor pro jejich institucionalni feSeni. Zaroven se diskuzemi zménila personalni
politika. Schopni jedinci — byt bez formalniho vzdélani — se stali obecné respektovanymi

vedoucimi. Oni sami si velice vazi pfilezitosti naucit se manazerskym dovednostem.

(Larrabure, Vieta, Schugurensky, 2011:181-196)

2.2 Metodika vedeni lidi se specifickymi vzdélavacimi nebo pracovnimi

potiebami

Pro socidlné-pedagogické plsobeni na jednotlivce — dospélého clovéka je
optimalni metodou rozhovor. Je vychodiskem rovnéz pro mnoho dalsich metod jako
napiiklad animaci — aktivizaci klienta. Pfi vedeni uchaze¢i o zaméstnani ¢i stavajicich
pracovniki ptedstavuje prostfedek pro sdélovani informaci (pravidel, pozadavki...) i
zjiStovani jejich nézorti, postoji a potfeb. Kvalita rozhovoru zavisi na kompetenci
socidlniho pedagoga jej vést a ochoty klienta sdilet s nim své vidéni situace. Jak uvadi
kniha Zaklady socialni pedagogiky, mé vzdy tfi faze. Na uvod se profesiondl snazi
navazat bezprosttedni kontakt, aby se klient co mozné nejméné¢ obaval o sob¢ vypovidat.
Jadro se nese ve znameni feSeni konkrétni situace, problému. Na zavér by mélo zaznit
shrnuti, nejlépe ve formé dohody, co bude nasledkem rozhovoru, a vhodné ukonceni, aby
klient neodchézel s pocitem nepochopeni ¢i odmitnuti. (Kraus, 2008:174)

Ackoliv osoby se specifickymi vzdélavacimi nebo pracovnimi potiebami jsou
velice pestrou a nesourodou mnozinou lidi usilujici o uplatnéni na trhu prace, existuji
natolik obecné metodiky, ze jsou pouzitelné prakticky pro vSechny ,,znevyhodnéné*
uchazece o praci — osobami S mentalnim handicapem pocinaje, osobami se zdznamem

Vv rejstiiku trestii konce. Je také na misté rozdélit metodiky na ty, které pouzivaji samotni
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zaméstnavatelé pii vedeni zaméstnanct s handicapem, a na ty, které vyuzivaji subjekty
poskytujici podporu klientiim pti hledani vhodného zaméstnani (véetné ptipravy na jeho
vykonavani) a dojednévani pracovni smlouvy.

Dftive, nez dojde k samotné spolupraci s organizaci, ktera nabizi podporu pii
hledani zaméstnani, nabadaji Knazko a Mandys (2008:33) k dojednani a podepsani
smlouvy, ktera by méla krom¢ osobnich tidaji uchazece a identifika¢nich tdaji socialni
firmy obsahovat: ,jaké sluzby bude uzivatel vyuzivat, rozsah podpory a jakou formou
bude poskytovéna, ¢asové vymezeni smlouvy a prava a povinnosti jak uzivatele, tak
poskytovatele®.

Pti tomto prvotnim kontaktu je nejdilezitéjsSim udajem, po némz pomahajici
pracovnik patrd, motivace uchazece o zaméstnani. Od ni se odvijeji pravée vysSe
jmenované proménné. Podle studie Podpora pii hledani zaméstnani a na pracovisti pro
osoby znevyhodnéné na trhu prace z divodu socidlni situace, nebo ztrity pracovnich
navykl (podle Knazka a Mandyse, 2008:14-19) existuji v zdsad¢ Ctyii potieby, vedouci
k aktivnimu hledani prace: ohrozeni, jistota, seberealizace a spole¢enska.

OhroZeni je sice nejsilngj$i motivaci, ale zaroven nejméné stabilni v Case,
pracovat vlastné¢ nechce. Doporucuje se soustiedit jeho pozornost na kratkodobé cile,
neodrazovat ho benefity dosazitelnymi teprve po vice nez pul roce. Pfed samotnym
resocializacnim (adapta¢nim) procesem je nezbytné klienta - nachazejiciho se dost mozna
uprostied existencialni krize - upozornit, ze narazové dojde k vyraznému tlaku na jeho
vykonnost, sebetizeni a sebekontrolu (shromazdéni a predlozeni potiebnych dokumentt,
optimalni vystupovani pfi vybérovém fizeni atd.).

Hledani jistoty postihuje ptedevs§im osoby znevyhodnéné na trhu prace, velmi
Casto u lidi vys$siho (pfeddiichodového) veéku ¢€i se snizenou pracovni schopnosti. Nemayji
tzv. vysoké kariérni cile, netlaci obvykle na rychlost ziskani pracovniho mista, klicove
jsou pro n¢ stiednédobé a dlouhodobé vyhlidky (v fadu let). Velice dilezitym aspektem
uspé$ného zvladnuti adaptace je pro né moralni podpora.

Seberealizace byva zminovana klienty spiSe vzacné nebo ne coby motiv hlavni.
Zaméstnani berou jako cestu k novym zkuSenostem a dovednostem. Chtéji, aby je prace
bavila, aby se z ni t&sili. Leckdy se za touto motivaci miize ukryvat vnitini nejistota — tzv.
hledani sebe sama, klient pottebuje pfijeti a trpélivost, aby si sdm zformuloval, co vlastné

preferuje — v podob¢ ,,amatérského planu“. Profesional by mél zistat realistou a
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stanovovat spiSe kratkodobé cile a davat pozor, aby ptipadny netspéch nepromeénil
puvodni nadSeni ve frustraci. V zddném piipad¢ by nemél volit direktivni pfistup, nybrz
posilovat klientovu schopnost se rozhodnout a nést také duasledky své volby. Po
aklimatizaci v zaméstnani je tieba hledat dal$i motivy, pro¢ u néj setrvat, aby klient
nepodlehl touze po dalsi ,,vyzvé“ ve formé hledani nového mista.

Motivace spolefenska nevychazi z potieb a piani samotného klienta. Klient pouze
reflektuje na nazory a postoje svého okoli. (Jedinou vyjimku predstavuje Ciry altruismus.)
Je nezbytné patrat po divodech, které klient vlastné sam uznéva. (Profesional nesmi
podlehnout subjektivnimu dojmu, ale striktné se drzet toho, co udava sam klient.) Je dost
dobfe mozné, ze zadné neexistuji. V tom piipadé nemd cenu zprostiedkovavat mu
zameéstnani, naopak bude nutné pracovat s jeho socialnim okolim.

Proces hledani novych zaméstnancii by (podle Kilazka a Mandyse, 2008:32)
vV sobé¢ mélo zahrnovat: prvotni kontakt (tedy jednani o zakéazce ze strany potencialniho
zameéstnance), diagnostiku uchazece (zjistovani a ovéfovani schopnosti a dovednosti),
tvorbu individudlniho planu (cile, kterych by mél pfijaty zaméstnanec dosahnout),
pfipravu na vykon zaméstnani (trénink klicovych kompetenci, tréninkovd pracovni
pozice). Pokud se jedna o pracovni pozici, jejimz ucelem je piiprava na vstup klienta na
trh prace, nasleduje podpora pfi hledani zaméstnani (vcetné zprostfedkovani kontaktu a
hajeni z4ml klienta pfi vyjednavani o pracovni smlouvé€), pfijimacim pohovoru
(technicka a psychologicka piiprava na néj i motivace jej absolvovat) a dohod¢ o pracovni
naplni a podminkach (spadd pod hajeni zajmi klienta béhem vyjednavéani o pracovni
smlouvé, aby jeho souhlas byl skute¢né informovany).

Dale se metodiky samoziejmé méni v zavislosti na cilové skupiné (klientech) a
cili — objednavce klienta konfrontované s poznatky socidlniho pedagoga (osobnost a
kvalifikace klienta, nabidky volnych mist, poZzadavky zaméstnavatelt apod.). Napiiklad
tréninkova kavarna Vesmirna od nastupu nového pracovnika dbd na to, aby jednou
mésicné absolvoval osobni pohovor, na némz si sam (byt s podporou pracovniho
asistenta) stanovil své cile. Pomaha mu v tom velice jednoduchy formulaf s nasledujicimi

otazkami:
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1) Jaky mam cil? Co se chci naucit?

2) Proc¢ to chci?

3) Co pro to musim udélat?

4) Jak poznam, Ze jsem se to naucil?

5) Kdo v8echno mi s tim pomuze a jak?

6) Kdy to budeme hodnotit? (bez ¢asového zastropovani)

Jinou metodou, vyuzitelnou pravé pii zaméestnavani osob coby formé socidlni
pedagogiky, je organizovani (pedagogizace) prostiedi. ,,Jde o cestu vedenou zdanlivou
oklikou — vychovavajici méni prostiedi, a tim pro vychovavaného navozuje podnétné
podminky.“ (Kraus, 2008:175) V piipad¢ chranéného zaméstnani ¢i pracovni rehabilitace
jde zejména o strukturovani i estetiku prostoru. ZvIast’ pro klienty trpici duSevni nemoci
¢1 mentalnim handicapem hraje prostfedi, v némz travi delsi Cas, veli¢inou, na niz pfimo
zavisi jejich schopnost koncentrace a nekonfliktni komunikace. V praxi se tedy
setkavame s piivétivou barevnosti, zeleni, stabilnim nabytkem, relaxa¢nimi mistnostmi
nebo alespon koutky, piehlednymi a lehce dostupnymi ,,sklady* materidlu a nastroju,
efektivni zvukovou izolaci a obvykle 1 neagresivnimi zvifaty. Leckdy jsou vyuZzivany —
vedle ergonomickych pomicek - pomicky pfipravované jednotlivym klientim na miru:
vizualizace pracovniho procesu, prehledy dat (kuptikladu koédd prodavaného zbozi),
popiski ¢i ikon rozmisténych piimo u konkrétnich predmétu.

Pro adepty na konkrétni pracovni misto mize také budouci zaméstnavatel zajistit
zapracovani  prostfednictvim externi — vysoce odborné instituce. Napiiklad
provozovatelka Jeskyné Blanickych rytifi v Rudce u Kunstatu pani Zdenka Popelkova si
pro pana trpiciho sluchovym i zrakovym postizenim, ktery se uchézel o misto privodce,
najala pracovniky brnénské pobocky Tyfloservisu. Po tfimési¢nim zaucovani, kdy si
veskeré piskovcové objekty opakované osahal, naucil se orientovat na pozemku i
podzemi a smaoziejmé si osvojil vyklad pro ndvstévniky, tuto praci skutecné sezdénné
(vzdy ptes léto) vykonava. Podle ohlasu (ve formé ankety) je s nim 55 % lidi velice
spokojeno a 40 % spokojeno. Na jeho podnét navic se areal obohatil o smyslovou

zahradu.
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3. kapitola: Kazuistiky socialnich podnikii fungujicich v Ceské
republice

Piipadové studie funkénich socidlnich podniki v Ceské republice jsou
prostiedkem pro zevrubny vztahovy popis smyslu jejich ¢innosti (zejména socialnich
cil), cilové skupiny (tzn. zaméstnanct, ne zdkaznikl) a vnitini organizace firmy a prace
— tedy vedeni lidi. Vlivem své vyzkumné otazky jsem zvolila ptipady, které nemaji pfilis
sty¢nych ploch. Popisované firmy nepiisobi ve stejném regionu, nezaméstnavaji osoby
S totoznym handicapem a vzdalené jsou také svou metodikou i organizacni strukturou.
Mym cilem bylo postihnout dopady zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim na
kvalitu jejich Zivota. Tim, Ze jsem si vybrala dva kontrastni ptipady, jsem se snazila o co
nejobecnéj$i (Iépe feceno nejzobecnitelnéjsi) odpovéd na svou vyzkumnou otazku
(uvedenou v podkapitole 3.1 Metoda piipadové studie). Neslo mi o nalezeni jediného
(optimalniho) typu socialni firmy co do socialni rehabilitace, socializace ¢i resocializace.
Daleko ptfinosnéjsi se mi jevi fakt, Ze se zde nabizi pestra Skala pedagogickych metod,
byt neni vzdy pisemné deklarovand a manazeti socidlnich firem jeji kodifikaci nevénuji
obvykle vyznamnéj$i pozornost.

Pfed vyzkumem v mnou vybranych firmach, jsem Cerpala inspiraci i informace
b&hem navstév jinych socidlnich podnikl a neziskovych organizaci. Jsem vdécna hlavné
vedouci tréninkové kavarny Vesmirna (Mame otevieno?) Nadé¢ Ruzkové a feditelce
obCanského sdruzeni Amelie Pavle Tiché za jejich ¢as a ochotu mi osvétlit fungovani
jejich programii zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim. Z tohoto pilotniho
vyzkumu ¢i spiSe prizkumu vyplynuly mimo jiného otazky do polostrukturovaného
rozhovoru, ktery jsem ndsledné vedla jak s vedoucimi, tak fadovymi pracovniky
zkoumanych socialnich firem.

Vénovala jsem se také dlouho predem teoretické piipravé — a to v oblasti
faktografické 1 metodologické, protoze socialni podnikédni v praxi v sobé zahrnuje mnoho
obort (viz 1. kapitola) a kvalitativni vyzkum klade vysoké naroky na peclivou rozvahu

ohledné kostry vyzkumu a interpretace dat vytéZenych beéhem préce v terénu.
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3.1 Metoda pripadové studie

Zmapovat fenomén socialniho podnikani je velice Sirokym tématem. Ackoliv
jsem si coby stfedobod své prace vytyCila resocializaci ¢i socidlni rehabilitaci
prostiednictvim zaméstnadvani v socialnich firmach, jde o vysledek komplexni soustavy:
procesu personalistiky, ale také ekonomiky (financovani, konkurenceschopnosti a
udrzitelnosti) a organizace (fizeni) chodu firmy. Pro relevanci dat by jisté nestacil
kvantitativni vyzkum — naptiklad pomoci dotaznikt ¢i statistiky. Rozhodla jsem se proto
pro metodu pripadové studie, respektive mnohonasobné pripadové studie. Srovnanim
zjisténého ve dvou velmi odlisnych socidlnich firmach (tzv. kontrastnich ptipadech) jsem
se chtéla dobrat objektivnich ziskii/ztrat z pohledu zaméstnancti i zaméstnavateli. Mym
umyslem bylo vytvotit dvé evaluacni pripadové studie, ,,jejichz smyslem je hodnotici
analyza samotného piipadu”. (Svati¢ek, Sed’ova, 2007:102-3)

Zaroven v mém rozhodovani ohledné metodologie hral roli fakt, ze moznym
pedagogickym vyuzitim socidlniho podnikani se tuzemsti teoretici pedagogickych véd
vazné nezaobiraji. Ze tedy nemam navod v podobé jiz pouzité metody nebo — jesté 1épe —
jiz zkonstruované teorie, kterou bych ovéfovala. (Vice v podkapitole 2. 1 Socialng-
pedagogicka vychodiska socialniho podnikani.)

Jako prvni pfipad jsem si vybrala zavedenou firmu, kterd zaméstnava desitky lidi
se zmé&nénou pracovni schopnosti v regionu s vysokou nezaméstnanosti (Ustecky kraj). A
druhy - prazskou chranénou dilnu, kterd poskytuje pracovni a socidlni rehabilitaci
v souhrnu né€kolika (obvykle 6) osobam, a kde jde z laického pohledu zejména o moZnost
aktivniho traveni Casu pro lidi s mentalnim a psychickym postizenim.

Hlavni vyzkumnou otazku jsem formulovala nasledovné: Je socialni podnikani
vyuzitelné pro socialni rehabilitaci, socializaci ¢i resocializaci osob znevyhodnénych
na trhu prace? Miuze byt tedy formou socialni pedagogiky? Jestlize bereme jakozto
jednu z hlavnich charakteristik socialni pedagogiky praci se situaci a mimoskolni
(celozivotni) vzdélavani (ve smyslu osobnostné-socialniho rozvoje jedince), pak by uceni
se pracovnim navyklim, komunikaci a dal§im socidlnim dovednostem i samotné pracovni
¢innosti mohlo bylo uk4dzkovym cilem aktivit vhodnych pro kvalifikovaného socialniho

pedagoga.
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Po ptedchozi teoretické piipraveé jsem se data pro odpovéd na vyzkumnou otazku
snazila nasbirat pfimo v terénu analyzou dokumenti (kupiikladu dotaznik pro uchazece
o zaméstnani, hodnoticimi kritérii kvality prace apod.), zhdcasténym pozorovanim
(béznych pracovnich dni 1 provoznich porad) a polostrukturovanymi rozhovory
(s vedoucimi pracovniky a jejich zaméstnanci — viz Pfiloha 1). Pravé polostrukturované
rozhovory vedené jiz v pfedvyzkumu mi pomohly vyty¢it si, ¢emu budu pfi pozorovani
vénovat zvysenou pozornost, aby data ziskand ve dvou firmach byla porovnatelna.
Stanovila jsem si nékolik otevienych otazek, které jsem podle potieby (naptiklad pro
zaméstnance s mentdlnim postizenim) dovysvétlovala, aniz bych snad sklouzla
k sugestivnimu vykladu, a tim i vyraznému zkresleni jejich nazorti a postoji. Odpoveédi
respondentll samoziejme vedly k dopliujicim dotaztim z mé strany.

Je nasnadg, ze Uskalim kvalitativniho vyzkumu neni pouze sbér dat, ale téz jejich
vyhodnoceni a interpretace. ,,Pro piipadové studie nejsou vyvinuty Cisté specifické
analytické procedury (srov. Hendl, 2005). Skute¢nosti proto je, ze ptipadova studie neni
ani vramci kvalitativniho diskurzu stale povazovana, ve srovnani napiiklad se
zakotvenou teorii, za zcela plnohodnotnou strategii (Tellis,1997). Absence uceleného a
uznavaného piistupu k datim vzeSlym ze studia pfipadii v praxi znamena, Ze témét kazda
studie predstavuje do jisté miry originalni analyticky a interpretativni pfistup. Jedinym
spolecnym znakem, a tim 1 specifikem ptipadovych studii ve srovnani s dal§imi
kvalitativnimi scénafi je jiz zmiflovany pohled na pfipad jako na integrovany systém.*
(Svaticek, Sed’ova, 2007:109) P#i vyhodnocovani jsem se drzela asto vyuZivané
techniky otevieného kodovani casti texti dokumenti poskytnutych organizacemi,
vlastnich poznamek a vypovédi respondent. V kazuistikach (tedy v nasledujicich
podkapitolach) jsou vzdy graficky zvyraznény a je naznacena jejich spojitost s ostatnimi
»kody“ cili ,indikdtorim, které jsou dale kategorizovany — sluovany na zakladé
n&jakého jednoticiho kritéria“. (Svaticek, Sed’'ova, 2007:91)

Utelem komparace téchto ,,Gsekd vypovédi“ a odhalovani jejich vzajemnych
vazeb je prave predestiit objekt piipadové studie jako organicky systém a odhalit procesy
jeho fungovani. Tedy — prizmatem mé vyzkumné otdzky: charakterizovat metodiku

vedeni/fizeni zamé&stnancd s handicapy a postihnout dopady - pfinosy/ztraty zaméstnani
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pro n¢ samotné. Z tohoto konceptu vyplyva, ze se milj vyzkum zdanlivé rozpojil vedvi —
na metodiku prace uskute¢iiovanou ve firmé a dopad zaméstnani na klienty (ktefi ¢asto
nemaji srovnanis jakoukoli jinou metodou fizeni). Oboji vSak napliiuje charakteristiky
piipadové studie, nebot: , Kazdy zkoumany aspekt je nahlizen jako soucast celého
systému, a ne jako izolovana Cast. Rozkryvanim vztahi mezi t€émito soucastmi dochazi
k vysvétlovani podstaty piipadu. (Svaiidek, Sedova, 2007:98) Z mého pohledu by
zkoumani dopadu na klienty, bez analyzy fizeni/vedeni uplatiovaném v konkrétnim
podniku nepostihlo neopominutelnou kauzalni souvislost. Ze stejného divodu jsem vzdy
struéné popsala ekonomickou ¢&i personalni situaci zkoumaného socialniho podniku. Slo
mi o zasazeni predmétu mého vyzkumu (tedy vztahy ve firm¢, dopady zaméstnani na

zivoty zaméstnanct/klientd) do reality socialniho podnikani v Ceské republice.

3.2 1. Severoceské druzstvo zdravotné postiZenych (1. SDZP)

Druzstvo vzniklo vroce 2003 (redln¢ zacalo fungovat v pribchu roku 2004)
v D&¢ing. V soucasnosti sdruzuje 3 firmy pasobici v Usti nad Labem, Dé&¢ing, Ceské
Kamenici a Sluknové. Zaméstnava pies Sedesat lidi, z nichz 96-98 % jsou osoby se
zdravotnim postizenim (v drtivé vétSiné télesnym). Jednotlivé socidlni firmy fungujici
pod hlavickou druzstva poskytuji zejména sluzby (call centrum a help desk, slaboproudé
montaze a stim souvisejici pfipojeni na bezpecnostni pult a dodavky kanceldiského
zbozi, Cisticich prosttedkli apod.), ale jedna z nich je Sici dilnou (produkujici Siroky
sortiment textilniho zboZi, mj. pro némecké odbératele). 1. SDZP predstavuje v Ceské
republice jednu z nejvétSich firem zajistujicich komerénim podnikiim tzv. nahradni
plnéni (pravé ndkupem sluzeb).

Firma se stdle rozrista, prabézné investuje do nédkupu novych strojii (¢astecné
dotovano statni ¢i vefejnou spravou) a vytvari nova pracovni mista — aktualné pét mist ve
Sluknovské Sici diln€. (V regionu ma v oblasti zaméstndvani osob se zdravotnim

postizenim vysadni postaveni, takze jsou ufady jejich dotacnim zadostem vétSinou
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naklonény, avSak s legislativnimi zménami tykajicimi se pravomoci krajskych pobocek
Utadu prace - probranymi v podkapitole Financovani socidlniho podniku, se ufednici
pravdépodobné zdrahaji rozhodovat a vyfizovani zadosti se v roce 2012 zpomalilo.)
Provozni Uvéry druzstvo Cerpa také od Svazu Ceskomoravskych vyrobnich druzstev,
piipadné z komercnich zdroji (kupiikladu na provoz na zacatku kalendainiho roku, nez

obdrzi dotace od statu a kraje.

Call centrum v Usti nad Labem

Call centrum poskytuje sluzby nékolika komerénim firméam, stejné jako call
centrum v Dé¢in€. Funguje na dvé Ctythodinové smény obsazené vzdy Ctyfmi az péti
pracovniky a jednou vedouci/zastupkyni vedouci. Vékovy primér odhadl feditel na 45+,
Z nichz zhruba 90 % tvofi Zeny. Nabor se uskute¢niuje pfes inzeraty v mistnich médiich a
tistecky Utad prace. B&hem pohovoru maji uchazedi prvni hlasovou zkousku, druZstvo
samo nezjistuje, zda jsou schopni praci vykonavat, staci lékarské dobrozdani. Pracovni
prostfedi neni sice striktné bezbariérové (napf. prahy mezi mistnostmi, klasické WC
apod.), ale je uzplsobeno potiebdm stavajicich zaméstnancii (ergonomické nastaveni
nabytku a pomitcek). Mistnosti nejsou po technické strance idedlni, protoZe se operatofi
Casto vzajemné rusi. Stejné tak technické vybaveni odpovidd tomu, ze druzstvo neni
komer¢ni firmou. (Béhem mé névstévy se fesily problémy se sluchatky.)

Prace v call centru vyzaduje sama o sob¢ specialni metodiku — zamétenou na
komunikaci s klientem a zvladani stresovych situaci. Pokud se objevi nova zakazka,
objednavatel dodd manuskript (scénat rozhovoru), ktery ovSem mé vedouci pravo — po
konzultaci s pracovniky i zakaznikem — obménit. Nasleduje nékolikadenni trénink, kdy
operatofi realizuji hovory mezi sebou, vcetné simulace problémovych hovori (volany
odmitd komunikovat, je vulgarni a tak dale). Hovory se také nahravaji a poustéji, aby méli
pracovnici zpétnou vazbu.

Callcentrum zaméstndva predevSim Zzeny, které maji oproti muzim lepsi
pfedpoklady i motivaci pro vykon takového druhu prace. Jsou to Zeny s riznym
vzdélanim (od vyucenych az po stfedoskolacky) se snizenou pracovni schopnosti (v drtivé

vétsing fyzického charakteru). Cilovou skupinu tedy pfedstavuji lidé s hadicapem, ktefi
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jsou odolni viici stresu (zejména odmitani ze strany volanych osob), hledaji minimalné
fyzicky narocnou praci a jsou komunikativni. V opacném ptipadé obvykle sami po
n¢kolika zkusebnich dnech misto opousté;ji.

Vedouci smény poskytuje pracovnikiim zpétnou vazbu na zékladé naslechu
realizovanych hovortt (at’ uz v dob¢ pfipravy, anebo vedenych ,,naostro*). Fakticky
rozhovory bud’ pfimo posloucha in the real time ¢i zpétné ze zdznamu. (Zadznamy také
poskytuji objednavateli, tudiz kontrola kvality je dvoustupiiovd.) Systém Fizeni tedy lezi
zejména na bedrech vedouci a jeji zastupkyné, které nesou také odpovédnost za vykon
svych podfizenych. Vedouci by pfivitala, kdyby je mohla motivovat progesivnim
odménovanim v zavislosti na kvalité¢ odvedené prace, coz momentalné z ekonomickych
divodu prosté neni mozné. Ona sama se aktivn€ podili na vybéru a zapracovani (podpoie)
novych pracovnikl. Jeji postaveni umocnuje fakt, ze se sama zapojuje do prace (tzn.
telefonnovani), kdyz je to z Casovych a kapacitnich divodu tieba. Hodnoceni pracovnikli
probihd poze Ustné, se svym nadfizenym probird problematické pfipady a navrhuje jejich
propusténi. Tvrdi, ze fidi kolektiv spiSe inituitivné, ma pocit, ze je chvilemi velmi tvrda.
J& osobné jsem nabyla dojmu, Ze pfesné navadi pracovniky, aby co nejrychleji odstranili
ptipadné nedostatky. Je vidét, ze se v dané oblasti pohybuje delsi dobu a mé ptedstavu o
pozadované kvalité prace ze strany zédkaznikt druzstva.

Vedouci pracovnice zodpovida za kvalitu odvedené prace, tudiz je v jeji
pravomoci navrhovat odmény (na né€Z nend v soucasnosti finance) a tresty (vétSinou
odchod ve zkuSebni dob¢). Co kvantity — pracovnici maji za povinnost vytocit v primeru
80-100 telefonnich cisel za ¢tyrhodinovu sménu. Sama ma stabilni piiplatek za vedeni,
neni odménovana v zavislosti na poctu realizovanych hovort ¢i na jeji kvalité. Sama jsem
béhem své navstévy byla svédkem feseni konfliktu s pani H. Doty¢na se nedrzi skriptu a
Vv telefonatu plsobi krajné nejisté, tim i neseridézné. Obvykle ji volany rozhodi néjakou
otazkou, kterou neni schopna bez koktani a blekotani vatovych slov odpovédét. Zcela
selhava v zadaném tkolu — ziskat emailovou adresu konkrétnich firem (respektive jejich
fidicich pracovniki). Vedouci ji vytykd, Ze je pfedem podrazdéna, ze volani nebyli zase
tak agresivni, aby s nimi neslo hovor udrzet a vést ho k vyt¢enému cili. Pani H. prosté

psychicky nezvlddd odmitdni a proveéfovani ze strany osob, kterym sama aktivné
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telefonuje. Po dal$im nezdafeném hovoru (i pfes rady vedouci a kolegtli) situace vyusti v
,»ulicku hanby* — vedouci ji pusti pfede vSemi posledni hovor, kdy se ukaze, ze informace
zadané lidmi jsou obsazeny v manudly poskytnutého zédkaznikem, ktery si ovSem pani H.
mela davno prostudovat. Vedouci ji vytyka nedbalost a submisivitu (neché se protistranou
vlacet, misto aby hovor sama tidila), coz se mi jevilo jako zcela piesna zpétna vazba. Pani
H. si jde znovu procist informace o zakaznikovi, jehoz prave reprezentuje, a po navratu je
jeji komunikace opravdu o poznani jistéjsi (ubylo koktani a slovni vaty).

V dal$i mistnosti pracuji dvé pani, které uz vibec nepotiebuji intervenci.
Odvadgéji stabilné vysoce kvalitni praci (¢emuz odpovida také Cetnost zisku e-mailovych
adres), tudiz je vedouci kontroluje namatkou pouze prostfednictvim nahravek hovort.
Nedrzi se samoziejmé skriptu doslova, nectou jej, maji téma hovoru i uéinné fraze
promysleny, coz je znat na piirozenosti, s jakou komunikuji s obvolavanymi lidmi.

V realizovanych rozhovorech na otizku motivace dé¢lat tuto praci vSichni
dotazovani ve shod¢ odpovidali, Ze pottebovali ziskat zaméstnani, nehledéli ptilis na to,
co by radi délali, protoze coby zdravotné postizeni v Usti nad Labem dlouho nemohli
najit jakékoliv misto, které by byli fyzicky schopni dlouhodobé vykonavat. Jak mi fekla
jedna stfedoskolacka s viditelnym fyzickym postizenim: ,,Oproti normalnim firmam se na
mé nekoukaji podivné. Neptaji se: Jak to chcete zvladnout?* Socidlni firma nejen pro ni
piedstavuje hmotnou 1 psychickou jistotu, bezpec¢i. Stejné tak muz, jenzZ ma zkuSesnot
z prakticky stejného mista u firmy O2, je rad, Ze ,,nepracuje pod tak velkym tlakem*.
Zeny opakované zminovaly dobry kolektiv a svou vedouci. Na druhou stranu by uvitali
odménovani v zavislosti na své vykonnosti (kvantité¢ 1 kvalit€¢), na coz v soucasnosti
druzstvo nemd finan¢ni prostiedky. (V décinském callcentru alesponi maji pracovnice
moznost objednat si u zakaznika — firmy Oriflame — kosmetiku za nakupni ceny.)
Penézné jsou ale odménovani za dobrou dochazku. Dfive totiz mnozi Casto chodili
Vv pracovni dobé k 1ékafi.

Mezi nové znalosti a dovednosti fadili pracovnici callcentra nejéastéji
komunikaci se zédkaznikem (predej pfes telefon a internet), jak reagovat na stres a uméni
sebeovladani (absolvovali i Skoleni o psychohygien€) a praci na pocitaci. Dal§i pracovnik

ocenuje, ze nacvik telemarketingu byl opravdu aktivni zélezitosti: ikol sestavit kostru
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hovoru, nacvi¢ovani ve dvojicich a tak dale. Skoleni ohledné jednotlivych produkti a
spole¢nosti nevyuzivaji mimo zaméstnani, ale veskeré ,,mékké dovednosti (vyjmenované
vyse) se jim v bézném zivoté hodi, nicmén¢ az na jednu vyjimku v souc¢asnosti neuvyzuji,
ze yb tyto své dovednosti nabidli na volném trhu préace, protoze vzhledem k aktudlni
nezaméstnanosti v Usteckém kraji a svym dosavadnim zkusenostem jsou k ziskani mista
vV komerénim ¢i stditnim sektoru znacn€ skeptiCti. Pouze cCtyficatnik M. nedévno
absolvoval kurz asistenta pedagoga a uvazuje, ze by si k tomuto polovi¢nimu tvazku

Vv druzstvu sehnal jesté praci na Castecny uvazek ve Skolstvi.

LY .

Pracovnice usteckého callcentra

Bezpecnostni agentura

Tato sekce druzstva nabizi zakaznikim fyzickou ostrahu objektd, recepéni
sluzby, revizi elektrickych instalaci, ale i vybudovani a spravu kamerovych systému a
dalSich zabezpefovacich technologii (vetné specidlnich softwarh) ¢i poZarni ochrany. V
severnich Cechach ma velké renomé, takZe zaji§tuje servis napiiklad pro dé&inskou
knihovnu i divadlo, spoleénost Victory Press, Hasi¢sky zachranny sbor v Ceské
Kamenici, Ufad Libereckého kraje a mnoho dalsich vefejnych i komerénich subjekti. V
Ceské Kamenici navic operatofi obsluhuji pult centralni ochrany, ktery vyuziva tamni
meéstskd policie k zaznamendvdni a vyhodnocovani prestupki. Za zdkazniky vSak
pracovnici jezdi také do Prahy a stfednich Cech. Pozitvnim faktem je, Ze s druzstvem
uzaviraji smlouvy statni a krajské organizace (jimi zfizované nebo jimi dotované).

Protoze jsou zaméstnanci bezpeCnostni sekce technicky zdatni lidé, pro druzstevni Sici
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dilny vykonavaji také opravy strojli. V soucasnosti jich na pozicich technikti, operatort ¢i
recepCnich pracuje dvacet tfi.

Nabor lidi pro tuto dost specidlni ¢innost neni jednoduchy. Mistni Utad prace
posila adepty, vétsi uspéch maji ale skrze doporuceni na konkrétni osoby. Cilovou
skupinou jsou pochopitelné lidé se zdravotnim postiZzenim, aktivni fidi¢i, ochotni nést
nezanedbatelnou zodpovédnost, protoze Casto realizuji zakazku piimo u zdkaznika bez
dohledu vedouciho. Kazdy novy zaméstnanec prochazi Skolenimi podle naplné prace.
V bezpecnostnich sluzbach jsou to statem pozadované kompetence a znalosti. Druzstvo
V soucasnosti dokonce Skoli (mé akreditaci) zaméstnance jinych firem. Vedouci mi sdélil,
ze celkova doba zpracovani u technikt trvéa az dva roky. Uz proto neradi davaji vypovedi,
nebot’ investice do novych kolegl je zna¢na. Snazi se uz béhem tiimési¢ni zkusebni doby
zaméstnance dikladné provéfit. Metodika zapracovani kopiruje komeréni firmy v tomtéz
oboru. Skoleni probihaji plo$n¢ (skupinové napiiklad pro recepcni), ale téZ individudlné
Stim, Ze si pracovnici o n¢ mohou sami zazadat, a zvySovat si tak svou kvalifikaci.
V soucasnosti tvori vétSinu zaméstnancti muzi ve véku kolem ctyficeti let.

Vedouci mé na starosti ziskavani a realizaci zakazek (planovani), ptid€luje praci
svym podfizenym, kontroluje je a navrhuje ohodnoceni, ptipadné tresty. Je podilnikem
v druzstvu a podili se na rozhodovani o zalezitostech tykajicich se celého druzstva.
Jednou tydné svolava schiizku se svymi podiizenymi (na Upln€ vSemi), dale organizuje
operativni porady (pfi prtilezitosti konkrétniho problému na aktualni zakazce nebo pro
zamé&stnance, ktefi neplsobi tam, kde vétSina jejich kolegl). V systému Fizeni
pfedstavuej osoba vedouciho opét meziclanek, ktery ma — na rozdil od vedouci callcentra
¢i Sici dilny — vyznamny vliv na chod druzstva, protoze je ,,zaslouzilym* ¢lenem, jenz stal
u vzniku této socialni firmy.

Vedouci kontroluje nejen kvalitu odvedené prace, nybrz vzhledem K nutné
mobilit¢ zaméstnancti také jejich pohyb (respektive pohyb sluzebnich vozi
prostiednictvim GPS). Motivaci pracovat pro firmu je moznost pracovat (stejn¢ jako u
pracovniki callcentra a Sici dilny), ale také sdm obor, ktery skytd moznost stale si
rozsifovat kvalifikaci a byt tak poptavany na volném trhu prace. Permanentné totiz hlavné

technici nabyvaji novych znalosti v perspektivnim oboru. Skutecné se stava, ze nekteii

37



zaméstnanci ziskaji lukrativni misto v komercni sféfe, ¢imz tedy druzstvo plni vyznamny
socialni cil. Kromé¢ firemnich benefitl jako je sluzebni telefon ¢i moznost vyuzit sluzebni
automobil k soukromym ucelim jsou zaméstnanci motivovani aktivné vyhledavat
potencialni zakazniky tim, Zze obdrzi podil ze zisku, paklize zakazku druzstvo opravdu
ziskd. Druhou stranou mince jsou tresty. Mezi nejCastéjSi prestupky patii zneuziti
firemnich benefiti a alkohol. Re$i se finanénim postihem, nicméné jiz také doslo
k nékolika vypoveédim.

Motivaci pro vedouciho je samoziejmé podil v druzstvu. Jeho hlavnim ukolem je
stabilizovat v soucasné ekonomické krizi finan¢ni situaci jednotlivych stiedisek
bezpe€nostni sluzby, udrzet klienty (trvalé platby). On sam uvadi, ze jeho velkou

motivaci je moznost ovlivitovat béh véci i obor IT a riznorodost zakazek, ktera jej stale

nuti na sob& pracovat a rozSifovat si obzory.

Sluzba u pultu centralniho zabezpeceni je vhodna i pro osoby se snizenou hybnosti

Sici dilna

Sou¢asti druzstva jsou v soucanosti dvé Sici dilny — ve Sluknové a Geské
Kamenici. Ob¢ zaméstndvaji predev§im zeny stiedniho veku (primér aktudlné osciluje
mezi 40 az 45 lety) se zdravotnim postizenim (cca 70 %) a dodéavaji své vyrobky
povétsinou némeckym firmam. Kazdou dilnu obstarava vedouci plus zastupce (technolog)

a kontrolorka, kromé Sicek zde ptsobi pomocny personal jako uklizecky a balicky. Tyto
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pomocnice jsou najimany spise coby brigadnice. Byt je souc¢ésti marketingu Sicich dilen
to, Ze zaméstnavd osoby se zdravotnim postizenim, vzhledem k soucasné ekonomické
krizi se neda pftili§ planovat objem prace a o zakazky ,,soutézi* se vSemi subjekty na trhu
— jejich nabidka i odvedena prace jsou konkurenceschopné co do ceny, kvality i terminu
dodani. (Napftiklad v poctu devatenacti Sicek zhotovit dvacet tisic autopotahii.) Obvykla
praxe je, ze zékaznik si doveze i materidl a stiihy, takze vedouci a mistrové maji za tikol
pouze dbat na perfektni zpracovani a rychlost. Na vybaveni nové ziizené dilny v Ceské
Kamenici dostalo druZstvo loni i letos finanéni podporu od Utadu prace Usteckého kraje.

Nabor zaméstnankyi (z povahy prace) probiha pres Utad prace a mistni inzerci,
personalisté ani vedouci pracovnici druzstva sami nepfezkoumavaji, zda je uchazecka
schopna vykonavat pravé tuto pracovni napln. Vyzaduji vSak lékarské dobrozdani, ne
kvalifikaci Sicky. Na druhou stranu jde o region, kde byl textilni primysl vcetné
konfekéniho $iti tradiénim zaméstnavatelem, tudiz spousta Zen ma praxi a je idealni
cilovou skupinou. Po né¢kolika dnech, kdy si praci vyzkousSeji, teprve podepisuji
S druzstvem pracovni smlouvu.

ZkuSebni doba je tifimési¢ni a zapracovani se nefidi Zadnou specidlni
metodikou. Nov¢ ptichozi nejprve $iji nejjednodussi véci (naptiklad potahy na mopy ve
tvaru vEétsi obalky). Postupné se dostavaji ke stale slozitéj§im stiihim. Kazda z nich
pracuje pod cislem (jejich vyrobky maji konkrétni Ciselny kod), takze u zmetkd je
dohledatelny ptivodce. Kontrolorka se vénuje jak nové pfichozim, tak tém, které si feknou
o podporu, ovSem namatkové provéiuje kvalitu vyrobkil od vSech Si¢ek. Opravy vadnych
kust museji odstranit mimo pracovni dobu, nicmén¢ se nesankcionuji.

Kazdou dilnu Fidi jeden vedouci, ktery pobird fixni plat (s piispévkem za
vedeni). Jednou mési¢né se tCastni porad vedeni druzstva, kde pouze vedeni radi, referuje
o jednotlivych zakazkach, problémech s jejich plnéni apod. Odtamtud s sebou odnasi
informace pro své podiizené, ale neni udajné vyhradni zprostiedkovatelem, nejvyssi
management dilny navstévuje a sam komunikuje se zaméstnanci. Jednou za mésic porada
dilenské porady, kde je seznamuje s organizacnimi zménami, dosaZenymi uspéchy ¢i
netspéchy. Nemapuje p¥imo zpétnou vazbu, ani s jednotlivci nedéla rozhovory. Udajné si
nikdo nestézuje. Kdyz obdrzi novou zakdzku nebo pifi mimotddnych udélostech

(vyzadujicich operativni zmény), probéhne na diln€ porada piimo v pracovni dobé.
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V diln¢ plati dvoje normy, z cehoz se odvozuje také dvoji prémiovy ftad.
Vsechny zeny pracuji za minimalni mzdu, ale pokud ptekracuji normu (kvantitativni
slozka) pii pozadované kvalité, navySuje se jim plat o prémie, pficemz invalidni
pracovnice jsou odménovany uz od 70 % normy pro pracovnice bez zdravotniho
postizeni. Dalsi penézni benefit obdrzi za plnéni pracovniho fondu (nebyly nemocné,
nenavstivily v pracovni dobé lékafe vice nez jednou za mésic atd.). Motivaci pro praci
v §ici dilné je v prvé fadé velikd nezaméstnanost v severnich Cechach. (V dob& mé
kvétnové navitdvy dosahovala v Ceské Kamenici 18 %.) Podle slov pracovnic se
nechystaji prejit ke komercni konkurenci, protoze jsou obezndmeny se situaci v tomto
konkrétnim podniku. Nejvice by se obavaly psychického tlaku, nebot’ tam jsou vytyceny
skupinové tkoly, a pokud by to ostatnim praocvnicim svym pomalejSim tempem ¢i
nemocnosti ,kazily*, byl by na né vyvijen psychicky natlak, aby odesly. Ackoliv maji
realnou $anci na pfijeti, nemotivuje je ani o néco vyssi plat.

Mnou vyzpovidané pracovnice tvrdily, ze praci v této socialni firmeé nedosahly
zadného rozsifeni kvalifikace ¢i novych dovenosti. Je to pry charakterem prace a také
tim, ze mnohé z nich jsou vyucené Svadleny. Pani J. po onkologické 1é¢bé vystudovala
napiiklad textilni praimyslovku a ptivodné pracovala na misté odpovidajici jeji kvalifikaci.
Dnes je vSak rada, ze v Sici diln€¢ muaze alespon uklizet a balit zbozi, kdyz ji odebrali
uplny invalidni dichod a pfiznali pouze Casteény. Do prace dojizdi, ackoliv je fyzicky
velmi unavend. Celkové jsem citila velkou apatii (,,Nehledam jinou praci, nic bych
nesehnala.”) a zaroven vdécnost (,,Po ptilro¢nim hledani prace to byla jediné firma, ktera
mne chtéla.”). Pracovnice také shodné vyjadiuji skepsi, Ze uplatnily nabyté dovednosti
mimo zaméstnani. Na druhou stranu jsou pasivni, nic by na fungovani firmy neménily

(vyjma stavu socialniho zafizeni), nemaji zajem vice rozhodovat o planovani, fizeni apod.
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Zacatek pracovni smény v $ici dilné v severoceském Sluknove

Shrnuti: Na mou vyzkumnou otazku: Je socialni podnikani vyuzitelné pro
socialni rehabilitaci, socializaci ¢i resocializaci osob znevyhodnénych na trhu prace?
Muze byt tedy formou socialni pedagogiky? je odpovéd’ jednoznacnd. 1. SDZP napoméha
resocializaci osob se zdravotnim postizenim, kteti by v kraji dlouhodobé stizeném
vysokou nezaméstnanosti prakticky neméli Sanci se vratit do zamé&stnani. Navic druZstvo
nabird hlavné Zeny ve stfednim a preddichodovém véku, tudiz umoznuje pracovat
skupin¢ lidi, ktera je na volném trhu prace nékolikanasobné znevyhodnéna. Védomi, ze
maji pro zaméstnavatele cenu (minimalné ve formé mzdy), povazuji za nezanedbatelny
Cinitel socidlni rehabilitace. Ackoliv sama nemdm s dlouhodobou nezaméstnanosti

zkuSenost, je mi jasné, ze ma devastujici u€inky na psychicky stav ¢lovéka, jenz o praci
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skutecné usiluje. Jednim zukolti socidlni pedagogiky je realizovat ,,uCinnd opatieni
(terapii, kompenzaci) pii nedostatcich a negativnich vlivech prostiedi na jedince*
(Cabalova, 2011:196), coz piesné odpovida dopadiim tvorby pracovnich mist pro vyse
zminovanou cilovou skupinu nejen v severnich Cechach. Navic se néktefi zaméstnanci
pomoci nové kvalifikace ziskané diky praci v druzstvu uplatiiuji na volném trhu prace,
coz povazuji za dalsi, ne-li nejvyznamnéjsi cil socidlniho podnikani. Velice ocenuji, Ze se
tak déje — bez prehhanéni - pfi mezindrodni konkurenceschopnosti druzstva, protoze jeho

odbérateli jsou komeréni firmy z Ceské republiky i Némecka.

3.3 Chranéna Dilna Elias

U vzniku chranéné dilny stidla Nadace Jedlickova ustavu, kterd také poskytla
bezplatné prostory v ElidSové ulici v prazské ctvrti Bubene¢ (odtud také ndzev).
V minulém roce vSak objekt odprodala spoluvlastnikovi, takZze momentdlné probiha
vyjednavani o vy$i nagjmu, a tedy piipadném st¢hovani do jiného objektu. V pocatcich
fungovala chranénd dilna zejména coby tranzitni program (nejen) pro absolventy
Jedlickova ustavu. V soucasnosti spise klienti setrvavaji — dochazeji tieba jen na jeden
den, protoze maji 1 jiné zaméstnani, ale uplné neodchazeji.

Postupné se ukézalo, ze se pfili§ nedaii klienty umistovat na volny trh prace.
Diivody jsou v podstaté troji: nejsou fyzicky/psychicky schopni zastat ,,nechranéné*
pracovni misto, rodice ¢i jiné osoby o né pecujici nemaji zdjem o dals$i osamostatiiovani
klientl a novi zaméstnavatelé nevytvoii ptatelské prostiedi, tudiz se klienti vraci za
specifickou ,.firemni kulturou” neziskové organizace. VétSina jich navstévuje toto
zatizeni jiz 1éta, tfetina soucasné sestavy jsou ,,novacci (dochdzeji prvnim rokem).

Se zménami managementu se organizace stale vyraznéji profiluje jakozto subjekt
tzv. 1écebné pedagogiky — piimo navazujici na waldorfskou pedagogiku Rudolfa Steinera
a camphillskych komunit, jejichz zakladatelem byl rakousky Ilékat Karel Konig.

Camphillské hnuti se priméarné orientuje na lidi s mentdlnim postizenim a autisty. Diraz
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je kladen na ideje antroposofie. Proto se vedeni dilny neorientuje pouze na samotnou
vyrobu keramiky, ale organizuje napfiklad eurytmii (o niz nize) a soucasti pracovniho
programu jsou duchovni ritudly — kuptikladu podékovani (modlitba) pied spole¢nym

obédem ¢i Dilenska basen, jejiz kolektivni recitaci se zahajuje kazdy pracovni den:

Nadchni se krasou, v citeni k dobru,
chran v dusi pravdu, vV mysleni k svétlu.
cti, co je vzdacné. A dusi Tvou prolne duvera silna
Pak veru dojdes v Zivoté k ciliim, V pusobnost BoZi ve vSem, co jest —
V ¢inech svych radu, i kol kolem, i v nitru Tvém.

Amen

Vzdélani ve waldorfské pedagogice ¢i vyzndvani antroposofie ov§em nejsou kritérii
pro piijimani zaméstnanci ani klientl. Stejn¢ jako Konig se vedeni snazi o vytvoreni
autentické komunity a celostni rozvoj klientd. Metodicky bézi pracovni ¢innost podle
klasické ergoterapie, kdezto ,ostatni aktivity jako komunikace, skupinové c¢innosti
nepracovniho charakteru (stravovani, individualni pfistup v feseni problému klientd) pteci
jen odrazeji zasady 1écebné pedagogiky. Déje se tak implicitn€, bez okézalého vysvétlovani
divodl a souvislosti. Dlraz na neziskovost jakoZzto ideélni protipol k lidskému egoismu —
podle Steinerova socidlniho zakona, vSak ze zorného uhlu manaZerského fizeni socidlniho
podniku rozhodné véci neprospivd. Minimalné proto, Ze vedeni brzdi pii rozvoji chranéné
dilny co do kvantity. Nejsou prosttedky pro navySeni kapacity chranénych mist a stavajici
produktivita prace neni ekononicky rentabilni.

V soucasnosti pracuje v diln€ na cca 3,5 tvazku 6 osob. Klienti (kapacita 4 denné
vzdy na 4 hodiny) pracuji bud’ jako dobrovolnici (naptiklad abstinujici narkomané ¢i Zeny
v pfeddichodovém veku) nebo na zdkladé smlouvy (obvykle lidé s kombinovanym
postizenim), pficemz kazdy projde dvoumésiéni zkuSebni lhitou. Cilovou skupinou jsou
zejména dospéli lidé s mentalnim, psychickym ¢i neurologickym onemocnénim. Rozptyl
mentalnich schopnosti je tedy docela velky, stejné jako fyzickéa dispozice k vykonavané
¢innosti (napiiklad kvadruplegik s maturitou versus fyzicky zcela zdravy cloveék se

sttednim mentalnim postizenim). I tim se dilna hlasi k odkazu Rudolfa Steinera. (,,Tfidy
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waldorfské skoly pro déti se zdravotnim postizenim jsou diferencovany podle fyzického
veku, a nikoliv podle dosazené¢ho vyvojového stupné ditéte. Je zcela bézné, Ze stejnou
tiidu navstévuje zak, jenz je schopen zvladnout zaklady trivia, se spoluzakem, ktery lezi
na koberci v kouté ucebny, nebot’ neni schopen bez pomoci sedét.” (Valenta, Miiller,
2009:116))

Za praci v dilné¢ nedostavaji zadnou penézni odménu, za praci v obchidku
minimalni motivacni plat (50,- K& hrubého na hodinu). Momentalni primérny ro¢ni obrat
¢ini 1200 000,- K¢, z ¢ehoz zhruba 200 000,- piedstavuji trzby z komisniho prodeje
vyrobku (keramiky). Pravidelné¢ dodavaji na 3-4 prodejni mista, pied Vanoci pokryvaji
nakupy firem, které tak tesi ,,povinné plnéni“. Béhem roku potfadaji pfimo ve firméch
workshopy (vlastnoru¢ni vyroba keramiky) za ucasti klientti. Na prvni kvartal v roce si uz
n¢kolik let musi pijcovat z privatnich zdroji (nez dorazi dotace od statu a vetejné
Spravy).

V ramci svého pozorovani jsem se aktivné ucastnila ergoterapeutickych, a
zaroven vyrobnich aktivit. Stala jsem se pro klienty de facto jejich pracovni asistentkou,
to mi pomohlo nendsilné¢ vniknout do jejich dilenského kolektivu. VyzkousSela jsem si
také lekci eurytmie a byla pfitomna nékterych neformalnich udalosti jako naptiklad
oslavy narozenin jednoho z klientd.

Systém Fizeni je viceuroviiovy. Hlava chranéné dilny pan Ondiej Némecek
deleguje zodpovédnost za plnéni zakazek ¢i marketing na své podfizené. Ackoliv se
rozhoduje o mnoha vécech kolektivné (porady se konaji jednou tydné€), za jednotlivé
segmenty fizeni zodpovidaji konkrétni pracovnici, coZ je pro n¢ mnohdy casové velice

naroné. Organizace se Vv soucasnosti (vlivem komplikované ekonomické situace)



potyka s persondlni poddimenzovanosti. Prostorové by mohli pfijmout vice klientt,
ale kvili nevyjasnénému prodlouzeni najjemni smlouvy a nedostatku financi na platy
zaméstnancl to momentalné neni mozné. Vybrani zaméstnanci tidi praci klientl. Pracuji
pod kolektivni supervizi (psycholog externista) - jednou za pul roku. Z ¢asovych divodia
se dosud nepodafilo vypracovat kazdému jednotlivému klientovi individualni vzdélavaci
(,,pracovnérehabilitacni®) plan, tudiz se ani nesleduji pokroky, ani nevytycuji dilci cile

pro dalsi obdobi. Jedinym vyraznym kvalitativnim ptedélem v ,kariéte™ v této chranéné

dilng je pracovni prilezitost v obchiidku Elias. Rizeni probiha zejména v roving
operativni. Jak mi fekla ergoterapeutka Marie: ,,Vedeni skupiny probihd spiSe
neformalné. SnaZime se ji stmelovat a konflitky mezi klienty feSit hned prostiednictvim
slovni intervence. Pasivni klienty do prace nenutime, protoze u lidi s mentalni postizenim
¢i psychiatrickou diagndzou se da tézko urcit, zda neni pro nespolupraci objektivni divod
— napiiklad vliv 1€ki.“ Z mého pohledu je vedeni znacné matefské, nejen pro to, Ze
vedoucimi smén jsou vyluéné Zeny. Ob¢€ konkrétni pracovnice naziraji na své svétfence
s laskou a jejich osobnostni nastaveni je vede k tomu, Ze se jim zcela nedaii chovat se
,manazersky* — tedy s orientaci na vysledek (kvalitu a kvantitu) odvedené prace.

Ptesto je atmosféra v diln€ skutecné d€lné. Je vidét, Ze motivaci pro klienty je uz
samotnd moZznost zde pracovat, vyrabét véci, o néz je zajem. Sortiment sestava z né€kolika
stalic (miniaturni keramické sosky zviratek) a vyrobkl na zakazku (naptiklad keramické
létajici balony pro Den balonového 1étani v jiznich Cechéach). Dale maji klienti moznost
tocit na kruhu, zkousSet vyrabét uzitnou keramiku a povrchové ji upravovat pomoci glazur.
Jak mi fekla klientka Karla (stfedoskolské vzdé€lani bez maturity): ,,Vzdycky se mé
zeptaji, co bych chtéla délat a novou véc mi ukdzou. Nevytykaji mi obvykle chyby, sama
si vétSinou musim fict o to, jestli to délam spravné, ¢i o pomoc.“ Dochazka do dilny neni
striktné vyZadovana, protoze se jedné o neplacenou pracovni rehabilitaci. Nicméné klienti
zaklad¢ ideji antroposofie jde také zaméstnancim v prvé fad€ o to, ,,abychom byli
spolecCenstvim, aby se vSichni zapojili, aby si kazdy nasel, co dokdze a co ho t&$i.
Specialnim piipadem, pro¢ dochazet jako dobrovolnik do dilny ttikrat tydné po dobu tii
meésicl byl sedmndctilety Josef, toho Casu abstinujici narkoman. V ramci svého 1éCeni

musel navstévovat néjaké chranéné pracovni misto. Pfi prvnim kontaktu se pfi rannim



kruhu obaval, zda se neocitl v néjaké sekté, ale personal i klienti si jej velice rychle
ziskali a byl vSeobecné obliben, i kdyZ se trochu drzel stranou. Jak mi sd¢lil, citil se zde
bezpecné a vnimal a pfijimal autoritu vedoucich, tiebaze jejich styl fizeni byl velice
liberalni, az ,,neviditelny*.

Nové znalosti a dovednosti — ziskané pravé praci v této chranéné diln¢ se

obecné daji rozdélit do dvou skupin — na vécné a socidlni. Pro cilovou skupinu lidi

S mentalnim nebo psychiatrickym onemocnénim je sebeorganizace pomérné obtiznym
procesem. Osloveni klienti se vSichni shodli, Ze jim pravidelna dochézka a fungovani ve
skupiné pomaha také v bézném zivoté. Napiiklad Sestatficetiletd Karlicka je podle svych
slov mnohem vnimavéjsi k cyklickému plynuti ¢asu. O rok star$i Jana mi zase prozradila:
,Jsem motivovand délati doma. Kdyz jdu rdno sem, tak potom odpoledne doma néco
délam, ted’ uz mi rodice nemusi o vSechno fikat. Horsi, kdyz ¢lovek vstane a nema zadny
program. Abych byla cely tyden jenom doma, tak to by bal konec. Dfiv jsem jen na
vSechno nadavala.” Samoziejmé& mé zajimalo, co vSechno dovede. Dozvédé€la jsem se, Ze
umi uvarit i relativné¢ komplikovana jidla jako kufe na paprice, zvlada veskeré domaci
prace ve smyslu uklidu a pée o zafizeni. Nejradeji se vSak stard o psa, a dokonce chodi
jednou tydné pomahat svému otci do rodinné firmy s kancelafskymi pracemi (tisk obalek,
kopirovani apod.). ,,Casto radim otci, jak ma jednat s lidmi.“ Stejn& stary Pavel byl diiv
nedochvilny, ted’ uz je to pry lepsi, pfestoZe nebere toto zamé&stnani moc vazné. Ostatni
klienti mu béhem jedné z mych navstév poskytuji korektivu ohledné nevhodného jednéani
(Pavel kohosi pomlouval a mél dvojsmyslné narazky), vedouci se drzi spiSe zpatky. On
sam vidi hlavni pfinos ve svém plsobeni v obchidku Elias, kde obsluhuje, bali, dovazi
zbozi prakticky z celé Prahy atd. ,,UZ jsem méné ovlivnitelny okolim neZ pied par lety,
protoze jsem se dostal do situaci, kdy jsem si musel pomoct sdm.*

Ziskané pracovni dovednosti (vedle samotné technologie vyroby keramiky)
vesmés klienti uziji i1 mimo dilnu. Jiz zminény Pavel hodnoti sviij posun nasledovné:
,Diky praci mam nadéji, ze se mizu zlep$it v manualnich ¢innostech. Naucil jsem se tu
odhadovat mnozstvi. Nejvic mé bavi prace v obchodé¢ (markovani, vraceni penéz),
protoze jsem vystudoval obchodni akademii a taky to, Ze jezdim pro zbozi sam po Praze.*
Kdezto Karlicce po détské mozkové obrné ptijde nejhodnotngjsi, ze stdle rehabilituje

ruce, ¢imz se ji zlepsuje také schopnost sebeobsluhy. S tim souvisi také krouzek eurytmie



(realizovany jednou tydné mimo pracovni dobu) — ,,pohybového uméni, které v sobé
absorbuje te¢ 1 hudbu, prostorové formy, gestikulaci, barvu.* (Valenta, Miiller, 2009:122)
Cviceni zajisténé externi pedagozkou podporuje propojeni obou mozkovych hemisfér, tim
pamét’, koncentraci a hrubou i1 jemnou motoriku. Ve struc¢nosti jde o formu rehabilitace,

pii niz se snoubi pohyb se smyslovym vnimanim (nej¢astéji zvukem a hmatem). Pro

piedstavu na basnic¢ky cvici klienti sestavy, které jsou pro nové ptichozi zcela zdravou
(moji osobu) ptekvapivé slozité. Diky tréniku jsou mnozi klienti schopni udrzet cca
30centimetrovou médénou ty¢ o primeéru asi 1-2 centimetry na hlavé nejen v sed¢, nybrz
jsou schopni s ni i vstat a rozvazné se pohybovat po mistnosti.

Klientt jsem se také ptala na to, jak moc mohou ovliviiovat chod dilny. Pokud
nebereme v potaz jejich téméf absolutni volnost, zda v ur¢ity den budou pracovat, jakym
tempem a na ¢em, nemaji téme moznost zasahovat do planovani. Mnozi by i to stali,
jinym je to naprosto jedno. V obou piipadech jsem vSak vnimala zna¢nou odevzdanost,
Vv podstaté vdek, Ze viilbec mohou pracovat, byt’ valna vétsina z nich zdarma. V tomto mne
chranénéd dilna ElidS ponckud zklamala, protoze v klientech nepodporuje sebevédomi,
angaZovanost a zodpovédnost za sebe ani za skupinu. Z pohledu socialni pedagogiky
pfispiva k zaclenéni klientlh do spolecnosti, nicméné je spiSe ,,véénym inkubatorem®.
Projevuje se to také v jejich skepsi vii€i moZnosti najit si jiné (placené) zaméestnani, coz je
ovSem v dnesni dobé bohuzel realistické stanovisko. Na druhou stranu je jisté Skoda, Ze
rezignovali tfeba pouze kviili strachu ze zmény.

Shrnuti: Na mou vyzkumnou otazku: Je socidlni podnikani vyuZitelné pro
socialni rehabilitaci, socializaci ¢i resocializaci osob znevyhodnénych na trhu prace?
Muze byt tedy formou socialni pedagogiky? Lze v tomto ptipad¢ jednoznacné odpoveédét
kladng. Klienti se diky chranéné diln€¢ integruji do spolecnosti, prostfednictvim prace
rehabilituji (fyzicky i1 psychicky) a ziskavaji kompetence, které jsou potfebné na trhu
prace i1 v dalSich oblastech praktického Zivota. Cilova skupina (lidé s mentalnim nebo
kombinovanym postiZenim) potiebuji udrzovat své dovednosti a znalosti prostfednictvim
pravidelné aplikace prakticky po cely Zivot, k cemuz je chranéné dilna idedlnim mistem.
Vedle samotné pracovni ¢innosti zde maji zdzemi ¢lenské socialni skupiny a prostor fesit

své osobni problémy, konfrontovat je se starostmi dalSich lidi s postizenim i bez ného.



Typicky obrazek skupinové prace v keramické Dilné Elias pod vedenim ergoterapeutky



4. kapitola: Model socialniho podniku s diirazem na socialné-

pedagogické cile

Planovani socialniho podniku spad4d do managementu, tedy umeéni fidit. Nezavisi
jen na znalostech ekonomie. V poslednich letech se rovnéz u nas rozsifilo povédomi o
socidlni odpovédnosti a ,,mékkych dovednostech® (soft skills) vedoucich pracovnikii.
Produktivita podfizenych je totiz pfimo timérna schopnosti vybrat je, zaucit, vysvétlit jim
napli a smysl pracovni ¢innosti, motivovat je K stabilné kvalitnimu vykonu a kontrolovat
je (poskytovat jim zpétnou vazbu). Stejn¢ tak je v dneSnim globalizovaném svété velice
tézké dobyt si loajality zakazniki, takze se manazeti chté nechté¢ museji snazit o pozitivni
image své firmy, coz ¢asto ¢ini prosttednictvim ,,socidlné-odpovédnych® projektd. Tim se
fizeni klasického podniku, jehoz hlavnim tucéelem je vytvareni zisku, blizi podniku
socialnimu.

Neopominutelnym rozdilem je vSak vyuziti zisku. Zatimco v komer¢nich
firmach jde zejména o to vydélat majitelim co nejvice ¢i  dosdhnout co nejkratsi
navratnost své investice, Vv socidlnim podnikédni jde o vyuziti zisku pro naplnéni
socialnich cili konkrétni firmy nebo neziskové organizace, jejiz je dcerou. Pravé proto se
k socialnimu podnikani v sou€asnosti upinaji mnohé neziskové organizace, které se chtéji
vymanit ze zavislosti na dotacich a grantech. Pro lidi z nevyd¢lecné sféry je Casto velice
narocné zacit myslet jako komeréni manazer. Na druhou stranu je jejich nahled na véc
obvykle komplexngj$i nez by tomu bylo u vystudovaného ekonoma pfichazejiciho
zvnéjSku coby namezdni, byt vedouct silu. Je — dle mych zkuSenosti — nezbytné, aby ve
firmé méli rozhodovaci pravomoc lidé, jejichZ prace dava socidlnimu podnikéni smysl.

Pti planovani socialniho podniku je tedy potieba stanovit si tak zvané socialni
cile, od nichz pak odvozujeme konkrétni c¢innost i cilovou skupinu (ve smyslu
zamé&stnancl 1 zékaznikli ¢i odbératelll zbozi a sluzeb). Bez toho by podnik nebyl
podnikem socidlnim. Zarovenl socidlni podnik neznamena byt amatérem na poli
mikroekonomie. Socidlni podnik musi té€zit z ideovych proudii integrace ve spolecnsoti

znevyhodnénych osob a pfitom byt ekonomicky udrzitelnym.



4.1 Naplanovani socidlniho podniku (¢innost, cilova skupina, soc. cile)

Pro planovani sociadlniho podnikani jsem zvolila skuteCnou poptavku
obcanského sdruzeni Amelie (zalozené¢ho roku 2006), které¢ se rozhodlo zhmotnit svoje
predstavy o resocializaci lidi trpici onkologickymi nemocemi — toho ¢asu v remisi. Jeho
hlavni ¢innosti je provoz Center podptrné péce pro onkologicky nemocné a jejich blizké
V Praze, Olomouci a Rakovniku, zajiStovani dobrovolnické sluzby na onkologickych
oddélenich tuzemskych nemocnic a prezentace psycho-onkologické problematiky mezi
odborniky, politiky a laickou vefejnosti. Socidlni podnik ma vychazet z dosavadni
¢innosti, zkusenosti a odbornosti zaméstnancti a spolupracovnikt sdruzeni. Celkove se da
Amelie definovat jako profesionalni podpurna organizace — ne jedna z mnoha
svépomocnych skupin.

Bylo pro mne piinosnou zkuSenosti nejen samotné kolektivni planovani, ale také
roz$ifeni nahledu, kdo také muze byt klientem socidlniho podniku. Onkologicti pacienti
jsou totiz specifickou skupinou chronicky nemocnych, protoze maji casto redlnou nadéji,
ze jejich nemoc je (vy)lécitelnd, nicméné také v jejich védomi stéle ,,sedi* myslenka na
fakt, ze rakovina je v mnoha pfipadech smrtelnou chorobou. Samotny proces planovani
lze casové ohrani¢it kvétnem 2011 az fijnem 2011. Na zdklad¢ tohoto projektu se
obcanské sdruZeni Gspés$né uchazelo o grant mezinarodni neziskové organizace NESsT.

1) Cinnost ve vztahu k socialnim cilim

Zéasadnim cilem podnikdni je pro obcanské sdruzeni Amelie finan¢ni
stabilizace a perspektiva pro stavajici zaméstnance (nejen osoby trpici onkologickym
onemocnénim, ale také odborniky v oblastech psychoterapie, socidlniho poradenstvi a
managementu). Kvili minimalizaci pocatecnich nakladli a zaroven pravé tomuto cili —
skytat jistotu piijmi a pracovni naplné pro zaméstnance a externi spolupracovniky
zvitézil jako produkt (zboZi) ¢ili ¢innost §koleni, tzn. akreditované vzdélavani stfedniho
zdravotnického persondlu, pacientskych organizaci, pracovnikll socidlnich sluzeb a
studentii téchto oborti v psychosocialnim pohledu na onkologické onemocnéni. M¢lo by
jit o jednodenni seminaf (cca 6 hodin). Amelie jej jiz n€kolik let poskytovala coby

bezplatné Skoleni dobrovolnikim navstévujicim onkologickd oddéleni tuzemskych



nemocnic, jsme ziskali akreditaci Ceské asociace sester — nejvétSi odborné profesni

organizace stiedniho zdravotnického personalu v Ceské republice.

Nabizena skoleni jsou zatim tedy urcena stfednimu zdravotnickému personalu a
splnuji pozadavky na to, aby si jimi zdravotni sestry a bratfi plnili povinné celozivotni
vzdélavani. V oblasti socidlni sluzeb bylo pro organizaci nutné ziskat akrecitaci u
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky. Obé tyto akreditace jsou st&Zejni
konkuren¢ni vyhodou oproti Siroké nabidce vzdélavani se v osobnostni rozvoji,
komunikaci, “mékkych” dovednostech apod., protoze si obé profesni skupiny jeho
absolvovanim mohou zaroven plnit povinnost celozivotniho vzdélavani. Abychom
vyhovéli zdjemctim z celé republiky, a pfitom udrzeli nizké provozni naklady, budeme
Skoleni nabizet také ve formé e-learningu.

Timto se oteviela cesta ke Skoleni pracovnikl socialnich odbori na obecnich
ufadech, socialni pracovnice nemocnic, domovii dichodci i1 IéCeben dlouhodobé
nemocnych, ktefi maji v naplni prace aktivné poskytovat socialni poradenstvi svym
klientim i jejich blizkym (nejc¢astéji rodinnym pfislusniktim). Zaroven skoleni cilime také
na feditele Skol pfipravujicich budouci stfedni zdravotnicky persondl a socidlni
pracovniky, nejen 1ékate. V prvnich péti letech bychom radi proskolili zhruba 3 700 osob.

Obsahem Skoleni bude zejména psychosocidlni podpora (poradenstvi) lidem
trpicim onkologickym onemocnénim a jejich blizkym. Vyskolit personal, ktery se s touto
skupinou lidi setkdvéa — at’ uz v resortu zdravotnictvi nebo v socidlnich sluzbéch, se kryje
s cili obcanského sdruzeni Amelie — a to pfedevSim ve snaze o otevieni diskuze ohledné
psychologické a socidlni péce o onkologické pacienty. ProtoZe v soucasnosti se velka
pozornost laické 1 odborné vetejnosti upind ke kvalité¢ 1écby (medicinské strance), ale ne
k psychosocialni podpofe, coz dosud neni systematicky zajistovano Skolami ani
zamé&stnavateli. Pfitom onemocnét rakovinou obvykle znamena muset radikalné zménit
zivot svij 1 svych blizkych. A neni rozhodné dostacujicim fesSenim podavani antidepresiv,
nybrz nadpomoc v hledani novych osobnich i spolecenskych perspektiv.

Komer¢nimi ndstroji (socidlnim podnikanim) by mélo mit obcanské sdruzeni
Amelie zajisténo prosttedky pro poskytovani sluzeb pro lidi trpici onkologickym

onemocnénim a jejich blizké zdarma — tak, jak je tomu doposud.



2) Cilova skupina — zaméstnanci socialni firmy

Jak jsem jiz uvedla vyse, socidlni firma mé slouzit mimo jiné k vytvoreni
stabilnich pracovnich pozic pro lidi, ktefi se navzdory onkologickému onemocnéni
chtéji vratit zpatky do pracovniho procesu — samoziejmé na takové misto, kde bude
respektovana jejich snizend pracovni schopnost. Jak se v poslednim desetileti zlepSuje
1é¢ba rakoviny, stoupa pocet vylécenych a prodluzuje se doba doziti, a zaroven klesa vek,
Vv némz se lidé s touto nemoci stietnou, pfibyva osob, které jsou schopny znovu se uplatnit
na trhu prace (a tim se rovnéz vyznamné zaclenit zpét do spolec¢nosti). V soucasnosti se
lidé po onkologické 1€cbé ovSem ocitaji mezi dvéma mlynskymi kameny. Socidlnimi
reformami se Casto stavaji pln¢ praceschopnymi, aniz by skute¢né to skutecné odrazelo
jejich zdravotni stav, nicméné na trhu prace museji ¢asto tajit, ze jsou ¢i byli onkologicky
nemocni. V opa¢ném piipadé nemaji, bohuZzel, v nasi spolecnosti pravé velkou Sanci
ziskat praci — byt na ¢asteny uvazek. Poslanim Skolitell je Sifit mimo jiné hlubsi pohled
na tuto cilovou skupinu mezi pomdhajicimi profesemi i mezi laickou vefejnosti
(potencidlnimi zaméstnavateli a kolegy). Vzhledem k tomu, ze néktefi z nich sami prosli
1é¢bou, mohou podat autentické svédectvi o potfebach i motivacich ohledné néavrat do
zaméstnani a bézného zivota viibec. Podle planu by jich mélo ve firm¢ pracovat alespon
50 %, a to nejen na postech lektori.

Druhou cilovou skupinou jsou odbornice, ptsobici jiz v ob¢anském sdruzeni
Amelie a poskytujici prakticky totozny produkt, jehoz néklady jsou vSak hrazeny pomoci
grantl a dotaci, coz neni dlouhodob¢ udrzitelny stav. Protoze jsou lidmi nejen vysoce
odborn¢ vzdélanymi, nybrz také opravdu motivovanymi vykondvat tuto ¢innost, jde o
velice cenny lidsky kapital, ktery organizace pochopitelné nechce ztratit. Nejde
samoziejmé pouze o riziko, Ze by sami mohli vytvofit konkure¢ni subjekt — to by stale
bylo spolecensky velmi piinosné — jde spiSe o problematiku podfinancovani socialnich
sluzeb (mzdy nevyjimaje). S kvalifikaci a praxi psychoterapeutky je vétsi hrozbou
moznost, ze by pieSly do komer¢niho sektoru. ale tim rovnéz ztratily jedine¢nou pripravu
ziskanou praci sunikatni cilovu skupinou. Pro povést a vahu (v medicinskych i
politickych kruzich) ob¢anského sdruzeni Amelie jsou respektovani zaméstnanci Zivotné

dileziti.



Vzhledem k planovanému produktu — Skoleni pro stiedni zdravotnicky personal,
socialni pracovniky a studenty téchto a ptibuznych obord, jsou obé cilové skupiny
nezastupitelné pro jeho konkurenceschopnost. Odbornici (psychoterapie, socidlni
poradenstvi) garantuji kvalitu ve formé akreditaci od statu a oborovych organizaci, ale
také ,,skutecnou kvalitu ve form¢ konkrétnich vzd€lavacich seminaiti (aby je jejich
absolventi doporucovali svym nadfizenym a kolegiim). Onkologicti pacienti piedstavuji
autenticky prvek — tedy prozitkovou ¢ast semindili, coz je ve vysledku U€inny a
V problematice onkologickych onemocnéni dosud vzacny nastroj pro piedani informaci a
zkuSenosti. I oni vSak musi vystupovat presvédCivé a byt kompetentni ve smyslu
poskytovani faktd, ne vylucné svych osobnich dojmii a zazitk.

U obou skupin je nejvétsim rizikem syndrom vyhoteni (o prevenci ve formé
koucinku piSu v dalsi podkapitole) a moznost, Ze je ziska pro sebe konkurence. Paklize
V soucasnosti si jednotlivé neziskové organizace prakticky v tomto trznim segmentu
nekonkuruji (vyjma snahy ziskat pravidelnou dotaci od tuzemskych fyzickych i
pravnickych osob) a komercnimi (nejcastéji farmaceutickymi) firmami jsou tolerovany,
nebo i ptimo podporovany, da se ocekavat, Zze v budoucnosti se jejich zajmy v boji o
zékaznika mohou stfetnout. Loajalita zaméstnancii 1 vedoucich pracovnikl je obecné
slabym mistem kazdé firmy. Vzhledem k faktu, ze financni odmény v socidlnich firmach
nebudou asi nikdy bezkonkuren¢ni, zavisi mira fluktuace persondlu (navic vysoce a
specialné kvalifikovaného) pravé na stylu fizeni podniku a idejich, na nichz je postaven a
S nimiz se pracovnici ztotoznuji. Tyto museji byt jasn€ formulovany, a predevsim ctény a
reprezentovany téz nejvysSSim vedenim. Nejen pro povést firmy i1 neziskové organizace

navenek, predevsim vsak pro poselstvi ,,dovniti, vii¢i vlastnim zamé&stnanctim.



4.2 Metodika socializace, resocializace, socialni rehabilitace (v€etné evaluace)

Vybér zaméstnanci socialniho podniku se samoziejmé orientuje na osoby
znevyhodnéné na trhu prace. Tento projekt ovSem stoji na pomérn¢ uzké zajmové skupiné
lidi. Je zapotiebi vénovat pozornost tomu, abychom se nedopustili pfimé diskriminace
(ve smyslu pracovniho prava). Sice nasi zaméstnanci budou osoby se zdravotnim
postizenim, nicméné s konkrétnim onemocnénim - a to onkologickym. Nabor pracovnikt
tézko mizeme podminovat rakovinou. Vzhledem k dosavadni praxi se piimé diskriminaci
vyhneme tim, ze budeme aktivné oslovovat adepty pies odborné ¢i pacientské organizace.
Vedle snizené pracovni schopnosti bude v naboru dulezité, zda maji adepti zkuSenosti
s pedagogickou ¢i socidlni profesi, nebot' hlavni ndplni jejich ¢innosti bude Skolit
odbornouni laickou vetejnost ohledné¢ psychosocidlnich potieb osob trpicich
onkologickym onemocnéni a jejich blizkych. Know-how (samotny obsah) je pfenosny
jako jakékoliv ucebni latka, ovSem vysledek (kvalita Skoleni) zde zna¢né na metodach
pienosu (schopnosti sdélovat informace).

Pti zapracovani nové piichozich budeme vychdzet také z moznosti osob se
zdravotnim postizenim. Byli bychom radi, aby se sami mohli do jisté miry zasadit o
rozvoj socialniho podniku — tedy byli iniciativni. Vé&fime, Ze toho lze dosdhnout
nasledujicim trojstupfiovym individudlnim ptistupem:

1) individualizaci cile,

2) individualizaci metod,

3) individualizaci hodnoceni vykonu.
(Pipekova, Vitkova, 1996:46)

PficemZ pod individualizaci cilii si pfedstavujeme to, Ze by klient nastoupil
nejprve na zkusebni dobu (v fadu tydnil), béhem niz by se seznamil s nejen se socialni
firmou, ale i s obfanskym sdruzenim Amelie. Sam by si volil miru Gc¢asti, a tim i
pracovni uvazek ¢i typ pracovni smlouvy (od dobrovolnictvi az po zaméstnanecky pomér
na dobu neurcitou). Jsme ptiznivci organického vristani do firmy/sdruzeni, tudiZ bychom

spise klienta metodou koucinku vedli k formulaci jeho profesnich cili v nasi socialni



firmé. Je pochopitelné, ze se budeme soustiedit na pravidelnou depistdz ohledné jejich
cilti uz z toho divodu, Ze jejich zdravotni stav nebude zcela stabilizovany. Je vSak pro nas
klicové, aby védéli, Ze o n€ organizace stoji i béhem doby, kdy nejsou ,,praceschopni®.

Protoze pracujeme s lidmi, kteii prochéazeji ¢i pravé prosli navysost zatézovou
situaci (onkologickou 1éCbou), je tieba k nim piistupovat se zvysenou citlivosti. Zde je
bezesporu vyhodou to, Ze nasimi zaméstnanci jsou psychoterapeutky, které se této cilové
skupiné jiz 1éta vénuji. Individualizace metod by tak neméla byt nesplnitelnym
bonusem, ale standardem prolinajicim se do vSech procest ve firm¢. Jednou z metod,
kterou jiz dnes poskytujeme zaméstnanctim je individudlni i skupinova supervize.
Zejména na individudlnich sezenich Ize G€inné fesit nesnaze klientd/zaméstnanct. Bude
vsak nutné, aby je i nadéale zajiStoval nékdo zvenci. Nelze sméSovat psychoterapii
poskytovanou zaméstnanci onkologickym pacientim a jejich rodinnym pftislusnikiim
se supervidovanim kolegi.

Pro efektivni fungovéni je vzdy nutné meéfit vykon zaméstnancti a kontrolovat
kvalitu jimi zajisStovanych sluzeb. Produkt, jakym je Skoleni, pfimo zavisi na jejich
znalostech a nasazeni. Pfesto neni diivod, abychom nedokazali individualné hodnotit
vykon — Vv zéavislosti na spole¢né vyt€eném cili a potfebach organizace. Nejde o to se
zbavovat lidi, ktefi narazi na strop svym fyzickych ¢ i psychickych moznosti (nehledé na
jejich zménu v Case ze zdravotnich divodu). Jestlize je jednim z naSich socialnich cili
zposttedkovat jim ndvrat do pracovniho procesu, je nutné snaZzit se najit pro né uplatnéni
— at’ uz uvniti ¢i vné této socialni firmy. Zvlast, pokud fakticky vyrostla z organizace
poskytujici socialni poradenstvi cilové skuping, jejimz jsou ¢lenem.

Individudlni pfistup v téchto tfech oblastech, ktery ba mél splhovat také
preventivni roli vii¢i syndromu vyhoteni, vyZaduje pe€livou personalni agendu a hlavné
pravidelné aktualizace. Pro tzv. akéni planovani je idedlni metodou pravé koucink coby
nedirektivni  dialogovd metoda. ,,Cyklus akéniho plénovani mize pokracovat
donekonecna.” (Horskd, 2009:118). Da se popsat jako cCtyfstupiiovy zebiik, z mého
pohledu (co do svého cyklického charakteru) spiSe kruh o ¢tyfech zastavenich. V knize
Violy Horské je nacrtnut takto: Prvnim zastavenim je poznani aktualniho

stavu/potieby, K némuz klienta navede otazka Kde jsem ted’, jak si stojim?. Z jeho
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pohledu na sebe sama se odviji profesni, ale i osobni aktivizace — rozhodovani a
planovani prostfednictvim vyzvy Kam se chci dostat a jak? Co pro to jsem ochoten
udélat?. Logicky tfetim stddiem je realizace konkrétnich kroka ze strany
klienta/zaméstnance 1 vedeni pod sloganem Jdu do toho! (v socidlni firmé radéji Jdeme do
toho!). Na zavér probihd zhodnoceni vysledku/ evaluace pomoci odpovédi na otazky
typu Jak si vedu? Co se mi dafi? Kde jsou problémy?. Toto posledni stadium zaroven
prispiva k oteviené komunikaci v organizaci, protoze je prostorem bezpec¢né konfrontace
(pokud probiha profesionaln¢, a ne manipulativne). Evaluace je vSak také vychzim bodem
pro dalsi seberealizaci. Proto mi schéma ak¢niho pldnovani pfipomind kruh, nikoliv
schody nebo stupné.

Pii planovani procesu hodnoceni (evaluace) jsem se nechala inspirovat praxi
V tréninkové kavarné Mame otevieno?. Nejen pro lidi s mentdlnim postiZenim je
vyzadujici samostatnost i pripravenost, improvizaci i rutinu. Zvolili jsme pro hodnoceni
lektort nasledujici kategorie:
1) time management (sebehodnoceni vykonnosti i zpétna vazba od klientlt),
2) kvalita odvedené prace (evaluace prostfednictvim dotaznikl pro absolventy kurzu),
3) vyhledavani novych zékaznikl (pocet odezev/objednavek),
4) dochéazka (dochvilnost prostiednictvim kontroly ze strany nadfizenych i zakaznik).

Neopominutelnou slozkou loajality k jakékoliv firmé je schopnost jejiho
managementu motivovat své podiizené. Vzhledem k tomu, Ze Skolitelé budou podnik
reprezentovat navenek a kvalita produktu (Skoleni) bude zcela zavisld na jejich
kompetencich a osobnosti, je loajalita k socialnim cilim 1 lidem v socidlni firmé 1
obCanském sdruZeni Amelie naprosto klicova, anebo lépe feceno existenc¢né dileZita.
Mezi bonusy, kterymi bychom vychazeli zaméstnancim vsttic, by urcité patfila volna
pracovni doba (souvisi s jejich iniciativou pii vyhledavani potencidlnich zakazniki),
tolerance vii¢i ndhlym zdravotnim potiZim (sick days), prace z domova, dal$i rozsifovani
nebo prohlubovani kvalifikace (v€etné odbornych kongresti) a bezplatné uzivani sluzeb
poskytovanych obcanskym sdruzenim Amelie. Zato nebudeme asi nikdy konkurovat

komerénimu sektoru co do vyse platu.



Socidlni firma by také meéla vtdhnout své zaméstnance pomoci procesu
spolurozhodovani o sméfovani a mozném rozvoji. Jestlize je nasim produktem Skoleni,
maji zaméstnanci mnoho prilezitosti, jak produkt inovovat (nejlépe dalSim
sebevzdélavanim), hledat nové cilové skupiny (zakazniky), oslovovat je a mapovat
zpétnou vazbu trhu (kromé ohlasu zakaznikt také nabidku konkurence). Jde ndm o tzv.
vztahovy marketing, minimalné kvili omezenym prostiedkiim na reklamu.

Skoleni by viak mélo byt pouze prvni fazi projektu, postupné by firma méla
vyd¢lat na rozjezd dalSich podnikatelskych aktivit. Spolurozhodovat by, po pocate¢ni
fazi, kdy bude firma v minusu, méli zaméstnanci téz o reinvestovani zisku. Jisté by vedeni
m¢élo dbat na jejich nazor, jakym smérem podnik rozvijet nejen ideové, ale 1 ekonomicky.
Dalsi dilezitou otazkou je, do jaké miry ptijde zisk do matetského ob¢anského sdruzeni. I
kdyZ je jednim z hlavnich divodu, pro¢ zacit podnikat dotovani neziskové organizace,
nelze budoucnost socidlni firmy ohrozit pfiliSnym vyvadénim penéz. Mnohem radéji
bychom navySovali pocty zaméstnancl, davali piilezitost stale vétSimu poctu
onkologickych pacientl vratit se do pracovniho procesu. Pti planovani socialniho podniku
jsme se zavézali, ze do tii let vytvoiime tfi nova pracovni mista (s podporou Utadu
prace). Pevné vétime, Ze v dalSich letech bude pocet chranénych praocvnich mist stoupat

jednoduse tim, ze podnik bude vydélavat.

Pavla Ticha z Amelie ma bohaté zkuSenosti ze $koleni dobrovolnikti, odborné i laické vefejnosti



Zavér

Ugelem mé diplomové prace bylo prozkoumat teoreticka (ideové i legislativni)
vychodiska socialniho podnikéani a praktické fungovani socidlnich firem v Ceské
republice. Snazila jsem se piistupovat k tématu Siroce — nevyhybat se ani ekonomickym a
spolecenskym strankam tohoto pomérné¢ nového fenoménu, k némuz ovSem sméfuje
Vv poslednich letech stdle vétsi skupina neziskovych organizaci poskytujicich socialni
sluzby. (O pohnutkdch jsem snad dostate¢né pojednala uz v uvodu prace.) Shodou
okolnosti prob¢hla v loniském roce vyrazna reforma statni socialni podpory, kam
zaméstnavani lidi se snizenou pracovni schopnosti spada. Doufam, ze se mi podatilo
prehledné popsat stavajici systém a typy dotaci.

Hlavnim ukolem, ktery jsem si vytkla, v§ak bylo zkoumat fungovani socidlnich
firem, zejména jejich metodiku pfeddvani poznatkii a kompetenci zaméstnancim —
osobam s nejriznéj$imi handicapy. Neméné diilezitou otdzkou pro mne bylo, jak hodnoti
své pusobeni ve firm¢ sami zaméstnanci. Zda to, co se v praci naucili, povazuji za
hodnotné, piinosné pro jejich zivot. Cili zda je tento druh zaméstnavani formativni pro
jejich osobnost. Jednalo se o kvalitativni vyzkum, jako metodu jsem zvolila
nékolikandsobnou (dvojndsobnou) piipadovou studii. Pii zpracovani nasbiranych
informaci jsem se fidila jednotnou osnovou, aby se procesy fungovani podnikt daly co
mozna nejvice srovnat. Pi1 vybéru jsem dbala na geograficky odlisna sidla firem i na to,
aby zaméstnavaly rizné cilové skupiny, tzn. lidi s jinym typem handicapu. Ptesto Si
troufam tvrdit, Ze z téchto studii lze vyvodit obecné zaveéry:

1) Socialni firmy poméhaji integrovat (socialné rehabilitovat, (re)socializovat) osoby
znevyhodnéné na volném trhu prace.

2) Socialni firmy si zaslouzi podporu statu, protoze vytvaieji systémovou ochranu osob
znevyhodnénych na volném trhu prace. (Bez ohledu na fakt, Ze se snazi — a leckdy
uspés$né byt v trznim prostiedi opravdu konkurenceschopnymi.)

3) Sociédlni podnikani vyzaduje kvalifikované fizeni — nejen ekonomické, ale také
persondlni. Zde se naskytéa prostor (dosud nepfili§ vyuzity) pro pomahajici profese véetné

socialnich pedagogt.



Jak uvadi ve své stati Paul Stephens: ,,Ackoliv socidlni pedagogika, stejné jako
jiné socidlné-védni obory, miize nabyvat v zavislosti na politickych doktrindch rtznych
smért, jeji praxe (aplikace) je tradiéné¢ zaméfena na pomoc socidlné marginalnim
skupinam.* (Stephens, 2009:344) Integrace dospélych lidi s nejriznéj$imi druhy postizeni
by méla byt — navzdory makroekonomické situaci — statem vzdy aktivné podporovana.
Pficemz pobirani davek statni socidlni podpory neni integrace, spiSe to mnou
vyzpovidané osoby stresuje, nebot’ jsou zcela zavislé a nemohou pfili§ rozhodovat o své
budoucnosti. Zaclenénim naopak je, vedle piistupného celozivotniho vzdélavani, pravé
vytvaieni tzv. chranénych pracovnich mist. Trend vzniku socialnich firem zéaroven
napomaha profesionalizaci fizeni neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby,
protoze jde o know-how a lidsky kapital, které 1ze sdilet.

V posledni kapitole — koncipované coby navrh socialni firmy — se snazim propojit
teoreticka vychodiska s poznatky z praxe (pfipadovych studii). Socialni firmu — jako
jakykoliv podnikatelsky zamér — je tfeba peclivé naplanovat. Plany by mély vzdy
vychazet z ekonomické rozvahy (mj. na zakladé prizkumu trhu) i ze socialnich cilu, tedy
spole€ensky ptinosnych dopadi. Tfebaze nemusi vypadat megalomansky, v ptipad¢ zdaru
pozitivn¢ ovlivni redlny Zivot cilové skupiny socialnich pedagogl — tedy osob stojicich na
okraji spolecnosti. Proto soudim, Ze socialni podnikani je jednou z velmi nadéjnych cest,

po nichz se socialni pedagogové mohu s chuti pustit.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ptiloha €. 1 — Formulaf polostrukturovaného rozhovoru
s manaZery socialnich firem

Jak a pro¢ tato socialni firma vznikla?

Kdo je jeji cilova skupina (zaméstnanci)?

Co a pro koho produkuje? Jste dotovani? Konkurujete komerénim firmam?

Jak Vy osobné ridite své podiizené? Mate k nim specificky pFistup s ohledem na
jejich handicap?

Jakym zpisobem mate nastaveny procesy planovani, sdileni informaci,
odménovani a kontroly?

Co planujete za zmény? Co pocit'ujete jako nutnost zménit?



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Piiloha ¢. 2 — Formular polostrukturovaného rozhovoru se
zaméstnanci socialnich firem

Proc jste se uchazel/a o praci v této socidlni firmé (organizaci)?

Co jste se tu dosud naucil/a? Nabizi Vam organizace dal§i moZnost vzdélavani ¢i
rozSifeni kvalifikace?

Uplatnite nové dovednosti také nékde jinde neZ pouze v praci?

Zménil se Vas Zivot s nastupem do tohoto zaméstnani? V ¢em?

Co byste zde z pohledu zaméstnance zménil/a?

Mite v planu odejit na volny trh prace?
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