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Abstrakt

Ve své diplomové préaci se za&tuji na socialni oporu poskytovanou zdravopostizenym
ob¢anmim a mym cilem bylo zjistit, jak socialni oporéigpiva ke kvali jejich Zivota. Prace
ma teoretickou a empirickotast. Jecleréna do Sesti kapitol, fggemz v @ti kapitolach
se ¥nuji striknému vymezeni problematiky zdravotniho postizeagiani opory, kvality
Zivota i vzajema souvisejicim aspelan. Sesta kapitola ma empiricky charakter a sedisii

se v ni na zji¥ni hodnoceni vlivu sociélni opory na kvalitu Zivatiravoti postizenych.
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Abstract

In my diploma thesis | focus on the social assistgorovided to the physically handicapped
citizens, with the purpose of finding out how thsssistance adds to the quality of their life.
The work has got a theoretical and an empirical. pars divided into six chapters, five of
them focusing on a brief delineation of the phylsi@ndicap issues, social assistance, quality
of life and different interconnected issues. Thehschapter is empirical in nature, focusing
on finding out the evaluation of the influence otsl assistance on the quality of life of the
physically handicapped.
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Uvod

Zdravotni postiZzeni, socialni opora a kvalita Zavggou Sirokymi pojmy, které jsou
vzajemr provazané, na seélxavislé a u vSech jeitbzity kontext prosedi, ve kterém naén
pohlizime. Ve své diplomové praci se zanji na socialni oporu jako na jeden @leFitych
faktoni, ktery ovliviiuje kvalitu Zivota zdravothpostizenych okani a mym cilem je zjistit,
jak socialni opora poskytovand zdravotpostizenym otanim prispiva ke kvali jejich

Zivota.

Prace ma teoretickou a empirickdast. Jecleréna do Sesti kapitol, fgemz v f&ti
kapitolach se &nuji strikcnému teoretickému vymezeni problematiky zdravotrpbstiZeni,
kvality Zivota, socialni opory i vzajensrsouvisejicim aspekin. Sesta kapitola ma empiricky
charakter a primagnse v ni sousgéd’'uji na zjiSeni hodnoceni vlivu socialni opory na kvalitu
Zivota u vzorku zdravotnpostizenych ofani. K tomuto zjiséni jsem si vybrala vzorek
zdravotrg postizenych ofani jako grijemai socialni opory a pro dopini jejich pohledu
a pro kontext progedi jsem zvolila i nasledny vgb vzorku respondenf ktei zdravotr
postizenym obamim socialni oporu naiznych arovnich poskytuji. Jedna se mi o zachyceni
socialt pedagogického pohledu z&feného na {sobeni a vliv socialniho prasti
prostednictvim socialni opory zajiévané jedindm ze skupiny zdravon postiZzenych
ob¢ani. Vzhledem k charakteru mé prace vyuzivairgim zpracovani techniky teoreticko
- analytické, interpretativni i explorativni. Za#la literaturu tvéi predevevsim publikace
Jara Kivohlavého, Blahoslava Krause,ély Polakové a kol., Marie Vagnerove,iiho
MareSe, Ivy Solcové, Heleny Warové, Pavla Miuhlpachra, Margarety Vysokajové &idal
auton, ktefi se danou problematikou zabyvaji a jez zaiiougadim i v seznamu pouzité

literatury.



1 P&se o zdravotrg postizené, principy, vychodiska a praxe
1.1 Zdravotni postizeni

S ohledem na za¥teni mé prace bych v Gvodu této kapitoly risje alespa z casti

rada os¥tlila pojem zdravi a nemoci.
Zdravi

Podle Davida Seedhodsmaji lidé s iznym zanstenim odli§nou fedstavu o zdravi a
jinou dimenzi ma tak nd&fklad zdravi z pohledulékare (zdravi je pedstavovano
nepgitomnosti nemoci¢i Grazu), sociologa (,zdravy ¢lovék* [ZC] je schopny dobrého
fungovani ve viech jeho socialnich rolidimymanisty (ZC je schopny pozitivniho vyrovnani
s Zivotnimi Uskalimi) nebddealisty (ZC je ten, jemuZ je ddk jak po &esné, duchovni,
duSevni i socialni strance). Rozezndvame prottalik druha teorii zdravi a definic, které se
odlisuji pra¢ pohledem, kterym je na&nnahlizeno. Podle Hvohlavéhd maZe zdravi
pusobit zarove jako zdroj fyzické, psychické a metafyzické silppko salutogeneze
(individualni zdroje zdravi twéci podle Antonovského spnysluplnost, vighi zvladnutelnosti
Ukoki a schopnost chapatédi, v m’mz seclovek nachazi®), dale zdravi jako schopnost
adaptacei dobrého fungovani, zdravi jako zboZzi, nebo takéwv jako idedl.

Podle definice Sstové zdravotnické organizace (WHO), ktera realizpj@gramy
zamétené na podporu zdravi s Usilim o dosaZeni celkovgtepseni kvality lidského
Zivotd?, je zdravi povaZovano za stav, ktery nesouvisi §enepitomnosti nemoci, ale
zahrnuje téz fyzickou, psychickou i socialni strarkzmisobuje stav, kdy je danému jedinci
,dobre*>. Uvedené pojeti vyjadijici biopsychosocialni jednotu organismu v&ak hezsje
jeho dynamiké, ktera probiha v procesu vzajemné interakce miezianprostedim, zejména
prostedim socialnim a frodnim. Podle BureSe je totiz zdravpofencialem schopnosti

! SEEDHOUSE, D. dle RIVOHLAVY, J. Psychologie zdraviVyd. 3. Praha: Portal, 2009, s. 30

2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdraviPraha: Portal, s. r. 0., 2009, s. 33-39

¥ ANTONOVSKY, A. dle KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdraviPraha: Portél, s. r. 0., 2009, s. 34
* Specializované agentury - &va zdravotnicka organizace (WH{@nline]. c2005 [cit. 2012-05-18].
Dostupné z: < http://www.osn.cz/system-osn/spemaine-agentury/?i=119>

® KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdraviPraha: Portél, s. r. 0., 2009, s. 37

® Socialni deviace, sociologie nemoci a medicthyyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 13929
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organismu pizpisobit se, snést, vyvaZinici se naroky prosedi’ a tento potencial se da
menit, nebo z¥tSovat nafiklad prostednictvim vychovy, tréninkem aj. Nerovnovaha a
neschopnost organismu vyrovnavatiemisobovat se prosdi pak podle holistického pojeti
vyvolava nemoc, ktera fie vznikat jako projev dysfundni interakce mezi biologickymi a

“8 3 tim

psychickymi funkcemi individuagippdou a socialnim progtdim, v @mzclovek Zije
se také mZe negativa odrazit na celkovém fungovani daného jedince. dtalis chape
zdravi a p& o ngj celiste’ a poukazuje na zdravi jako na vysledek vzajemierakce
mnoha vzéajemh pisobicich jeu. Podle Novosadi také existuje fedpoklad, Ze zdravy

organismus se bude s vlivyggiho prostedi Iépe vyrovnavat.

Zakladni a utujici slozky zdravi, které jsou tieny genetickym zakladem, Zivotnim
stylem, Zivotnim progedim a zdravotni g€, dophuiji slozky sociélni, které souviseji nejen
s pisobenim zdravotnich a socialnich podminektstdi, ale téZ nagklad se socidlni izolaci,
stresem, socialni oporou aiadou dalSich aspekt které maji zarowve vliv na celkovou
pohodu a kvalitu Zivota jedince. V souvislosti yymmi nahledy na zdravi proto pagd
WHO doporuila novy pgistup ke zdravi, ktery jiz nesgiga jen v samotné prevenci nemaoci,
ale fredevsim k podge odolnosti organismu jak u jednotli’é, tak u celych poputaich
vztahu ke zdravf méa nejen zabranit vzniku nemoci, zZmaiti vad, gipadré zmirtiovat jejich
nasledky, ale zaroviema pomahat k zaji&ti tzv. optimalniho stavu zdravi jednotlivae
celych spolenosti. Podpora zdravi pak zahrnuje vzajemnou keepgdnotlivé™, skupin i
spoleénosti jako celku a v s@asné dob je uskuténovana na celogtové arovni za pomoci
raznych politickych, vychovnych, ekonomickych a jityaktivit. Zalezi vSak nejen na
spole&nosti, ale na kazdém jednotlivci, jak se k ocliravého zdravici zdravi svych

nejblizSich postavi.

"BURES, R. dlesocialni deviace, sociologie nemoci a medicthywyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1994.s. 29

8 NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninaytreelenim Praha: Portal, 2009, s. 14-15
® CELEDOVA, |., CEVELA, R. Vychova ke zdravi: Vybrané kapitoBraha, Grada Publishing, a. s. , 2010, s.
14

1 NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninayzreelnim Praha: Portal, 2009, s. 15-
16

1 CELEDOVA, I., CEVELA, R. Vychova kedravi: Vybrané kapitoly. Praha, Grada Publishings. , 2010, s.
32

12 5ocialni deviace, sociologie nemoci a medichmaha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. s. 29

13 Socialni deviace, sociologie nemoci a medicRmngha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. s. 30
“CELEDOVA, I., CEVELA, R. Vychova ke zdravWybrané kapitolyPraha, Grada Publishing, a. s. , 2010, s.
33



Nemoc

Nemoc byvacasto ozné&ovana opakem zdravi a stejjako na zdravi Ize na nemoc
pohlizet hned z&kolika Uhk pohledu. Podle KHvohlavéhd® lidové nebo také &2né pojeti
nemoci, které vidi nemoc préaw protikladu ke zdravi, je velmi zjednoduSené,tpte se
jedna o pojem, ktery zahrnuje velniiznorody soubor jei Podle Urova pohledu nizeme
rozliSovat nagikad chorobu, nemoc i pojem ,nezdavy“. Oeeri choroba v tomto ohledu
vyjadiuje organicky stav (pohled patofyziologie — osldbenizenii poskozeni uiité fyziol.
¢innosti), nemoc je brana jako funini stav (subj. poznani jedince o naruseni zdrakotni
stavu) a pojemmezdravy vyjadiuje socialni stav (pohled druhych lidi na danéhtinee —

handicapovany jedingt zdravotré postizenylovek aj.).

Nemoci, chorobowi onemocgnim také nazyvamepatologickym stavemela nebo
mysli'®, ktery se u jedince projevuje wsledku poskozeni orgén tkani nebo butk,
piicemz tento stav fZe byt jedincem subjekti¢npociovan, ale také nemusi (ridgad
v patétcich u nadorovych onematgri). Jak dale uvadielelova sCevelod’, tak problémem
tohoto vymezeni je deni ,normalnosti a ueni toho, co uz ma byt brano, jako patologickeé,
jelikoz prechod od normalu k patologii je @&tgi ¢asti nemoci plynuly. Nemoc je poruchou
zdravi a zaroue je davana do souvislosti s poruchou organismuiaktznika selhanim
piizptsobivosti jedince v reakci n@ané podaty prostedi. RozliSuji setizna pojeti nemaoci
(nemoc jako objektivni diagndza nebo subjektipnozivany pocit, také stav nepohody nebo
vady, poSkozeni nebo snizeni fanich schopnosti aj.). Studiem nemoci v lidské pagule
vztahu k fiznym faktofim se ¥nuje medicinsky obor ,epidemiologie” a jeho vyslgd&ou

nasledg vyuzivany v praxi.

Tzv. ,autoplasticky obraz“ nemoci je tken ctyimi slozkamt® — percepni a senzitivni
sloZzkou (vniméni potiZi skrze nervové viemy), émaslozkou (zahrnujici n#pnejen strach,

ale i a@ekavani nebo nai), motivatni slozkou (vyjadujici miru odolnosti a ovlitwijici jeho

15 KRIVOHLA}/Y, J. Psychologie nemocPraha: Grada Publishing, spol. s. r. 0., 20026s.

' CELEDOVA, I., CEVELA, R. Vychova ke zdravWybrané kapitolyPraha, Grada Publishing, a. s. , 2010, s.
20

" CELEDOVA, I., CEVELA, R. Vychova ke zdravWybrané kapitolyPraha, Grada Publishing, a. s. , 2010, s.
20-22

¥ NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninaytreelnim Praha: Portal, 2009, s. 15
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aktivitu nebo naopak pasivitu) a sloZzkou raciondspi@ivajici ve ¥domostech o nemoci a

mirou subj. nebo obj. hodnoceni nemocného).

Klasifikace nemoci

Swtova zdravotnicka organizace (WHO) zavazala jibaer1948 vSechnilenské staty
k uzivani Mezinarodni statistické klasifikace nefdrazi a @Ficin smrti (MKN)*, ktera u
nas byla zavedena v roce 1949. Od roku 1994(eské republice v platnosiMezinarodni

statisticka klasifikace nemoci @igruZzenych zdravotnich probléngMKN-10)" %"

a pravidelg
jsou provadny jeji revize a aktualizace (posledni je platnaGdd 01. 2012). Na vyvoj
klasifikace a na posuzovanicka nasleda vliv ,Mezinarodni klasifikace funknich poruch,
disability a handicag’ (ICIDH), kterou vroce 1980 WHO schvalila s cilemalezeni
obecného vychodiska pro komple€jdi hodnoceni dopdd jednotlivych onemoami

v ndvaznosti na dalSi planovanébg, rehabilitace a sluzeb. ZkuSebni doba ICIBkla 21
let a vroce 2001 byla potvrzena jeji koné verz&' jako ,Mezinarodni klasifikace
funkénich schopnosti, disability a zdravi“MKE) ktera pinesla v oblasti hodnoceni
podstatné zemy tykajici se roz$éni posuzovani (posuzuje situaci jednotlivce v cié
okolnosti vztahujici se ke zdravi). V sasnosti je diky neustalému vyvoji igoinosttovan
spisSe socialni model, podléhoZz nemoc neni hodnocena pouze podle dané porutimkee,
ale téz v zavislosti na socialnich vlivech a faktdr prostedi. MKF obsahuje seznam fakior
prostedi s popisemiznych souvislosti vztahujicich se k Zivotu jediacgopfiuje tak MKN-
10, kterd zahrnuje diagnézy spiSe podle stranelogickych¢i z hlediska anatomického. Od
poloviny roku 2010 je u nas MKF vyuzivana a@agtimi lekai v ptipadech, kdy jedino/
zdravotni stav odpovida dtému stupni disability, jez ma mit dlouhodoby netraaly

charakter.

Y CELEDOVA, I., CEVELA, R. Vychova ke zdravi: Vybrané kapitoBraha, Grada Publishing, a. s. , 2010, s.
22-24

2 Mezinarodni statisticka klasifikace nemocifdpuZenych zdravotnich problém- Info: zakladni informace
[online]. cWHO, cUZISCR [cit. 2012-05-17]. Dostupné z: < http://www.uzigcz/mkn/index.html>
“LVOTAVA, J. a kol. Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfaha: Univerzita Karlova v Praze —
Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s. 16

2 CELEDOVA, I, CEVELA, R. Vychova ke zdravWybrané kapitolyPraha, Grada Publishing, a. s. , 2010, s.
24-26
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V pojmoslovi rozeznavamé®

Impairment (vada, porucha) - abnormalita nebo ztrata fyziologické, anatomiskavbyci

psychické funkcektera se projevuje navenek

Handicap (znevyhodréni) — omezeni, které pro daného jedince vyplyva z jpbstizeni
nebo vady, jez mu &uje napl&ni jeho socialni role(handicap mze vzniknout
nejen ve fyzické saistainosti a pohyblivosti, ale také v orientaci nebo ragovnim

uplatreni)

Disability (disabilita, postizeni)— ztrata nebo omezeni schopnosti vykémmosti v rozsahu
nebo zfisobem, jez je pro danékitoveka povazovan za obvykli normalni, nebo téz podle
definice disability z roku 2006,snizeni funknich schopnosti na Urovnéla, jedince nebo
spole’nosti, kterd vznika, kdyz se dalm se svym zdravotnim stavem (zdravotni kondici)

setkava s bariérami prosdi“*

Dlouhodoby nepriznivy stav - stav, ktery podle poznatdékarské ¥dy ma trvat nebo trva
déle nez jeden rok a jehoz nasledkem je snizektéfich schopnosti, které jsou nezbytné pro
zvladnuti zakladnich Zivotnich get?, nebo také zdravotni stav omezujici smyslogléshé
nebo duSevni schopnosti jedince, které jsou vyzigapma jeho pracovni schopnost a pokud

tento stav trva nebo ma trvat déle ne? jedef°rok

Déle se vzajemnod sebe odliSuji i pojmy jako je nemocny a chrkymioemocny a
také nemocny a zdravatmpostizeny, protoze kazdy zdravétpostizeny jedinec nemusi byt
nemocnym a zarowiekazdy nemocny neni zdravétpostizenym. Také se vSak pojmy jako je

chronick& nemoc a zdravotni postiZérésténs prekryvaji (nap. roztrousena skleréza aj.).

2 VYSOKAJOVA, M. Hospodé#ska, socialni, kulturni prava a zdravetpostizeniPraha: Univerzita Karlova

— Nakladatelstvi Karolinum, 2000, s. 23 - 24

2424 CELEDOVA, I., CEVELA, R. Vychova ke zdravi: Vybrané kapitoBraha, Grada Publishing, a. s. , 2010,
s. 25

25 74kong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, veénzpozdijsich gedpigi.

26 74kong. 155/1995 Sh., oithodovém pojigni, ve zrni pozdjSich gedpis

2"VOTAVA, J. a kol:Ucelené rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfmha: Univerzita Karlova v Praze —
Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s- 16
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V souvislosti se zdravim a nemoci S@sto vyuziva i aiznych anglickych pojmi??

well — dol¥e funguijici, v pohoginebo v dobrém stavu

wellness — se smyslem dobro neblmyéku je dolye*

well-beeing — pocit zdravi neb&ésné i duSevni pohody

ill — celkow nezadouci stav (Spatny nebo také nespradtesrty i duSevni stav jedince)
ellness — zdravotni nepohoda, nemoc

dis-case — pocit duSevni nevyrovnanosti, neklidguré nervozita

disease — onemoéni urtitou nemoci, choroba

Pojmové vymezeni zdravotniho postizeni

V terminologii zdravotniho postizeni nachazime edigka jeho vyvoje ziay posun,
ktery vyplyva pedevdim z ufité stigmatizac®, kter4 byla dkterym dive pouZivanym
vyrazim pripisovana (nap ,mrzak" ¢i ,télesrg vadny”) a v sotasnosti je ze zmémych
pojmi u nas vyuzivan jiz jen pojem ,invalidni“ praély priznani invalidniho dchodu. S

vymezenim zdravotniho postiZzeni se tak u nas sétké\hned v &kolika variantach.

Podle zakona o dchodovém pojiséni®® se za zdravotni postiZzeni povaZuje soubor
vSech funknich poruch, které souvisi s poklesem pracovni muobsti. Pokles pracovni
schopnosti vychazi ze zdravotniho stavu jedincarykinusi byt doloZen vysledky fuérkich
vySeteni (zohleduje se adaptace jedince, stabilizace jeho zdrawotsiavu, zda zdravotni
postizeni pracovni schopnost omezuje trvale, zdgdm®a o stabilizovany stav i schopnost
jedince vyuzit je$t zachované pracovni schopnosti u vSech jednotliwfapiu invalidity) a
vyjadiuje sniZzeni schopnosti daného jedince k vykonuélegdé cinnosti s ohledem na
dopady vzniklé omezenim jeho smyslovyatesnych a duSevnich schopnosti v porovnani se
stavem ped pa@atkem dlouhodab negiznivého zdravotniho stavu. Od poklesu pracovni
schopnosti jedince se také odvozuji stupnvalidity (I. stup& — pokles o 35 — 49%, Il
stupdi — pokles 0 50 — 69%, lll. stupgokles nejmého 70% [vydlecna cinnost za zcela
mimoradnych podminek]), Podle uvedeného zakona je jedirae své zdravotni postizeni

8 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemogtraha: Grada Publishing, spol. s. r. 0., 20026517
2929\VOTAVA, J. a kol. Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfaha: Univerzita Karlova v Praze
— Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s. 11
%0 74kone. 155/1995 Sh., oithodovém pojigni, ve zrni pozdjSich gedpis
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adaptovan v fipac, Ze znovu nabyl dovednosti a schopnosti, kterésmasud zachovanymi
smyslovymi, &éesnymi a duSevnimi schopnostmi dovoluji bez zhdr&lravotniho stavu

vydélecnoucinnost vykonavat.

Podle zakona o zaréstnanostf! jsou osobami se zdravotnim postizenim osoby, které
jsou uznany invalidnimi v prvnim aZetim stupni invalidity, icemz g uznani ve fetim
stupni se povazuji za osoby¢gdim zdravotnim postizenim. Podle téhoz zékonaase z
zdravotré postizené osoby povazuji téZz osoby, jez jsou ugmadwvalidnimi v prvnim nebo
druhém stupnikteré byly organem socialniho zabesgyd posouzeny, Ze jiz nejsou invalidni,
a to po dobu 12 vsici ode dne tohoto posouze(8“67 odst. 4) a taktéZ se za osoby se
zdravotnim postizenim povazuji i osoby, které bgly 31. 12. 2011 uznany zdravétn
znevyhodgnymi a to po dobu gené platnosti - nejdéle do vSak do 01. 01. 201% i 01.

01. 2012 neni mozné Zadat o uznani osoby zdravoievyhodné.

Podle zékona o socialnich sluzbaéhje zdravotnim postizenintlesné, smyslové,
duSevni, mentalni nebo kombinované postizeni, k#pigsobuje nebo five zpmisobovat
zavislost osoby na pomoci jiné osoavislost osoby se pak posuzuje podle téhoz zakona
to u diti (do 18 let) odlis& nez u dosgych. U diti se zohleduje biopsychosocialni vyvoj
ditéte i nar@nost, rozsah a intenzita & Ri posuzovani stugnzavislosti se hodnoti
zvladani zakladnich zZivotnich geb v oblasti — mobility, komunikace, orientaceastivani,
t¢lené hygieny, vykonu fyziologické petby, oblékani a obouvani, osobnich aktivit ai pé
zdravi. Dit se povaZuje za osobu zavislou, pokud nenivodu dlouhodod negiznivého
zdravotniho stavu schopno zvladat: v I. stupnikgehavislosti) —if zakladni Zivotni paeby
(ZZP), ve Il. stupni ($edre tézké zavislosti)étyti nebo @t ZZP, ve lIl. stupni @zké
zavislosti) Sest nebo sedm ZZP a ve IV. stupnin@ptavislost) osm nebo devZZP.
Dospglé osoby jsou zavislé na pomoci jiné osoby, pokagau schopni zvladat: v I. stupni
(lehké zavislosti) —it neboctyti ZZP, ve Il. stupni (§edré t&Zké zAvislosti) pt nebo Sest
ZZP, ve lll. stupni @zké zavislosti) sedm nebo osm ZZP a ve IV. stuppingé zavislosti)
dewt nebo deset ZZP

81 7akong. 435/2004 Sh., o zarstnanosti, ve zmi pozdjSich gredpigi.
%2 74kong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, veénzpozdijsich gedpigi.
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Podle Skolského zakonge zdravotni postizeni definovano jakmentalni, ¢glesné,
zrakové nebo sluchové postizeni, vadsi, soul¥zné postizeni vice vadami, autismus a
vyvojové poruchy deni nebo chovahia zdravotni znevyhodimi vymezuje jako zdravotni
oslabeni, dlouhodobou nemoc neboc¢lehdravotni poruchy vedouci k poruchar®eni a
chovani, které vyzaduji zohleah pi vzdlavani*® (Michalik v8ak vtéto souvislosti
poukazuje na nedostatky zrafé definicé®, protoZze za Z&aky se zdravotnim postiZzenim jsou
vtomto gipact povazovani i zaci s vyvojovymi poruchamiemi nebo chovani, coz

neodpovida skuteosti)

Podle narodniho planu vytvéareni rovnych prilezZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi roku 2010 — 201 mozné zdravotni postiZzeni charakterizovat také
jako ,dlouhodoby nebo trvaly nénivy zdravotni stav, ktery jiz nelzeéu vyraze zlepsit

¢ zcela odstranit®®.

Na zmeénu terminologie osob se zdravotnim postizenim poujeaKrhutovd®, kdy
uvadi, Zze se v sg¢asné dob vedle pojmu ,zdravoth postizeny“ vice prosazuji vyrazy
primarre zantfené naclovéka a jeho osobnost a nejen v nadnarodnich, aleupst
v narodnich pravnich norméach tak dochézi k nah@ziogmigného pojmu uz konkrétnim
spojenim nap dit, senior nebo také zastnanec se zdravotnim postizenim. V této
souvislosti Krhutova uvadi i zj&é rozliSné uzivani pojmu, které bylo prokazarmo p
vyzkumech uskutaénych v roce 2003 a 2007, ze kterych vyplynulo ju&vani tohoto
pojmu u fiznych skupin odborné ejnosti. U vyzkumu z roku 2003 bylo prokazihae
v odbornych ¢asopisech zabyvajicimi se sluzbami lidem se zdménwotpostizenim se
negasgji uziva pojmu ,0soby/lidé se zdravotnim postizehimto v 60 %, kdezto vdiném
tisku bylo nefasgji v 25% uzivano pojmu ,postizeny”. Druhy vyzkunraku 2007 pak podle
Krhutové poukazal naizné preference pojinu jednotlivych skupin odbornika to kdy u
publicisti, predstavitel veejné spravy a odbornik bylo vyuziti pojmu ,zdravoté
postizeny* uzito ve 30 a 40 % a uepstavitel organizaci osob s postizenim vedl pojem

»Clovék/lidé s (zdravotnim) postizenim® v 70%. Vzhledémeustalému vyvoji byla vSak

33 Zakone. 561/2004 Sb., ofpdskolnim, zakladnim,igdnim, vyS§Sim odborném a jiném wklani

% MICHALIK, J. In MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomahajici profeBeaha: Portal, 2011, s. 66
% Narodni plan vytvéeni rovnych pileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim mbb2010-1014online].
[citovano dne 20.05.2012] Dostupné http://www.nrzp.cz/dokumenty/np-ozp.pdf»

% KRHUTOVA, I. In MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomahajici profeBeaha: Portal, 2011, s. 49
3" KRHUTOVA, I. In MICHALIK, J. a kol.Zdravotni postizeni a pomahaijici profeBeaha: Portal, 2011, s. 49
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snaha i 0 navrhovani dalich pojmenovani jako i.nasoby se specialnimi gebamf®.

V této souvislosti véak Novosidpoukazuje na skutmost, Ze takovéto ozdeni vyvolava
dojem rgjakych zvlaStnich mim@dnych pateb, které tyto osoby oproti zdravé populaci maji,
coz neodpovida skuteosti. Zdravotd postizeny jedinec ma lidské peby stejné, jen je
s ohledem na své zdravotni omezeni¢kterych gipadech neriize uspokojovat dZnym
zpisobem, proto fize v jednotivych fipadech pdtbovat podpordi pomoc.

Typy a stupné zdravotniho postizeni

Vyznamnym hlediskem pro &eni typu postiZzeni je jehagdpokladany vyvoj ¢ase
(zda jde o stav trvaly, nebo séegdpoklada zlepSeni stawi jeho dalSi zhorSeni), obdobi
ziskani postizeni (vrozené nebo ziskane&tstdi [lepSi adaptace] nebo v dékysti [horSi
adaptace na prasdi])*.
Mezi hlavni typy postiZzeni pafi - télesné postizeni {pdevSim poruchy hybného Ustroji),
sluchové postiZzeni, zrakové postizeni, postiZertivimi chorobami (civilizani choroby),
mentalni postizeni, psychiatrické onem&rtn demence, samostat€di poruchyreci (¢asto
i v kombinaci jiného postiZzeni), kombinované a dptSstizeni{nag. kombinace mentélniho a
jiného postizeni)

Stupné postiZzeni jsou vyjadeny gidélenim invalidniho dchodu ¢i praikazem TP, ZTP,
ZTP/P*. Vzhledem k tomu, Ze v poslednich letech postupochazi ke z&mam, které se
tykaji oblasti posuzovani zdravotniho stavu, takmto ohledu je klasifikace podle stiip

postiZzeni nésledujici:

8 VOTAVA, J. a kol.Ucelené rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfaha: Univerzita Karlova v Praze —
Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s. 12

%9 NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninaytreenim Praha: Portal, 2009, s. 27-
28

“0VOTAVA, J. a kol.Ucelené rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfmha: Univerzita Karlova v Praze —
Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s- 13-14

“LVOTAVA, J. a kol.Ucelené rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfmha: Univerzita Karlova

v Praze — Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s- 11
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Ruazné stupre postizeni:

Podle zakona o dchodovém pojis&ni*? okian je ,olEanem invalidnim“ v 1. — 3. stupni

invalidity, podle poklesu miry jeho pracovni schogin

Podle zakona o zaréstnanosti® se za ,0sobu $1$im zdravotnim postizenim*“ — povaZuje

osoba, ktera je uznana invalidni ve lll. stupnilpathkona o @ichodovém pojigni
Podle zakona o poskytovani davek osobam se zdravatnpostizenini™:

» ,0soba s&zkym zdravotnim postizenim® (fkaz TP) je osoba zavisla na pomoci

druhé osoby v I. stupni zavislosti podle zakona@anich sluzbach

» ,0s0ba se zvlaStézkym zdravotnim postizenim“ (fkaz ZTP) je osoba zavisla na
pomoci druhé osoby ve Il. stupni zavislosti poddéana o socialnich sluzbach, a u
osob starSich 18 let je touto osobou i osoba, jeitvadu Uplné nebo praktické

hluchoty nezvlada zakladni Zivotni pethy (ZZP) v oblasti orientace a mobility

» ,0soba sdZkym zdravotnim postizenim s pebou ptivodce” (piikaz ZTP/P) — osoba
zavisla na pomoci druhé osoby ve lll. a IV. stupdwislosti podle zakona o socialnich
sluzbach, a dale osoba, ktera nezvlada zakladotniipoteby v oblasti orientace
mobility (zjiS&ni prfi posuzovani naroku nafippevek na mobilitu, vyjimku tvéi

osoby s uplnou nebo praktickou hluchotou)

» prikaz osoby se zdravotnim postizenim a tudiz i gamiaosoby podle fslusného
stupré se vztahuje také na osoby starSi jednoho rokwyrktéyl z divodu dlouhodob
negiznivého zdravotniho stavuipnan gispevek na péi, na zvlastni poricku nebo

mobilitu, které nejsou schopné zvladat ZZP v oblasentace

42 74kong. 155/1995 Sb., otthodovém pojini, ve zréni pozdjsich gredpisi
43 7akong. 435/2004 Sb., o zarstnanosti, ve zmi pozd;jsich gedpisi.
44 7akong. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se atitm postizenim a o zZme souvisejicich
zéakoni, ve zréni pozdjSich gredpidi.
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1.2 Principy, vychodiska, praxe v p€i o zdravotné postizené

Tak jako se historicky vyvijela spdleost, tak svym vyvojem proSel i jeji nahled a
vztah ke zdravoth postizenym oanim. Vztah spolénosti ke zdravoth postizenym byl
vzdy citlivym ukazatelem skuteého zanfeni daného spatenstvt® a ukazoval fedevsim
nejen zakladni s#fiovani této spolaosti, ale zarove na jeji cile, hodnotovy systéem a
priority. Vraznych fazich historického ,vertikalniho“ vyvoje attu spolénosti k postizenym
se sice postugnpiechazelo od faze represivni az k dnesni soctalizaale ne vzdy tento
posun k lepSimu znamenal také automaticky i zlépdedminek, protoZze skuteou Urove
téchto vztald je nutné posuzovatidledr® i v kontextu dané spalaosti, tj. i na ,horizontalni
arovni“. Z riznych odka#t naSi historie vyplyva, Zeizna spoléenstvi zaujimala nejen jiny
vztah ke zdravothpotizenym jediném?, ale zarov# i to, Ze nafiklad uZ ve starasku mgla
swvij pocatek charitativni pge a pojmy jako je ndfklad socializace a integrace. Spwmigm
rysem problém, se kterymi se potykali naSkquci areSime je i dnes, jecast zdravot#é
postizenych na spalenském Zivat, zmirreni jejich omezeni jak v sébtatnosti, tak pi
pracovnim uplaténi. FrestoZze od roku 1971, kdy organizace Rehabilitatiternational
poradala VRimé prvni mezinarodni konferenci o legislatitykajici se zdravothpostizenych
osol’, ktera vyznama ovlivnila dalsi legislativni vyvoj v oblasti ochmg prav zdravoté
postizenych, doSlo k vyraznému posunu v oblast pdravoti postizenych v jednotlivych
statech, tak i dnes jsou stale meiznymi zend¢mi rozdily v gistupu k Emto ok¥anim.
Dulezité dokumenty tykajici se zdraveétrmpostizenych osob bylyfjpaty Radou Evropy
(Evropska socialni charta), Organizaci spojenychodia (Deklarace prav zdravatn
postizenych) i dalSimi nadnarodnimi organizacemisauladu s nimi postugn jednotlivymi

staty.

V Ceské republice doslo po roce 1989 keémyen zrménam ve vztahu k osobam se
zdravotnim postizenim a to jak ve vztahu legisiatiak i v gistupu spolénosti, ktera byla
v minulosti ovliviena mnohymi pedsudky. Zatimco #ed rokem 1989, jakoby lidé se
zdravotnim postizenim u nas neexistovali, tak stypm tato problematika stavala aktualni a

nasledg za*alo dochazet i k jejimiieSeni. Devadesata léta znamenala proto zasadnj zlom

S MICHALIK, J. In MICHALIK, J. a kol.: Zdravotni postizeni a pomahajici profeBeaha: Portal, 2011, s. 43-
44

“NOVOSAD, L. Telesné postizeni jako fenomén i Zivotni reaReaha: Portal, s. r. 0., 2011, s. 67
“"VYSOKAJOVA, M. Hospodéska, socialni, kulturni prava a zdravetpostizeni Praha: Univerzita Karlova
— Nakladatelstvi Karolinum, 2000, s. 15
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ktery se projevoval nejen v oblasti vzniku ¢abskych nestatnich organizaci, které se
zabyvaly spolkovouc¢innosti a @znymi voln@asovymi aktivitami, ale i prosazovanim
legislativnich opaeni. Vznikl napiklad i VIadni vybor pro zdravotnpostizené okany a
prvni Narodni plan pomoci zdravetpostizenym obanim*®, nebo dale také Narodni plan
opateni pro sniZzeni negativnicligledki zdravotniho postiZzerti Narodni plan vyrovnavani
piilezitosti pro obany se zdravotnim postizenim. Mezi dalSi dokumekitgré se pozfji
vyznamnou rérou podilely na zlepSeni podminek zdra¥opostizenych ofani v riznych
oblastech kazdodenniho ZivotaipatStredredoba koncepce statni politikyid& obéanim se
zdravotnim postizenifi Narodni plan podpory a integracesahi se zdravotnim postizenim
na obdobi 2006 — 2009 a v sasnosti je realizovan Narodni plan vy®ai rovnych
piilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim ndobb 2010 — 2014. Narodni plany
stanovuji konkrétni vytsené cile pro jednotlivé oblasti v daném obdobi raa ukoly pro
jednotliva ministerstva, jejichZ pini nasleda kontroluje viada.

Tvorba Narodniho planu vyti@ni rovnych plezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi roku 2010 — 2%12byla ovlivitna Umluvou o pravech osob se
zdravotnim postizenim, schvélenou v roce 2006 QOrgah spojenych nardgl kterou CR
v roce 2009 ratifikovala a jejimz cilem j@qdporovat, chranit a zajidvat plné a rovné
uzivani vSech lidskych prav a zakladnich svobothivésobami se zdravotnim postizenim a
podporovat Gctu k jejich ifrozené dstojnostt™. V souwasné dob je naphovan Narodni
plan vytv&eni rovnych pilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim ndobb 2010 —
201472 Jeho jednotlivé kapitoly jsou zaieny na problematické okruhy zjigé z kontrol
minulych planm, ale téZ na oblasti adazrené ve zmiané umlu. Frijata opateni se tak
tykaji nag. zajis€ni rovného zachazeni, ochrankeg diskriminaci, rovnostifpd zakonem,
rovnym g@istupem ke vzé&lavani, zamstnani, zdravotni, socialni a rehabiia p&i, Ucasti
na kulturnim Zzivat, pristupu k informacim, ifistupnosti do staveb, dopravy, ale také
nezavislého Zivota. Jak jsme v3akdky, ne ve vSeckéthto snérech se to zatim v praxi tla

“8 MICHALIK, J. In MICHALIK, J. a kol.: Zdravotni postizeni a pomahajici profeBeaha: Portal, 2011, s. 51-
53

49 Narodni plan vytvéeni rovnych pileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim r@obb2010-2014

[online]. [cit. 2012-05-27]. Dostupné zh#p://www.nrzp.cz/dokumenty/np-ozp.pdf

Y Narodni plan vytveni rovnych pileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim rdobib2010-2014

[online]. [cit. 2012-05-27]. Dostupné zhttp://www.nrzp.cz/dokumenty/np-ozp.@df

> Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenitineh [cit. 2012-05-27]. Dostupné z:

< http://www.nrzp.cz/images/PDF/umluva-osnpdf

®2 Narodni plan vytvéeni rovnych pilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim ndobb2010-2014
[online]. [cit. 2012-05-27]. Dostupné zh#p://www.nrzp.cz/dokumenty/np-ozp.pdf
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2 Zdravotni postizeni jako vyznamna determinanta kvality Zivota

2.1 Vymezeni kvality Zivota

Zivot a jeho kvalita a pojem kvality Zivota. Pokudinime lidsky Zivot p&inajici
zrozenim a koici smrti, tak také Zivot, ktery Zijeme a souviskejiejen s tim, jak a kde
Zijeme, tedy jaké podminky k Zivotu mame a jakyezivame, ale zarovitaké s tim, jak jej
jako jednotlivci¢i skupiny prozivame. Kvalita Zivota pak vyjage jakousi hodnotu tohoto

Zivota a souvisi se vSemi aspekty, které sénkunvazi.

Pojem kvality zivota

Pojem kvality Zivota (quality of life QOL) se pogrwobjevil ve dvacatych letech 20.
stoletP® ve spojeni s ekonomickym vyvojem a vlivem stataterialni podpory na kvalitu lidf
z nizSich spokenskych vrstev. Do obecného gdemi se vSak tento termin dostal az
v letech Sedesatycha teprve pozii se za&al stavat pojmem ddeckym. Tak jako svym
vyvojem proSel termin pojmu kvality Zivota, procklev historii iznymi etapami i samotné
jeho pojeti. Pro sij multidimenzionalm® a zn&n& subjektivni charakter vdak neni jeho
kategorie wena jednotnym teoretickym zdakladem a jakévaquwné politologicky a
ekonomicky koncept se v sgasnosti jiz dotykd celéady wd od filozofie, sociologie,
psychologie, |ékistvi, oSetovatelstvi, pedagogiku aZ po technické oBbmabyvajici se

nagikad architekturou, stavebnictvim nebo dopravou.

Vzhledem k & oboni, ve kterych kvalita Zivota figuruje, nachazimedu definic a
interpretaci, které vychazi #anych model. Celos¥tovy vyvoj @inasi fadu pozitiv

tykajicich se rozvoje ad, techniky a ekonomickéhoistlf’, ale zarove je spojen s

> HNILICOVA, H.. Kvalita Zivota a jeji vyznam pro rd&inu a zdravotnictvi. In PAYNE, JAN a kdvalita
Zivota a zdraviPraha: Triton, 2005, s. 205

**MARES, J. Problémy s pojetim pojmu kvalita Zivata jeho definovanim. In MARES Rila kol. Kvalita
Zivota u @ti a dospivajicich.IBrno: Nakladatelstvi MSD, 2006, s. 11

*VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoretick4 a metodologicka vychadisBrno:
Masarykova univerzita, 2005, s. 5

* MARES, J. Problémy s pojetim pojmu kvalita Zivata jeho definovanim. In MARES Rila kol. Kvalita
Zivota u @ti a dospivajicich.IBrno: Nakladatelstvi MSD, 2006, s. 11

*"VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoretick4 a metodologicka vychédisBrno:
Masarykova univerzita, 2005, s. 8
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vyplyvajicimi negativy, jakymi je nd&fklad rist nezamsstnanosti a chudoby, nebo iimpé
ohroZeni zdravi. Proto se v zapadni teorii pojmalikyw Zivota z&alo uZivat pra¥ s ohledem
na tyto disledky. Podle Hnilicov® neexistuje definice kvality Zivota, ktera by v [eamich
tiéiceti letech byla vSeobeérakceptovatelnd a navic se v souvislosti s kvalimota ¢asto
analogicky uziva pojiinsocialni pohoda, socialni blahokiyidsky rozvoj. Za kvalitu Zivota
na nejobectjsi Grovni proto Hnilicovd povaZuje dsledek vzajemné interakce sociélnich,
zdravotnich, ekonomickych i enviromentalnich podskirkteré ovliviuji jak jednotlivce, tak
celé spolénosti. Rozvoj pojmu kvality Zivota proto také probihal hnedemi snéry —
objektivnim®® (objektivre danymi skut&nostmi), subjektivnim (subjektivnim hodnocenim
jedince) &kombinaci obou

Roviny nahledu na kvalitu Zivota:

Podle Engela a Bergsithize na kvalitu Zivota zarovienahlizet hned nékolika rovinach:
» v personalni (osobni) rovig kvalita Zivota odrazi Zivot jednotlivce a jeho bed
subjektivni hodnoceni jak zdravotniho stavu, spekosti i nadji, které je pak

piimo zavislé na jeho vlastnich hodnotadredstavach adckavani

* vV mezo-rovirg, jez si vs§ima malych socialnich skupin (3kola, plkddomov pro
seniory) a otdzek moralky, socialniho klimatu, endpych vztah mezi lidmi,
socialni opory, uspokojovani geb kazdéhoclena dané skupiny i sdilenych
hodnot

= v makro-roviné, pii které je nahlizeno na kvalitu Zivota velkych sgehskych
celki (zen¥, kontinentu) a chapani Zivota jako absolutni mmordhodnoty

vyugujici v politické avahy o problematice boje s chibdo, terorismem a

* HNILICOVA, H.. Kvalita Zivota a jeji vyznam pro rdeinu a zdravotnictvi. In PAYNE, JAN a kdvalita
Zivota a zdraviPraha: Triton, 2005, s. 207

*HNILICOVA, H.. Kvalita Zivota a jeji vyznam pro rdiinu a zdravotnictvi. In PAYNE, JAN a kolKvalita
Zivota a zdraviPraha: Triton, 2005, s. 207

% MARES, J. Problémy s pojetim pojmu kvalita Zivata jeho definovanim. In MARESRila kol..Kvalita
Zivota u @ti a dospivajicich.IBrno: Nakladatelstvi MSD, 2006, s. 11

®1ENGEL, J., BERGSMA, G. L., dleiKIVOHLAVY, J.: Psychologie nemocPraha: Grada Publishing spol. s.
r. 0., 2002, s. 163-164
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epidemiemi, zarove vSak i s otazkou investic do jednotlivych &t
(infrastruktury, zdravotnictvi, Skolstvi aj.)

V souvislosti se zmimymi ttemi rovinami Bergsma a Engélzmiiuji je$& rovinu
fyzickou (télesnou) ve které jde o pozorovatelné chovéani druhych, ljd¢z je mozné
objektivre méfit a porovnavat. Podle autovSak takto poskytnuté Udaje nesposkytuji ono
hlubSi pojeti, které je pro kvalitu Zivota pods&ativymezeni roviny kvality Zivota je pak

dulezité pra¥ s ohledem na cil, ktery sledujeme a na&myn kterych by milo byt dosazeno.

Na jiné roviny kvality Zivota poukazuje Ko¥& — bazalni (spojenou se v&emi aspekty,
které jedinec pro Zivot ptgbuje),mezo-urovai (zaneienou individuald specificky) ameta-

aroven (zantreni duchovni a kuturni)

Kvalitu Zivota lze vymezovat fiznymi zpisoby’*:

Podle S¥tové zdravotnické organizace WHOje kvalita Zivota ovlivina jedincovym
fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyZmgnsocidlnimi vztahy, vztahy ke
klicovym oblastem jeho Zivotniho préstli a zahrnuje jak jedincovu percepci jeho pozice
v Zivote v kontextu své kultury a hodnotového systemumtahkhu k jeho ciim, atekavanim,
normam i obavam. V souladu s definici WHO pak uptai@ Dragomireckd nappsun v
chapani kvality Zivota sérem k dosaZeni souladu mezi jedincem a okolihuzave smyslu
naplreni specifickych paeb, a'ekavani nebo vyuziti individualnich schopnostiterakci s
okolint®. Podob# jako v gedchozim fipadt z téZe definice WHO vychazada dalsich
autort vénujicich se problematikou kvality Zivota jako mi&pad Nagpal, Cambell a Convers i
Haletka, podle kterych je kvalita Zivotargvazri subjektivnim pociovanim fyzické nebo
psychické pohody.

®2BERGSMA, J., ENGEL, G. L., dleKIVOHLAVY, J.: Psychologie nemocPraha: Grada Publishing spol. s.
r.o., 2002, s. 164

® KOVAC, D., dle VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoreticka a metodologicka
vychodiskaBrno: Masarykova univerzita, 2005., 16

®VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoretick4 a metodologicka vychadisBrno:
Masarykova univerzita, 2005., 11-15

5 DRAGOMIRECKA, E., SKODA, C., dle VAUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoreticka a
metodologicka vychodisk8rno: Masarykova univerzita, 2005., 11

22



Dalsi varianty vyjadiuji vztah mezi charakteristikami QOL®® (souvisi s vymezenim
spokojenosti, &ekavani i paeb jedince v subjektivni i objektivni oblas{gpu zamérené na
typicky znak QOL (hodnoceni jeZ je nezavislé na objektivnim zdravotstavu) v pojeti
definice vyétem QOL (podle Dragomirecké a SkoWyvyjadiuje teorii Bludena vetyfech
oblastech spokojenosti - fyzicka, kognitivni, stmid materialni pohoda)v pojeti definice
QOL jako meétitelné veliiny (Dragomireckd a Skofddo této definicefadi vymezeni
napgiklad Naessv koncept, jez charakterizuji dobré mezilidské kgtatrover aktivity i
objektivre metitelné parametry)zdiraziujici ur¢itou oblast (seberealizace, pocityesti a

spokojenosti aj.).

Sociologicky pohled na QOL zahrnujeéty¥i rizna zameienf® - jako odborny pojem
(posuzovani podle objektivnich ukazételdravi, Zivotniho prosedi, bydleni, mezilidskych
vztahi, volnéhocasu, ale i bezgaosti, socialnich jistot aj.programové politické heslo
(pro pozornost Siroké vejnosti), jakosocialni hnuti (vznik z iznych iniciativ oldani naf.
z ekologickych dvodi) nebo jako reklamni slogan (vybizejici spdebitele nap ke

zdravému Zivotnimu stylu).

Cinitelé ovliviiujici kvalitu Zivota

Pfi hodnoceni kvality Zivota je nutné brat v poiazu cinitela, které kvalitu Zivota
ovliviiji. Podle Jesenskéflge mozné je roztit na &initele vngjsi a vnitni, picem? mezi
vnitini muZzeme z#adit vSechny faktory, které oviwji rozvoj a integritu osobnosti
(somatické a psychické vybaveni i s vliveifippdného onemoéni ¢i s poruchou) a mezi
vnéjSi pak ty, které pedstavuji jejich objektivni existéni podminky (nejen ekologické, ale
téZ spoléensko-kulturni, vychowhvzdlavaci, pracovni, ekonomické a materétachnické
faktory). K vrgjSim ¢initelim pati také socialni opora, ktera je jednim z rh&gditejSich
ﬁ71

pozitivnich ¢initela’”, jez se vyznamnou &mou podili na celkové pohéda kvalig Zivota

jedince.

% VADUROVA, H., MUHLPACHR, P Kvalita Zivota: teoreticka a metodologicka vychédisBrno:
Masarykova univerzita, 2005., 11-14

*” DRAGOMIRECKA, E., SKODA, C., dle VAUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoreticka a
metodologicka vychodisk8rno: Masarykova univerzita, 2005., 13

*® DRAGOMIRECKA, E., SKODA, C., dle VAUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoreticka a
metodologicka vychodisk8rno: Masarykova univerzita, 2005., 13

% VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoretick4 a metodologicka vychédisBrno:
Masarykova univerzita, 2005, s. 14

© JESENSKY, J., dle VAUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoreticka a metodologicka
vychodiskaBrno: Masarykova univerzita, 2005, s. 18

" KRIVOHLAVY, J.: Psychologie zdraviPraha:Portal, 2009, s. 104
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Vymezeni pojmu pohody

Pohoda je komplexnim pojmem spojujicintélesnou, psycho-spiritualni a socialni
dimenzi Zivot&*, ale jak v anglosaské, tak deské a slovenské terminologii se spojuje
nespravi v uzsim smyslu tjgusevniho zdradi , dusevni pohody>. Pro rozpor souvisejici
s rozlisenim dlesné a dusevni pohody je proto lépe vyuZivat pogsebni pohody®, jez

obsahuje vSechnyitsloZzky pohody tj.dlesnost, psycho-spiritualnost i socialni slozku.

-----

Kognitivni sloZka zahrnuje&domé hodnoceni Zivota jedince a slozka &mge pak dana
souhrnem emoci, nalad i aféktHlavni ¢asti kognitivni slozky je Zivotni spokojenost,
dophuje ji pohoda a spokojenost (v subjektivivyznamnych oblastech Zivota) a
sebehodnoceni. Hlavni et sloZzka osobni pohody je ftema intenzitou a frekvenci
dlouhodols prozivanych emoci, kdy u osobni pohodiev@zuji pozitivni emoce nad
negativnimi. Sisti je povazovano za dalsi etnd slozku, ktera je vyjg@nim hodnoceni
prozivani samotného jedince a iivazv. ,prechodovy pojethmezi sloZzkou kognitivni a

emasni.

Zdroje osobni pohodyjsou v sodasnosti tvéeny® vngj$imi i vnitinimi faktory, které
zahrnuji dohromady jak faktory socioekonomické andgrafické, tak na stré&njedince

k sok i ke spolenosti (jeho dekéavani, skutaost i vztahy).

2 GURKOVA, E.Hodnoceni kvality ZivotaPro klinickou praci a o$ébvatelsky vyzkuniPraha:
GradaPublishing, a. s., 2011, s. 30

HAAS, B. A., SOLCOVA, |., KEBZA, B. dle GURKOVA, EHodnoceni kvality Zivotdro klinickou praci a
oSerovatelsky vyzkunPraha: GradaPublishing, a. s., 2011, s. 31

" SOLCOVA, I., KEBZA, B. dle GURKOVA, EHodnoceni kvality ZivotéPro klinickou praci a o3éovatelsky
vyzkumPraha: GradaPublishing, a. s., 2011, s. 31

> BLATNY, M., Osobni pohoda., In BLATNY,M. a koRsychologie osobnosiilavni témata, satasné
pristupy.Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, s. 198-199

® BLATNY, M., Osobni pohoda., In BLATNY,M. a koPsychologie osobnosiilavni témata, satasné
pristupy.Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, s. 199
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Psychologie osobni pohody

V poslednich dvaceti letech se ptawsobni pohodd stala jednim z nejvice
studovanych psychologickych témat v psychologiilaSbpsychologie zabyvajici se osobni
pohodou jiZ je psychologickou disciplinou s osr@m ,Psychologie osobni pohody”. Rozdil
mezi klinickou psychologii a psychologii osobni pdi je tvden jejich iznym zanstenim.
Zatimco klinicka psychologie si vSima objektivnirastky duSevniho zdravi, tak pro
psychologii osobni pohody jeilézité pra¥ subjektivni hodnoceni jedince, respektive to, co

dany jedinec za spokojenostgadre kvalitni Zivot povazuje.

Pozitivni psychologie

V souvislosti s osobni pohodou se Bldthytéz zmiiuje o formovani pozitivni
psychologie, jejiz snahou je porozémn a rozvoj pozitivnich sil u jedince. Nazev pouaiti
psychologie je vSak podle MareSe fegmym ozné&nim, protoZe podle &n se spiSe
piedstavuje jako &da ,0 pozitivnich individualnich rysech, pozitivnickatnich zazitcich a
zkugenostech, pozitwnfungujicich spolkenstvich a instituci¢i®. Zarover Mare§®
poukazuje na za#beni badani pozitivni psychologie ¢asovych souvislostech podle
Seligmana a Csikszentmihalye (minulost, gmmost i budoucnost) a na rékhi do
jednotlivych arovni - jednotlivce, socialni skupirgZz na urowve popula&ni. V ¢asovych
souvislostech je tak patrny vyvoj v pojmovém Zzéemi (od subjektivni pohody a
spokojenosti v minulosti,ips pocit Sisti v sodasnosti a budoucnost v ridl a dané arové
obsahuji vymezeni jednotlivych sledovanych charadtik na iiznych arovnich (individualni
vlastnosti jednotlivé — schopnosti, i@dpoklady a jejich dovednosti; dale charakteristiky
ob¢anské spokmosti — nap. tolerantnost, altruismus a u komunit a nargadle Dienera
charkteristikami jako jekyvalita proZzivaného Zivota u velkych skupin osailgektivni pocit
pohody a #1sti®,

" BLATNY, M., Osobni pohoda, In BLATNY, M. a koPsychologie osobnosiilavni témata, satasné
pristupy Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, s. 197-198
8 BLATNY, M., Osobni pohoda., In BLATNY, M. a koPsychologie osobnostilavni témata, satasné
pristupy Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, s. 197
79MARES, J. Pozitivni psychologie:tod k zamy3leni i vyzvaC. S. psychologie,
2001. r@’. XLV,¢. 2, s. 102
80 MARES, J. Pozitivni psychologie:tdod k zamysleni i vyzvaC. S. psychologie,
2001. r@t. XLV,¢. 2, s. 102
81 DIENER, E., dle MARES, J. Pozitivni psychologieiidd k zamysleni i vyzvaC. S. psychologie,
2001. r@’. XLV,¢. 2, s. 102
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2.2 Méreni kvality zivota

M¢éteni a hodnoceni kvality Zivota probiha v &snosti natznych Grovnich a také
v celérad oblasti. V souvislosti s &enim kvality Zivota vSak existuj@da otazek, kterymi
je mozné se zabyV&t Zda je mozné kvalitu Zivotaibec ngfit kvalitativnimi metodami a
pokud ano, tak jaké konstruktyeiit, kdyZz pivodni snaha o objektivni pohled je wdéna
subjektivnim hodnocenim? A jak spré&vzjistovat kvalitu Zivota — zagit se na pozitivni a
negativni ukazatale, nebo na jaké droviibac pracovdf? Dragomireckd se Skodou
poukazuji na Kirbyh®, podle &jZ meteni kvality Zivota probiha hkiijako objektivni mé&fenf
raznych socialnich ukazatai (bariéry, zdroje a ukazatele, které vyhovuji vicéreni
kolektivnimu) nebo jakesubjektivni odhad, ktery je na jedné stran,odhadem* celkové
spokojenosti (vysledek zZivotniho stylu jednotliveeha stratrdruhé ,odhadem* spokojenosti
s miznymi Zivotnimi oblastmi (spokojenost se Zivotniovmi). Dale niZzeme rozélovat
metody n&feni kvality Zivota podle toho, kdo ji hodnoti ®8ha méieni hodnocené
samotnym jednotlivcem; nereni provadné druhou osobou nebo také w®¥eni, pei
kterém se ol formy kombinuji (smiSenou metodou). &ni by nElo predchazet
specifikovani® (telu hodnoceni, vymezeni zkoumané populace,&gsm a teoretického

ramce a stanoveni kritérii hodnoceni.

Proces niteni zahrnuje organizovany pMnpro hodnoceni dat, ktery spea
Vv pfifazovanicisel pozorovatelnym objekin nebo udalostem podlefg@em stanovenych
pravidel a jejich nasledné porovnani.ciéni mize byt porgrové (pongrové rozdily),
intervalové (mdtitelné rozdily), ordinalni (mohou séar¢ fadit) nebo nominalni (daji se

pouze pojmenovat).

82 VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoretickd a metodologicka vychédisBrno:
Masarykova univerzita, 2005, s. 39

% DRAGOMIRECKA, E., SKODA, C., dle VAUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoreticka a
metodologicka vychodisk&rno: Masarykova univerzita, 2005, s. 39

% DRAGOMIRECKA, E., SKODA, C., dle VAUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoreticka a
metodologicka vychodisk8rno: Masarykova univerzita, 2005, s. 39

8 KRIVOHLAVY, J.: Psychologie nemocPraha: Grada Publishing spol. s. r. 0., 200265.

8 HAASE, J. E., BRADEN, J. B. dle GURKOVA, Elodnoceni kvality Zivota: Pro klinickou praci a
oSerovatelsky vyzkuniPraha: GradaPublishing, a. s., 2011, s. 103

8 VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoretick4 a metodologicka vychédisBrno:
Masarykova univerzita, 2005, s. 39
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A1

Nastroje k méreni obecné— msii schopnosti a pohledy na zdravi v jednotlivychastdch

(meéfi nejdilezitejSi aspekty kvality Zivota) @pecifické — pro danou oblast &eni jsou

klicové (specifika pro schopnost, podmirgkpopulaci)

Sowdsti nastroji méieni jsol’® nejen hodnotici stupnice, $kaly, testy, dotaznig, i
pozorovani nebo jiné metody, které se daji vyuiihpdnoceni specifickych charakteristik u
jednotlivych osob, udalosti objekti. Hodnoty, které fedstavuji jednotlivé ,atributy”, jsou
ziskavany Zzisel, které jsme ziskali za pouzitiznych nastraj. Méieni se provadifimo
(ptimo nefitelné jevy — s fyzikalnimi projevy napfyzické, biologické charakteristiky) nebo

negimo (lidské chovani, socialni a psychologické ckimastiky).

Skala je sestaverid za pomoci souboriislic nebo symbdi, jeZ jsou pirazeny k jednotlivym
charakteristikam jedince. Stupnice Skaly tudiziitw®rii odpo¥di, kterymi je dana oblast

hodnocena.

Hodnotici stupnice mohou byt® v riznych variantach jako nap oddtlené odpoudi
(vyborny — dobry), vizualni analogie (vyjé@hi slovy v extrémech), LIKERT stupnice
(popisy nazai urtujici stup@& souhlasu nebo nesouhlasu s tvrzeni) a stupnicebpeéd

LIKERT (hodnoceni tvrzeni najklad dilezitost nebo spokojenost).

Objektivni pouzivané metody* — nag. Apache I, The Karnofsky Performace Scale, Visual
Analogue Scale — VAS, Index kvality zivota ILF, &@r Quality of Life Index — QL

Subjektivni pouZivané metody? — nag. Schedule for the Evaluation of Individual Quality
of Life — metoda SEIQoL, Schedule for the Evaluatad Individual Quality of Life — Direct

Weighting (SEIQoL-DW), SQUALA

SmiSenametoda — MANSA

8 VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoretickd a metodologicka vychadisBrno:
Masarykova univerzita, 2005, s. 40-41

89 VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoretickd a metodologicka vychédisBrno:
Masarykova univerzita, 2005, s. 40

VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoretick4 a metodologicka vychadisBrno:
Masarykova univerzita, 2005, s. 40

L VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoretick4 a metodologicka vychadisBrno:
Masarykova univerzita, 2005, s. 53-55

%2VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota: teoretick4 a metodologicka vychédisBrno:
Masarykova univerzita, 2005, s. 56-64
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2.3 Zdravotni postizeni v kontextu s kvalitou Zivota

Pro tuto kapitolu jsem na uvod vybrala citaci Naaes, ktery uvadi:\, obecné rovié
lze zdravotni postiZzeni povaZzovat za nasledek éyldidntinudld se nénici dysfunkce
prazakladniho systémilovek versus piroda ac¢lovek versus spoknost Tato dysfunkce méa
jiste variabilni formu, avsak jejiibledky jsou vZdy velmi zavazné pro spuist i jedince®,
Citace totiz podle mého vystiZvyjadiuje pra¥ to, Zecloveka & jiz jako jedinceti skupinu
lidi se zdravotnim postiZzenim nelze od spotesti oddlit. Jsou ve vzajemném vztahu, ktery

je na obou stranach vzaje&movliviiuje.

Y

V podkapitole 2.1 uvadim viiiti a vrEjSi cinitele ovliviujici kvalitu Zivota v pojeti
Jesenského a s ohledem na&asty se zdravotnim postizenim Novosad rozlisifgele na

subjektivni a objektivrif:

Subjektivni ¢initelé na strad zdravot@ postizeného zasadnim tgobem utuji
socializaci daného jedince. Jsou dany jak jehoemgmi dispozicemi a osobnostnimi rysy,
tak pisobenim socialniho prdsti. Zejména jsou pak dany i jeho zdravotnim stavem a
omezenim z&ho vyplyvajicim, jeho vlastnim sebehodnocenim aahetn ke svému
zdravotnimu postizeni, dale jeho schopnostmi ztladgiznivé socialni situace aipobenim

vlivu socialniho prosedi, které tvéi jeho rodina, osobni zazemi i komunita.

Objektivni ¢initele jsou tvdeny nezavisle na jedinci #&adi se k nim nagklad
spole&enské ¥domi (fedsudky a postoje k populaci zdravopostizenych), stav Zivotniho

prostedi, socialni a vadavaci politika, politika zagstnanosti a|.

Jak je ¥ejmé z pedchoziho textu prace, tak kvalitu Zivota otilije celaradaciniteli a
pii hodnoceni kvality Zivota zaleZi i na uhlu pohledia ktery na ni pohlizime tzn. kdo ji
hodnoti a zarovei k jakym (telam. Hodnotit kvalitu Zivota zdravodrpostizenych otani ve
spolenosti (objektivid) je mozné pouze tehtR pokud bereme v potaz Urdvedané

spoleé&nosti a stupk jeji organizace, jeji ekonomickou vykonnost, alkéti existenci a formy

% NOVOSAD, J.:Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnimaytreelnim Praha: Portal, 2009, s. 17
® NOVOSAD, L.:Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnimytreelnim Praha: Portal, 2009, s. 18-
21

% MICHALIK, J. In MICHALIK, J. a kol.: Zdravotni postizeni a pomahaijici profeBeaha: Portal, 2011, s. 44-
45
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spravy, kvalitu systéisocialniho i obdobného zabezpni, soudy aigdstavy, které v dané

spoleénosti Vic¢i postizenym pevladaji i dalSi ukazatele.

Pfi hodnoceni kvality Zivota, které se tykd samotngbdince (jeho subjektivniho
hodnoceni), tak je podle Hnilicové&ldZity rozsah kvality Zivot&, ktery je dan dleZitosti
jednotlivych ¢initela pro jedince a jejich vyuzivanim, neboli souvighigsou napl@ni jeho
piedstav a tim, jak si je ,uzivd"Spokojenost a pocit naplgni v Zivotné dalezitych

oblastech

* byti — fyzické (nejen fyzické zdravi, ale i vyZiva, bsd hygiena, zfisob oblékani i

celkovy vzhled), psychologické (sebelcta, poznagadiitni) a spiritualni byti (vira,

osobni hodnoty)

o prilnuti — fyzické (gilnuti ke konkrétnimu progtdi — nap. k domovu, pracovisti

nebo i komunit), uzsi socialni fiinuti (rodina, gatelé), gilnuti k SirSimu prosedi

(skrze moznosti — pracovni, rekted

» realizace — praktické uskutgovani (socialni zdereni, zangstnani), relaxai
aktivity (uvolréni, zmirreéni stresu) a uskutgovani fistu (zdokonalovani dovednosti,

ziskavani novych znalosti)

Z vySe uvedenéhdlereéni vyplyva, Ze u zdravotn postizeného jedince je mozné
omezeni prozivané kvality Zivota hned ve vSesthtb dileZitych oblastech a to nejen
s ohledem na jeho osobni charakteristiky, ale grazavislosti na typu, rozsahu jeho
zdravotniho postiZzeni i na feijeho projeu (mira bolesti, Gnava, omezeni hybnogoto je

v uvedenych oblastech pro zdravoté postizeného jedince mozné omezeni:

Oblast byti - fyzicka (omezeni s@statnosti @i omezeni pohybu nebo zZma vzhledu
zjevnych vadach), psychologicka (omezeni nebo mazména prozivani a to nejen u
smyslového nebo psychiatrického postizeni, dalemsgbti ve vztahu k postizeni, seni

s omezenim, které postizeniugpbuje, zkuSenostmi gippmanim a reakci okoli, omezeni

% HNILICOVA, H.. Kvalita Zivota a jeji vyznam pro rdiinu a zdravotnictvi. In PAYNE, JAN a kdvalita
Zivota a zdraviPraha: Triton, 2005, s. 208-209
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socialnich kontakt apod.) a spiritualni (ziskanim zdravotniho posiizge niize u jedince
zmenit nahled na Zivot, jeho osobni hodnoty, virawe sily k grekonani potizi aj.)

~

Prilnuti — fyzické (bariérovost, sebtatnost), uzsi socialnifpnuti (mozna zmna vztali

v rodirg, omezeni kontakits gateli aj.), gilnuti k SirSimu prosedi (sokstatnost, omezeni

socialnich kontaki)

Realizace — praktické uskutgovani osobnich dil (branit mize bariérovost, omezeni
sokEstatnosti a socialniho Z&ereni), relaxani aktivity (s ohledem na projevy postiZzeniia
u zdravot® postizeného dochazet naopak kuséuw stresovych situaci) a uskitevani Gstu
(postizenim mohou byt naruSeny schopnosti, kter¢oldg zdokonalovani dovednosti a

ziskavani novych znalosti)

S ohledem na nemo¢i zdravotni potizeni je tak podle Vagnerow&bjektivni

spokojenost a vnimani kvality Zivota zavislé nm&:

s mif¢ sobstanosti a nezavislosti na pomoci jiné osoB§ (hlavre v oblasti
sebeobsluhy a osobni hygieny, dale i velikosti fomos v emz se jedinec e
pohybovat)

* mife generalizovaného omezeni moznosti, dgrpani a zvySena unavitelnost
(nemoZnost pracovat nebo uskui@vat rekteré aktivity wetné udrZeni socialnich
kontakf)

* mire schopnosti socialniho kontaktyzachovani schopnosti komunikace a ostatnich
kompetenci pgebnych pro udrzeni vzajemnych vaiah

» Urovni zachovaného celkového pocitu pohodyv zavislosti jak na dusevnim, tak

fyzickém stavu, v§rerpani)

Kvalita Zivota jedince se zdravotnim postizenimésiutudiz stadou aspeki které
jsou v fizné mie ovlivnitelnéci nikoli a ke zvladani aigkonani obtizi ive také ve zrié

miie jedinci napomoci i poskytovana socialni oporatzaych urovnich.

o7 VAGNEROVA}, M. Psychopatologie pro pomahajici profefeaha: Portal, 2004, s. 88-89
% KRIVOHLAVY, J. dle VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profeeaha: Portal, 2004, s.
54-55
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3 Socialni opora a jeji poskytovani zdravotné postiZenym

3.1 Socialni opora

Socialni opora je sicéasto pouzivanym terminem v souvislosti se zdraviemoci
a zvladanim zére, ale téz vyznamnou &mou figuruje ve spojeni s duSevni pohodou
a naslednou kvalitou Zivota. Jak v&ak uvadi MHregk pojem socialni opory je znam zhruba
od sedmdesatych let minulého stoleti, kdy se o mdnedeni zaslouZili badatelé Caplan,
Cassel a psychiatr Cobb. Do té doby se pro vyzmdnotd pojmu vyuzivalo jinych, mnohdy
zajimavych nazwv (nag. soudrznost rodiny, bezvyhradné pozitivni akce@hdy pomoc
v nouzi apod.), ale mozna pgayproto podle MareSe tento pojem jiz nedlouho porrsvé

zavedeni z&l plnit ,klicovou a integrujici funkci“ v odborné literagu

Socialni opora jako takova je vSak Sirokym pojméktery pra¥ pro jeji velky
obsahovy zaly mnozi auté nazyvaji pojmem multidimenzionalnimidatoze je prokazana
a zdiraziovadna nezastupitelnd uloha sociélni opoty zvladani z&tZovych a krizovych
situaci, jeji funkce dalekotr@sahuje pouze tento ramec a jeji Uloha je tak ¢atrnasi
kazdodenni realit ,Socialni opora je jednim z/frozenych aspektkazdodenniho Zivota.
Jeji poteba se mize menit vlivem situaci, do nich? sdovek dostava®®. Pies mnoZstvi
riznych pojeti definic socialni opory, vyuZiji kombici definic Hilberta a Kabelefd, podle
nichz socialni opora zahrnujeifpzené pomahajici chovaniigobici v socialni interakci,
které je zavislé na dobrych interpersonalnich \iztaa déle terminu obecného, podle kterého
je socialni opora pomoci poskytovanou jedinci drahyidmi a to & jiz rodinou, pateli,
kolegy nebo takéémi, ktefi mu potebnou pomoc wviznych Zivotnich situacich poskytuji
profesional®. V tomto ohledu Maré$® také poukazuje nejmé&ma d¥ podoby socialni
opory a rozdluje ji na pomodaickou (pomoc rodiny, fatel, sousetl ¢lena skupiny apod.) a
pomoc profesionalnj ktera je zajifovana prosednictvim pomahajicich profesi (oblast

zdravotni, socialni a pedagogicka).

% MARES, J., In MARES, J. a kolSocialni opora u éi a dospivajicich.|Hradec Kralové: Nucleus, 2001, s. 8
10 BRUHN, G., PHILIPS, B. U., In RKIVOHLAVY, J.: Psychologie zdravPraha: Portal, 2009, s. 93

191 H|LBERT, KABELE dle MARES, J. a kolSocialni opora u éti a dospivajicich IHradec Kralové:

Nucleus, 2001, s. 17

192 \MARES, J. a kol.Socialni opora u éi a dospivajicich.IHradec Kralové: Nucleus, 2001, s. 20
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V souvislosti s pedchozim rozélenim se da také hokibo rozsahu socialni opory a ten
Ktivohlavy'® ¢leni na fi rizné drové — mikro-, mezo- a makroGroie V oblasti
mikrourovn € socialni opory jde o pomoc a podporu, kterou danédowtku poskytuji osoby,
které jsou mu nejblizSi tj. poskytovana vzajemné&po v ramci rodiny a nejblizSichiatel
(poskytovana v diag), na mezourovni u socialni opory jde o socialni skupinu lidi, Eer
pomaha jednomu ze svydltend, pripadré lidem z okoli, jeZz nejsouifio souwasti této
skupiny (spolupracovnici, sdruzeni, organizacézné svépomocné skupiny a Kkluby)
aVv oblasti makrourovné se socialni opora tyka socialni podpory jako foalospoléenske

tj. ndrodni i nadnarodni pomoci pelbnym v oblasti jak socialni, tak i ekonomickeé.

Pokud tedy v kontextu se socialni oporou awe o prosedi, které je zarowedano
I uréitymi socialnimi vztahy, vzajemnymi vazbami a rolekontakty, vzajemnou komunikaci
a interakci, tak podle uvedenéhlienéni rozsahu socialni opory a jejiho vlivu na jedince
muzeme hoviit o socialnim prosedi a vSimnout si, Ze socialni opora je vzdy paskymha
v ramci prostedi a pronikaji tedy do ni jeho charakteristikyk d&azuje typologie Krause a
Polakové™ jakykoli typ prostedi na jakékoli Grovni ma jak&gnou a prostorovou,

tak osobnosthvztahovou stranku. Proto Ize uvaZzovat o socighofes

e podle velikosti prostoru (socialni opora poskytovana rodinou — mikropied;
poskytovana sousedy,igteli, kolegy - lokalni progdi; tizné kluby, spolky
a svépomocné skupiny - regionalni predf a socialni opora poskytovana statem
pievazre formou socialni politiky, ale i za pomoci jinychastrop -

makroprostedi)

e podle povahy realizovanych ¢innosti v daném prostoru (socialni opora
poskytovana v progdi rodinném, Skolnim, pracovnim, obytném nebo

rekre&nim)

e podle charakteru a to edevSim ve spotenském prosedi, které,je dano
charakterem a usgéddanim celého spafenského systému, ¥mz dominujici roli
hraji vazby uvnit spolenosti (ekonomické, politické, spravni ap%: a které

piedstavuje nafklad zajiSéni profesionalni pomoci, také dale souvisi s

9 KRIVOHLAVY, J.: Psychologie zdravPraha:Portal, 2009, s. 95
“KRAUS, B., POLACKOVA, V. Clovek-prostedi-vychovaBrno: 2001, s. 100-102
195 KRAUS, B. In KRAUS, B., POLEKOVA, V. a kol.: Clovek-prostedi-vychovaBrno: 2001, s. 100
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prostedim kulturnim (socialni opora jako pomoc respeég&tuprita pravidla,
pravni a moralni normy) ifrodnim (socialni opora n#glad jako pomoc druhych

pii Upraw Zivotnich podminek jedince)

Stejre tak, jako daletlenime prosiedi z pohledu pisobicich poditia'®®, mazeme

¢lenit i socialni oporu nagklad:

» podle frekvence(socialni opora podle vymezeni socialné ggdince, ktera rive

byt podretové chudéa x pesycena)

» podle pestrosti (socialni opora podle ptu druhi nabizené pomoci jako

podretové jednostranna x mnohostrannd)

» podle kvality (socialni oporafiméiena a fijimana x nevhoddposkytovana nebo

negijimana tedy v porovnani jako pattoveé zdrava x zavadnd)

Podle Krause se také viechna uved#edni také vzajem prolinaji a dopiuji *%’,
aikdyZz mé& pro jedince v socialtzdm procesu zasadni vliv oblast mikroptesdi
(pro socialni oporu nap oblast rodinnych vztaf), tak ugujici je makroprosedi (pisobici
tzv. ,shora“na arovni celostatni), dnes uz i glolbaprostedi, protoZze celospalensky
ovliviuji v8echna dalSi prasdi. Socialni opora tudiZipobi na iznych drovnich prosedi
a také v interakcitznych socialnich vztah Jak uvadi Maré&® socialni opora nevznika a ani
se neprojevuje dnem celé interakce, ale pouze &terych jejich fazich a v tomtoripadt
se jedna osuportivni reakci pii niz davaji lidé najevo sy umysl pomahat a od jedince
dochazi ke ziné reakci (ne vzdy vSak musifijpmce nabizenou pomoc zaregistrovat nebo
pochopit). Podle Blatnéh® u interpersonalnich vztata poskytované socialni opory zalezi
spiSe na kvalit téchto vztati, které pokud jsou podporujicifelé a zaloZzené na vzajemné
duveie, tak pozitive ovliviiuji osobni pohodu jedince a naopak samota je ngedirovazena

nedostatkem pozitivnich emoci a tim i nizSi spokogi. Na uvedené navazuje vyjeui

®KRAUS, B. , POLA'KOVA, V. Clovék-prostedi-vychovaBrno: 2001, s. 100-101

' KRAUS, B. In KRAUS, B. POLAKOVA, V. Clovek-prostedi-vychovaBrno: 2001, s. 100

1% MARES, J. In MARES, J. a kol .Socialni opora u éti a dospivajicich.IHradec Kralové: Nucleus, 2001, s.
29

19981 ATNY, M. In BLATNY, M. a kol.: Psychologie osobnostraha: Grada Publisching, 2010, s 205
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Berkmana a Breslowa, Z&igé s rozvinutymi socialnimi vazbami Ziji podé&terych zjis&ni
déle a disponuji celkeviepsim fyzickym i duSevnim zdavim, neZ lidé doaot vazeb*!° a
taktéz, Ze Socialni integrace, socialni daneni cloveka do socialni struktury je vyznamnou
determinantou jeho psychické pohody a zdraVi.“Frestozeiada vyzkunmi prokéazala a
neustale prokazuje pozitivni a tzv. protektivnivviocialni opory jak na zdravi, duSevni
rovnovahu a pohodu, setkdvame se vSak i s protipdvu socialni opory, ktery e
pusobit i negativa. Vice uvadim v kapitole 5, ktera je spojena Kkyizboskytovani socialni

opory u zdravoté postizenych ofana.

Vzhledem kvy3e popsanému tdeme na socidlni oporu nahlizet pohledu

objektivniho*?

, tzn. to jaké zdroje socialni opory dany jedingidjémce pomoci) k dispozici
objektivie ma a nebo také pohledu subjektivniho, ktery pak vyja#uje jeho vnimani a
interpretaci. U subjektivniho vdi socidlni opory je slo&ifSi kontext poskytované a
piijimané opory™®, kdy u fiznych skupin, mezi&k pati i zdravoté postizeni, nevystéme

S pojetim, které stavi pouze na nazofijemce. V tomto ohledu autor uvadi, Ze je nutné z
metodickych dvodi odctlit osoby nebo skupiny osobiipmajicich oporu ad&ch, ktei ji
poskytuji (poskytovatél pomoci). Také u socialni opory neni rozhodujigi jevantita
(mnozstvi poskytované socialni opory), al¢edita jekvalita (hodnota)poskytované pomaoci,
ktera mize byt hodnocena odli§nak poskytovatelem, tak jejimiipemcem a rovéZ proto
rozliSujeme socialni oporu poskytovanou a fijimanou (rozdil mezi oporou, ktera je
danému ¢lovéku poskytovana a tou, ktera se mu fakticky dostéaaayocialni oporu
oéekdvanou (anticipovanou) a obdrzenou(rozdil mezi tim, jakou oporu dan§lovék
otekdva a tim, jak ji pro sebe chape jako faktickgkahou). Dale se téz rozliSuje
disponovatelnost socialni opory(rozliSeni pomoci, kterd je néklad dana zakonem a
poskytnuta timto byt musi a nebo pomoci vychazejiethoty poskytovatelejlosazitelnost
socialni opory (subjektivni pedstavaclovéka o jeho moznostech druhu pomociiippd
potieby), pfimérenost socialni opory(védomi¢lovéka o moznosti nabizené pomaoci, kterou

vSak sam subjektivnzhodnoti na zakladsvych poteb jako pimérenouci nikoli), vyznam

1O BERKMAN, BRESLOW dleSOLCOVA, I.KEBZA, V. Socidlni opora jako vyznamnygiektivni faktor.

C. S. psychologiel999. r@. 43,¢. 1, s. 21.

H1150LCOVA, I. INSOLCOVA, I., KEBZA, V.: Socialni opora jako vyznammyotektivni faktorC'. S.
psychologiel999. r@. 43,¢. 1, s. 20.

H2ZKRIVOHLAVY, J.: Psychologie zdraviPraha:Portal, 2009, s. 96-98

13 MARES, J. In MARES, J. a kol .Socialni opora u éti a dospivajicich.IHradec Kralové: Nucleus, 2001, s.
20.
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socialni opory pro pfjemce neboli také podle Sarason a Piétéeyznam vnimané kvality
pomoci (zhodnoceni vyznamu pomoci respeétjeji kvality samotnym fijemcem opory),

efekt socialni oporyacelkovou vnimanou oporu(viz popis v nasledujici kapitole).

3.1.1 Teorie a druhy socialni opory

Rozeznavame #kolik teorii ¢ pojeti socialni opory, podle Kivohlavého jde zejména o
115:

Teorie pripoutani podle Bowlbyho vysétluje vztah dvou jeding ktei jsou svazani pevnou
a trvalou socialni vazbou a z tohotdvddu i tzv. ,gipoutani“ ve smyslu gni jednoho
na druhém, ficemz je od tohoto vztahu nutné odliSit vzajemnouistést (matka a di
sourozenci, ale fite se jednat i o SirSi spotest). Ktomuto vSak vyuziji vyjaeni
Hewstona a Stroebe, kieuvadi, Ze,teorie pripoutani pracuje sjfedpokladem, Ze absenci
Zivotniho partnera nelze kompenzovéatpli a Ze jedinec fize proZivat emmi osandlost

bez sodasného proZivani osatosti socialni*®.

Teorie podparnych socialnich vztami vychazi podle Pierce, Sarason a Sarason
ze vzajemnych vztahprobihajicich uvnit rodiny v tzv. ,rodinné atmosfé, kde rozhoduje
mira pomoci (do jaké miry se jedinedide obratit¢i spolehnout na druhou osobu #gad
pottreby pomoci), hloubka vzajemnych vztafdilezitost druhého jedince pro danou osobu)
ataké mira mezilidskych konflikt (¢astost konfliktnich situaci s danou osobou)uzis!

se vSak jednat jak o vztahy rodinné, takiatplské. Socialni opora v ramci pddpych
socialnich vztah je tva‘ena mezilidskymi pouty, ze kteryatlovék miaze ziskdvat zdroje
pii zvladani &Zkych Zivotnich situaci.

Pojeti socialni opory v ramci ogrné socialni si€ stavi na vztazich v socialni siti jedince,
kdy socialni siti osoby vyjadjeme soubor lidi kolem dané osoby, s nimiZ je nieyla tato
osoba v socialnim kontaktu a od nichZ je mozeekavat, Ze by ji vifpad: potreby poskytli
uréitou pomoc (v uzsSim i vSirSim slova smyslu fivgoraw rodinu, souhrn fatel,

spolupracovnil, soused, ¢lena klubu apod.).

* SARASON, PIERCE dle RKIVOHLAVY, J.: Psychologie zdravPraha:Portal, 2009, s. 97
1S KRIVOHLAVY, J.: Psychologie zdraviPraha:Portal, 2009, s. 98-105
16 HEWSTONE M., STROEBE, WSocialni psychologiePraha: Portal, s. r. 0., 2006, s. 428.
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Pojeti socialni opory jako uspokojovani socialniclpotireb vychazi z pedpokladu, Ze kazdy
jedinec ke své existenci gebuje uspokojit i své nejikezitéjSi socialni paeby, ke kterym
pati potteba socialniho kontatku, igielského vztahu, lasky, socialnihafipputani,
vzajemnosti, porovnavani, spoluprace, bégpé&ladného hodnoceni, respektu, uznani,

socialni identity i z&eneni.

Pojeti socialni opory v ramci zvladani stresweahrnuje socialni oporu poskytovanou jedinci
druhym ¢lovékem v €Zkych nebo z&Fovych situacich, kdy sobi nejen fimo, ale téz
negimo (ovliviluje zpisob zvladani &kosti — stresovych situaci, konflikici katastrof).
Toto pojeti zarovie souvisi nebo podle Bakafd byva spojovano pojetim socialni opory
jako narazniku, tlumiciho disledky z&t?ové nebo krizové situace. Podlgiohlavéhd™®
se pak vliv tohoto &inku miZe projevovat wlovéka v nouzi hned &kolika zpisoby —
ovlivnénim jeho kognitivnich sfér (wdomeni si stresar a také moznosti obrany proti nim),
posilenim sebedcty (zvySeni setdmi a ujaséni si greswdceni o tom, Ze je schopen danou
situaci zvladnout), volbou vhodjsi strategie zvladani nebo také snizovanim negjdid

puisobeni stresoru.

Vliv socialni opory je u kazdého jedince odlisSny. Lze vSak rozlditecny nebo
specificky vliv nebo takéi#imy a nepimy efekt Efektem socialni oporyse pak rozumt®
uzitek, ktery z poskytnuté opory méjpmce ma. Bive byl preferovan pouzdiv specificky
(nepiimy), ktery je spojen s konkrétni Zivotni situaci (hagiresovou) a zé&ti, ale nyni se
stale¢astji hovoti i 0 vlivu obecném (gfimém, hlavnim), ktery je patrny v kazdodennim
Zivote. Obecny vliv vyjaduje pozitivni isobeni vzajemné mezilidské interakce v socialni sit
jedince a nasledny vliv na jeho psychicky i fyzickfav. Winek je v3ak zavisly jak na
pozitivnich osobnostnich charakteristikach danétince tzv.Velké pétky (Big five) —
zahrnuijici extraverzi, ffvstivost, swdomitost, emocionalni stabilitu a autonofffii tak na
kvalit& sité¢ jeho socialnich vztali. Jak upozatuje Mare&?! tak rozdily mezi fmym a
negimym vlivem socialni opory se postupstiraji, proto se postuprupousti od pojeti, kdy

zvladani zatze bylo povazovano jen jako vysoké az nadlimitrili @& now je tak zatz

17 BAKAL die SOLCOVA, I., KEBZA, V. Socialni opora jakvyznamny protektivni faktoc’. S. psychologie,
1999.ra@. 43,¢. 1, s. 21.

18 KRIVOHLAVY, J.: Psychologie zdraviPraha:Portal, 2009, s. 105.

19KRIVOHLAVY, J.: Psychologie zdraviPraha:Portal, 2009, s. 97-104.

120B8] ATNY, M. a kol.: Psychologie osobnosfraha: Grada Publisching, 2010, s 45.

2L MARES, J. a kolSocialni opora u éti a dospivajicich IHradec Kralové: Nucleus, 2001, s. 25
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rozSiena i o drobné a kazdodenni Hggnnosti, kdy sociélni oporaipobi hlavnim, imym
efektem.

Mezi béZzné druhy socialni opory pati*?4

» Opora instrumentalni, jez zahrnuje konkrétni formu pomod @z zaizenim
potrebnych zalezitostli poskytnuti materialni podporyfigkteré podle gkterych
autofi iniciativu plebira osoba a jde o tzv. asistencitpbhym, ktera se z vlastni

vile rozhodla postiZzenému pomaoci.

» Opora informaéni a pi té pijemce opory dostava informaci v podolpad
(zahrnuje i pomoc v tisni - laickou i profesiondnkteré mu mohou pomoci

v situaci, do které se dostal

» Opora emocionalni ktera spoéiva v blizkosti a naklonnosti druhych osob, které
s piijemci opory sdili jeho éEkosti, uklidiuji jej, povzbuzuji a dodavaji mu

potrebnou nadi

» Opora hodnotici, kterou je pijemci opory prosednictvim jednani pomahajiciho
sdlovan respekt a Ucta, je posilovano jeho kladnélsetinoceni a napk a vira

ve zvladnuti situace

Mare$ uvadi, Zedina typologie socialni opory se dédit i podle Gznych tidicich
hledisek a naiklad podle Willse a Shinat® tak modifikoval druhy socialni opory
rozdélené podle funkcia k emdni, instrumentalni a inforntai opde doplnil také oporu
poskytovanou socialnim spokenstvim jez @inasi pocit soundlezitosti a &aneni
prostednictvim spoléné¢ vykonavanych aktivit (nap prii rekrea&nich ¢i spole&enskych
aktivitach) a oporu potvrzenim platnosti, ktera poskytuje zfnou vazbu a socialni
srovnavani v konkrétni skuginnebo ve spotgenstvi (reakce na chovani a vyjadani

jedince v fiznych situacich), a nebo poukazal na praktitle®ni Richmana, Rosenfelda

22KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdraviPraha:Portal, 2009, s. 96-98
1Z3VILLS , SHINAR dle MARES, J., JEZEK, Rotaznik socialni opory ueti a dospivajicichPraha: Institut
pedagogicko-psychologického poradensii,2005 , s.7-8
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a Hardyhd®* podle zpisobu provedeni socialni opory kterd spoivd ve vnimani
poskytované pomoci. V tomto $mu uvadi roz&eni emani opory (poskytujici vnimani
atechy a pée) ooporu emanim apelem (vnimani nabadani druhého, které je spjato
k prehodnoceni jeho stavajicich hodnot, pociti postoji), oporu naslouchanim a
vyslechnutim (vnimani ochoty druhého naslouchat bez kritikyosyzovani a poskytovani
rad),oporu stvrzovanim reality (vnimani podobnosti druhého a&ma nebo fizpisobeni se
tak jeho pohledu)pporu spciivajici v odborném ocegni (vnimani pizniveho hodnoceni
jeho usili),oporu spcativajici v odborném apelu(vnimani vyzvy druhého ke zme zpasobu
uvazovani o Ukolech, zm¢ postupi a jeho motivace)pporu poskytnutim hmotné pomoci
(vnimani nabizené materialni pomoci nebo darwparu poskytnutim osobni pomoci
(vnimani, Ze mu je druhym poskytnuta konkrétni pomebo sluzba, na kterou sam né&gta
Celkova vnimana socialni opor&¥° pak pedstavuje uiité preswdéeni fjemce o kvalit
socialnich vztah, které ma k dispozici, a o kterych jgepwdéen, Ze mu tyto pomohou v pro
n¢j tézkych chvilich.

3.1.2 Diagnostika socialni opory

Pri zjiStovani socialni opory se vyuzivajizné diagnostické nastroje, které vybirame
podle zanmsieni, respekti& Ucelu k temuz je chceme pouzit. Diagnostika socialni oponmyi ne
podle Mare$€® jednoduché, protoZze poskytovani socialni oporgdshrava v kazdodennim
kontaktu a diagnostika vychaziwnych teoretickych sémi a gristupi. Pristupy Ize podle
Solcové a Kebzy’ roztidit na dva smry — sociologicky, ktery je zaloZzen na socidlni
interakci a jejiho pozitivnihati negativniho vlivu a psychologicko-medicinsky jehoz
zan®ieni je ¥novano zvladani stresovych situaci v kontextuisopenim na zdravi. Oproti
tomu Mare&”® upozoiuje nacleneni Kiivohlavého —-smér sociologicky, sociali interak &ni
a subjektivné hodnocenou pomoc od druhych lidia ¢lenéni zahraninich autofi — smér
sociologicky (diagnostika socialnich vztah mezi lidmi v jejich socialnich sitich),

psychologicky (subjektivie vnimana a hodnocend poskytovana socialni opasa)

124 RICHMAN, ROSENFELD, HARDY dle MARES, J., JEZEK, Botaznik socialni opory uéti a
dospivajicichPraha: Institut pedagogicko-psychologického penat/iCR,2005 , s.8

125 KRIVOHLAVY, J.: Psychologie zdraviPraha:Portal, 2009, s. 97

126 MARES, J. a kolSocialni opora u éti a dospivajicich.IHradec Kralové: Nucleus, 2001, s. 24
127 SOLCOVA, 1., KEBZA, V. Sociélni opora jako vyznampyotektivni faktorC. S. psychologie,
1999.ra@. 43,¢. 1, s. 21.

128 MARES, J. a kolSocialni opora u éti a dospivajicich.IHradec Kralové: Nucleus, 2001, s. 9
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komunikaéné interakéni (diagnostika zvlaStnosti poskytovatele &jgmce i pfibéhu

poskytovani a fijimani socialni opory).

P diagnostice je nutnéimlizet k tiznym metodologickym probléim, které Mares$
vyloZil podle otazek, jeZz ve své studii uvedli Wila Shinart®. V prvé fads se jedna o
stanoveni funkce socialni opory pro danou popula@ zmapovéani vSech hlavnich specifik
daného vzorku protoze osobyiznych charakteristik nejsou vystaveny stejnym siigs a
socialni opora fsobi také utznych skupin odlish (nag. nabozenské a etnické skupiny).
Nasledr® je nutnéadaptovat metody pro specifickou populacia vybrat nejvhodnéjsi
metodu, pripadré Gpravuci jeji rozpracovani a to podle funkci socialni opditeré u dané
populace sledujeme (napfunkce u emocionalni a inforfrd opory jsou pro &sSinu
populace stejné x jiné ale u finam a materialni pomoci), daladaptovat metody
specifickym poskytovateim, specifickym stresofim a intervenénim Géelim - podle cile
a elu, ktery sledujeme. Bilit mizeme poskytnutou i vnimanou oporu (liSici se podahy
piijemce, tak poskytovatelgipadré pozorovatele), pozitivni nebo negativitigady socialni

s

opory (slozi¢jSi pripady vznikajici ziznych divodi jak na straé prfijemce, tak

poskytovatele opory) a dostupnost opory a spokajesnoporou.

Diagnostické nastroje&ime nakvantitativni **°

se zamienim na p®et a strukturu
socialnich vztalh nebo kvalitativni, jejichz zajmem je vyznamnostéchto vztalt,
jednosmdrnost nebo vzajemnost a také funkce socialni opdéstroje dale mohou byt jak
specificky, tak iglobalné zamérené (nag. sledujici di¢i funkce socialni opory a jejiinnost
nebo také celkovy obraz o kvé)ita mohou zjiBovat jakoporu poskytovanou (objektivni
pohled na zdroje, které jsou jedinci k dispozidgk vnimanou (subjektivni vnimani a
uvédomeni i hodnoceni). Dale se nastrojg gistovani socialni opory roztlji i podle toho,
zda chceme #tit piimy (hlavni) nebonepiimy (tlumivy, ochranny) efekt socialni oporya
now i smysl socialni opory pro daného jedingektery gijemce vnima a potije bul’ jako
dobry nebo Spatny. Jediinc pohled je zavisly jak na jeho osobnosti, takteditou slozku
tvoii i zkuSenosti, které jsou jim ziskavany v prozi@@minterpersonalnich vztazich
v kazdodennim Zivet (zkuSenosti s profesiondly, s hospitalizaci apod.jiasledku &chto

zkuSenosti je pak dany jedinec hodnotd’hako pozitivni nebo negativni. Podle Dolbiera a

129WILLS, SHINAR dle MARES, J. a koBocialni opora u éi a dospivajicich.IHradec Kralové: Nucleus,
2001, s. 2?-28
%0 MARES, J. a kol.Socialni opora u éi a dospivajicich.IHradec Kralové: Nucleus, 2001, s. 24-25
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Steinhartd®* jsou @i zjistovani smyslu opory vyuZivany globalni nastrojemgiici pimy,
hlavni efekt sociélni opory, a to pgaproto, Ze odrazi subjektivni vnimani jedince, &tgr

dano postupnym utvé@nim jeho stabilniho nazoru na socialni pextitkolem &j.
Metody ke zjistovani sociélni oporyélenime na>

* metody wnujici se pfimému zji&ovani socialni integrace daného jedince
* metody uréené na Fimé zjiovani atekavané nebo poskytované socialni opory

* metody uréené na néireni charakteristik vzajemnych vztahi mezi lidmi

Ve vSech &chto skupinach v s@asné dob existuje jiziada metod, které je mozné pro
danou oblast vyuzit. Podléaného diagnostického z&ieni se tak na zji&hi socialni opory
vyuziva jak fiznych typi dotaznik (nagiklad u nasasto pouzivany dotaznik socialni opory
SSQ6% Sarasona a kolektivu, dale jednodimenzionalnirogahéa kala socialni opory PSSS
J. A. Blumenthala, jednoduchéa dvoudimenzionalniagkécialni opory Seemana a Berkmana,
SSS podle Dolbiera a Stenhardta aj.), tak rozhguoetod standardizovaného pozorovéni

vedeni dennich zazndam

3.2 Poskytovani sociélni opory zdravot@ postizenym

Vzhledem k tomu, Ze zdravotni postizetinpSi danému jedinci, jeho rodinblizkému
okoli, fadu omezeni, se kterymi se musi vyrovnavat, byké dasto doprovazeno i&tsim
mnoZstvim zaZovych situaci, nez jeébné u ostatni populace. A pokud se stane, ze
v disledku zdravotniho znevyhothr je jedinec zarove omezovan i v uspokojovani
nekterych pro ®j dulezitych poteb, mize byt deprivovan. Ohrozen jégalevSim podttovou,
citovou a socialni deprivadf, které mohou pramenit jak z nedostatku stimulaséngii
(nag. u smyslo¥ a pohybo¥ postizenych), tak z neuspokojeni citového vztahsvich
blizkych ¢i jinych osob, nebo takéfipomezeni kontakit s ostatnimi lidmi (izolace). V tomto
ohledu vSak zéalezi na mnoha faktorech, které sagitflaného jedince, situace i pti@sti.

131 MARES, J. a kolSocialni opora u éti a dospivajicich.IHradec Kralové: Nucleus, 2001, s. 26

132 MARES, J. a kolSocialni opora u éti a dospivajicich.IHradec Kralové: Nucleus, 2001, s. 42

133 MARES, J. a kolSocialni opora u éti a dospivajicich.|Hradec Kralové: Nucleus, 2001, s. 29-42
13%/AGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profefeaha: Portal, 2004, s. 54
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Za z&atZ? v obecném smyslu povazuje Hladkzviadani jakychkoli poZzadavikjeZ jsou
na ¢lovéka kladeny jeho Zivotem a préstlim. Mira zatZze je ufovana nejen émito
pozadavky (expozici), ale i vybavenim daného jedmat (dispozici). Expozni faktory
zahrnuji fizné vlivy (fyzikalni, chemické, biologické i psychuxialni), jsou prognlivé
v ¢ase i prostoru a podléhaji jak Emam zmisobenym vjSimi ¢initeli, tak samotnodinnosti
jedince. Oproti tomu dispoaii faktory jsou zdroje, které ma dany jedinec kpd&ci
k prekonani z&e. O zatz piiméienou se jedna Vifpad, Ze mezi pozadavky zde a
vlastnostmi a zdroji jedince existuje vyvazeny Wizteokud je stav nevyvazeny, &ase stava

negimerenou.

Na zvladani zé&Fe pisobi tzv. moderatory a mediatdi§y které jsou sice nezavislé na
prabéhu zvladani, ale fiesto jej ovliviuji a je na nich zavisly i celkovy vysledek zvladan
Moderatory jsou osobnostha situa&né specifické (nafiklad wk jedince, jeho pohlavi,
temperament, jeho zkuSenosti a stupecializace, socialni oporu)raediatory predstavuji
kognitivni ohodnoceni z&te a miru pozornosti (volby vyhu, postupu a také kotreeho
vysledku zvladadaci strategie u konkrétniho jedinktera je zazi vénovana. Se z&ti je
mozné se vyrovnavaibrannymi reakcemi ve forne Utoku (nag. agresi, egocentrismem,
identifikaci, projekci aj.) nebdniku (nag. do nemocic¢i fantazie) a k jejimu jgkonani
jedinci dale pomaha tzwkomplex protektivnich faktor @**’. Ten zahrnujehardiness tzv.
obecnou miru jeho odolnosti nebdiveé téz frustrani toleranci, ktera vyjadje stupé
odolnosti wici zagZzovym situacim,resilienci neboli také houzevnatost a nezdolnost
odolavani v pibéhu ¢asu i dostupnosocialni oporu nizného charakteru Za pomoci&chto
faktoni je jedinci umoz#no zvladat za&?Zové situace a négnivé udalosti bez vyrazného

naruseni dusevni rovnovahy.

Obecna mira odolnostt*¥(hardiness) se uiznych lidi nerozviji stejnym #gobem a je
zavisla na hodnoceni a interpretaciézété situace jedincem (vyznam, kteryijikkada), dale
také na tom, jak ji proziva (jeho uzkost nebo opimus), jakou ma nad situaci kontrolu
(preswdceni, zda ji zvladne sagh nikoli), jakym zpisobem jej z&Z aktivizuje (jeho volba -
hledani zfisohi feSeni nebo naopak rezignace), zda je schopen vys&dh pozitivnich
podreta, které ma k dispozici (schopnost udrzet socidmitékty a pomocifjmout) a také na

135 HLADKY, A. a spol.Zdravotni aspekty zéte a stresuPraha: Katedra psychologie FF UK, 1993, s.18
136 MARES, J. a kolSocialni opora u éti a dospivajicich.IHradec Kralové: Nucleus, 2001, s. 6-7
137\VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahaijici profeeaha: Portal, 2004, s. 54-55
138\VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahaijici profeeaha: Portal, 2004, s. 54-56
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jeho flexibilit¢ (zda nelpi na néglném zfisobu své reakce). Mira odolnosti kazdého jedince
zarover zavisi na vrozenych dispozicich, jeho vyvojovéwvaioi na jeho individuélnich
zkuSenostech a celkovém aktualnim stawozenych predpoklada (mohou to byt i
protektivni faktory jako celkova stabilita, et vyrovnanost a schopnost relaxovatpvni
uéeni (rozvoj a aktivizace hledani novychigohi ke zvladani obtizi na zakkagz ziskanych
odlisSnych zkuSenosti)arovni individuélnich zkuSenosti (na zaklad jiz oswdceného
zpisobu zvladani zétovych situaci — hledani pomoci u druhych nebo Yirak na

sociokulturnich norméach (rizné spolénosti preferuji jiné zfisoby zvladani)

Resilienceje vysledken™ riznych dynamickych proc@sprobihajicich v pibshu ¢asu
mezi jedincem a jeho prastliim a podle Greelf& je univerzalni schopnosti, je? ogob
(i skupire ¢i spolenosti) umo#uje predchazet neboipkonavat dsledky nepizni, se kterymi
se & jiz jednordzo¥ & kumulovaré v pribéhu Zivota setkava. Solcotfa upozotiuje na
diferencovanost resilience (&g zvladnuti jedné situace nemusi automaticky zname
zvladnuti jin€) a zarove poukazuje na vyjdeni Ruttera, podle&hoz resilience podléha
VyVoji, nachazi zdroje jak v jedinci, tak v socid@nkontextu a liSi se tudiz individudln

situadng.

Dostupna socialni opora fizného charakteru**? (podpora rodiny i &ir§i socialni &)t
vyrazre napomaha zvladani zabvych situaci jedince. Jeail@zité, aby byla nejen danému
jedinci k dispozici, ale aby ji i on sam dokazateanat a fijmout. Nedostatek socialni opory
muze naopak jedinci Zgobit izné psychické problémy.

Jak uvadim v prvni kapitole, tak zdravotni postizedze byt vrozené&i k nému mize
dojit nasledkem nemoci nebo Urazu. Pokud se jedpastizeni vrozenéi nahle vzniklé
v ranném dtstvi, nej\tsi zatZ poct'uje rodina postizeného. Radi mnohdy berou postiZzeni
svého ditte jako své provieni'®, diky msmuZ pak maji naruSeno i své sebepojeti a
sebehodnoceni. Ovli¢n byva vztah nejen mezi r@dlinavzajem, al€asto i k okoli — strach
Z nefrijeti, nepochopeni a z toho vyplyvajici odcizéndbsamoceni. Rode v procesu ifjeti

postizeného dite prochazi &kolika etapami a to od prvotniho Sokdep poznavani, signi

139 SOLCOVA, 1.Vyvoj resilience v étstvi a dosplosti. Praha: Grada Publishing, a. s., 2009, s. 11

10 SOLCOVA, 1. Vyvoj resilience v dstvi a dosplosti. Praha: Grada Publishing, a. s., 2009, s. 53

11 SOLCOVA, 1. Vyvoj resilience v éistvi a dosplosti. Praha: Grada Publishing, a. s., 2009, s. 11

192\ AGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahaijici profeeaha: Portal, 2004, s. 55

13 \VESELA, J.:Skola a zdravi pro 21. stoleti, 2010: Zdravomevyhodéna rodina aneb klopytani Zivotem
Brno: Masarykova univerzita ve spolupraci s MSD]1@0s. 18-19
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a za&leréni do rodiny. Délka aasové intervaly mezi¢mito etapami mohou bytazné,
protoZe snieni¢i prijeti u rodia ovliviiuji vnitini i vngjSi faktory (osobnostni charakteristiky
kazdého z rodii, soulad v paru, okolni socialni prissdi i jejich ekonomickd a bytova
situace). Jestlize vzajemny soulad @sqgbeni pozitivnich a protektivnich fakiiofvéetns
dostaténé socialni opory) vede k rychlejSimu semii a gizptisobeni rodiny na novou situaci
a tim vytvai piredpoklady pro zdravy vyvoj postizenéhoitht tak nedostatek a nevyvazenost
u tchto faktofi mize naopak zjsobit i jeho nepjeti. To poté niZze vyudstit v nasledné
umisgni zdravot® postizeného dite do Ustavni g, nebo v horSimifpad mize dochazet

e

k jeho zavrZzeni a ndslednému zanedbaidgtani.

V piipact zdravotniho postizeni, které vznikne postupnagiklad dlouhodobou
nemoci*** probiha zpracovani zéke v @ti fAzich - nejistota f&d stanovenim diagnézy
(negijemné pocity, Uzkost a obavy), Sok a pap (bezprogedre po stanoveni diagndzy —
strnulost, Uzkost, obrana), generalizace negativhibdnocenidasto ji provazi hev, vztek
nebo smutek), postupna adaptace (smlouvani, réacen- odliSna interpreracaiyodni

situace) a faze sifgini (akceptace a vyrovnani nebo také rezignace).

Pokud vznikne zdravotni postizeni nahle, rozliSegest fazf® - pasateiniho Soku
(pasivita nebo agrese), deprese (hluboky smutelfepi reality (izolace nebo racionalizace),
regrese (stawni se wici okoli do role zavislé osoby napditte), smlouvani ( ptatek fijeti,

ale ne s disledky) a pijeti reality (postizeni bere jako vyzvu).

VSechny tyto situacetrpdstavuji pro jedince a jeho rodinu zvySenowzéate kterou se
musi vyrovnavat. Funkce socialni opory je¢ahto osob obzvlaStdilezita a to jak jiz f
samotnych zjignych projevech zdravotniho postizeni, tak jehibgnu i pfi vyrovnavani se
s disledky v kazdodennim Zivat Pra v dasledku zdravotniho postizeni se totiz jedinec
¢asto stdva®i svému okoli zranitekjSim acastji je také vice ohroZen izolaci a osédaosti.

Ne vZdy vSak samotné postiZeriispbi na jedince negatigl{® protoze mnohdy jej naopak

namotivuje k mobilizaci vSech sil, které pégdiedou k jeho pekonani.

144\VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahaijici profeeaha: Portal, 2004, s. 86

15VVOTAVA, J. a kol.Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfimha: Univerzita Karlova v Praze —
Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s. 149

196\/OTAVA, J. a kol.Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfimha: Univerzita Karlova v Praze —
Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s. 148
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4 Specifika Zivotni situace zdravotné postiZenych v kontextu
poskytovani socialni opory

Zivotni situaci se da nazvatst nasi &né kazdodenni reality, kterd nas ulghu
celého Zivota provazi. Zivot kazdého jedince je #dZen z nesgetného pdtu tchto
situaci. Zdravoté postizeny jedinec ma tyté? vyznamné ipby**’ jako kterykoliv jiny
¢lovek, ale mize se stét, Ze v éitych situacich tyto paéeby, pra¥ kvali svému zdravotnimu
omezeni, nefi¥e realizovat &nym zmsobem. V dsledku &chto potizi u jedince fite
vznikat frustrace¢i deprivace a ty mohou negativrovlivnit jeho integritu nebo narusit

harmonicky vyvoj jeho osobnosti.

P stanoveni specifik Zivotnich situaci u zdravopostizenych otani bude dilezité,
zda se budeme zamyslet nad jedincem, ktery seajiddn s ®jakou vrozenou vadouwi se
zdravotni postizeni uép projevi pozdji vlivem ptichoziho onemoemi nebo nasledkem
arazu. Pro usgEné zvladaniéchto situaci je v kazdéntipadt dilezity okruh nejbliZSiclti

pro jedince jinak vyznamnych osob.

Narozeni zdravothpostizeného jedince ma vlivgdevsim na jeho rotk a nejblizsi
rodinu, nebo v fipac osanglé matky je to ona sama, ktera se s timto fakek prvni musi
vyrovnat. Podle Veiel4® maji rodie zdravots postizenych &i obec malou sebeil/ru,
proto se zdrahaji pozadat o socialni oporuignput ji jako samogejmost. Lépe ji mohou
piijimat z okruhu nejblizsi rodinyi pratel, pozdji také v gipad svépomocnych skupin, kde
se sdruzuji rode cti se stejnym nebo podobnym postizenim nebo ocepiaial, ktei dite
znaji. Rijeti zdravotniho postizeni dfe rodgi, jejich vyrovnavani se sidledky, které
nasledg ovliviwuji chod celé rodiny, také vyraznymtgmbem rozhoduje i o dalSim Ziot
ditéte. Zivotni situace zdravairpostizeného dite, jeho vyvoj a pibeh socializace se poté
odviji od prostedi, ve kterém bude wWgstat. Jiné situace bude dané& ditozivat v rodinném
prostedi a jiné napklad v prostedi Ustavni vychovy. Dale se saeslim na mozné Zivotni
situace, které mohou vyvstat udlié, které vyista v rodinném prosdi.

1“”NOVOSAD, J.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninytveeignim Praha: Portal, 2009, s. 28
1“8 VEIEL dle VESELA, JSkola a zdravi pro 21. stoleti, 2010: Zdravommevyhodéna rodina aneb klopytéani
Zivotem Brno: Masarykova univerzita ve spolupraci s MED10, s. 39
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Neni mozno opomenout, Ze Zivotni situace, kteréebmdravotd postizené dé
prozivat (d jiz s vrozenym neboasré ziskanym postizenim), se budou, tak jako u zdrdavyc
deéti, dotykat i jejich rodit. Rodie zdravotd postizenych &i jsou vSak viiznych
moZnostech omezeny a mnohdy jsou vitetipeny povinnostmit®, které souvisi s vychovou
ditéte, ekonomickym zajighim rodiny i s chodem doméacnosti.cBé® ZP dit je nar@ngjSi a
to & jiz s ohledem na jeho peby, tak i na vyuzivani zdinj Omezen je volnyas rodéa na
jejich odpa@inek, zajmy nebo kontakty sgieli a v disledku pée jednoho z rodii klesa téz
ekonomicky pijem celé rodiny. Podle druhu zdravotniho postizemivSak vydaje rodiny
rozSkuji o potebné pomcky ¢i o vydaje na dojizghi za odbornou Iébou nebo rehabilitaci. |
piesto, Ze kazda rodina ma své moznosti a rezeri§z, 2éerou prozivaji, ne zcela vSechny
rodiny také ustoji. Pokud zdt zistava jen na jednom z r@di jeho situace je tim vice

zhorSena.

Zdravotré postizené dé ma svou pozici v Ziveti pies dostatou péi rodiny
stizenou. KdyZ pomineme rangky tak podle druhu svého postizeni je ZR ditnekterych
moznostech ve svém Wt a aktivitdch oproti zdravymétem omezeno. Omezeni s&ie
tykat jak z&lenéni mezi vrstevniky, tak vysu jeho moznosti i jednotlivych dich
vykonavanychéinnosti. Pokud je jeho postiZzeni ndpadnézense setkat siznymi projevy
okolni spolénosti. Zivotni situace, které bude ZP &djtrozivat, budou zavislé na jeho
rodinném zazemi, na jeho osobnostnich charakiériti mfe a zavaznosti zdravotniho
postiZzeni i na jeho adaptaci a integraci. Mohouwtakznych vyvojovych Usecich souviset jak
s jeho pijetim ze strany vrstevniki okolni spolénosti, tak nafiklad s jeho nastupem i
praibéhem vza@lavacich a volntasovych aktivit, pokud to bude v ramci jeho zdraiod
postizeni mozné, tak i s volbou Bravou na povolani, naslednym pracovnim uglaim a
zalerenim do pracovniho kolektivu. Pagd jiz v dosgelosti, také s volbou Zivotniho
partnera a fpadného planovani ragivstvi. V gekonavani &hto Zivotnich situaci, ip
kterych své ZP ditna cest Zivotem rodée provazi, jim i samotnému &t prd&w mnohé

muze unadnit dostupna a kvalitni socialni opora.

Pokud u jedince dojde ke zdravotnimu postiZenivjdosglosti, je pro & i jeho
blizké tato situace silnym emwim traumatert®. Prekonani takového traumatu se vsak

netykd pouze samotnéhdijpti postizeni u jedince v sdlsamém, ale hla¥nvyrovnani se

149 NOVOSAD, J.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninyzregenim Praha: Portal, 2009, s. 34
1%0yVAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahaijici profeBeaha: Portal, 2004, s. 179
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s jeho disledky v praktickém Zivet ZaleZi na nie zdravotniho postiZzeni, na jeho prognoze i
na omezeni, které danému jedintingSi. Pokud je vitsledku zdravotniho postiZzeni jedinec
vyrazre omezen ve své sgktatnosti,¢asto se u& meni jeho sebepojeti, mnohdy hleda novy
smysl| Zivota®, jehoZ nalezeni méa pro jeho spokojeny Zivot takéaiadny vyznanr?
Dusledky zdravotniho postiZzeni vSa#Sinou ovliviiuji fungovani celé rodiny. Mnohdy je tak
kvuli zdravotnimu postiZzeni jedince nutné piait novym podminkdm chod celé rodiny,

piipadré domaci prosedi no piizpusobit.

Jednim z dsledki zdravotniho postiZzeni ine byt také vyrazné omezeni nebo Uplna
absence mozného dalSiho pracovniho uphatZP jedince. To je jedna ze situaci, ktera
s sebou pnasi hned celoiadu problém. Ty se vSak tykaji nejen snizertijmi a finartniho
zabezpeéeni rodiny, ale v fipact, Ze se jedna dloveéka v produktivnim ¥ku, ktery byl ged
nemoci nebo Urazem aktivni, tak tato sknotest pro Bj znamena také ztaou ztratu. Steph
tak mize v disledku zdravotniho postiZzeni u jedince dojit k&esni moznosti vykonavaadu
dosud BzZnych ¢innosti ¢i zajmovych aktivit a zarove maZze dochazet i k omezeni
spole&enskych kontaki At jiz v pozitivnim nebo negativnim smyslu, mohou Z&ovei
meénit i vztahy v rodig nebo u blizkého socialniho okoli jedince. To vWBeak zdravoth
postizeny jedinec nuceesit

Prozivani iznych Zivotnich situaci je vzdy individualni zateaii a souvisi s mnoha
aspekty, které se vazi jak k dané osobnosti, ztlnéwo postiZzeni i okolnimu prdsdi. Proto
také nezélezi jen na zdraveétpostizeném jedinci, ale pr&wna jeho socidlnim prastdi a

poskytované socialni ope, ktera mu rize tyto situace pomocigkonavat.

' VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profeBeaha: Portal, 2004, s. 181
132 KRIVOHLAVY, J.. Psychologicka rehabilitace zdravetpostizenych: jak zlepSovat psychicky stav
nemocnychl. vyd. Praha: Avicenum, 1985. s. 97
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5 Rizika selhavani socialni opory u zdravotné postiZenych

VétSinou o socialni oge hovdime jako o pozitivnim a protektivnim faktoru, ktery
ma @iznivy vliv na pohodu a psychiku jedince, a to ptkzvladani krizici tézkych Zivotnich
situaci, tak v kazdodennim zivotVyskytuji se vSak i fpady, kdy jedinci pgebna socialni
opora chybi, je nedostajici, nevhods poskytovana nebo také jedincem fi@mana ci
odmitana. V takovych ifpadech se jedna o jejim selhavaniivihlavy™® tyto pripady
nazyva pdvracenou stranou socialni pomotj pifi niz jsou rktera rizika spojena se
selhavanim socialni opory stejna u celé populadey ohledu na zdravotni znevyhédn Z
jiz uskute&nenych empirickych praci vSak vyplyva, Zze u osolzdevotnim postizenim se
objevuji i negativni jevy, které jsou igobeny napklad natlakem paujicich osob, nebo

jejich nepochopenim skuteych poteb postizeného jedince.

Pokud jedinci dostat@a socialni opora chybii je nedostatna, tj. napiklad
v disledku nestabilniho rodinného pri@sti ¢i ostatnich socialnich vazeb, tak podle
rozsahlych studii J. CassEla u daného jedince dochéazi k narugeni jeho duevnovahy a
pohody. V dsledku tohoto naru3eni je jedinec vice ohrozenytgsk zavazgsSich
onemockni, vzniku arag i naslednému zpomaleni ne-li zhorSenibleé Nekdy vSak ani
dobré mezilidské vztahy automaticky nezaxu pouze pozitivni vliv na jedince, protoze
byvaji zdrojem tzv. ,specifickych strésa socialni opora se v tomto ohleduize mijet svym
Gcinkem. Zmigna situace ri¥e nastat ndfklad v pipad nadmérné pomodi™ tzv.
.prepe&ovavani, kdy je socialni opora jedinci poskytosave ¥tSim rozsahu, nez by
potteboval. Zmigna pé€e mize mit za nasledek ztratu nejen jeho sebeobsllbytaké i
zmeénu v jeho pistupu k sob samému. Ke zhorSeni stavu tudiz u jedinégandojit jak po
strance fyzické, tak psychické a u obouzm dochazet k zavislostK negativnim reakcim
v souvislosti se socialni oporou dochazi takéripaslech®® kdy je poskytovana pomoc
VvV rozporu s pedstavou a pétbami jedince, ohrozuje jeho autonomii a sékbé&di, navozuje
u ng pocity bezmoci,éi u néj znamena riziko znevazeni. Uvedené rozpory mohést v

k tomu, Ze jedinec fiZe tr@t pocitem Uzkosti, viny nebo strachu. \figmct zdravotr

133 KRIVOHLAVY, J.: Psychologie zdraviPraha:Portal, 2009, s. 104

134 gocidlni deviace, sociologie nemoci a medicinghBr Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 32-33
135 KRIVOHLAVY, J.: Psychologie zdraviPraha:Portal, 2009, s. 110

158 SOLCOVA, 1., KEBZA, V. Socialni opora jako vyznampyotektivni faktorC'. S. psychologie,
1999. r@&. 43,¢. 1, s. 29
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postizenych jeding ktefi jsou, vzhledem ke svému zdravotnimu omezeniazcebo z $tSi
¢asti odkdzani na pomoc druhych (mnohdy préejich blizkych, ale nejen jich), hrozi
zneuziti jejich bezbrannosti. V tomto ohledu newmhlje ¥k ani pohlavi postizeného,
protoZe zdravotni omezeni @ni zranitelnym a bezmocnymidtipoklad ¥tSiho ohrozeni je

u osob s mentalnim postizenim, duSevni poruchde, wi&ch, kt&i maji vyrazg omezenu
moznost komunikace a mobility. Zavisi vSak na c&é dalSich okolnosti spojenych
s osobou fijemce i poskytovatele opory, s prigstim, ve kterém se vzajemna interakce mezi
nimi nebo i s dalSim socialnim okolim odehrava.pg@skytovani socialni opory se negativni
reakce nevyhybaji aném, ktei pomoc poskytuji. Népsgji to byvaji pocity nadrérného
zatiZeni, frustrace &sto u &chto osob mze dojit k syndromu vyheni.

Jiné situace, nez jsou uwy vySe, mohou nastat ¥ipadech, kdy dany jedinec
nabizenou pomoc nevyuZi¥apiimo odmita. Epady nesouladu podle Maré¥evychazi jak
z bariér na stran piijemce nebo poskytovatele pomoci (hagE jejich osobnostnich
charakteristik a zjsohi chovani), pipadre z jejich rozdilného hodnoceni situace. Podle J. E.
Hupceyové® mezi skuténé pociovanou patbou jedince a subjektivnim odhadem
poskytovatele existuje hne@kolik variant, g kterych mize dochazet nejen k oboustranné
spokojenosti, ale také Kk frustraci poskytovatelebonepijemce pomoci. Oboustranna
spokojenost vznika, pokud sefegstava pomoci poskytovatele shoduje stmwaEnou
potrebou gijemce a to &jiz v piipadt, kdy je pomoc pdebnaci nikoli. Pokud se fedstavy
poskytovatele liSi od ptgb gijemce, vnikd nesoulad. Frustrace na strposkytovatele
vznika tehdy, kdyZz vyhodnoti, Zefigmce pomoc péebuje, ale ten ji odmita, protoze
skute&nou potebu pomoci nema. Oproti tomu frustraceiijgmnce vznika v fipadech, kdy
pomoc patebuje a ¢ekava, ale fiiemce zhodnoti, Ze ji negebuje a tudiZz ji nenabizi.
V tomto moment se u daného jedincef(gmce) dostavuje zklamani, které vSakze mit
nejen kratkodoby, ale i dlouhodobyidek, ktery u ® muazZe zpisobit nasledny zlom
v socialnich vztazich. K jinym situacim pak doch&& v gipadech, kdy fijiemce pomoc
potrebuje, poskytovatel pibu spravé vyhodnoti, ale jedinec pomoc odmita, protoze

nechce, aby byla omezena jeho nezavislost nebiti $®/csocialnim progedim ohrozen.

5" MARES, J Nevyuzivanii odmitani socialni oporysychologia a patopsychologia diga, 36, 2001¢.
3,S. 214—22fl

158 MARES, J. NevyuZivanti odmitani socialni oporyPsycholdgia a patopsycholdgia diga, 36, 2001¢.
3,s.216
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6 Empiricka sonda zjiSt'ujici hodnoceni vlivu socialni opory na
kvalitu Zivota u vybraného vzorku zdravotné postiZenych a téch,
kteri jim socialni oporu poskytuji

6.1 Metodologie

1) Cile sondy a vykr vzorka

Cilem sondy, tak jak jej uvadim v anotaci své dipbwé prace, je zji8hi hodnoceni
vlivu socialni opory na kvalitu zZivota u vybranébzorku zdravota postizenych asth, ktei
jim socialni oporu poskytuji. Pro porozém vSak povazuji vtomto momenta dilezité
tento cil zahrnujici dvdimenze pohledu bliZze specifikovat. Jednou dimerfici primarni
cil mé sondy, je zjistit hodnoceni vlivu sociéldooy na kvalitu Zivota u vybraného vzorku
zdravotré postizenych jeding ktei jsou sodasti skupiny zdravotnpostizenych osob jako
piijemal socialni opory. Dimenze druha, tid vedlejSi cil, ma za kol toto hodnoceni
doplnit se zkuSenostmi a hodnoceniunht kt&i socialni oporu natenych Urovnich jako
poskytovatelé socialni opory osobam se zdravotrostifenim poskytuji. Tudiz mym cilem
je zjistit hodnoceni vlivu socialni opory tak, ja& subjektivie¢ hodnoti sami zdravo¥n
postizeni na stranjedné a na strandruhé, toto hodnoceni doplnit s hodnocenim toab, |
tuto oporu (pomoc) a jeji vliv na kvalitu Zivota raslotre postizenych okani vnimaji
poskytovatelé socialni opory @znych arovni (od laické po profesionalni). ceRavam ze
tyto dva vzorky mi pomohou nastinit spité nebo naopak odliSné hodnoceni uvedeného
vlivu a atekavam, Zze mi zarovigpomohou odpasdét na otazku, kterou si pokladam v cili své
prace tj. jak socialni opora poskytovanad zdra¥qinstizenym fispiva ke kvali jejich

Zivota.

Vzhledem k rozsahu prace neni a ani tiéenbyt cilem mé empirické sondy zachyceni
celé Sfe dané problematiky, ale jen poodhaleni jiného piolledu, ktery podle mého nazoru
neni mozné zkoumat standartnimi metodami tikégd dotazniky ¢i  Skalovanim.
Predpokladam, Ze individualni subjektivni vygdv mohou v tomto ohledu napomoci
k pochopeni toho, jak zdravetmpostizeni oané mohou vnimat a hodnotiigpbeni a vliv
socialni opory v zé?ovych situacich i v kazdodennim Zi¥djeji negimy i piimy efekt), ale
mohou téz napawét i to, jaky vyznam socialni ope sami pipisuji. Toto jejich hodnoceni
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spolu s fsobenim dalSich faktbrtotiz miZe zarové spoluvytvdet i jejich gedstavu o

kvalitg zivota.

Jak je ¥ejmé z teoretického zakotveni pojmu socialni opdeyality Zivota, ok jsou
dany subjektivnimi a objektivnimi skutgostmi i jejich vzajemnou kombinaci. V tomto
ohledu je Ukolem mé sondy zjistit subjektivni hodewi vlivu socialni opory na kvalitu
Zivota zdravota postizenych ze vzotkdvou objektivi vidénych skupin v uiitém prostedi
— pijemai a poskytovatél socialni opory. Bylo by sice mozné do objektivnibohledu
zahrnout i #i skupiny, které by na jedné stiapredstavovali fijemci socialni opory, na
strart druhé by byli poskytovatelé profesionalové #etit skupina by byla tuena
poskytovateli laiky, ale vzhledem ktomu, Ze cilem& prace neni ipma komparace
hodnoceni vlivu socialni opory, ale primarni Zéemi je sousedno na hodnocenitfpemce a
pohled¢i hodnoceni poskytovatieksocialni opory ziznych arovni je bran jen jako dapijici
faktor, povaZzuji proto rozdeni na d¢ skupiny za postajici.

Jako prosedi k uskutenéni empirické sondy jsem si vybrala Uzemésta Karlovy
Vary, ze kterého je vybiran jak vzorek ki@ prijemce socialni opory nalezejici ke skupin
zdravotré postizenych okani, tak vzorek pedstavujici poskytovatele socialni oporyad
poskytovatel na fiznych drovnich a to od mikro po mezo-urveSocialni opora je na
téchto Urovnich zdravotn postizenym otamim poskytovana laiky (neodbatn i
profesiondly, proto prodély této prace a pro zji&ti pohledu z arowhposkytovatele jsem se
snazila do vzorku zahrnout po jednom respondentoviastoupeni tznych pozic —
profesiondla zajtdjiciho p&ovatelskou sluzbu, dale zdravotnitp@erénni formou), socialni
rehabilitaci (terénni i ambulantni formou), psyagtkou pomoc (ambulantni zdravotni
p&e) a laika, ktery je rodinnymiislusnikem zajidijicim p&i v domacnosti. Pro zji&hi
daného kontextu socialniho preti a zdravotniho postizeni jsem s& gvém vykru
amyslirgé rozhodla oslovit vzajen#hna sob nezavislé respondenty, kigsou bul’ zdravotr
postizenymi pijemci socialni opory, a nebo poskytovateli opomraxotré postizenym

piijemaim.

U piijemai sociélni opory Zad zdravoté postizenych otani jsem se v zavislosti na
porovnani kvality Zivota rozhodla z&ht se na pt responderit v produktivnim ¥ku

S niznym zdravotnim postizenim zijicim v domacim prest, kt¢i se zdravoté postizenymi

stali v piibéhu Zivota. Tento vylr je v souladu s otdzkami, jez jsem si ¢d@liu sondy

50



poloZila, a které souvisi s mym stanovenym cilem, dby bylo pokud mozZno zachytit a
porovnat zminy vcasovém sledu, ke kterym u danych jedirdnSlo v disledku nastupu
zdravotniho postizeni a jak se naskedpto zmeny projevily na prozivani kvality jejich
Zivota. Vzhledem ktomu, Ze nastup zdravotniho ipest zaroveé predstavuje silnou
zagzovou situaci, tak jakou roli u nich v tomto ohledaujimala pré¥ socialni opora a jak
respondenti hodnoti vliv socialni opory v jejictbadennim Zivat Jejich pohled na kvalitu
Zivota retrospektivéiod paéatku jejich postizeni a dnes a na to, jaky vyznatomto ohledu

socialni opee pipisuji.

U poskytovatel socialni opory je cil za#ien na zachyceni zkuSenosti a hodnoceni
vlivu sociélni opory na kvalitu Zivota zdravétmpostizenych ofani z niznych pozic
poskytovani. Pro tento cil jsem se tudiz rozhodikowt pit responderit ziad €ch, ktei
socialni oporu zdravonpostizenym poskytuji. Jak jsem jiz uvedla, do drybrespondetit
poskytovatael jsem stanovila zahrnout pomdhajici profesionalyjiStgici zdravotg
postizenym terénni nebo ambulatnicipé neodbornika, zajidjiciho laickou pomoc
v domacnosti klienta. Otazky vztahujici se ke sk&pioskytovatel se zansiuji na to, jak ze
své pozice a zkuSenosti hodnofispbeni vlivu jim poskytované socialni opory na kual
Zivota zdravota postizenych otani a dale jak na zaklgdsvych zkuSenosti hodnotigobeni
vlivu socialni opory, které zajigji rodinni gisluSnici v pipact otazky kladené

profesionalovi a opae v piipadt dotazu srrovaného laikovi — rodinnémuiglusnikovi.

2) Postup, volba metod a sé& dat

Postup - faze empirické sondy:

1) Formulace otdzek s#tujicich k cili

2) Urceni zdrof, které by ndly vést k jejich zajistni

3) Stanoveni kritérii pro vy responderit, vyber pouzitych metod
4) Upresreni témat a rozvijejicich otazek

5) Uskut&néni zkuSebniho rozhovoru

6) Reflexe a pipadné dalSi uesreni tématti otdzek rozhovoru

7) Zajistni responderita naplanovani rozhovior

8) Uskut&néni planovanych rozhovar
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9) Analyza ziskanych dat a tvorba kategorii
10) Zpracovani
11) Vyhodnoceni

S ohledem na cil a zj8ti potebnych dat jsem pro subjektivni hodnocentijemai i

u poskytovatel socialni opory zvolila metodu polostrukturovanébshovoru.

Otazky a témata vztahujici se k socialniiepa kvalit Zivota zdravoté postiZzenych,
ktera jsem k danému zj&ti pri subjektivnim hodnoceni p@bovala ziskat, vSak v mnohych
oblastech zasahovaly do osobni sfééghto respondent (osobni vztahy, prozivani a
hodnoceni Zivotnich situaci) a pro zajtco nejsubjektivéjSich odpo¥di vyzadovaly vztah
piedpokladajici ufitou vzajemnou dvéru. Z tohoto dvodu jsem u fjemai socialni opory
upustila od zcela nahodného ¥ responderit a ze své pozice socialni pracovnice jsem
oslovila své byvalé klienty, se kterymi jsem jigakym zpisobem dive byla v kontaktu u
agendy pispivku na péi. Soustedila jsem se na klienty, které by danym pozadavk
vyzkumu vyhovovaly a svymi spaleymi znaky, aby zarowetvorily i homogenni skupinu.
PoZadavky na spaleé znaky respondeint— produktivni ¥k, Zijici vdomacim progdi
s bydlisém v Karlovych Varech a zdravotni postizeni vzniklgribéhu Zivota. Na zaklad
téchto stanovenych kritérii jsem v dubnu 2012 oskoyit respondertit (dva muze ait Zeny)
ve wkovém rozmezi 43 — 54 let, se kterymi jsem nasiepimtatkem kwétna 2012 i tyto
rozhovory uskuténila. Rozhovory byly uskuteény v domacim progedi respondeiit a

jejich délka se pohybovala v rozmezi od 1,5 do &rho

Tak, aby byla zastoupena i homogenni skupina pos&tgli socialni pomoci, byla
piipadré ambulantni formou osobami&nym zdravotnim postizenim vékové kategorii 18
— 59 let misobici na Uzemi #&sta Karlovy Vary. V pipadt rodinného pislusnika byla kritéria
nasledujici - zaji®vani pée (minimal 4 roky) v domacnosti zdravatnpostizeného
jedince, ktery své postiZzeni ziskal vip¢hu Zivota, spadal by do danékevé kategorie a
jehoz bydlis¢ spada pod Uzemidsta Karlovy Vary. Poskytovatelé — profesionaloviaa
poskytovatel socialnich sluzeb byli s ohledem na specifikadov& skupiny vyhledani
v Katalogu socialnich sluzebésta Karlovy Vary a naslednym telefonickym kontakteyho

zjistovano i spléni dalSich kritérii. V pipact splreni ostatnich poZadauk bylo
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k uskuténéni rozhovoru domluveno osobni setkani v jejich pvaém zazemi. Jako
respondenti profesionalové bylifad poskytovatél socialnich sluzeb oslovenii zastupci
terénnich a ambulantnich sluzeb zajjicich socialni rehabilitaci, sluzby gmvatelské a
zdravotni. Respondent psycholog byl osloven telekyn na doportgeni respondent
zastupujicich zdravotni piéa stejnym zpsobem byla oslovena respondentka zastupujici
rodinné pisludniky, kter4 byla dopotana socialnimi pracovnicemitadu prace. Smito
respondenty byl také veden na téma hodnoceni so@abry pouze telefonicky rozhovor.
VSechny vySe uvedené rozhovory s poskytovateli &oici opory probihaly sowtine

s provadnymi rozhovory s fijemci opory z‘ad zdravots postizenych tj. p&atkem kv¥tna
2012 a jejich délka se pohybovala v rozmezi 15 mBlut.

V souladu s etickymi zasadami byli vSichni resporidgred uskuténénim rozhovoi
obeznameni jak od&lu ziskdvanych informaci, tak s jejich nakladamimérové s ochranou
dat souvisejicich se zachovanim jejich anonymityzli®vory uskuténéné telefonicky i pi
osobnich nav8vach jak v domacnostech zdrawbtpostizenych, tak v pracovnim zazemi
poskytovatel sluzeb, byly se souhlasem respondemhravany na MP3iehrava a z vyse
uvedenych dvodi jsou veSkera jménd& pravodni znaky, které by mohly jejich totoZnost

priblizit, pozmeénény.

3) Zpusob zpracovani

V pocatcich empirického S&ni, kdy jsem nachazela otazky &njici k vyttenému
cili, jsem si zarove vytycila oblasti, na které se u vzorku respondentprijemai socialni
opory sousedim. Vzhledem k tomu, Ze mym cilem bylo hledatppjeni vlivu socialni
opory na kvalitu Zivota a jeji hodnoceni samotnyifiemcem, pedpokladala jsem, Ze
v souvislosti se zdravotnim postizenim a kvalitowota by pro tento &el bylo nejvhodyjsi
vybrat respondenty, kie se zdravoté postizenymi stali az v pbéhu Zivota. U &chto
responderit totiz podle mého existovali@dpoklad, Ze jejich zkuSenosti tykajici se nastupu
nebo vzniku zdravotniho postizeni by mohlyi pém zjifovani nalézt rozdily, které
respondenti prozivali a to jak ve smyslu ovéimh kvality Zivota oproti fvodnimu stavu
(omezeni hybnosti, bolest, mobilita, omezeni saatél kontaki, zmény ve vztazich apod.),
tak v souvislosti s jejich reakci, prozivanim ézaélvé situace, anticipovanou a obdrzenou

socialni oporou i s naslednym gerniim. Vtomto ohledu jsem se proto u rozhévor
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soustedila na obdobi od gétku pfivodnich jewi zdravotniho postizeni az po vyvoj do
souwasnosti. B sledovani vlivu socialni opory na kvalitu Zivgseem se rozhodla vSimat si
jak projewa, prozitki a reakci uvashych samotnym jedincem ve vztahu k jeho socialnimu
okoli a jeho vnimanémudpobeni okolni spotmosti ve vztahu kému gi zvladani zatzové

situace nebo téz v souvislosti s jeho kazdodensitorgcemi.

Pred uskuténénymi rozhovory jsem si tudiz jasrstanovila oblasti, na které se budu
pii svém zji¥ovani zamiiovat. V souvislosti s nastupem zdravotniho postizemohlo
dochéazet k omezeni aktivit jak v osobnim, tak \cpvaim zivot daného jedince, proto se
oblasti mého vykru tykaly jak rodiny a domacnosti, tak zé&tnani i jeho zajmovych nebo
volnocasovych aktivit. Ve vztahu k prdstli jsem se s ohledem naspbeni socialni opory
zarova rozhodla sougedit se na vztahy nejblizSi rodinyfipadré ost. gibuznych, dale

piatel, koled ¢i nadtizenych, profesionali okolni spolé€nosti.

Jiz z analyzy prvnich rozhowviorvyplynuly napovrch udalosti nebo jevy, které
souvisely s prozivanymi situacemi, ale zjistilanjseze pro & nemam z&zeni. Bylo proto
nutné pro tyto situace a udalosti ¢Enit a utvdit kategorie, pipadré podkategorie, které by
je reprezentovaly. P ¢leréni jsem se inspirovala danymi postupy kédoV&ntakotvené

teorie, nicméa zpisob zpracovani je osobni.

139 STRAUSS, A., CORBINOVA, XZzaklady kvalitativniho vyzkumBoskovice: Nakladatelstvi Albert, 1999, s.
39-116
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6.2 Zpracovani

6.2.1 Charakteristika respondenti

Tuto podkapitolu jsem r@kenila do dvoucasti. Prvni obsahlejSiast je ¥novana
responderiim - pijemaim socialni opory ¥ad zdravots postizenych jedinca ve druhé

¢asti uvadim strény popis respondeint- poskytovatei socialni pomaoci.

Charakteristika respondentia se ZP — gFijemci socialni opory

Vzhledem k tomu, Ze v mé praci jde o socighedagogicky pohled na socialni oporu
u osob se zdravotnim postizenim a vliv na kvalittota, rozhodla jsem se v tomto oddile
charakterizovat respondenty tak, aby si bylo mg#néterpretaci zji&nych skuténosti dat
jednotlivé respondenty do souvislosti celéstn pochopit tak pravi vzajemny kontext
udalosti s ohledem na prosti, ve kterém Ziji. Charakteristiku respondeafejich prosiedi
jsem sestavila z informaci ziskanych vlgthu rozhovoru s nimi. #® charakteristice
jednotlivych respondefiisem pro jejich blizSiiblizeni zaroveé vyuZila i rekterych gimych
citaci z rozhovar. Charakteristika zahrnuje nejen osobu samotn&mmorelenta a specifikaci
jeho zdravotniho postizeni (od jaké doby jej marav@dni projevy), ale téz stény popis

jeho socialniho zazemi.

Jitka, 52 let

,KdyZ jsem byla moZna taly/i mésice po operaci, tak jsem se vam vzdycky vzbudila
a Sla jsem se kouknout do zrcadla, jestli se miemdalo. J6 jako jsem &kala, tak to byl asi
sen a jdu aikam, nebyl to sen. To bylo takovy to hrozny, teet@sn stala aikala, Zze ne, ze
to sen nebyl. To jsem si tu tvrdou realitwdomila, Ze to opravdu tak je a Ze se s tim prost
musi$ nacit zit. Tak jsemfikala, ne musis, tak se s tim naait. Vite, bylo obdobi, kdy jsem
prechazela na druhy chodnik, jen abych nepotkdvatmgn... abych naénnemusela
promluvit jo. Ne, z&atky byly Sileny. Ale zase &kam, sem hrda na sebe, Ze jsem se
dopracovala ktomu, Ze dneska komunikuju northal@ vyjadieni respondentky Jitky
vyplyva, Ze je v sotasnosti se svym stavem jiz $ama, ale jak budergimé z pozgSiho
zpracovani rozhovér az tak Upld tomu neni.
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Jitka je deset let rozvedena a bydli vébsg svym byvalym manzelem, partnera nema.
Prestoze, jak uvedla, se jedna o byvalého manzetdhazy spolu bez problémJeji rodinu
tvoii matka, d¥ sestry, dcera a dwnowata. VSichni bydli v Karlovych Varech. Nez se u ni
zataly projevovat zdravotni potize, uvedla, Ze s rodirudrZzovali vzajemh velmi dobré
vztahy. Chodila do prace, byla velmi aktivniglen hodré pratel a sama sy Zivot pred
nastupem nemoci charakterizovali& jako byla zvykla jako Zit, Zit ... j0 dobry, ja jdu do
prace, udlam spousta prace doma ... vSechno, mam ty svy kdkyaralras jsme si zaSly na
veceri a Sly jsme sifeba na vinko, jo a tak jsmejak jako zily“. Rada v#la acetla ,Ja
milovala ¢teni, to byl mij zivot. Ja si lehla do ty postele, ofela knizku a ja jsem se na ni
teSila celej den, celej den jsem s8ika na knizku, kterou ja si otéva budu moctist.”
Televize jako takova jimoc nebrala“ a mimo televizni noviny aifrodopisné filmy ji
nesledovala. Zdravotni potiZze se u Jitkyata projevovat bolestmi levéasti dolnicelisti
zhruba ped gti lety. Byla I&ené mivodns pro zast, chodila do prace a po dvou letech ji byl
diagnostikovan v tomtéz méstonkologicky nélez. Do té doby pracovala jako zastu
vedouci v potravinach a byla v ni spokojeMaje takovou tu povinnost, takovou rano péost
vstat, dostat se do kolektivu, protoze ten kolekii dobrej, odreagovat se od vseho,
popovidat si. Prace, ktera vas bavi a vzdycky jpé&fta prost Uplré na ty jiny mysSlenky
Nyni jiz ma Jitka invalidni gchod Ill. stup® a dva roky nepracuje. Je po opera¢kalika
chemoterapiich a v seéasnosti ji byl diagnostikovan novy onkologicky rmlé/ disledku
zdravotniho postiZzeni u ni doslo k deformaci I€aéti oblteje, dikycemuz nemze zcela
otvirat Usta (lehce pouzeigtevie pravy koutek Ust) a ma potize jak Romunikaci, tak
s @ijmem potravy. Dale se projevilo poskozeni zrakidi(\dvojit¢ a rozmaza¥), sluchu
(pouziva naslouchadla), Unava, za&¥rat kvili zhorSené stabikit je také nucena vyuZzivat

vychazkovou Bl a doprovod.

Fanda, 48 let

.Neprijemny mi bylo, Ze jak jsemémtrieba bolesti vach holenich kostech a
nepfijemny mi bylo, Zzer¢ba jsem nemoh pomoc v praci jakékamu ... ja jsem byl tak
chytrej vzdycky, Ze ten doktor sé ptal ... boli vas nohy? A ja jsem vzdyéisal, Ze vibec
ne, takovej sem byl ja frajer vzdycky, no ... az jshlen dopad, no a pak mekli ... dva

roky zivotaa nebo nohu ... tak jsem radSi volil ... no tak jsédal, Ze kdyZ jsem tolika let na
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tom svte, tak peci by to byla hovadina“®Po amputaci v nemocniciByl tam chlap jo a ten
tam leZzel s hemeroidama a ... stra$e divil, Ze jsem ho obskakoval. Jako, Ze ja [sgma
jedné noze po operaci a ze jsem se pakihabodit a Wil jsem se chodit kolem stdlas a
jes¢ jsem ho obskakoval ... ja jsem beznohej obskakaMabk“ Z vySe uvedenych
vyjadieni Fandy vyplyva, ze byl zvykly pomahat, tudiZ lpasvat socialni oporu a neinby
proto mit ani problémy z jejihdiimani.

Fanda bydli sdm v pronajaté garsonce, ktera&jako dim, ve kterém se nachazi,
nema bezbariérové Upravy. Je dva roky rozvedenysauwasnosti je bez partnerky. Jeho
rodinu tvai syn, matka @&tyti sourozenci, ktié vSichni ziji v Karlovych Varech. U Fandy se
problémy spojené se zhorSenim jeho zdravotnihastasaly objevovat uz tive ,uz v dtstvi
m¢ bolely holenni kosti ... no to se vam jako natahreraS¥ to boli“. Zdravotni potize
pramenily z ucpavani cév a projevovaly seé&jbolestmi dolnich kotetin, které s&asem
zvétSovaly. Do doby, nez tyto jeho dlouhodobé zdravptitize vyvrcholily amputaci pravé
nohy v oblasti stehenni kosti, tak ughdztahy v rodiR bez vazgjSich probléni. Fanda tak
pied amputaci, ktera prélhla ped ¥emi lety, chodil do prace a Zzilébnym rodinnym,
pracovnim i spokenskym Zivotem. Pracoval néjde jako zednik, pozgi jako fidi¢. Ve
volném ¢ase rad jezdil autem, hraval fotbal, alaeilkwzhorSujicim potizim pozii prestal.
.pak jsem Sel z baraku do prace a pak uz to neslaz kdyz jsem nedosSel, to uz byl konec*
V sowasnosti i chuzi vyuziva jiz dva roky protézu, ktera mu nevyhavygpatre, dee to,
budou ji peddlavat, neni to o @em, vadi mi tovtom, Ze prost... nemzu se na ni
spolehnout, progtkdyz ten podtlak vyfoukne, tak mi to tamachta...“ a neobejde se be
opory dvou francouzskych holija bez holi to progtnejde, nejde to Probléemy ma vSak
Fanda i s druhou nohota,druha je také Spatndisti ty cévy, kdyz je zima parasi, tak citim
vSechny ty cévy, vSechny a fantom taky citim ...p@lec u nohya u amputované nohy
pocituje i tzv. fantomové bolesti. Fanda ma invalidaclibd Il. stups, je bez zarstnani a je
veden v evidenciiadu prace jako uchaze zangstnani.

Lad’a, 43 let

»Bordel kolem sebe wtinechci. Ja nevim, vite ... zase se na to divaraas¥ blbe¢,
ale x let dozadu jsenr@mejSlel o tom ... co seceyzraku. Kdyby ékdo ke ma ted’ ... Feknu

to takhle... kdyby JeZigekl, piSel ke ma arek mi ... chce$ vitl? Tak ja vim co, femejSlel
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jsem hodd nad touhle otazkou ... mam uz odfbv.. jestlize to neublizi mé dusi ... ano,
jestlize to ublizi mé dusi a mas pocit, Ze bychvsenul, Ze bych byl ja nevim ... ZghBre
zachranil a Ze to, Zze mi dal slepotu jeitym zpisobem ochrana mé duseeg tim, Ze bych
byl j& nevim ... kurevnik, Ze bycl#lrkazdou noc jinou babu nebo ... Ze bych se zabil n
motorce, jakej jsem byl poSuk ... hmm, takZe bycheki ... jestlize pro moji dusi by to bylo,
kdyby mi to neubliZilo ... tak ano, rad bychéeljidle jestlize mas pocit, Ze bych se zvrhnul a
ublizilo by to mé dusi, tak réjl budu slepej.” Vyjadieni respondenta Ladi v tomto ohledu

vyjadiuje nejen jeho siféni se zdravotnim omezenim, ale i jeho pochopeysisniivota.

Lad’a je rok a fil rozvedeny a bydli sam v bezbariérovémebfrartnerku nema. Jeho
rodinu tvai matka, nevlastni otecdyii nevlastni sourozenci, KievSichni Ziji mimo ngsto
Karlovy Vary. S rodinou je ki vzdalenosti pevazri v telefonickém kontaktu, ale pokud je
to mozné, vzéjentnse i naviivuji. Lala v prvnim roce svého Zivota ztratil zrak a po
nasledné operaci byl do svych patnacti été slabozrakympak s tim jednim okem, s tim
levym réco provedli, Ze jseméno vickl ... tak na padesat procent a to bylo doht patnacti
let“. V patnacti letech ud&p doSlo k ogtovné ztrat zraku a tentokrat se jiz jednalo o trvalé
postizeni. Nez ztratil zrak, byl aktivippohyb odmalika to je moje doménahgehal, jezdil na
kole i sportoval jako kterékoli zdravé &# v rodirg problémy nepocbval. Od svych Sesti let
vSak byl kvili svému zrakovému postizeni po internatech a rdask se zagtenim na
zrakoveé postiZzeni a to jak v Brrtak nasled&v Praze. Dom jezdil jen na jarni, letni a zimni
prazdniny. V dob ztraty zraku, kterd ué&p doSla nahle ze dne na den“, es se svym
zdravotnim omezenim vyrovnavatgolevSim ve Skole a na interhaDnes ma invalidni
duchod lll. stup®, pracuje jako masér. Potize miggevsim s mobilitou afporientaci. i

chazi vyuziva bilou Bl a vyraznym pomocnikem je mu jiz pékolik let vodici pes.
Dana, 51 let

,NO ja jsem byla mozna taky takovej blazen, Ze jkabhuej patek velkejgrunt no a tak
jsem to brala se vS&im vSudy a peost a ja byla zvykla tolika tohcoekht .. ja jsem milovala

slunicko, Uplr¥ prose, ja jsem byla dv jak ciganka opalena, ale ..... agpaby bylo takhle*

Dana je sice se svou nemoci &na, ale zarovese boji i ¥tSi ztraty sobsta:nosti.
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Dana je vdana a bydli v kyse svym manzZelem. Ma jiz é\dosglé dcery, syn ji
tragicky ped deseti lety zahynul. StarSi z dcer Zije v Karbbv Varech v blizkém okoli
bydlis& Dany, druh& dcera téZ se svou rodinou (manzelejpdaim synem) ve Bst
vzdaleném zhruba 15 kilométod Karlovych Vaii. Dana ma jestmaminku, ktera vSak ma
Alzheimerovu chorobu a bydli téZ mimoesto Karlovy Vary. Dale ma Dana &wsestry a
bratra. StarSi dcera Dany bydli téZ v nedaleké lenddti od mista bydli§tDany a mladSi
sestra s bratrem ziji v mésbydlisg€ jejich matky. NeZ se u Dany &y projevovat piznaky
zdravotniho omezeni, uv@ld bézny rodinny Zivot bez va#sich potizi. Vzhledem k tomu,
Ze jak uvedla, prvni dcera se ji narodila brzy, amk konéky mimo ¢etby Zadné neiha
.méla jsem domart déti ... a tak to byl doceladgnej fofr“. Dana chodila rada do prace,
pracovala jako laborantka. Byla rada ve spobsti svych kolegy a pokud se ji pod#o
n¢jaky tencas si najit, tak if@tel. Zdravotni potiZze se u nicady objevovat ped jednadvaceti
lety, pozdji ji byla diagnostikovana roztrouSena skler6za kooziSni. Nemoc se ji
objevovala gidaw v riznych ddobich atakami, kdy se ji zdravotni stawdpeuzhorSoval
(potize s unavou, bénim €la, zhorSenou dlzi, dvojitym vidnim, ale i s poruchami
komunikace) a remisemi, kdy&a obdobi relativniho klidu a chodila do prace. €gch 37
let je v invalidnim dchodu (v sotiasnosti Ill. stup#) a nepracuje. Dana bez opory hole a
doprovodu druhé osoby svou domacnost iropustit.

Sasa, 54 let

~Ja byla zvykla zit, j& @la malou holku a byla jsem v praci mezi lidma azime
diskzokejema a #jsme dlali ruzny ty akce ... se &g@kama jsme dali autogramiady a
takovy, prodavali jsme jim desky a to ... takze p#aarbyl Sok. To najednou jste sama, bez
lidi, bez kontakt, bez nfeho .. j& jsem byla Upin. j& vdmreknu na rovinu .. ;mto trvalo ..
ted’ t‘eba jsem dobra jo, Ze jsem takova .. stejna, jakjbyla.Respondentka Sasa je jiz

smifena se svou nemoci, ale ke i dosla az po mnoha letech.

SaSa je §t let rozvedena, bydli ve spole domacnosti se svou matkou a v rodinném
dong, jehoz druhé patro obyva jeji jedina dcera s radifmanzelem aemi malymi eétmi.
Dale ma dva sourozence (bratry),ikieydli v malé obci vzdalené jergkolik méalo kilometfi
od Karlovych Vai. Respondentka SaSa v obdobég z&atkem projeu svého zdravotniho

omezeni uvatla ve své rodia fungujici vztahy. Pracovala v obclkod hudebninami, ve
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kterém se prodavaly tehdy jeSgramofonové desky. Jak vyplyva i z jejiho Gvodniho
vyjadieni, prace Sasu bavila a byla rdda mezi lidmi. Roqvnich povinnostech sénovala
rodiné a ve volnénxase také radaetla. Zdravotni omezeni se u nka® projevovat ve
dvaaticeti letech, kdy z&ala zakopavat a poZi se @idruzily i dalSi zdravotni potize.
Diagnostikovana ji byla stejrjako u Dany roztrouSena skler6za mozkomisni,iglesto, Ze
se u ni nemoc projevovala st&jjako u Dany viiznych ¢asovych intervalech siznou
intenzitou, tak po prvni silné atace nemoci nelsglaopna vratit se 2pskrze swuj zhorSeny
zdravotni stav do prace a po dlouhodobé pracovwsdhmpnosti byla uznana invalidni (dnes
ma dichod lll. stupg). Po gti letech od nastupu potizi jiz nebyla schopnézehbez opory
dvou francouzskych holi a poslednich 5 let je upoatnaizko, ze kterého se nedostane bez

pomoci druhych osob.

Z charakteristiky respondentyplynulo, Ze ti z nich maji postiZzeni rozdilné (da -
nevidomost, Fanda — ucpavani cév vyvrholené amputaby a Jitka — onkologické
onemockni) a d¥ respondentky maji postizeni stejné (Dana a Sa®atrouSena sklerdza
mozkomiSni). Projevy zdravotniho omezeni se tudiZ 4 ohledem na typ zdravotniho
postizeni. U L& a Fandy se projevilo zdravotni postiZzeni jiz &stvi a u vSech
respondentek se projevilo postizeni az v dlushi. Zdravotni postizendtyt responderit —
Fandy, Jitky, Dany i SasSi prameni z chronickéhonoo@tni, které se nadaleiznym
zpisobem dal vyviji. Ldla je jedinym respondentem, ktery neni nemocny anatipi
chronickou nemoci a k poSkozeni zraku & doslo v disledku pisobeni vijSich faktofi
v postnatalnim obdobi. Bwespondentky maji stejné postiZzeni, tudiz u nigddpokladam i

vySSi miru shody zdravotnichiipnald.

Il. Charakteristika respondenti — poskytovateli socialni opory

Respondentka &fa pracuje v socialnich sluzbach jakaeatelka jiz 12 let. # své
praxi se setkavaiadou tizrneé zdravoti postizenych jeding kterym zajiSuje pe&i v jejich
domacnostech na uUzemi¢sta Karlovych Vai. ZkuSenosti ma jak sizné zdravotr
postizenymi jedinci, tak s jejich rodinnymiiglusniky
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Hana

Respondentka Hana pracuje jiz devatenact let vtaigedomaci zdravotni pé, ktera
zaji¥uje zdravotni sluzbyizné zdravoti postizenym jedinim v jejich doméacim prostdi
téZ na Uzemi wsta Karlovy Vary. Jeji prace zahrnuje spoluprékiggedincem, tak s rodinou

pacienta.

Jana

Respondentka Jana poskytuje sluzbyéepésocialni rehabilitace jeditim se
zdravotnim postizenim a to jak ambulantni formouws#edisku, tak formou terénni v jejich

domacnostech. Socialni rehabilitaci Jana provadi4ilet na Gzemi ésta Karlovy Vary.

Petr

Respondent Petripobi v Karlovych Varech a je psychologem jiz viak gvacet let.
Neni primarg zangten na zdravothpostizené okany, ale ve své praxi se s nimi setkava a

pracuje jak s jednotlivci, tak mnohdy i s jejicldnsami.

Zuzka

Respondentka Zuzka je rodinnyn¥iguSnikem a jiz¢tyidi roky pe&uje o svou
zdravotré postizenou maminku, za kterou dochazi do jeji dorogti. Ok Ziji v Karlovych
Varech. Jeji maminka utfa Graz dolnich kotetin @i vazné autonehaeg ktera se stala prav
pied ¢tyimi lety. Maminka respondentky je pakolika operacich i rehabilitaci a Uraz ji
zanechal trvalé nésledky. Je omezena ¥saimosti a clize je schopnd pouze za vyuziti
dvou francouzskych holi. Je uznana invalidni lipsk, evidovana naiad prace, ale stéle

jese v pracovni neschopnosti.
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6.2.2 Zjist éni tykajici se zdravotniho postizeni ZP respondeiit

Tuto podkapitolu jsem #*adila na zakla#l zjiS&nych skuténosti, které vyplynuly
z jednotlivych rozhovar s respondenty. Vysledovala jsem, Ze tak, jak gsdmotlivych
Gdobich u respondantprojevovalo zdravotni omezeni, tak respondentgaoeali mnohdy
podobnym zpsobem a podléasového sledu pak nasledovalyizmé reakce jejich socialniho
okoli. Vzajemna interakce mezi respondenty a jejich soitidlokolim zarove pasobila i na
nasledny vyvoj dalSich udalosti, jez se vazi jaloialni opee, tak k nasledné kvalizivota

responderit (viz pozdji i navazneésasti).

Rozdélila jsem proto tuto podkapitolu na tii ¢4sti:

[. Prvotni projevy zdravotniho omezeni (PP ZO) -se tykaji obdobi, kdy se u

responderit projevily prvni giznaky zdravotnich obtizi

[I. Druhotné projevy zdravotniho omezeni (DP ZO) az pgZlom* - zahrnuji obdobi
nasledujici, kdy bodenZlomu* nazyvam bod, ve kterém zdravotni omezeni u

responderit vyvrcholilo reakci respondeit jejich socialniho okoli

[ll. DalSi vyvoj zdravotniho omezeni po ,Zlomu* —obsahuje obdobi nasledné, postoj

responi ke svému zdravotnimu omezeni a vyvoj dotasnosti

I. Prvotni projevy zdravotniho omezeni u responderit

Dva respondenti — lda a Fanda #li zdravotni obtize jiz v &éstvi a u respondentek
se tyto potize objevily az v produktivningku. Pro L&'u, ktery @iSel v patnacti letech o
zbytky zraku nahle najednou blik, pestal jsem Gplka videt®, to byl v jeho Zivoé okamzity
»Zlom“. U ostatnich se potiZze galy projevovat mirgSi formou - Jitka uvedla ve 47 letech
pobolivanicelisti, Fanda se zminil o pobolivani dolnich &etin od dvanacti let, u Dany to
byla ve ficeti letech poéinajici Gnava a SaSa poovala prvni piznaky ve dvadiceti letech
»tratrFicet mi bylo a to mi z&lo mozna rok fedtim, to jsem si needomila, ja jsem zala ...

zakopavat".
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Reakce respondent

Z rozhovoi vyplynulo, Ze respondent Ha z gedchozich zkuSenosti sice tusil, ze
ztrata jeho zraku uz bude prapddobr trvala. Jeho oslepnuti nebylo spojeno s fyzickou
bolesti, ale doSlo uépk nejvyrazrjSi zmené takiikajic ze dne na den. Ztrata zraku pegp n
znamenala silné psychické zatiZzeni. V té&dbyl na interndt pro nevidomé a slabozraké
v Praze a musel se&aprizpisobovat Zivotu ,ve trf'. Lad’a a také Jitka, ktera poovala
intenzivni bolesti, vyhledali pro akugsi formu postiZzeni Iékakou pomoc prakticky ihned.
Ostatni respondenti na prvotni projevy nemoci¢agial nereagovali. Tak, jako se vyida
SaSa v popisu prvotnich projevtak mimo L&di si ani vSichni respondentivpdre
neuvdomovali, Zze fiznaky, které maji, jim e zmisobovat vazgsi onemocani. Jitka
byla uklidrena tim, Ze je k&ena pro z&ft a Fanda, Dana a SaSa prvotnitizmpakim
newnovali dostat&nou pozornost a povazovali je za jakysi projev motd@lai indispozice,
ktera je pechodna. Snazili se ji protégkonat svymi vlastnimi silami a svému okoli semsini

neswiovali.

Respondentidd’a i Fanda chodili d&l do Skoly, Jitka po kratkégorani neschopnosti, tak
jako i ostatni respondentky, chodila do prace. Miigxitom vykonavali i své kazdodenni
aktivity. V aktivitach, které respondenti prowfid byli vSak vSichni vzhledem k projém
postizeni ®jakym zpisobem omezeni. ld&@a ztratil pivodni schopnost sebeobsluhy a
sokestainosti a «il se v3e zvlddat nav jako nevidomy, ostatni byli nuceni se téz
piizpisobovat svému stavu. Fanda fiklad popisuje,musel jsem vzdycky chvili stat a ...
cekat az to pejdé', Jitka, ktera mila bolesticelisti se vyjadila se jr¢la jsem furt tu ruku na
puse a bolest byvalackdy tak silna, Ze seméta problém se ¢kdy i soustedit!, Dana s
Gnavou ,za urc¢itou dobu mi to trvalo dyl a/Bla jsem domu a musela jsem si rigjd
sednout, odpfinout, protoZe jsem byla straSmnavena, nez jsem jako mohlafizaokoli
delat* a SaSa uvada ,my jsme teba Sli a j& jsem po rovérzakopla, no a stalo se mi, Zze mi
jako noha jako cela jka nohy ma jako ztuhla, no“.Timto se také u vSech respondent
zaala sodasre naruSovat i jejich duSevni rovnovaha a celkovaoplah tj. snizovala se

kvalita jejich zivota.
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[I. Druhotné projevy zdravotniho omezeni (DP ZO) u respndenta aZ po ,Zlom*

Z rozhovori déale vyplynulo, Ze mimo Ladi, jehoz stav byl shabise zdravotni potize
u vSech ostatnich responderasem stufpovaly. Fanda pocoval wtSi bolesti nohou yz
jsem nemoh jako dlouho stét ... nemoh sem choditdel& tury ... lizt do kopca takovy a
jak se tocasem zhorSovalo a zhorSovalo, az se to dilmorSilo®. K Jittinym bolestem
piibyla Unava jo, protozZe jseniikala, to ja nemizu, prost to nejde, ja prostvylezla schody
a tam jsem si musela sednout adsexd ¥ch schodech a ... ne to bylo hrozny, to ne .. ja vim,
Ze kdyZ jsem $la, Ze jsem si musela sednout iotniii a i presto, Ze chodila na pravidelné
kontroly, I&ba byla stale neugpna a po diagnostikovani onkologického nalezu agmaci
a oza&ovani se fidaly projevy dalSi,najednou jsem zjistila, Ze Spatwvidim ... a jako, Ze se
mi ta pusa hodhzkiivila, Ze Spatd slySim .. tak ten zZatek byl strasnej, ten byl stra§n..”
VEtSi Unava se Zala projevovat i u Sasi, kteracada mit navic problémy také se zrakem a
bolestmi nohoutp n¥ chytlo teda turch, turch, to sem sotva dosla domaachod #ikala si
pane BoZe, co to je, no a/tse mi objevilo dvoji vithi, jo?* a bolesti nohou sefipgaly téz
Dare, ktera uvadla, Ze zaala pocfovat i vykyvy nalad potom jsem @la takovy problémy,
Ze jsem zda byt straSd jako takova ... najednou jsem byla ilea a takova to prost... a
pak zase v pohatl V tomto ohledu mimo Ladi, ktery &hswij ,Zlom“ za sebou, tak vSichni
respondenti (Fanda, Jitka SaSa i Dana) az v tutiou doocitili ve svém dosavadnim

Zivote,Zlom®“.

Reakce respondent

Stav respondenta Ladi byl stabilni a nedochazef@&juudiz k Zzadnym druhotnym
projevim reakcim na druhotné projevy. Vtéto fazi jiz diodobé zdravotni potize
responderit sice vyvrcholily, ale tim, Ze se projevovaly pgsta s naiistajici intenzitou,
tak vrejSi projevy jiz byly vice patrné a Zmy v jejich zdravotnim stavu se zardvedrazily
jak v¢innostech osobnich, tak také v zatmani. Proto uZz si i socialni okoli respondent
zatalo projevujicich seifznaki vSimat. Fanda uved|, Ze se radia gateiim priznal (az
v dosplosti) a to praw proto, Ze se projevy stiipvaly a €Zko se uz daly skryvat. Kolém a
nadizenym to vSak az do posledni chvile (do nastupmeatnocnice) nekl a to z dvodu
strachu o zagstnani protoze tenkrat byla nouze o préaci, takze jsemasezie kdyz tgeknu,
prijdu o praci“. Tak jako Jitka, postugnse i jeji rodina, fatelé a kolegové vté déb

dozwdéli o zmeéne jeji diagndzy (ze zamu na zhoubny nador). Do doby, nez vyvrcholily
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druhotné problémy u SaSi a Dany, tak ony samy ssvyeh potizich v rodi nejen
nezmiiovaly, ale do posledni chvile se snazily vSe z\léalg aby nenaruSovaly chod rodiny.
Oke shodr uvadly, Zze divodem bylo to, ze #iy v té doke malé ¢ti. Dana, SaSa i Jitka vSak
zarovar sctlily, Zze vté dok o svych potizich howdy s kamaradkami i kolegwymi. Jak
vSichni respondenti bez rozdilu potvrdili, tak vwdgZlomu“ byli nejisti, prozivali strach a
obavy a pociovali potebu socialni opory vest8im rozsahu a to i v nasledujicim obdobi.

Postoj respondenti ke svemu zdravotnimu omezeni po ,Zlomu*

V tomto ohledu je nyni wezité, abych zminila, jaky postoj respondenti kesnsu
zdravotnimu omezeni & nemoci, zaujali. Pro respondentadiiabyla Uplna ztrata zraku
okamzitym ,Zlomem*, se kterym se dle jeho slov wméaval postupti Jak vSak uvedl,
veédél, Ze tak Ziji i ostatni, nové situaci se proto mupizptsobit a podle jeho vyj&dni nel
chu Zit ,ja kdyZz jsem pestal vidt, tak jsem cll byt* O svém znevyhodmi se vyjadil
takto , 7fikam to poad, Ze slepota je nejlehhendikep®. Své zdravotni omezeni si vSak
negipoustli ani Fanda, Jitka a Dana. Z rozhovoru vyplynute, Fanda na zakladsvého
vyjadieni nepodioval v amputaci své nohy za problém, protoZze $ir§i sebe racionain
zdivodnil tim, Ze si za zanedbani¢géo své zdravi GZe sam,ja jsem wdél, Ze je to moje
blbost, tak ... a kdyZ jsem ¥idco lidi je bez nohy ... problém jsem @em. praw to se divil
kazdej jakd' Pro Jitku znamenal skutey ,Zlom* az v moment sctleni nové diagnozy, ale
Jitka si jak fivodrg swij zargt, tak pozdji i stanovenou onkologickou diagn6zu
negipoustla ,j6 prose, ja jsemrikala, jA jsem nikdy neuvazovala o tom, o tom zgh by
mohla na tu rakovinu uiit nebo prost ... ja jsem si nefpoustla, Ze jsemézce nemocria
stejre tak si své zdravotni omezeni nigpustla respondentka Dananéla jsem tu #i déti a
ja jsem na to nedha vlastr¥ ani ¢as p'emejSlet nad tim, ja jsem nad tim F@pejSlela a
snazila se to zvladatJedina respondentka SaS&adeset let problém se sm@iim s nemoci
.nékdo rek roztrouSena skler6za a ja beta v tu ranu ... fede mnou tohle nemoh nikdo
Fict*. Jak vSak vyplyne &asti zabyvajici se socialni oporou, tak postojryktespondenti ke
svéemu zdravotnimu stavu zaujali, byl vSak z veliésti zavisly nejen na respondentech
samotnych, ale také na pomoci, které se jim v déndi dostalo. Tento postoj nasledtaké
ovliviioval i jejich prozivanou kvalitu Zivota (viz oddibcialni opory a kvality Zivota).
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[ll. DalSi vyvoj zdravotniho omezeni (ZO) u respondeiitpo ,Zlomu*

Lad’'ovi se jiné zdravotni obtize Kipodnim nepidaly, Fandovo bolestiiptrvavaly. U
vSech respondentek vSak dochazeloubgnu casu k naistu tiznych zdravotnich omezeni.
Jitka ma diagnostikovan novy nador a k potizimrétesla, pribyla i ztrata stability a tudiz se
v souwtasnosti nedostane mimo domov bez opory hole a paopecovodu. Danu i SaSu, které
maji ol# diagnostikovanou roztrouSenou skler6zu mozkomigrayazely stdavé obdobi
razr¢é dlouho trvajicich atak nemoci, jako to midgad vyjadila Dana,byla jsem pil roku
skoro jako zdraveflovek ... a za pl roku o d¥sté procent horSi, vSechno, vSechno cilié
m¢, byla jsem hodhpo nemocnicich“Respondentka SaS&ia sice také ataky, kdy ji bylo
hute, ale projevy nemoci se tak jako u Dany postugifidaly. U obou respondentek jsem
v pribéhu rozhovoru také zaznamenala stejné nebo podofimgaRy — Unava, potize se
zrakem a chizi, ztratou stability, s bemim a kKecemi, které dostavaji daiznych casti €la.
Presto, Ze zdravotni stav Dany a SaSi je wasné dob stabilizovany, tak Dana, sté&jhak
jako Jitka, se jiz delSi dobu nedostane mimo donbez opory hole a doprovodu.
Respondentka SaSa chodila deset let o dvou fraekgciz holich a nyni je jiz gkolik let
upoutana naifko, ze kterého se dostane jen za pomoci druhyob.oBo pak k pohybu
vyuziva elektricky invalidni vozik. Jak uvedla, teé& ji tvdi proleZzeniny, které si musicié
»Si vemte, Ze ja uz to mart pet, to je strasny, ale #&se to zmenSilo, ja jsem tc’la pres
cely zadd. Z tohoto zjis&ného stavu, stefntak jako z popisu zdravotnich potizi jemeé, ze
zdravotni omezeni #gobuje klientm zna&né potiZze spojené s jejich sskanosti a vSichni
jsou ugitym zpasobem odkéazani na pomoc druhych.
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6.2.3 Zjist éni tykajici se socialni opory od respondeiiit

Tuto podkapitolu jsem s$adila do ti casti. Veasti prvni se zabyvam rozborem
rozhovoli se zdravoté postizenymi respondenty —figmci socialni opory — to jak sami
hodnoti poskytovanou socialni oporu zégiganou rodinou, fateli, kolegy nebo na&tzenymi,
profesiondly a také okolni spéhosti. Jednotlivé oddily jsou déale reélshy na obdobi
prvotnich, druhotnych projévzdravotniho omezeni u respondedb ,Zlomu“ a nasledhina
VYVOj po rem az do sotasnosti. \Easti druhé uvadim ,Zivotnirflpeh” zdravotré postizeného
respondenta Ladi ardti ¢ast zahrnuje vy z rozhovoli uskut€énénych s respondenty —

poskytovateli sociélni opory.

I. ZjiSténi z rozhovom se ZP respondenty — fijemci socialni opory

1) Rodina

a) Socialni opora z prostedi rodiny p¥i PP ZO u respondenti

Rodina respondeiitFandy (to byl je&t maly), SaSi a Dany o prvotnich projevech
postizeni neddéla, stejré tak jako jejich patelé¢i ostatni, proto se vtomto srovnani budu
vénovat jen L&ovi a Jitce. V p&atcich postizeni se népsi zneny dotky Ladi, ktery byl
v té dol& na internate a doinse dostal az porekonani prvotnich potizi. | kdyzamrodinu
daleko, tak podle svych slov, v tu dobu na dalkil gporu rodiny a stefatak oporu rodiny

uvackla i Jitka.

b) Socialni opora z prostedi rodiny p¥i DP ZO u respondenti az po ,Zlom"

Lad’a druhotné problémy vzhledem ke zdravotnimu omementl, tudiz jej v této
¢asti vynecham. Jitka i nadale vyfadala pozitivni hodnoceni smem ke své rodin (dcei,
byvalému manzelovi, matce i sestrdm). Fanda, S&&mna byli v tomto ohledu zdrzentjgi.
Z rozhovon totiz vyplynulo, Ze potize, které jim nemoc svympostupnymi projevy
zpisobovala, jim jiz v té dabnaruSovaly jejich rodinou pohodu. Fandaifldpd uvadl!, ze

nejen manzelkgo, ta mé vyhargla poad k doktorovi, neSel jsem stejnak, pomahala rei, al
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uz to bylo takovy na koni jako, uz n#gense mnou Zadnej vztah nicgle i maminka a
sourozenci jej feswdéovali o tom, Ze by ml navstivit Iékd#ie. SaSa i Dana toto obdobi
popisovaly tak, ze i kdyZ rodinu u sebeilyn tak nej¥tSi oporu v té dob pocitovaly

v piitomnosti svych &i a z obou rozhovdrrespondentek také vyplynulo, Ze jejich vzajemné
manzelské svazky ponaly mit potize a manzelé SaSi i Dany v té edakali mit také
problémy s alkoholem. SaSa peéjds rozhovoru uvadla, Ze u jejiho manzela se problémy
s alkoholem spiSe jen prohloubily. Kdyz u Dany &i$aslo ke ,Zlomu*, tak je vSak manzelé

I ostatni pibuzni navaivovali (sourozenci) a pomahali jim. Emocionalni cpgm vsak v té

doke jiz potinala chykt.

Nejhaie ,Zlom*, pocitil Fanda,ta operace byla Bhem £i nedtl, hmm, jo , sebrali mi
nohu a bylo to Upkv ¢cudu®. Kdyz Fandovi sdili diagndzu a rozhodl se pro amputaci nohy,
tak jeho rodina ¥etre manzelky, matky i sourozehzareagovala odmitdvReakce na oporu
ze strany manzelkyto bylo uz celou dobu, to bylo ... hmm ... ta v nen@bcoksikla, ze se
bude se mnou rozvéichned a okamiit... Ze mi t@ikala a Ze jsem ¢hsvoji hlavu atak ... a
jak mi sebrali tu nohu, tak uz se mnou nekomuniko&ai nic, jako no* O tom, jak Fanda
pocitoval oporu ze strany ostatni rodiny, tj. maminkyseurozeng, se vyjadil hned
v nékolika svych sdlenich nap. ,vibec .... ty se nesnaZzili ... tglhnjenom starosti, kde budu
bydlet ... nikdo &nechtl ... kdyZ jsem #h nohu pry* nebo,no, jasny, vSichni se stahli*
také,nénvli jsme div problém, pray, ze ne..., ale tady byl problém to, Ze si myskelpudu
jako neschopnej jako ... jak ja budu chodit doyanak ja pudu po schodech a tak a takovy"
a,né, ne ... az kdyz jsen#igel o nohu, no tim, jak se @?rbudou starat, nemohli se domluvit
proseé”. Jediny, kdo Fandovi z rodiny pomahal a byl mu plme dobu k dispozici, byl jeho
syn,necht¢l se do ni'eho michat a prost‘ek mi neboj tato, ja budu za tebou jezdit .. aijezd
a pomahal, no* Podle jeho vSak sténi oporu od rodiny &ekéaval,no, oporu jako takovou*

a nasleda prozival zklamani, coz vyjéiitakto ,jo dost mi to chyblo, no tak jsem femyslel
jak ... pijdu tamhle ke kamaraan“ a zarové i sdlenim, které uvedl na reakci situace
v nemocnici, ktera se udala pégda uvadim ji vcasti profesionalni pomoci. Z vyse
uvedenych reakci a vyjéehi vyplyva, Zze Dana, SaSa i Fanda po¢li naruSeni rodinné
pohody jejich zdravotnim stavem. Rodina Fandy,&ieieho problémechedéla, jej piimo
vinila z toho, Ze si za své potizeibe sam, protoze lékskou péi diive zanedbalno, takhle

to brala rodina, jako manzelkaa navic se u nich objevila i jejich obava z mozZo&gby

nasledné pte.
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c) Socialni opora z prostedi rodiny po ,Zlomu“ do souéasnosti

V této ¢asti se nejiive zminim o L&ovi, ktery pocitil obrat své rodiny v situaci, kdy
proZival zatZzovou situaci ve Skole, zhruba v devatenacti letddbtize se netykaly jeho
zdravotnich obtizi, ale jeho Skolnich netg v jednom z pedn®ta. V té chvili Lala
potrebnou oporu téZz od radi ocekaval, ale tentokrat nebyl pochopen, coz wjjaslovy
»vlastr¥ v tu dobu nebylo povzbuzeni ani u t@dj navic mu v té dabmu nemohli pomoci
ani jeho sourozenciProtoZe situace Ladi souvisi s vice aspekty a jeli naslednym
vyvojem, uvadim jeho ,pribéh“ proto také zvlast’ v samostatném oddilu.V sowasné
doke s rodti i sourozenci L&a sice vychazi, ale z rozhovoru s nim nevyplyna by na
jejich oporu spoléhal. Rozbor vSech ostatnich reahbpoukazal na skuteost, Ze vSichni

respondenti v tomto obdobi pocitili 2ny ve vztazich v jejich rodinach.

Jitka

Jitka, ktera do té doby uvéld bezproblémové vztahy v rodinpocitila negativni z&nu
ve vztahu svych dvou sester. U¥k] Ze hlava s tou prosedni sestrou siide spolu hod&
rozunely ,tak my jsme si hodhuzivaly tedy &v, jeS¢ nez jsem byla nemocn4, jako hédn
jsme si povidaly, hodnjsme se nasmaly, hadlijsme si uzivaly ... jako na to rada hédn
vzpominam... ale pak kdy#gta tahleta nemoc a ja jsem s@lba uz nedokazala tak smat,
nedokézala jsem furt chodit a tak, no ... pak uotomp bylo o niem“, ale ochladnuti vztahu
pocitila i od druhé sestryase jako kdyz jsem p@tbovala odvyzt z nemocnice, tak odvezla to
jo, ale jako aby se starala, né starala, tak jotf@ beru .. dneska je kazdej vytiZenej,
zan¥stnanej, ja jako jo to jO, ale abyeba zavolala nebo .... to néDuvod odcizeni podle
Jitky je to, Ze ji v takovém stavu neradi vigh si spiS myslim, Ze to neéhtidét .. jako, ze
je to asi hodd trapilo, maji strach .. nevim no .. tak si to niysld". Z vyjadreni Jitky je
Zarovei patrné, Ze ji tato situace mrzi a misto instrudehpomoci, ktera ji sice paiae, by
od svych sester uvitala spiSe oporu emocionalténto ohledu vSak Jitka ocenila pomoc
své maminky, ktera by rada rodinu stmelit®,jsou to jeji /i dcery a ona‘ika, Ze to neni
spravny, Ze to neni dobry, ale zase ta mama i jayEba stard nebo to tak , tak dokaze
podrZet, dokdZze pomoct &' stejr tak jako dcera a byvaly manZel. ty mi teda pomahaji
hodre, ty straS@# moc jako .. se snaziéma ty nohy postavit, bejt zase doma, aby to Zase S

no“ ji potrebnou oporu dosud poskytuji.
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Dana a SaSa uvedly, Ze jejich vztahy v rédimavre co se tyka jejich manzgl tak se
s ohledem na jejich zdravotni problémy &mty dal jen v negativnim s#nu. JelikoZz u
respondentky Dany se vSak amly vztahy v rodig i nasledkem jiné traumatické udalosti,
ktera mezitim ovlivnila dale jeji Zivot, ki kontextu vztali a udalosti ji proto nyni uvedu

samostaté

Dana

Z rozhovoru s Danou vyplynulo, Ze sice s manzelgmate vzdjemné vztahy v padku
nejsou acasem pra¥ vlivem nastupujicich zdravotnich potizi se zhgrs8e zhorSujicimi
zdravotnimi problémy a hla¥ns grichazejicimi atakami nemoci se manzelé vice odcizil
Manzel ji celou dobu pomaha, ale jak sama potvrditgbi emocionalni opordgo manzel,
ale to je jen takovy to, co je nutny ... podainyst, odvyzt, ale tozdezity chybi .. vite to
praw, to pohlazeni, povzbuzeni, to by pomohWtéto souvislosti se vSak zminila o tom, ze
by ji bylo mozna lip, kdyby Zila sama, ale Ze uzaki nema smysl. Oporu tak, jak by
potrebovala, necitila jak ze strany manzela, jeho mgkighyné mi v Zivo# nevrila, nikdy
mi nevrila, naopak vzdycky ... vadyy tak dobie vypadas, ty to hraje$‘tak necitila ani
oporu ze strany své maminky. V této souvislostdia, Ze nemla hezké dtstvi a maminka
neposkytovala oporu ani jednomu &id,ona takova byla jako ke vSergtem jo, nejezdila,
ani vnouwatum .. a kdyz fjela, tak tam to bylo takovy studénwle jak se dale vyjada, ma
ji | piesto moc rada a hod$patr nese to, Ze maminka ma Alzheimerovu chorobu & uz |
nepoznava. NeptSi oporou Da#& tak v dobach &tezSich byly dive jeji ki, hodre
nejmladSi syn a nejstarSi dcera, ktera fayidla péi o mladSi sourozence a takésto i
domacnost. Dale v této ddltakeé jeji d¢ sestry,se sestrama jsme ¢h hezkej vztah, jen
Katka ona byla taky nejbliz a také nejvic pomahalBana vSak v obdobi od nastupu

zdravotnich obtizi prozila jeStalSi silnou z&?ovou situaci, ktera jeji Zivot ovlivnila.

PriSla tragicky o nejmladSiho syna #epto, Ze je to jiz deset let, jak se sama Wlgd
neni stim stale sif@na,ja, ja si myslim, Zze ja vam teeknu takhle, jak se to stalo s
Lukaskem, tak prosion rekdorika, ¢as to vSechno zahoji, jo a Zien je to dyl, tak tim, Ze je
to lepSi ... neni to, neni to pravda ... a tim jakosprjak se to stalo, tak jako kdyby pr@m
prestalo slunce svitit, vite? Ja préstiju, Ze musim Zzit, aléeba jasd, nekdy, kdyZz mam
naladu, tak s@ju se nebo to, ale je to takovy vSechnozhgp to napil ... vSechno najp. Ne,
no asi nemam chuTak rjak prost rFikam, pro ma prose, jako kdyby pro i prestal svt

existovat, no.“Pokud jsem v této souvislosti respondentce p@adiézku na jeji dvdcery,
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Ze radost mize mit gece i z nich, tak spiSe rozfi@& odpowdéla, Ze,to, jo, to jo, jako kdyz
no urcite jsou to ty dv holky“. Z dalSihokontextu rozhovoru vyplynulo, Ze mezi ni a dcerami
nejsou vztahy podle respondentky ,idealni“ a resieorku to mrzi. Vztahy s mladSi dcerou
respondentky jsou naruSenéikv,drobnému nedorozummi“, jak to respondentka nazvala a
zérove se tim ovlivnili i jejich vzdjemné vztahy s vnukemo a od ty doby to neni moc
dobry ... nejde sem ani vnuk a ja to nepochopim, &drapi“. StarSi dcerka je Darsice
nablizku, ale syn, ktery ji z jejictrgaichozich vyjaieni také rejmé nejvice poskytoval oporu
(emocionalni) v dob jejich zdravotnich obtizi, ji chyhon byl takovej mazlivej a vim, Ze
tFeba je&t tenkrat jsem fiSla z nemocnice a nebo nieba bolely ty nohy ne ... a on to
takhle vzdycky rad se mazlil &§el arek mami tak co nebol ty nohy ja povidam, to vis, ze
m¢ neboli. To je jasny, Ze mi bolely, ale tak pfagitl se pomazlit“.V obdobi negzSim po
ztraé syna respondentce Darpomohla sestra Katka, ktera ji dénnavstvovala, ale
respondentka vSakipo na otazku nefiSi pomoci v této situaci uvedl@akhle, tenkrat jako
to mi pomohla moje sestra nejstarSi, ze kdyZz sdakiry stalo, Ze jo a ja jsem opravdu, to
jsem na tom byla teda opravdu Spagono tenkrat ji napadlo, Ze mi koupi pejska‘dalSich
sckleni respondentky vyplynulo, Ze oporu v tu dobuipmeala nejen ve své sést ale pray

v tom pejskovi pn se m jako hod@ drZel, jo, hodd ..on i vycitil a dycky kdyZ mi nebylo
dobe, jo to on vycitil a hned ke #a to a nehnul se odeém. a uz jenom to, Ze jsem si ho
pohladila, tak jsem se citila lip, jo a ten oprawdicitil, kdyZ i nebylo dobe, takze v ty deb
da serict ta sestra a ten pejsek malej ...no no, ten pes, .pfJkazalo se tudiz, Ze podabhn
tak jako pisobi pozitivie pes i vjinych pipadech @ rehabilitaci postizenych nebo u
depresivnich stay tak skrze vyjateni Dany i vtomto Ppad zatZové situace pro ni
znamenal vyznamnou psychosocialni pomoc. Dnes spgorglentka psa vSakékolik let

nema.

Pokud se vtomto oddileémuji rodinnym vztalim, tak u Dany v souvislosti s vySe
uvedenou zé&fovou situaci tj. po umrti jejiho syna, doslo z&ov k naruSeni vzahs jeji
mladsi sestroymy jsme se hodnnavstvovaly jo ... a i kdyzdi byly malé a potom pray
tenkréat, kdyZ se to stalo s tim Lukaskem, tak pssistrasel znenily naSe vztahy“Tim, Ze
secasto dive nav&vovaly i s &tmi, tak Dana i jeji sestradly obé problém zvlddnout tuto
situaci. Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze ®lej (Lukaska) mily na mistech jim zndmych
v pantti a baly se nejen vzajemmavstvovat, ale wbec se kontaktovat. Celk&vDana
uvedla, Zgjinak prost¢ dva roky tady nepadlo jeho jménale z nasledujicich jejich &eni

vyplynulo i to, Ze ne vSichni vrodinse tomuto tématu vyhybali, protoze pgkd
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respondentka uvedla, Ze s nejstarSi sestrou Katkon,téma spolaé probiraly. S mladsSi
sestrou vSak nebyly po celou tu dobu & do sotiasnosti v kontaktugZ tefko zase jsme
se daly troSku dohromady, peékolika letech ... po hodrdlouhych, skoro po deseti, protoze,
ale neni to, ale zavolame si, uEpi jenom to“.Sice jsem nasledujici oddil ¢l pavodre
zaradit pod oddil kvality Zivota, ve kterém se budtnavat ztr& solestatnosti, ale pro
dulezity kontext jsem se jej rozhodlaiadit pra¥ na toto misto. Az hlubsi analyzaiggny i
¢asovy sled udalosti by vSak mohl teprve potvrdjtzga souhrn dosud uvedenych situaci
zpisobenych ndjiznivym zdravotnim stavem souvisejicim se ztratobestanosti (kterou
Dana povazuje osobnza velmi dilezitou, coz nasledny jeji vyrok i potvrzuje), tak
traumatickou udalosti a naslednou ztratou Zivotrdimyslu, dale s konfliktnimi rodinnymi
vztahy a nedostateou hlavié emocionalni socialni oporou od rodinnychiispusniki,
zpasobil az nasledné ohrozeni jejiho Zivota. V saméawira rozhovoru totilDana uvedla své
suicidalni pokusy ja vam takyreknu ... z toho myho stavu, jak mWem nic d&lat, uz tak
zoufala a tak da seéict unavena, jo, Ze ja jsem i¢la pokus o sebevrazdu dvakrat, ja“

v dalSim vyjadeni posléze nasli n¥ .. az jsem se pak probralaDana o &chto situacich
neposkytla moc informaci, proto se neda aditueda se jednalo o impulzivni a zkratovou
situaci nebo planovanou, ale zarmuevedla, Ze si tyto pokusy nalita ,akorat jsem ndla
vztek, ze, ze, no, Ze jsem tady ... no 4 fady asi musim bejta projevila litost nad tim, ze
se ji nepovedly. V tomto ohledu Danaslednou pomoc zafidvala sestra Katka, coz pagid

a potvrdila také ve svém vyjghi, Ze se citi byt své sistKatce dluznici, které navic
potrebuje t@’ téZ poskytnout pomoc, protoze ji zesnul manzespBedentka Dana uvedla, Ze

T

tu ,musi* byt jak kwili seste, tak zarowve kvili nemocné mamince, aby zase ona jinf te
pomohla,protoZze potrebuji zase oni . Vtomto snéru se citi byt v satasnosti nejen
Katce, ale i mamince svou pomoci zavazana. Otaekae byt, na kolik by byl tento motiv
pro Danu silny, aby ji odvratii od mozného opakdvpaokusu. Jak vSak uvadimcasti

vénované kvalit Zivota, tak tento motiv uvadi zaravelditka.

SaSa

RespondentkaSasSa v oblasti rodinnych vziahsice uvedla, Zze od ,Zlomu* do
souwasnosti ji nej¥tSi oporu z rodiny poskytovala dcera, pg&edoplnila i zet, ale z celého
rozhovoru vyplynulo, Ze &wvétSi oporu v sotasnosti jiz pociuje od ti malych vnodat ,mé¢
drzi nad vodou vnaiata ... vam mZurict, Ze ty i nejvic, ty rd normalre, ty n¥ dobijou, ty
m¢ prost dobejvaj ...ja kdybych neta ty c¢ti, oni ted’ pojedou na tejden pey dcerarika,
co ty tady budeS ten tejdeslat a jaFikam, no po vas se mi stejskat nebude po vas ctarsi
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ale po tch dtech”, coz zminila pak také jeStnekolikrat. V této souvislosti se vSak také
zminila o tom, Ze if@ce jen dcera se 2at chodi do zagstnani a maji fgce jen mal@asu,
aby se ji dostate¢ veénovali. SaSa je vSak rada pokud ji vezmou s seladoupit nebo ven
»10 ja mizu bejt rada, Zeféba i veer, kdyz grilujou, tak Ze s nimaiu tam bejt, jo na tom
vozejku, no a zéak n¥ zase odveze, Ze jo“ Dale z rozhovoru se SaSou vyplynulo, Ze
maminka s ni Zije nyni v domacnosti, alefpbhou oporu ji neposkytovala ty dob¢ ja jsem
moc nechila ji do toho tahat, ona ani nevi, co to obnasnémoc i kdyz této ¢te, nebo kdyz
je v televizi vo tom tak'Z rozhovoru taktéz vyplynulo, Ze ze sourozenta Sasa také oporu
ve svém starSim bratrovien je o dva roky orit roky ode rg, takZze s tim, s tim si jako
rozumim i s tou jeho Zenou a tam jako jezdim k nés bratrem mladSim dobré vzgjemné
vztahy neudrzujjod n¢j jsem nerdla podporu jako, tady v tom bratru nemaribec, jo to je

takovej, on je o deset let starSi nez ja a je tmpd'.

Partnersky vztah SaSi séed ti lety se Upl& rozpadl. Uz v p&atcich nemoci SaSa
uvactla, ze vztah s manzelem nebyl takovy, jaky by i@dptavovala, ale jak vyplynulo
Z jejich dalSich seni, tak se vlivem nastupujicich zdravotnich oméze zhorSovalne ..
necejtila ne, on byljedtim takovej .. on mi nikdy ek t*eba jo, paf, nebo Ze by gnobejmul
nebo to, wbec ne ... to uz nebylo ... a vite co, afakpit, ale to zaal i pfedtim trochu jo, ale
tak rejak se to zéalo stupzovat tou moji nemocia pozdji k tomuto tématu téz dodalao a
tim, Ze jsem vlasthonemocdla a on chél odtud protoze uz @ toho plny zuby..no“Na
druhou stranu jsem vSak i zaznamenala i to,igetpZe ji z jeho strany chith emocionalni
opora, tak jiny druh opory ji poskytoval a zlom wedi k Uplnému ferusSeni vzdjemnych
vztahi pak @isel v obdobi, kdy se SaSe zdravotni stav natdh@ril, Ze pestala chodit
.manzelstvi uz taky takovy nebylo jako bejvavaloa jak jsem zéa bejt na vozejku, tak to
byl konec vSemu‘goz zarove potvrdila i svym dalSim stenim ,uz jsme od sebe, Ze jo on to
nemoh unyst, Ze ... jak jsefistala na tom vozejku, tak préstonet. V obdobi rozvodu Sasa
uvackla jak pomoc své dcery, tak vSak i svych kamaradghorovnavani rozhovarSasi a
Dany jsem vSak zaznamenala vice podobnosti. Je@nysh pdatcich ok respondentky
uvedly, Ze o prvotnich potizich se svym matireihes¥rovaly, také pozgi to, Zze vztah
nepovazovaly za zcela vyhovujici a u obou respaettetaké nastupem zdravotnich obtizi
doSlo ke zhorSeni jejich vzajemnych iatmezi nimi a manzely. Dana i SaSa maji stejnou
diagnézu a jak vyplynulo z poskytnutych informatdak i ok maji podobnéci totozné

piiznaky nemoci.
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Fanda

Pokud jsem uvedla, Ze v obdobi ,Zlomu“ se nejviegativnich reakci ze strany
rodiny dostalo Fandovi, tak u¢jntaké dosSlo k dalSim z&gnam vztai. Po gichodu
Z nemocnice se sice vratil ddmale vztahy s manzelkou ani rodinou (sourozenci i
maminkou) se nezlepSily, naopak vice ochlgdydost jako mi to chy#o, jo* a Fanda byl
zklaméan. Oporu Fanda v této @opoci’oval pouze od svého syna a vyraad patel, jak
uvadim v pislusné c¢asti. Mimo domov byl téZz jeSt na ne€sicni rehabilitaci ve
specializovaném #disku. Jeho manzelka zhruba pd pce podala zadost o rozvod. Jak
vyplynulo z jeho vyjateni, tak to pro Fandu znamenalo dalSi zklam@aoj docela jsem to
téZce nesl, protoZze ona mi/e&la ani slovo jako, Ze se bude rozitgdko ... zase jsem se to
dozvdél od cizich jako ... affijde ti papir a hotovo ...zdbec néekla ani slovo“. Tady jsem
vSak v jeho slovech zaznamenala rozpor s tim, gallsolikrat vyjadil s ohledem na reakci
manzelky v nemocnici. Z tohoto vyjéhi, kdy jej pece jen tato situace zaska, vyplyva,
Ze v sob stédle udrzoval nafl v mozné pokréovani vztahu. Po roce se tudiz Fanda se
rozvedl a jeho fatelé se synem mu pomohli zajistit jiné bydleni.zMen Fanda dostal
protézu a za vyuziti opory dvou francouskych hokdyZz s omezenim) situaci zvladal. Jak
vyplynulo z veSkerych vyjaeni Fandy, tak se uZz od saméhocgiku snazil svoje
znevyhodgni piekonat a byt co nejvice sedtainy. Teprve poté pak také zaznamenal prvni
reakci ze strany ostatni rodipy, jako, ja jsem si sehnal byt jako vSechno aetimjou moje
ségra ... ale co sem se az rozvedl jako, ale jinikea... pak najednou se ozvali vSichni .. no,
vSichni uz t& jako ... ale to @i jenom strach .. jenZe .. znate t&.rozhovoru vyplynulo, Ze
Fandova rodina se ozvala aZz ve chvili, kagdli, Ze je celkem saistainy ted’ uz, tel’ uz
sem chodi jako ....deuz jako vidi, Ze umim jako vSechno ... tak jako pontak ..“ a také
mu jiz pomahaji,oni mi to ted’ vraci zpatky, cldfi mi to jako vyrovnat, takdpak ... te/’ mi
pomahaji“. Z dalSich jeho vyjaigeni také plyne, Ze Fanda rodinevyita, ale je rad, Ze se
s nimi miZze stykat,ja jsem celé Iéto zaneprazdm nebo teko uz chodim zase k méra
k seste na zahradku jakq“a Ze se také vzajemopst navsevuii.
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2) Prételé

a) Socialni opora z prostedi pratel pii PP ZO u respondenti

Prvotnich projeu si pratelé Fandy, Dany i SaSigielé nevSimli. Jiiny pratelé a
kolegové Jitku podporovali, ale vSichnietrg Jitky to brali tak, Zze se jedna o&imy zart".
Reakce spoluzdka kamarad byla vyrazijSi u Ladi, protoze byl v prasdi, kde nali
vSichni stejn&i podobné zdravotni omezeni, a tudiz jej podle jgloe dokazali také snaze
pochopit a pomoci mu. ZarokerSak z jeho rozhovoru vyplynulo, Ze oporu powal i od

kamarad, pokud se na prazdniny vracel do mista svého &tydli

b) Socialni opora z prostedi piratel pri DP ZO u respondenti az po ,Zlom*

Jak uvedli respondenti na §&ku tj. ged vznikem onemoeni ¢i pred projevenymi
zdravotnimi piznaky, tak vSichni byli aktivni a zaraverSichni uvadli spoleienské kontaky
s fadou patel. Na druhotné projevy respondemeagovali i jejich patelé. Podle vyjaeni
vSech respondeintjim pratelé byli po tu dobu nablizku. Jitka v dolprojevi dalSich
zdravotnich potizi u svychdtel uvadla spiSe pozitivni reakce. Fandoviaelé o projevech
nemoci uz ¥déli a na mozné nasledky ho také upammali ,jo, ty mi taky kolikratrikali ...
ja jsem byl zlobivej, ja jsem pr@stloktora ani ndhodou“SaSa a Dana uvedly, Zgepto, Ze
se rodik o svych problémech nefwovaly, tak je se svymi kamaradkami probiraly a
v nejednom fipact je tyto také upozaovaly na to, Ze projevy, které u nich pozoruji, by
mohly znamenat i zavaZ8i onemocani, coz vyjadila takto napiklad Sasgholky rikaj,
prosim €, dy’ je tu rovina, co zakopavasiebo, a podruhy holkyrikaj, ty taknzak Spatid
chodis, to neni samo seboa'nebo Danaty nejlepsi kamaradky ty jakékali ... dy’ to neni
mozny dy prosim & musi s teboudao dtlat*. U Dany to byly také kamaradky, které fi p
jejim skidani nalad gemluvily, aby Iék&e navstivila. NejtSi vliv podpory patel se v bodu
»Zlomu“ projevil u Fandy, u kterého rodina az nagesyna selhala.r&telé byli ti, ktéi mu
v danou dobu i pozgi poskytovali spoléné se synem péebnou oporu,ti mi pomahali
radou, pomoci vSechno moznésiddi, privezli me odvezli rd a co jsem cldt, jako to jsem

m¢l ... ti ¥ drzeli nad vodou®.
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c) Socialni opora z prostedi pratel po ,Zlomu“ do souéasnosti

Pokud se tyka fidtelskych gvodnich vztah, tak jak uvadim vigdchozim oddilu, tak
z rozhovoru s Ldiou dale vyplynulo, Ze jeho zdravotni postizeni dlenvliv na znénu ve
vztazich s jeho fiateli. Uvadi, Zze i dnes mé&diele, jeZ mu pomahaji, a na které si&en
spolehnout. Dal také ld& uvedl, Ze ani nema problémy s navazovanim nokgotekii.

Jitka po ,Zlomu*, ktery pro ni znamenal nejen st diagnozy, ale i zhorSovani
zdravotnich probléfn zaznamenala u svychrgel rozdily. O Bkteré z givodnich atel
piiSla ,jo prosté meéla jsem spousta znamejch, spousta kamaia#éo ze o ty znamy, ne o
vSechny , ale o hodrjsem pisla ... odpadli, hodfodpadli ...“. Nektefi jeji pratelé sice jak
uvedla ,odpadli“, ale ti, ktig ji zastali, ji po celou dobu podporovali a zartje potrebnou
podporu poskytuji i dne®ni jdou tFeba na veéeri a oni vi, Ze si tu i@ veceri nemizu dat,
protoze ja tu pusu neotdy, takze jist v restauraci, to jako mggmda v Uvahu a oni prej ...
hele v osm hodin/fjdes tam a tam ... a ja vim, Ze jsou vSichni pfeXgo ... tak prost m¢
nepiivedou do trapny situace jak budét fidi jist a ja tam budu setl ... jsou ohleduplni a
poviddme si a tak a pak dem ddm timto zarové vyjadila i svoji spokojenost.
NejdalezitejSi oporu, ktera Jitce z oblastigpel, tak ji sama uvé@th, souvisi s pobytem

V nemocnici, coz uvadim nize.

V oblasti Fatel jsem v rozhovorech respondertaznamenala vyznamnou skirest,
kterd poukazala nautkZitost navazovani a utiéni kontakt pii pobytech v nemocnici
s podobs nemocnymi pacienty. Tak, jako uwhd.ad’a, Ze mu bylo dadle v gritomnosti
podobré ¢i stejre postizenych kamaréda spoluzak ve Skole, ktd8 mu poskytovali
potrebnou oporu, tak také i Jitka a pégd Dana v pfibéhu hospitalizace navazaly kontakt
s pacientkami, které &y stejné onemocmi. Ok respondentky uvedly, Ze se s nimi
spratelily a vzdjemnou oporu si poskytovaly nejen moenici, ale pozgi i v soukromi.
Jitka napiklad uvedla, Zeiesto, Ze byla jeji spolupacientka na tom zdravaotnohem kie,
tak dodavala a dodnes dodava Jitcergitou oporu a motivaci, coz vyjdld také hned
v nékolika sctlenich,teda... my si telefonujeme, ona tady ve Varech diélay ona jakoika
takovy ty pozitivnidci, ona febarika ... hele @ zbyva pt let Zivota a j& prostsi je chci
uzit .. a ... ona si to taky n@pousti, prost 7ika, hele ja si ten Zivot, pokud to de, tak se ho
shazim tak &ak uzivat tak teda ..hebo také podporu i v séasnosti,vlastné ji udrZzujou i

Zivow, tedka jako chodi na dialyzu, Ze ji selhaly ty ledwarjg od ni ziskam to pozitivni a také
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tak jsem sifikala, co ona prozila a co si prosla, tak to jars@roSla mozna tak akoratu

a tak sifikam, jak ona byla stragn.. jak byla hroz# pozitivni, jo, tak to taky énhodre
pridava jako j6“. U Dany se jednalo o tentyZipad ,my jsme se pré¥ s tou \érkou
zkamaradily, tam jsme se podporovaly a potom jsrai@iho jest navseévovaly. A ona byla
takova, Ze mi proé&tjest tu energii dodavala a potom ... kdyZ ona na tom bglse b7 a
nemohla .. tak zase jékam poj/, vezmeme vadk a vzala prost..a .. ona to @ia horSi nez
ja“, ve kterém vyjaiila zarove i to, Ze se jednalo nejen o psychickou podporeitaké i o
poskytovani paebnych rad,ona mi taky o tom jako i hodhekla jako jo, co &déla ... co
jako pomaha, tak jako mi radila, ha&imi pomohla to jo.“Fanda si naSel v nemocnici téz
pratele, a i kdyZz #méli stejné omezeni, tak z jeho rozhovoru vyplynuke, radost mu
piinaselo nafiklad jen to, Ze byl s nimi v kontaktuy, se je&t smali, Ze ja jsem se tedy & n

jes¥ pomalu staral“a Ze byl schopen jim pomoci

SaSa vSak vtomto ohleduéia takikajic smilu vtom, Ze nejen, Ze se v nemocnici
neseznamila s nikym pozitigmalagnym, ale naopak éita ve své blizkosti kamaradku, ktera
mela stejnou diagnozu a nejen to, Ze na tom bylke fak po fyzické, tak i psychické strance,
ale pozdji také zeniiela. To samotnou SaSu spiSe vice rozladilo a wwialo i jeji postoj
k nemoci,ja jsem mela tu kamaradku, ktera na to zésta a nevdela jsem, Ze se taky:iiu
mit lip, asi tak no, #a jsem strach z toh cofide a ten strach, obavy z budoucnosti a .. v ty
dok¥ nebyl nikdo, kdo by é¢ntrochu tak @jak pozitivie naladil, no“. Pratelé, se kterymi se
SaSa stykala ji gitym zpisobem davali najevo ¢&itou litost a to ji bylo nefjemné. O tom,

Ze ji pozitivni nalaghi chykelo, swdei i dalSi jeji vyjadeni je to fakt, to kdybych #a ja
néjakou tu podporu tak, kdybych nakoho @isla, tak by mi to taky pomohlo'Sasa tudiz
mela pratele, ale uzaela se do sebe a deset let s$atgim vyhybala. Mla pouze jednu
kamaradku ze Skoly, od které pomagimala ,ty jsem se hodhswrovala, tam jsem cejtila
tu pomoc*, ale ostatni odmitalavglaly t‘eba mam, ale ta jimrekla, nechdte za ni, ona
nechce nikoho vid ... nechila, nechéla jsem“. Po deseti letech, kdy se SaSa s nemoci
smiila, tak kamaradky zkontaktovala a do &mnosti se s nimi schazi. Z jejich vyiiok
vyplynulo i to, Ze je rada, Ze ji berou takovolkgge a nerozliSuji jeji zdravotni stgednou
zacas za i mésice se sejdeme vzdycky jo a popovidame si a @noleeten Zivot ... a voni
jsou, vite co mi jakodh dob'e, Ze oni se énneptaj, co ja se svoji nemoci, codatastry je,
oni o tom vibec nemluvi a bavi se mnou, jako kdybych byla Adeko oni ... a to je ono, to
je ono, co ja chci“.Kamaradky SaSe také poskytovalyigbhou oporu i v dabpo rozvodu

s manzelem.
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Z rozhovoru s Fandou vyplynulo, Ze tak jako i vé&qBlomu®, tak az do sotasnosti
v jeho Zivot pratelé hraji velmi dlezitou roli a jsou mu skuteou oporou. Nejen, Ze mu
pomahaji se zaji&him potebnych zalezitosti, ale citi se s nimi tilcoz vyjatoval ve svém
rozhovoru vicekragno, tak ja prav jezdim sdma kamaradama, jedu s nima na pilu, oni tam
maj bara’ek, tak tam jedu, oni tam maj vzdyclkégm tak jako v klidu &ak tak ... ja jsem
celé léto zaneprazdn“ nebo také,mam p-atele a protoZze takhlefgs Iéto j& se s nima
dostanu tamhle k véda to vSechno jako, vezmou wsude”. To, Ze pro §j piatele znamenaji
skute&nou oporu vyplyva i z toho, zeqiele z#adil i do svého fani do budoucngzdravi,

prace, Fatelé a ten syn .. todjako tak @jak blazi jako".

Pokud se vratim k respondentce Baak ta pocitila stefhjako Sasa od svychipodnich
kamaradek litost a n&ldlo ji to dol¥e ,tak oni, spis jako, ja jsem vycitila, jako jakaol$t*
nebo to uvedla i ve svém dalSim vyj@di ,Ze ¢ jako litovali jako jo ... to mi bylo
nepfijemny, j to progt nemam rada, ne¢ta jsem to nikdy rada“Mimo kamaradku, kterou
poznala v nemocnici vSak uvedla kamaradku iikdez cktstvi, kterd pro ni byla nefsi
oporou,nejvic my d¥ jsme si vlastaitakhle byly oporou“V dokg, kdy vSak Dana prozivala
onu traumatickou udalost s umrtim syna, takikdepodle slov Dany #ta také své problémy
a Dana ji tak nechia zatZzovat. Dnes uz kdyZz spolu o tom holy tak se ji Zdaka
piiznala, Ze,dneska uz mi torfebarekla, taky netdela, jak ma reagovat"V této souvislosti
vSak v rozhovoru s Danou za&tm i to, Ze ani ostatni lidé v jejim okoli n&kli, jak se maji
k Darg chovat. Mluvila o té situaci se svou sestrou, aleasledujiciho steni vyplyva
zarovdi i to, Ze by si byvalafidla o tom préa¥ i s rekym promluvit,a prave, ze tenkrat, jak
se to stalo, tak nikdo nedel, jak se ma ke ehchovat, nemluvili o tom .. dyZ jsem dat
protoZze musi se mluvit a kazdej ptostivracelec... jen aby se o tom nebavildSe Zd#kou

Dana kamaradi dosud a pomoc ji vyhovuje, pomahagagemre.
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3) Zaméstnani

a) Socialni opora z prostedi zan€stnani pri PP ZO u respondenti

Vzhledem k tomu, Ze Ilda a Fanda proZivali své prvotni zdravotni problénaytstvi a u
Dany a Sasi nebyly vtomto obdobi registrovateméhu se na tomto méwenovat pouze
Jitce. V tomto obdobi Jiny kolegové Jitku podporovali, ale vSichni jejiemocgni brali

tak, Ze se jednéa o ¢hny zart".

b) Socialni opora z prostedi zan€stnani pfi DP ZO u respondenti az po ,Zlom*

Z rozhovoni ostatnich respondent vyplynulo, Ze vSichni v dab od nastupu
zdravotnich potizi az do bodu ,Zlomu*“ pracovali alinsvou praci radi. Jitka, SaSa i Dana
v tomto obdobi po€ovaly podporu ze strany kolegyyse kterymi své objevujici se zdravotni
potiZze uz i konzultovaly. Podporu citily i ve svygitimych nadizenych. Jitka vSak uvedla, Zze
jeji potize se stumvaly a i ffesto, ze vSichnidetré vedeni podniku &déli, Ze se v té dab
|&Ci, tak nEla pocit, Ze ji pla nedivéiuji. Alespai se v tomto ohledu vyjdilia v souvislosti
s nav&tvou vedeni podniku u nich na prodg&jiten pan z prohlasil ... mete mi sdit, co
ona tady dla? Chodi tady jakdo bez duSe .. to v noci flamuje nebo co@6z ji mrzelo a
sama to také pozf okomentovala slovyprosté né, bylo to hrozny, strasny, ale jo vite co,
ja na jednu stranu se lidem snad asi nedivim .. jalebarikaj .. no tak ... ona tady hraje
néjaky divadlo nebo to“. Pozaji uvedla, Ze po diagnostikovani onkologického nélese
pohled kolegy i piistup zamistnavatele z#gnil ,ten vztah byl potom takovej lepsi, lepsi,
protoZze ¥déli .. Ze to nehraju nebo ja nevim a jakeddi .. Ze tak wjak”. S podobnymi
zkuSenostmi se také &l Fanda, ktery uvedl, Ze zdravotni problémyl mpii vykonu vSech
Fanda na rozdil od ostatnich sewabu obav o ztratu zatsetnani az do posleni chvile o
svych zdravotnich problémech v z&smani wibec nezmioval. Pokud byl dotazovan na
oporu, tak uved|to vibec .. to nikoho nezajima .. to v praci n&€arovel vSak dodal, ze
kvuli zhorSujicim se potizim byl nuceasto stat, nebo si 8as i sednout a tim, Ze nikomu nic
nerekl, tak jej kolegoveé i natzeni pode#ivali ,akorat ... akorat si mysleli, Ze jsem zaSivak
dycky, Ze se mi nechcéat, no ... podeivali m¢" a zarové dodal,no ono se chodilo kazdy

rok na p'ezkouSeni k doktorovi, no ale ja jsem byl takrepytzdycky, Ze ten doktor s& m

79



ptal ... boli vas nohy? A ja jsem vzdyélal, Ze vibec ne, takovej sem byl ja frajer vzdycky,
no .. az jsem takhlen dopad, né*anda se tak r&jl nechal nazvatzaSivakert) nez by vyslo
najevo, Ze ma zdravotni problémy a mohl Byitpo zanestnani. Podokihjako Jitka, tak i
Fanda v této souvislosti vSak uvedl, Ze #Hstpp ze strany jeho néidenych v momesit kdy
jeho zdravotni problémy vyvrcholily, zmil a mistr za nim i do nemocniceigel a gislibil
naslednou pomocjq, jo ..pak nebojte, my vas zabedpe. Z reakci respondeft
vyplynulo, Ze na reakce koléga nadizenych nglo vliv to, zda o zdravotnim stavu a
problémech zagstnance ¥déli a zarove se také ukazalautezita i informace o projevech

nemoci a stanovenou diagn6zou.

c) Socialni opora z prostedi zangstnani po ,Zlomu* do sou¢asnosti

V tomto oddilu se soustdim nejdive na Jitku. Jak vyplynulo z rozhovoru s Jitkou,
tak po stanoveni diagzy a zhorSeni potizi zagsla Jitka jinou |&bu a uz do préce
nechodila. Byla uznana prace neschopnou agjgztbyl ptiznan invalidni dchod. Pokud se
tyka podpory kolektivu, tak od té doby az do &msnosti se s byvalymi kolegymi styka a
vzajemr se navavuji a podporuiji jitak ty spis takiteba, kdyz ébylo ouvej .... popovidat,
podpait‘. V rozhovoru jsem vSak zaregistrovala i to, &kdy Jitce ¥ejm¢ nerozumi a to
praw z toho divodu, Ze jsou zdravi a nedokazi taleg® jeji pocity pochopit,ale vite co,
tak jsem si vzdyckgikala .. j0 dobry , no tak jsou zdravi, tak/gidm nevim jak byche¢ba
reagovala ja jako zdrava jo, j6 ¢4ko posoudit‘,coz dale potvrzuje i Jitky vyrokase na to
koukéaclovek, kterej je zdravej“Podporu ji poskytuji, snazi se, ale nedokadzou pathm jak
danou situaci Jitka skutee pocit'uje. Z uvedeného vyplynulo, Ze Jitku ulligi, nechgji ji
litovat, ale to, Ze pro ni jsouéei, se kterymi se musi jen ona samddakd vypdadat,
nepochopijona 7ika ... n6 tak co tak bude$ mit v Zaludku #fadiné ... ja vim, Ze to myslela
tFeba dobie, Ze jo, ale Ze necta ty mij chudaku, jako nebo t6 jo ... ono W@Zko.. hmm,
v tomcloveku nikdo nepor¥e ... vtom sngni to musim zvladnout sama.rozhovoru téz
vyplynulo, Ze s nadlzenymi jiz se dnes Jitka nestyka, ale je radana@eni nezapominaji a

nagiklad ji i zvou na podnikové akce.

Z rozhovoru s Fandou jiz vyplynulo, Ze Fanda pratao posledni chvile a poté uz
jej ¢cekala jen nemocnice a amputace nohy. Po pracoschopnosti dostal invalidniadhod
nejdtive lll. stupr, ktery mu po roce snizili na Il. stupeOd té doby je v evidencit@idu

prace bez za#stnani. Z rozhovoru s Fandou déle vyplynulo, Zeo&bonoho ,Zlomu* za
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nim @iSel mistr jen jednou a jak je uvedeno ifegchozicasti, tak mu fslibil, Ze jej
zabezpei, coz se vSak nestalgo, neboj se Fando, praci sezenem, no ... nesehnalkihd
nic .. a pak mi akoréatekli cau... vidli, Ze jsem bez toho a .4 poté jej propustiljHmm,
propustili .. Ze nemuzueldt tu praci“. Fanda se za#stnavatele snazil pojl jeSt jednou
sam kontaktovat, mluvil #editelem, ktery se mu podle Fandy vSak snaZzil ponabe praci
pro réj nemaji,on mi 7ekl, jo to bych jako musel vyhoditahodce .. na vratnici.. jsem e¢ht

jit jako, no a mifikal, Ze by musel vyhoditichodce no .. pak bydtam dostal.. no vonéth
tedko jako .. Feditele“. Z kolegi jej z posledniho za#stnani jinak nikdo dosud
nekontaktoval, ale jak z dalSihodp&hu rozhovoru vyplynulo, Ze se styka téz s byvalym
kolegou,ten zavola nebo tomu ja zavolam a to jo jako ardou piijede a to jako', ktery se

mu po amputaci jeho nohy ozval

Jak zrozhovoru srespondentkou Danou vyplynulk po zjis¢ni druhotnych
problémi chodila dal je&t 2,5 roku do prace a v dobach gggtich ped stanovenim diagnozy
ieSila svoje potize kratkodobou neschopnosti. Padp®ak ndla jak od svych kolegy, tak
velkou oporu i podiovala ve svéidmé nadizené, ktera si vSimala jejich potjzéfovarikala
.. Ze to neni Dano samo sebou, tohlento, jakdk.ufajsem zda mit potom tyhlety problémy,
tak .. jako s tim, Ze to b#nim a tak ... no a jdikam, no jo ale doktorka nic no$nazila se ji
pomoca pozdji ji také zajistila i odborné vySeni ,to Séfova moje, ta se naStvala a ona
m¢la znamyho a‘ikd Dano to, neni normalni, to chce neurologickge¥gni .. pr@ t¢
neposle skam ... no tak tenkrat ona tortdila, Ze prost ¢ jako zaidili u toho (...), no von,
Ze mi jako vySét . no a on i vySekil“. Teprve poté se Dé&ntudiz dostalo paéebného
vySeteni a I€by. Dana citila v té dabi pozdji oporu jak ve své naizené, tak v kolegynich,
se kterymi pracovala. Z rozhovoru vSak také vyplgnae Dana ®la obdobi atak, kdy byla
nemocna a k8la se a gidaw chodila do pracejg, jo ..ja jsem vzdycky byla v ty nemocnici
tFeba fi nectle, n¥sic a pak jsem zase chodila do prace .. ono seko paad vracelo.”.
Dana takto pracovala do 37 let, naskeda jeji stav natolik zhorsil, Ze byla uznana irdril
Poté, co v jejim zawsstnani zjistili jeji diagnozu, tak si Dana vSimiaén v chovani kolegy
Z jinych oddleni ,no a potom jsem slySela .. Suskaly si Ze jo a ka&ddivil, Ze jsemsla
jesS¥ do prace a uz schédly za n# ndhradu a jarikam, pr@ “. Od svych kolegiy —
kamaradek podporu dal citilaak to jo, tak to braly tak naopak povzbudily emkdyZz jsem
byla v nemocnici, chodily za mnou jo a to jako je@mghaly mi“.PiestozZe jiz v zagstnani
védeli, jakou diagnézu Dana ma, tak zjejiho rozhovatéle vyplynulo to, Ze byla

podezivana s ohledem na jeji udrzovany vzhled, coz wéddied wBkolikrat ,kazdej si

81



myslel, Ze .. tedy ne kazdej, ale plno lidi si ysleio, Ze jako kdyZz déd vypadam, Ze prast
jako simuluju, to si jako tedy mysleli jako jotbo,ze takovy, Ze proéttieba filmuju a tak"
nebo také dale,a vzdy ty tak dobe vypadasS prosimét Poté z rozhovoru Dany také
vyplynulo, Ze pro Danu nebyl&ipmna ani situace, kdy za ni &lhjesté v doke jeji pracovni
neschopnosti hledat nahradio nv tenkrat mrzelo, to semeha, jak jsem marodila pravod
toho ledna do toho listopadu .. tagrteda, to jsem z toho byla dost Spatna .. mrzeldath

Dana je dodnes se svymi kolegymi i s byvalou natizenou v kontaktu.

Z rozhovoru se SaSou vyplynulo, Zze po bodu ,Zlomdd prace jiz znovu
nenastoupila, byla ve stavu pracovni neschopnogtozdji ji byl pfiznan téz invalidni
duchod. Citila podporu i po bodu ,Zlomu® jak od svykblegyi, tak nadizené. Tim, Ze se
vSak brzy uzakela, tak se s kolegymi dale nestykala. Z rozhovoru vSak déale vyslo vaje

Ze ji vSak dodnes na¥Suije jeji byvala vedouci.

Pokud se vtomto oddilu zabyvam hodnocenim vlivaigoi opory v obdobi od
»Zlomu“ po sowasnost, tak i festo, ze Ld&a dostal své zdravotni postizenidtsivi, pati jiz
do této kategorie. Je jediny, ktery m& zdravotrstigeni, které nema zhorSujici se prognozu a
se svym omezenim je zcela vyrovnan. Vzhledem k tareujeho ,pibeh* uvadim zvlas,
zaradim v tomto mist jen postehy, které souvisi s hodnocenim opory vabghu jeho
zanestnani. Z rozhovoru s ddu vyplynulo, Ze pracoval ndj@ na Ustedrg, pozdiji u
hokejisti a s oporou kolegnebo natizenych byl spokojetam jsem nél kolem sebe dobry
lidi a ty n¥ prijali takovyho jakej sem byl, jo“.Také byl¢tyti roky bez zamsstnéni, ale nyni
jiz n¢kolik let pracuje jako maseér a je spokojeny. Zojebzhovoru vyplynulo, Ze ne vzdy vse
v oblasti pracovnich vztéahbylo sice dobré, ale vcelku je s oporou v Zsimani dosud

spokojen.
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4) Profesionalové

a) Socialni opora z prostedi profesionalni pomoci i PP ZO u respondenti

Prvotni projevy zdravotniho omezeni u responileettykaji opt pouze Ladi a Jitky,
protoZze ostatni respondenti se o svych potizicltomik neswrovali. Pokud se tyka
profesionalni pomoci, tak Jitka v tomto obdobi wadajiSeni potebné pomoci od léka,
kterou hodnotila pozitivha Lala v té dob pocitil nejwtSi oporu v autor#t vychovatele, o
cemz s¥dci to, Ze jej v této souvislosti hneakolikrat vyzdvihl ,jA mél Stesti, velikdnsky
Stesti na wjakyho pana Viaka, protoZze ja byl na Hra@nech ve 3Skole pro nevidomy a
tenhletenclovek m¢¥ po psychologicky strance hadmaved.” a také,ten c¢lovek mi strasSd
pomoh za ten rok, co jsem byl wah Hradtanech® nebo dalSi vyjéigni ,ten mé nawil se

srovnavat se slepotou*.

b) Socialni opora z prostedi profesionalni pomoci po ,Zlomu* do sodasnosti

Pomoc ze strany profesiodalbyla hodnocena respondenty rozdilnednd se o
individualni zkuSenosti. Z pbéhu rozhovoru Ladi vyplynulo, Ze tak jako jini seomn
v pribéhu svého Zivota setkal ganym pistupem profesionélni pomoci. Po pozitivni
zkuSenosti ze svych patnacti let, ktera se tykalaojzrakového postizeni a pomoci
vychovatele, tak poté jeho prvni velké zklamanrafgsionalni pomoci nesouviselo s jeho
zdravotnim stavem, ale se situaci, kterd se tyjledla Skolnich nedsgght a zmiiuji se o ni
v ¢asti vlivu rodiny. V té dob Lad’a prozival nejutSi zklamani nejen v rodinale i v pomaoci
poskytované profesionaly pedagogycitelsky sbor ... asi to moje vimi zklamani“ a
profesionalem lék@m ,tomu psychologovi jsem se vypovidal a myslel jseEnmi djakym
zpiisobem bude pomozeno, no ale on to véasykecal tomu profesorovi. .. viné jsem se
topil ¢im dal vic". V prabéhu svého Zivota se vSak respondenf’dalostal do kontaktu i s
jinymi pomahajicimi profesiondly. V této souvisliose ve svém rozhovoru zminil, Zze také
vyuziva socialni sluzby i zdravotni §€Z rozhovoru s nim vyplynulo, Ze jeho zkuSenosti
s profesionalni pomoci jsou vSak v tomto ohledwsesppozitivni. Dodnes Ilda vyuziva
pomoci v oblasti sociélni rehabilitace a soci&ktivizainich sluzeb, se kterymi je spokojen.

Jitka se vyjatlla pozitivré i negativié¢ nha poskytovanou pomoc profesioindédy nejprve

reagovala na pomoc jejiho odborného téktakto tohlento je vyloZe# vyjimka doktora,
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kterej pros¢ je lidovej, kterej prost jako ... vyslechne, podfip neni na am vidt, Ze je
nervozni, ma tam perfektni personal asgésh milibnova .. jako to giikdm, kdyby takovyhle
zdravotnictvi bylo vSude no ... j& tam chodim viagakoby, jakoby do rodiny“. Dale

z rozhovoru s Jitkou vyplynulo, Ze byla #kolika riznych nemocnicich a tam se setkala jak
s profesionalnim a odbornym fiptupem ze strany persondlu, tak i fsfupem
neprofesionéalnimteda nekdy ty sestry ... to jei@s .. dokt@ perfektni, dobry, ale sestra je
pros¥ vic jak doktor a misto toho, aby vas takak podpdgily, tak jeS¢ hledaj chyby a ... no,

no, jo to mi strasévadild’, coz ji v dol&, kdy ji bylo nejlife zrovna moc nepomohlo.

Z rozhovoru Fandy vyplynulo, Ze v bodu ,Zlomu“gpérofesiondh hodnoti jak od
praktického lékee ,jo, dobry jako, kdyZz se muéoo nelibi, tak hned na rentgenaz po
specialistu a zdravotnicky personal pozitvwmag. ,tak doktor mi tam daval, no oni mi tam
davali jako dobry rady jako, takovy inspirace jakb, ¢imz mu v té dobé prispéli k jeho
pozitivnimu gFistupu a nasledné motivaci k @SpsjSimu gekonani a vyrovnani se
s amputaci nohy. Tak jejrigkvapilo, Ze v nemocnici, ve které je specializavatedisko na
rehabilitaci, kam byl posléze lélan vyslan, mu péebna pomoc zaji&a nebyla. To
vyjadiil také v rekolika sdlenich fam n¥ praw jen zarazilo to, Ze nas tadyili chodit o
berlich a tam prost jsme pijeli a .. dostali jsme vozejky, tam jsme celejsim byli na
vozejku ... doetocvicny na vozejku a vSude”.iod, ktery mu personal &l jej dle jeho
slov moc neuklidnil,vysvétlili nam, Ze tam nemaji Zidle, Ze jsou tam jaketdmostizeni .. a
tam n# posadili zase na vozejk'Proto byl s jejich pomoci zklamgtam meé nepodpéili
moc, bych sef¢ba pofeboval wit chodit dal o berlich”. PfrestoZze si Fanda, ve chvili, kdy
jsme v rozhovoru hovdi o profesionalni pomoci, nevzporénna jinou negativni pomoc,
zaznamenala jsem vSak \ip&hu rozhovoru reakci, kterd &kila o neprofesionalnim
piistupu zdravotniho personalu. Reakce se sice tykghieni Fandy na ifistup a oporu
rodiny, ale souvisi s profesionalni pomoci, protaypi zaazuji celou na tomto misttak ...
musel jsem to proZitjak, ale tak jako .... moc dédmi nebylo jako... kdyZ jsem tamhle leZel
v (...) v nemocnici .. tak tan¥ipla sestra, co ehn¥la na starosti .... a ... uz jsenelect
jako domu a on&ika .. dy stejnak nema kam jet dam.. dy’ ho nikde necldf... no a pak
bejvalka ..7ika .. no tak pudes to, ja g vYezmu, no‘z vyjadeni Fandy vyplyva, Ze takovyto

necitlivy piistup jej zasahl.

Také z rozhovoru Dany vyplynulo to, Ze ma negatiyozitivni zkuSenosti. Dana se

po pil roce od doby, kdy zala poprvé pocbvat Fiznaky Unavy a ifidalo se ji stidani
84



nalad, vydala ke své praktické lé&a a ta ji pdebnou pomoc nezajistila to jsem Sla jest
odpoledne, aby si jako nemyslela, Ze se chci mlpjce a tenkrat jsem ji tdkala a ona Ze
by n¥ néjak vySetila nebo dala mi léky, to ne ... takjak n¥ odbyla a tak jsem to tak prast
tak ... nechala .. no a potom jsem k tomu dostabat jes& anginu a bylo mi tedy opravdu
docela hodd zle .. tak jsem k ty doktorce zase Sla a vondgekia .. no tak fes sobotu a
nectli se vylezite .. ani mi nenapsala neschopenku;.ni¥/ tomto vyjadeni respondentka
dala najevo to, co také pagidvyplynulo z dalSiho pibéhu rozhovoru, Ze v ni ztratilaideru.
Presto vSak v gib¢hu dalSich 2,5 roku se na ni obratiladedtakrat a bezvyslednJak jsem
jiz uvedla v oddilu zagstnani, musela Danu dostat na odborné wgg8e@az jeji natizena.
Dare se sice poté odborné pomoci dostalo &lease léit, ale Iék&em ji zase nebyla skéna
diagnéza. Dana Zila v nejistotr podle piznaki spolupacientky, se kterou se v nemocnici
skamaradila, pouze &ystav odhadovalgne ne ne, dali mi pak .. zpravy do ruky, ale jans
newdela, Ze jo .. tam napsal, tam bylo napsany jenondis ... a kdyZz entaké poprvé
propoustl, tak mi jenrekl ... nesmitecget zaclony .. Ze se nesmifaigZovat, luxovani .. ale
Fikal jen, Ze se mam é&t... jinak nic*. Jak déale zrozhovoru vyplynulo, tak podle
neschopenky v jejim zarstnani zjistili jeji diagnozu agdgli ji tim diiv nez ona sama. Z toho
byla zklamana a navic o té nemoci mimo informacispdlupacientky nic neédéla ,no
prave, kdybych to &éla uz tak jako ... &Jakou dobu bych byla zaskena, ale bylo by lepSi,
kdybych to ¥déla .. protoze takhle pro&tsem se na to mohlafipravit ... takhle jsem byla
v nejistot”. Ostatni profesionalni pomoc vSak Dana hodngbidk jen pozitive a to jak
piistup na rehabilitacich, tak n@idad i vyzdvihla svou odbornou IéRai ,to potom jak
chodim k ty psychiatéte ... tak onaikala ... Ze se to vSechno nakumulovalo takhle no ...
urcité, ona n# vyslechne, poradi a k ni mam taky velkawetl a ji jsem taky hodnrekla ..

vSechno vlasthvSechno’ ¢imz vyjadila, Ze k ni ma @véru a citi v ni paebnou oporu.

Z rozboru rozhovoru Sasi vyplynulo, Ze ma s prafesini pomoci taktéz pozitivni i
negativni zkusenosti. P druhotnych projevech, které uz SaSa povaZovalavamé, ji
prakticka Iék#&ka pomohla a ihned ji odeslala na odborné vegdétdo nemocnice. Tam ji
vSak stanovili Spatnou diagndézulgstry se mnou sbec nic nedali ...snad jednou za mnou
poslali rehabilitaci, no ale ..tosibec nepomahalo ... doktorka tam byla takova mlad&aa
. pAsly vysledky, vy ste pichnutd od Wkiiéf vy mate hodnoty kl&&. Po mesici
neusgsSného léeni tak nakonec SaSu jeji kamarad dostal na jit®mé pracovist kde ji
byla stanovena spravna diagnézaibk V tomto ohledu se vSak SaSe nedostalo zaséngat

psychologické pomoci, kterou v té chvili pettovala,ten psycholog rozeel knizku a dal
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prede nd ty riizny obrazce a ty .. jestli je podobnej & fste musela zaSkrtavat, spis testy ...
pak Fika jste ¥rici .. jarikdm nejsemé¥ici a on .. no to je Spatny potom s vama jako takov
jako Feci o tomhle .. tak mate roztrouSenou skler6zu tak sien musite siif, neda se nic
delat ... ne, Ze by si s vami popovidal, aby ste sewsgtpla, feba i poplakala ... ne, to ne, to
je pesr¥ co bych potbovala“. Jak se totiz v kontextu rozhovoru #lighu Sasi ukazalo, tak
praw v tomto obdobi pdebovala spiSe pozitivni nakad a motivaci. Z rozboru rozhovoru
Sasi také vyplynulo, Ze i druh& zkuSenost v g@Edlol® s psycholozkou, kterou vyhledala
v piipact problémového manzelského souziti ji ipbhou pomoc nezajistilaten strach,
obavy z budoucnosti a ja jsem pak byla u psychgjqaiotoze jsem céla, aby mi to s tim
manzelem vystlila a misto aby ®idala rgjakou oporu nebo radu jo, tak vlagtfsem na tom

.. hakonec vySla ja Spatn. to je prost, Ze ty chlapi utéou a ... to i jeS¥ vic deprimovalo ..
to jsem jirikala, to jsem ji povidala jo a ona koukala furt madinky, Ze uz tam ma &zwice
lidi a todle, Zze co propoudjt Ze ona tam s nima konzultuje, to jo a vona jalepiS uz clata,
abych byla pry, jo? Tak jsem srikala, to je psycholog?“Dale z rozhovoru se SaSou
vyplynulo, Ze vyuZiva v saasnosti p&ovatelskou sluzbu a také zdravotnické sluzby
agentury domaci gé. V obou &chto oblastech vSak vyjéith s poskytovanou pomoci
spokojenost tp jako si myslim, Ze je dobra u nich .. Zé& wyvazeji ven a to, protozeem
oblikaj ty holky a jako Ze oni si se mnou i popayid... coZz se mi teda i libi, Ze opravdu
nemusim lezet celej den aitn byt na tom vozejku, no .. tak ja/sba i smju a tak Fjak se
bavim®. Jak z rozhovoru se SaSou dale vyplynulo, tak n&cfito sluzeb, byla by cely den,
kdy je jeji rodina v praci, odkazana pouze na polaytizku, protoZze se zénsama nedostane.
Jak je takéizjmé z jejiho vyroku, zaji®vand pomoc ji vyhovuje a je spokojena.
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5) Okolni spolainost

Projeva okolni spolénosti v pabéhu prvotnich a druhotnych potizi si nikdo
z dotazovanych respondénfvcetre Ladi) neu¢domoval. Respondenti &h obavy o své
zdravi a sousedili se gedevsim své obtize, jejicikgkonani a na pomoc, kterou v té &ob
vSichni aekavali jak od své rodiny iftel, koleg, tak také hlavéod profesiona.

Pokud se tyka vyjaeni respondeitna reakcii pfimou pomoc okoli, tak se tyto u
responderit liSi. Zatimco L&'a a Fanda hovdi o pozitivnim pristupu okoli, které naklad
vyjadiil celkowe Lad’a ,ale jinak bychrekl global, mam kolem sebe dobry lidi g to v
praci, & je to ¥eba v soukromi,/gsou to sousedé/gsou to kolegoveé ...... tak ja si netn
stéZovat a co o se tyka vessiw, tak lidi pomizou, co se tyka v obchodech, tak taky .. gasn
Ze se setkateckdy s lidma .. ale ja za tim posledni dobou nebo také ve svém vyjéehi
zase Fandgspis pozitivni, hodé a kort tady jako, tady jsou straShodni lidi .. jo, jo, podrzi

dvee, vSechno, pofiou hodd jako ... pomizZou prav, to jo“.

Tak Jitka, Dana i SaSa maji spiS vice negativriciSenosti, které jsou si vSak velmi
podobné. Zrozhovoru Jitky vyplynulo, Ze #gtupem spoknosti pokud se jedna o
ohleduplnost nebo pomoc, tak az tak spokojena e se zeptali, jestlidco nepaotebujete
nebo sami pustili sednout to ne .. to ohleduplizdsing, ale to ja kdyZ jsem se motala a Sla
jsem vlasta ze strany na stranu, tak se spousta lidi usmivdd&once jsem slySela nazor
tFeba ... vona je nalita ... tak jsem gikala, ja si sem dam ceduli — nejsem opil@j 8e mi
hlava ... ale vten moment mi bylo tak Spatte mi to bylo Upkhjedno, Upld jedno, Upld
jedno ... jako jsem gikala vlezte mi na zada, &e zle a vam kdyby bylo takhle, tak mozna
ani nevylezete Proto ma takeé Jitka od té doby s sebou vZzdyaam jpros¥ se mita hlava
jako zat@i, chybi mi odhad, mate schody a tak ... seldeprastim, tak jedtme prekra’ej
jo, takZe ja ten doprovod pr@snusim mit“.Na druhou stranu z rozhovoru déle vyplynulo, ze
se Jitka také vyhyba i jakymkoli jinym situacimeitmi by mohla vzbudit pozornost
piipadré vyvolat konflit a to i z dvodu svého vzhledu, ktery ji @pobuje ,zkivenou® tv&

»ja se nedostavam do situace, kde bychreteat pohadala nebo .. rozumite ... aby dewek
m¢l moZznostiict teba ty jedna, ty masikou pusu ..“Také své obavy vyjdda nagiklad
scklenim ,nevim, ja se snazim do toho autobusu dostat,da fakt, Ze mam pkazku ZTP/P
jako to, ale ja jsem zase takovej typ, Ze v torokauge radsi stojim a vite co to je ta .... pocit

ty méricennosti jako tam jit a ukdzat tugsazku jako, Ze bych si éld sednout nebo to, tak
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se bojim, jak budou reagovat a na to, jak s nimduokomunikovat. /eba on bude vzteklej
nebo ona, ze musi vstat /&lta n# a tebarekne ... cokva hubo, tak si sedie” ¢imz
zarovai potvrdila i snizené sebehodnocenitlkwiditelnému poSkozeni své k& V této
souvislosti vSak zarovieuvedla i pozitivni piklad s tim, Ze na druhou stranu se ji lidé neboji
oslovit nagiklad v autobuse a povidat si s ni, coz vitala.

Jak dale vyplynulo z rozhovoru s Danou, tak ma mégmer totozné zkuSenostijg
jsem teba i n#la to, Ze ja jsem dha strach reba i chodit pes silnici, protoZze se mi stalo, Ze
jsem Sla a najednou se mi zastavila noha a nebsilngi .. ono to trvalo stra&hmalo, ale
zda se vam to, ze je to stradiouho, pak jsemi¢ba zase zakopla, da jsem zakopavat a
vzdycky jsem siikala, co zase, co zas bude a slySim,/jékj .. no podivej se na tailp
jedenacty a uz je takhle oZralagle také se stejnjako Jitka takovym momeinin pozdji
snazila vyhnoutproto taky ja jsem se vzdycky venku snazila dyckyost ja jsem Sla a uz
jsem sirfikala, jA nedojdu, ja uz nerhu, ale vzdycky jsem se snazila, zeviadycky lilo a
Fikam a musim dojit dammusim dojit dovha tady potom jsem sedla a prdsibtova ... ale
venku jsem prosétsnazila a kdyz ehnekdo potkal, usmivala jsem sela tomto mist bych
v3ak ntla také upozornit na skuteost, Ze jak mi abrespondentky sdily (Jitka i Dana), tak
ani jedna z nich v té débkdy se jim uvedenéifnody staly, nerda halku ¢i jinou oporu —
tudiz jejich zdravotni potize nebyly pro okolni Egoost jinak nez vravoravym pohybem

registrovatelné.

SaSi vyjadeni sed¢i zarovei i o tom, Ze pomoc ze strany okolni sgolesti nejen
neciti, ale pocuje i strach,ty lidi vam neponizZou tak @gjak, ale ja si myslim, Ze je to touhle
dobou, ktera je prostuplre jina .. ja vamseknu, ja kdyz takhle jedu ne sama, ale¢jest
nekym, tak mam taky strach, Ze kdyz slySite, Ze ¢éapdpadli a todle a to, tak taky se bojite
na tom vozejku, Ze jo jet sama, no, Rokud srovndm tvrzeni respondgniak vyvstava
otazka, zda by byla okolni reakce sgalesti jin4, pokud by v situacich, které respondgntk
uvackly v souvislosti s tim, Ze byly podigzany na poziti alkoholu, &y napiklad oporu
halky. Na rozdil od respondaenimuai, ktefi nemaji problém nejen gippmanim pomoci, ale
téZ s negativnim hodnocenim sgwolesti tzn. nikdo je nepod#xa, tak z rozhovdr déle
vyplynulo i to, Z2e se Lda ani Fanda se Zadnym konkrétnim situacim ve &Spod
nevyhybaji.
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[l. P¥ibéh Ladi

P rozboru rozhovoru Ldi jsem se rozhodla, Ze z mozaiky jeho vyg@d poskladam
souvisly zivotni pibeh, ktery ve své praci ¥adim cely. vodem mého rozhodnuti bylo to,
Ze pra¥ jeho ,p@ibéh” odrazi vzajemné souvislosti a obsahuje vSeckpglty, které se podle
teorie vazi jak kvyvoji samotné osobnosti jedindak zarové k jeho vzajemnému
interakknimu vztahu s okolni spdafeosti — rodinou, Skolou,tateli, profesionaly i okolni
spole&nosti. Vcasovém sledu je vim tak mozné zachytit skuteosti, které na respondenta
pusobily jak @i jeho utvdeni, tak naslednv prozivané zé&¢ové situaci a vyp@dani se s ni.
Pribeh zachycuje vztahy jedince a socialniho pextit a je z & patrny jak pozitivni vliv
socialni opory, tak i mozné&idledky [ jejim selhavani naiznych urovnich. Text jetwodni
piepis rozhovoru, ktery jsem pro ucelen§bph byla nucena vzajenirpropojit a upravit —
provadla jsem vSak pouze minimalni zasahy, které se yyhafiiklad ¢asovych souvislosti,
odctleni wt, piipadré vylou¢eni nadbytenych¢i opakujicich se slov.

Lad’a

Detstvi ... kdybychekl, Ze vSechno bylo OK, tak si zaklepete na hldeujsem
nenormalni. Ne vSechno vzdycky bylo OK, coz je a@oimziju mezi lidmi .... &to beru v
soukromi, pimo od &ch nejblizSich. J& jsem se narodil asi o dvazhmésice div, narodil
jsem se udaj jako, Ze jsem byl zdravej. Dalierdo inkubatoru a tam todaka sesticka
pokazila. KdyZz mi byl rok, tak jsem prybec nevidl. Pak s tim jednim okem, s tim levym
néco provedli, Ze jsemeéno vickl, ale to vim z vyprawi. Na to jedno oko jsem vidtak na

padesat procent a to bylo déch patnécti let. Do patnacti let jsem ¥id

Kdyzreknu mama .... jgekreme s tatou, on je to#ndruhej otim, ale pro m to je
tata. Byl jsem s nim od dvanacti let. Mam dva reaiasourozence, ale je to slozity. Takze
mama kdyz se vdala podruhé, taklandvoi‘ata a fotr mij vlastni taky dvejata. Takze se
ségrou z maminy strany jsme agtali. Jana, ta je vdana a bydli asi patnact kildnieod
nasSich, Robert ten je mentélpostiZzenej, takZe ten je v Ustavu ve &t@b se tyfe z tatovi
strany, tak Dana bydli kousek od Hradce Kralovéetiom tak telefonicky jsme ve spojeni a
Ota bydli v Pardubicich. Kdyz sem jedou, tak sdeseg, jsme ve spojeni taky telefonem.
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Ja jsem vyistal vlast@ mimo rodinu, od Sesti let po internatech. Vemjé&dyz Vas
od t#ch Sesti let ekam daj, tak ja jsem to tak vzal, Ze to musela béje, ale ja si jinak na ty
internaty neniZzu stZovat. Byla to jind doba, byl to komunismus ...dyty chromouse
nacpite do wjakejch Ustaw, hlavre ar to nelozi po ulicach, protoZze v socialistickéntésta
prfece neexistuji postizeni.“ To tak bylo a ja jsematlo bral. Byli vychovatelé sév a byli
horSi a byli prost takovy ty arogantni. Jako celkosi nemizu stZzovat. Takze, kdyz jsem

néco vickl, pohyboval jsem se mezi nevidomyma;dob

Domi jsem pijizd¢l Fekreme jarni, zimni a letni prazdniny &jaky ty ¥ ¢ty dny,
kdyz byly ty Velikonoce. J& jsem doma byl vic jadst, takZze doma se mi snazili, abych si
moh dlat co chci relative. Kdyz jsem fjel dom jako vidomej, tak jsem ... v podstate
stFecha nekryla. Vzal jsem kolo, jezdil jsem na Kela]il jsem jak blazen, tak jsem se‘@d
dostal jsem vynadano a tak. Jako v mezich, takZienneo k tomu vic jako dodat. KdyZ jsem
prijel domu, tak do té doby, co jsem vidak to bylo v pgadku. Nestradal jsem.

Najednou blik ... festal jsem Upkvidét a te7 vam teda nwzu Fict teda zréinu ... to
byla bomba! Kdyz jsem Uplprestal vidt, kdyZz mi bylodch patnact. Ja jsem to taky nedlm
ale j& n¥l Stesti ... velikdaansky &ti na @jakyho pana Vaka, protoZe ja byl na Hra@nech
ve Skole pro nevidomy, a tenhletéovek ne po psychologicky strance hadeved. KdyZ jsme
prvré Sli ven s lkilkou, tak jsem Sel a tam byl@jaka bedna a ja do ni vrazil. Tak jsem se
naStval a kop jsem do ni, ale origel, jak vlastd Sel za mnou, tak smpredizh, chytl né a
rekl: ,jestli se budes$ takhle chovat, tak s namidihmebudes$.* Vite, ja jsem sich lidi,
vychovatel, uzil dost, protoze ja jsem se setkal s vychoswatali takovyma arogantnima a
nas vychovatel byl vrchni chlastomet, jo. To by@tlet, co jsem byl v internétod Sesti let.
Ale tohleto bylo takovy ... j& thapu, piSel jsi o zrak, ale Léio, musiS se s tim vyrovnat ... i
s tim se da Zit, ale nées se takhle chovat. Bylo v tom kamaradstvi ...\bydan autorita a
bylo v tom i to chapéani. Tohleto vSechno ja jsetih witoho pana Vaka dohromady a ten

clovek mi straS@ pomoh za ten rok, co jsem byl @aht Hrad*anech.

Ve t'eraku se to prosgtzaclo kazit. Ne jako fimo weni, Zze bych jako flakalkani, to
ne, ja jsem @A tak jednu, d¥ trojky na vys¥dceni, ale to ladni mré neSlo. Jo, to Slo jakoby z
kopce. Vyslovenprednet ladéni. NejzakladgjSi pednet, j6 jako. To je jako dat si Fidicak
a neundt tocit volantem. Snazil jsem se, chodil jsem peexech ladit, kamarad mi pomahal.

Jasr¥, Zze jsem @l spoluzaky, ze tam/A8el Roman, vid, Ze mi pomaha a druhej derem
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bonzl vychovateli a bylo zle. Ono mi to od samyda@tku neSlo ... bych tipl a ono to bylo
¢im dal tim horsi jo. Ja si myslim, Ze to byla, $ai¢ika ta pracovnice, ktera rozhodovala o
tom kam pudu, tak se présietrefila. No, vono kdyZ gekne, on trosku hraje na piano, aby
delal konzervate, na to nema, troskuejakej sluch ma, tak by mohl zkusit todad Tak, asi
takhle bych to vystlil. Vite, on, on byl cholerik, codil to ladéni. Bu' ti to Slo a nebo kurnik,
Ze jsemd nevyrazil uz v toritvrtym ra‘niku. To nebyl éitel, to nebyl pedagog. Biti to Slo

a bylo fajn a nebo ti to neslo a bylo to Spatny.

Kdyz jsem pestal vidt, tak problémy doma ani ne, ale asi aZ piestala jit stedni
Skola, tak uz v tuhletu dobu jserdl nyhle problémy doma. ...... Slo to se mnou ke @¥im
... prost ,kdyby jsi chetl, tak to pude a to, Ze to nejde, tak na to kaSB8d’ to tak citim, a
nebo mi to daval rovnou najevo, Ze takovej jako v.ziyot si nic nedokazal, nic nejsi, jse$
jenom sr&.“ A mama, dala na to, céekl otec. Ja jsem z toho vSehel mepku. TakzZe én
poslali ke Skolnimu psychologovi nebo psychiatteWinevim, no to byl taky vocas na entou
no, protoze ja jsem migk, Ze se toho profesora bojim a co myslite, 2eddial? No Sel a on
mu to vykecal. Cejtil jsem se hrézda jsem za prvy ¢hdepku z toho, Ze rirto nejde,
protoze klukm to Slo a za druhy jsem hadohtl a tim Ze mi to neSlo, tak jsem byl z toho
zklamanej. Tim, Ze mi to neslo, tak jsem blbejyclybnebyl slepej a blbej, tak by mi to Slo.
No a to Slo vlasthdo toho, Ze jsem si ¢htvzit Zivot ... Ze jsem zklamalddi, kterej zkrze
protekce m na tu Skolu dostal, takze jsem ho zklamal. Jsesalo ty diry, Ze ho zklamu no

... a nasi ¥rili profesorovi ... to byl krutej rok.

Tenctvrtej rocnik byl pro nd hrozre krutej. Ten ditel z Hrad®an, to bylo jen rok a ten
m¢ nawil se srovnavat se slepotou, ale ne s Zivotnimblgray, to je ten rozdil. &1 jsem
divku,povzbuzovala g Ona byla takova, kteradriroSku drzela jako ... jako snazila s& m
povzbudit, byla mi blizka, ale ja jsem v tu doblutalkovej ... Prost, ja kdyZ jsem dostal tu
depku, tak jsem jednou Sel nasdka tam byly takhle dve, jo a tam byly takhle dée a ja
jsem do dch dvei chil takhle bouchnout. Prostuz jsem @ takovou depku, Ze mi to nejde,
Ze jsem si cht prerazit ruku nebo progtbouchnout do toho skla, abych se‘gmal nebo
vykrvacel, v tu dobu rdrto bylo jedno, jo? No a v posledni chvili jserstijize nd to hodr¥
bolelo o ty dvee, jak jsem prosgtdal ranu do skla, rozbil jsem okno,/eaal jsem si ruku, no.
No a to byla ta #&ta ... kdybych nebyl blbej a slepej, tak by mi to Slau chvili, kdy se mi
snazil kluk povzbudit, tak v tu chvili .. prdst ta depka byla tak hluboka ve imie prost,

Ze mi to jako ... bylo mi jedno. J& jsem cejtipbbvzbuzeni weh kluk: i u ty Hany, ale prost
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... ja jsem Seleba z ty debny, jako z ladirny a byl jsem totéliak kdyby r polil. Ona
prisla ... ,ahoj La/o" a ja rikam ,prosim &, nech rd bejt.“ a Sel jsem. Ja jsem si tu depku
chtel jako ... nechdl jsem tim trapit ty druhy, j6 jako. Veéidé jsem rdl kluky jako skaly,
snazili se i povzbudit, ale prost... pros¢ psychicky @ drzet nad vodou, ale to byla
takova ta kamaradska. #Mu na tu fidu vzpominat v dobrém, ale kdyz to neSlo, talefbon
Ucitelsky sbor ... asi to moje vl zklamani, no a vlasérnv tu dobu nebylo povzbuzeni ani u

rodicu. Tak asi takhle jsem to prozival.

To mr¥ bylo devatenact, dvacet let, tak vlastto bylo nejhorS$i doma. To ém
nepochopili. Jsem ¢h pocit prose, Ze jsem nepochopenej. Mama s tatou daj na tajaco
profesor a kdyz jsenfekl tomu psychiatrovi nebo psychologaek co jsem miiek, co jsem
citil, no tak ... ja jsem v tu dobu byl vliasteam. Tomu psychologovi jsem se vypovidal a
myslel jsem, Ze mi¢jakym zgisobem bude pomoZeno, no ale on to viasykecal tomu
profesorovi. Vnitné jsem se topikim dal vic a v tu chvili, kdyZz vamekne w@kdo, jo to
zvladnes, tak jako jO, ocenite to povzbuzeni,aie § stejd 7ikas ... Ze prostja jsem vidl,

Ze se hrabu, Ze padam do propasti a Zze nevim kudyemtvrtej rocnik byl pro nd hrozré
krutej ... j& jsem koupil€ba darky, ale ja jsem ani na Vanoce domechtl. To bylo hrozny
ten rok, jako kdyZz se vratim ve vzpominkéch, téklwhrozny.

Co n¥ odradilo od toho udat to, co sem cht? Vzit si zivot umi jenom zbdbéc, ty
musi$ bojovat. Vite, ja v tu dobwélmpocit, Ze ta Skola je jakobgkreme ... jak bych teekl ...
vemte si Zivej plot, tak ta Skola je Zivej plokZ&ja tim m&m jsem se musel prosekat. Takze
ja jsem se prosekaval tim plotem jo tim trnim au$im, jako v fedsta¥ a ja jsem ¥dél, Ze
to jednou skodi. Vira a to nd vedlo weni, dal nd k tomu vedla@teni. Ja jsem se dostaval vic
a vic kecteni, takze jsendetl knizky teba Fi kamarady, Remarka, j0 a pr@styhle knizky
byly z valky a ko ten Zivotdch lidi, tch vojali a tak. TakZeetba a asi ta vira, to bylo to
nejsilrejSi, co n# drzelo. Byla to ta vira a asi i rozum. Vite, j&ns chél zacit chlastat, neslo
to, chel jsem zdit vzit si Zivot, taky to neslo, protoze jsem tuabai nenasel. A jednou, kdyz
ten pan, j&ikam tata jako, to byl takovej ten chlastomet,@iéek jednou ... jednuetu ... a
tim n¥ vlastre zachrénil ... ,Zivot sis nedal, nemas pravo si hatrTo nevim, kdy bylo ...

sedmnéct, osmnact, devatenact az dvacet, nevirte ¥liln mi7ek a ta g asi zachranila.

Pros¥, odeSel jsem z ty Skoly, préste vyhodili a kdyz @ vyhodili, tak to si

pamatuju dneska, tak jsme z ty Prahy jeli do Pidksestenici mati a ta povida ,a ty si
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mysli$, na to co ja jedu tamhle z Prahy, vyhodilze Skoly“ ... #co takovyho jako ... ,co Si
myslis, Ze j4 za st& vemu, tdmhle se vysral na Skolu, flakal ji & @ vyhodili ze Skoly."
Néco takovyho jo. V tu chvili, jako ja kdyz jseaddl, Ze n# cekaji dva rdsice doma, kam
clovek moh utyct? NikanSégra se msnazila, ségra vida, Ze jsem na @ ale ji bylo o pt

let miz. Ja jsem to &dél, Ze jak se prodiram timrévim, Ze to musi jednou skidnZe z toho

krovi jednou vylezu a bude lip.

Kdyz n# z ty Skoly vyhodili, byly dvmoznosti. B maseérskej kurz Leva, tam jsem
nechel tak daleko uz od naSich, a nebo telefonni kuPraze. Eh, to jsem v Zivohechtl
délat na telefonni ugedre. To mize dlat cvicend opice ... zvedat sluchatko a zkmout fi
knofliky, ale nic jinyho mi nezbejvalo, takZze Ziwetpostavil do situace .. budeglat to, co
jsi v Zivot delat nechel. Tak jsem Seldat ten telefonni kurz, ten jsemdlal, diky Bohu jsem
... proSel jakoby premiant tim kurzem, jenomZegi®tjd jsem na zZatku kurzurekl, jses
blbej, vyhodili ¢ ze Skoly, budes seitijako debilek z hodiny na hodinu. Jenomze ja jgam
tom kurze zjistil, Ze to negebuju po tydnu, jo? Jo jako ... to byla moje viasiagnoza a asi
jsem si timfekreme hod@ na ... do kalhot. VyslovénprotoZze jsem sidso vsugeroval a
nen?l jsem nikoho, kdo by to se mnogakym zpsobem rozebral. 8lal jsem to, protoze
jsem to museldat, ale nenapiovalo n# to.

Bylo mi dvacet, dvacet jedna let, kdyZ jsem nagtdopadia na ustednu jo a tam byl
néjakej pan Brodsky. No prévs tim jsem se bavil o7, ten byl takovejfekreme ...
duchov@ zalozen, jo. A tyhle lidi énstraS obohacovali jo? Tam jsemeéimkolem sebe
dobry lidi, v dalSim taky, pak jsendldl i u hokejist: a ty n# prijali takovyho, jakej sem byl,
jo. Setkal jsem se s lidma dobryma i Spatnyma.jB&k si udlal ten kurz masérskej, no a
zaclo ¢ napkiovat, to jsem citil vnihe, Ze by i to bavilo no acty/i roky jsem nemohl
sehnat v Praze praci, ale viit zase jseméil, Ze se to jednou bude hodit to masérstvi. Az v
devadesatym devatym nastoupilo to masirovanélandto do dneSka. Uspokojujeéno,
muZu Fict, Ze mam i Usfghy jako u lidi, Ze se klienti ke gnarati, vraci a ta prace enhbavi.
Vemte si, jA uddm masaz, ona paike, najednou rite kroutit hlavou a nebo se citi tak
uvolrené, v pohod, no a vlastd to je pro né ... Usgch. Sobstacnost, to si osokkhmyslim, Ze
je to bozi dar, protozZe, co jsem se setkal se slapy. mezi nama 7eba pani (...) to je Uplny
extrém opak. Tu, kam postavite, tak tam bude S&ka aktivita Zadna a ... je pravda, Ze ja
casto se modlim na to ... ,P@ hlav® ar se told nic nestane, jinak ona bude UpIn

koncich.” Tam je ... tam vSechno tahne Petr.

93



Ja jsem poitenej, ale ve vie jsem vychovavanej nebyl ... ale asi torpokK, jak
vzdyckyrikali .. to je takovy ten ... ten to semeno ty \ak,to asi ve mhbylo. A kdyz pra
kdyz jsem z&@l mit ty problémy, tak praostiakym zpsobem se to jako dostavalo napovrch.
Ja& v podstat jsem hledal, uz na zakladéch knih, ktery jsendetl a na zaklad ... vnitku.
Zazival jsem to v débkdyz jsem vlastimel tu depku sdma nasSima. Jako vriité jsem cejtil
jako ... Takhle ja jsem se v osmdesatym sedmynsetkal s jednim panem a gegkreme byl
katolik. \&rici ¢lovek a ja jsem si vzdycky myslel, Ze jsou lidi s velkyjo jakoclovek, no a ti
lidi me¢ straSr¢ zklamali. To je jind & ... takhle, ty lidi @1 zklamali, ale dalSidc, ja jsem ty
lidi chapal. Treba jak @#kdo po preiackovi mize chtit @co, co pochopi pak. Bylo mi lito, Ze

nep‘emejSlej. Hledat viru je celoZivotrdov Vira hledani je celozivotni cesta.

Mohl bych se zlobit na moje ra@, ale ja nemam:a/od se zlobit, protoze ... ja jsem
tem lidem to v podstat... tim, Ze jsem byl vlagtn. vemte si .. on je instalatér, chlastomet,
matkarekreme je obyejna dflnice, ma zakladni Skolu, jenom ... &hatd¢lat néco, rzakou
Skolu, ja nevimpiak to nevyslo. To uz je jedno. Jo takZe jednodlidhyNectou, u nas se
nikdy neéetlo, ale tim, Ze ja jsem byl vlagtm¢ska’, byl jsem ve #st, a’ je to Brno nebo
Praha, ta stedni Skola ta ivedla kecteni, jo ... takZe jako ..byl jsem troSkékae jinde. |
tim myslenim, jo? ProtoZze ta spfiest, ta spolénost, jestli to tak m¥u rict, co n&
obklopovala, i vlastre formovala. TakZe ja uz v tu dobu jsem se na ti¢eodezlobil, Ze ...
mi ubliZuji, protoZe j& jsem se na to dival z jejiozice. Dy oni za to v podstatnemizou. J&
jsem je pochopil. Mhto v tu dobu bylo jenom liiito, ZeZmikdo nechape, ale ja jsem se na
né nezlobil. Asi takyezky. Oni vyiistali tam, kde vyistali, taky maj na to takovéhle mysleni a
to, Ze ja jsem byl dikyrh internatim rekde jinde a ta spol@ost n¢ vlastré zformovala Uplé
jinak, tak ja se nadinemizu zlobit. Ano, omi enublizili, mohli n# uvést do sebevrazdy nebo
nekam, ale ... ja se nagmemizu zlobit, protoZze oni mysleli tak, v jaké spotesti byli, oni
jinak myslet neudhi. Vztahy dnes ... co sectytaty, mam pocit, Zeéhporad povaZzuje za
takovyho ..7ekreme, je to ten @fm ... jsem srd nic nedokdZzu a mamaipnava, ze i

nezna.

Velky tedyto Zivotni zklamani bylo to, Ze jsem élallhdic¢skou Skolu ... a pak uz je to
ten @Znej Zivot. A tendinej Zivot, parnerstvi, seznamovani? Ja jsem dleiddkej problém v
ty slepog. Ja jsem seznamovani ... to je komunikativni. Jameesli zrovna moje Zena pro

m¢ byla oporou. Oporu ... ona to prawe. Ona se troSku snazila, ale bylo to ... zaseod?
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Vite, tam jde o to, Ze kdyZ vezmu tu jeji kol&jswana ni nefitu zlobit, jo? Opora tam byla,
ale ne Ze by byla takova, Ze bych se o ni maft,gpko o z€’, jo? Ona se snazila mi byt
oporou, ale to jeji my3leni k tomu ... bylo jinjep mySleniCasem jsem dozral k tomu, Ze ...
rozvod. Trvalo straghdlouho ... tuhletudtu jsem s¥ikal ,co Bith spojil, clovek nerozdli“.
TakZe hroz#idlouho trvalo nez jsem se skirie rozhodl se s ni rozejit. A myslim, si ... nevim
pri poslednim soudu, co mi na taifBpovi. Jestli to, Ze jsem se skuterozhod, Ze toho do
dneska i lituju, Ze to takhle vSechno dopadlozake moZzna to je i ta jeji nemoc, Ze to byla ta
schizofrenie. To bylo na zabiti telovek. Ale ja jsem musel ... ja jsem uz musel chranit sam
sebe. Tam neslo ... j& jsem se musel chran@ndavala mi ¥ci, vyhazovala midci a pak co
pak ... j& jsem se nezlobil, ethjenom bylo lito, Ze se chova tak, jak se chovia by byla
schopna psychicky deptat i mrtvyho. Uz jsem séls@ad@ v Zivat déti mit nebudu, &jsem si

to vzdycky fal. Pak jsem siekl ... vi§ chlage, nebo ja jsemédeél, Ze ma Zena to ditmit
nemize, ne ani jsem se na ni taky nezlobil, protoZze jgebral z postoje, Ze ona na to ...
nebyla k tomu vedena, byla vedena dmécemu jinymu. Nedostalzetba tu nejzakladfsi

véc, co by kazdy ditn¢lo dostat ... to je makskou lasku, ona nevi co to je, ona nevi co je to
obe¢r, jo ... jako ... a pak se zlobte na takovyloweka. Nevi, co to je podpora od matky, jo
jako. A ja uz jsem se stim giiZze uz nic takovyho néje... a taky v tu dobu, kdy jsem
védel, Ze to nejde, nebo, Ze to ngm byt, jo jako, tak jsem &ikal, no jo, jako vSechno co

chces, nerresS mit.

Dulezity body v mym Ziwi Tak v prvnifadé slepota. To byl bod, Zecmite ...clovek
kdyZ vidi, tak hodnotitdoveka, aspa ja jsem to dlal, moZn4 to je normalni, jo, podle krasy
.. holky, asi jo. Takze ja jsem .. vjem a vicmazajimalo. Mozna .. to bylo tim, Ze mi bylo
nakejch dvanact,finact let, Ze prostjsem newdel, Ze by djakej jinej zpisob, Ze bych ¢&h
vidét néco jinyho. Takze kdyz jsemtegtal vidt, tak zpisob mysleni. Jo, to rirznenilo
mysSleni a z&al jsem gemejSlet. DalSi zlom byl v tom, Ze jseéh toho pana Vaka, ten ra
pomoh z toho nejhorSiho se dostat, jo, pak jseinnmty ladi'sky Skole jsem ¢éhmezi
sebou, tim, Ze tam byli nevidomi, tak jse¢hkiuky, ktery rd povzbuzovali k samostatnosti,
protoZze sami taky byli, ale zase si myslim, Zeadékh toho vieho je, Ze ja jsemékhia
vnit/ni sila, protoZze vemte si, kdybych nelchtak se budete staivna hlavu a ja tady budu
sedt a ... ja jsem neschopnej slepoun a vsSichni s& etarejte. Vnitni cheéni .. ja jsem cl
byt samostatnej, rozumite mi, tadyta sila byla ve TakZe nejhorSi to obdobi, co jsem si

prozil bylo ... kdyZz mi ta Skola neSla a kdyZ vghodili. J& jsem doSel k zau ... taky
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Spatnej, to vim. Vim to, alédkej cas uz. Ja jsem tady od toho, abych rozdaval lidem

optimismus ... jinak ja jsem pesimista.

Ja jsem se t8 seznamil s pani sousedkou, ktera mi dava takowyskédeka. Na
povzbuzeni, na zvednuti sefslomi a tak, protoze ja mam furt pocit, Ze sem blhejsem si
Fek jsesS blbej, protoze kdybys nebyl blbej, takktluSdodlas. Strasa se ponizuji, ale to je
od tej doby, co mvyhodili z ty Skoly. A od tej doby si myslimpigm ty problémy se spanim,
ktery se tahnou do dneSka. Neni to& @ si myslim, Ze se to vraci. Protoze dlejsem
nikoho, kdo by to se mnodjakym zgsobem rozebral a #o ... pomoci té pani sousedky se
z toho troSku dostavam.

Ja si vzdyckyikam diky Bohu, Ze se$ na tom, jak seS. Dneskajsaty a zejtra
nejsme, dneska tady jdu a zitrd povedete na voz#ju. Kdyz to vezmu jako ... jaiburict,
Ze jsem obklopenej dobrymi lidmi. Je pravda, zjgob kompromisech a o improvizaci ...
takZze @kdy musim improvizovat a to znamena, d@mu niZu Fict vSecko a édkomu nizu
Fict jenom jednudc, ale druhou nesmim, protoZe by to nerozdejchahyinu to nizurict da
serict obraced jo, ale ... to je zivot, jo. Jadh lidi moc nemam s kym se takhieba nizu
otevere bavit a nejsem pro smich.
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[ll. ZjiSténi z rozhovoni s respondenty — poskytovateli socialni opory

Z uskuté&nenych rozhovait s poskytovateli socialni opory vyplynuly nasledu;ji

skut&nosti:

Véra

Z rozhovoru s respondentkouéMu vyplynulo, Ze zajidlji p&i v domacnostech
zdravotre postizenych klierit, ktefi jsou gevazre nebo Upld imobilni. Nektefi z nich maji
funkéni rodiny, ale gktefi jsou i osamoceni bez podpory blizkych. J&kavuvedla, jedna se
prevazre o klienty, ktei ,by bez socialnich sluzeb doma byt nenioRlinos pro tyto klienty
vidi Véra prae vtom, Ze prosednictvim peéovatelské sluzby jsouémto klientim
zaji¥ovany sluzby, které pt#buji a nema jim je v danou dobu, kdo zajistit. Bbaji jim
nejen se sebeobsluhou, ale klienty také je akfivezmotivuji je vytva&ime pro @ program
takés nimi chodime nebo je vozime ven, aby byli chvikkslunéku a kdyZz potom jef¢ba
vyvezete, nebo s nima jdete na prochazku .. takiaiavidite jo ... jak jsourastni“. Podle
respondentky ¥y praw diky €mto ¢innostem svym klieriim pomahaji k tomu, aby Iépe
Zili, protoZze bez jejich pomoci by byli mnozi z hiodkdzani pr&vjen na pobyt doma a
netinnost. Dale se &a ve svém rozhovoru zminila o tom, Zemito klienty je velmi
dulezita komunikace a volba individualnihgigiupu a jak uvedlgoni nech#ji vyvolavat
litost, to jim vadi .. spiS jim jde o tu podporalayopravdu sami nepatrali v tom svym Z#ot
jako osamocean.. jak je zaktivizujete, tak to vidite hned twant. Z rozhovoru \ry také
vyplynulo, Ze velké uskali vidi v tom, Ze v mnologinach jejich klient nefunguji vztahy ze
ty klienty co jsem poznala nélmoporu v rodinach , nedh takovy to svoje rodinny zazemi,
ktery jim tam velmi chyfio a my jim to jako suplujeme a to ty klienty pakmwi, velmi mrzi*
V této souvislosti uvedla, Zeétsinou emto klientim chybi ze strany rodiny petbna
emocionalni oporaZze tam jde spi$ o tu psychickou, tu emiostranku, kterd chybi, Ze to
materialni zabezpeni tam je .. ale chybi tam ta etnostranka, kterd vlastn.. jo takovy to
popovidani si, pohlazeni, ehm ... jo .. nofitop to nechce moc fakt .. to chce opravdu jenom
se zamyslet nad timjebba se vzit do ty situace co oni jsou a co oniaotaz slovika
potebujou”. Zduraznila vSak, Ze je to rodina od rodiny, ale tine, jSou vesms jsou

zamestnani, zbyva jim na rodinnéiplusniky méa ¢asu.
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Hana

Z rozhovoru s respondentkou Hanou vyplynulo, Zekpige zdravotni p& riazne
zdravotré postizenym paciefim. Také jako u ¥ry se jedna fedevsSim o pacienty, Kigsou
zcela nebaaste&ne imobilni a potebuji zdravotni p# poskytnout ve svych domacnostech.
Hana hoviila o tom, Ze majitrzné ¥kové kategorie pacieint NejhorSi postaveni vidi gah
pacienti, ktefi se imobilnimi stali nasledkem Urazu nebo zhorgbndnické nemoci a zvlast
pak u mladsi kategoriekgyZ jsou takhle mlady a maji postizeni, tak tao jepravdu kruty
... 0Fiv vSechno v poh@dili, jo a najednou nefifou .. tam progtmusi ta rodina fungovat,
pripadre partnei, kamaradky ... vzit je ven a to je jedno, jestliojeditte nebo dosflyho".
Pokud je v rodia vic ¢lend, tak se to podle Hany da je&vladat, ale pokud se stane, ze
zustavaclovek sam, je to prod) velky problém. V této souvislosti se zminila ontoze pro #
jako pro profesionaly je automatické pracovat a byakovym ¢lovékem a sprava jej
naedukovat, aleddezity je gistup, ktery k pacientovi, ale ifippraci s jeho rodinou zvoli.
Uvedla, Zze vtomto ohleduékdy prekratuji svoje kompetence aldy, lidi jsou vdcni za
vSechno, havhjim sta’i to, Ze tam fjde rekdo a za@né si s nimi feba povidat .. to je
nejdilezitjsi, tak komunikace s nima clovek se snazi jim pomoct ve vSechéigoh
zdravotnich, ale afas i ¥ch socialnich. Podle respondentky Hany jsou tito pacienti radi, Z
mohou byt doma, ale vtomto ohledu j@eFité, aby se pré&vi rodina gizptsobila novym
podminkdm. V rozhovoru se zminila o tom, Ze rodgyu ¢asto zoufali, nemaji dostatek
potrebnych informaci &asto se tak proto snaziegmechavat p# na nich. Jako @vod uvadi ,,
to je jenom proto, Ze ty rodiny maj z toho stracha.taky ty rodiny maji ale stoprocedtn
problém, Ze &Sinou neniZzou opustit zaastnani“. Jako i \éra respondentka Hana uvedla, Ze
p&i supluji piicemz doplnila,ja si myslim, Ze je to jenom proto, Ze ty lidi lsgji toho, ty
rodiny se boji .. co s nimademaj najednou dat“. Proto Hana vidi jako idezité rodinu
uklidnit, pa‘ddre jim vSe vys¥tlit a nadit je, jak se maji k danémtiovéku chovat, to vidi
jako zaklad. Nkdy vSak komunikaci s rodinou povaZzuje za problémodinou je vZzdycky
nejhorSi domluva .. s lidma je to UzZasny, ale Wimp, pros¢ nekdy je to Upld katastrofa,
takZze kdyZz s nima budete mluvit, chce jim to vZeguadre vysvtlit ... rodina se nesmi
uzavit‘. Vtomto ohledu Hana Zdaznila, Ze je velmi wezita pozitivni motivace jak
pacienta, tak jeho nejblizSiho okoli. Dale respotkie Hana uvedla, Ze osobné ma dobry
rodiny i pacienty, ale zaitkZity povazuje pravzvoleni spravnéhoifstupu jak k pacientovi,

tak k jeho rodin. Zarove také uvedla, Ze je celkdwnedostaténa podpora paijicich rodin.
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Jana
Jak vyplynulo zrozhovoru s respondentkou Janol, pgeovadi sluzby socialni

rehabilitace a to jak terénni formou v domacnost&tanti, tak formou ambulatni ve
stredisku pée. Ri své praxi se setkava s lidmi ignym zdravotnim postizenim a to od
vékové kategorie od 15 let vySe. ®piinos pomoci pro klienty povazuje pgav tom, zZe jim
poméaha hlavé pii zvliadani jejich sokstatnosti,postavit se zas vlastni nohy a nebejt zavislej
na rekom dalSim .. to je ta &ejni ¥c a Ze to pomah&m lident, ale také je zarove
motivuje , podporujeme je také k aktiwit.. dilezité je, aby to cht zvliadnout i kdyz mu to
hnedka nejde ..:ezitd je pozitivni motivace a komunikac®¥‘rozhovoru s Janou dale
vyplynulo, Ze mnohdy zdravairpostizeni klienti nedokdzou odhadnoutewn by jim mohla
jejich sluzba pomoci. Proto jim Jana musi Wbl moznosti, které maji a iips swj
handicap ten Zivot nemusi bejt tak, tak zoufalej a Ze kidam prozit pla, kdyz se budou
vénovat tomu co peebujou, nebo Ze siihnou najit i zajmy i kotky teba jiny, kdyZz prost
nemizou dlat to co dlali driv... Ze existuje spousta jinycfci¥ maji moznost plnohodnain
Zit. Také jim nésledhvyloZzi moznosti, které majikdyz jim vysvtlim Ze nevadi, kdyZ to trva
strasr¥ dlouho, ale hlavé Zze to zvladnou .. Ze ty chyby vedou k tomu, e getom nadi
dob’e a prost Zivot jde dal”piicemz je také v jejich snaze podporuje. Respondevikit
zduraznila, Ze vzdy se musi brat ohled na kazdéhojtidého klienta, protoze kazdy je jiny
a vyzaduje nejen jinyifstup, ale ma i své misto ve spmiesti ,nékdo se chce stykat se stgjn
postizenyma lidma,¢kdo zase #bec ne .. &kdo se chce stykat s tou zdravou populaci, takze
se musi brat vzdycky ohled na pozadavky klieRakud se tyka rodin, tak problém Jana vidi
v tom, Ze gktefi rodinni @islusnici berou podporu nevhadymysli Ze kdyz to udj za toho
cloveka ... Ze to je to nejlepSi carhou pomoct, ale ono tast€inou tak nefunguje ... my
pot‘ebujeme, protoZze hocume samostatnosti ... tak pebujeme aby ho ta rodina
nezrazovala a neodklizela mu tu céaif. O nevhodné pomoci se vSak Jana zminila i
smérem ke spolénosti ,Ze i kdyz potkaj na ulici nevidomého no tak by bpaasSi bafli a
odvedli ho nékam, nékam kam on ani nggmije, ale tu pomoct mu nabidnoutégha my
ucime ty lidi vlasté taky to, aby u@i sami tomu poméhajicimu korigovat a aby rekli
prresr¥ jak nejlip mu mizou pomoct“. Zarovei z rozhovoru s respondentkou Janou vyplynulo
I to, jak dilezita je pro tyto lidi pomoc psychologick& ty depky co z toho maji, aby se
vyrovnali a smili ... pak teprve mZzou réco tblat, kdyz dojde k tomu siehi s tou vadou
nebo ja nevim, kdyZ ji Zaou akceptovat ... ten stav je takovej jakej je irbaebte’enim si

neponkZou a pomzou si jenom tim, kdyZ na goba‘nou pracovat“.Za problém pak Jana
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povazuje také to, Ze klienti nedostavaji prvotfdimace od Iéki a Ze o jejich pomoci tudiz
mnohdy ani netdi.

Petr

Petr ma& dlouholetou praxi v oboru psychologie. &edk se jak se zdrav@étn
postizenymi jedinci, tak mi, které jiz Rjaké zdravotni postizeni maji, nebo jej grav
ziskali. Jak z rozhovoru s nim vyplynulo, tak proskytovani opory takovému zdravétn
postizenému jedinci je nutné zvazovat cel@du skuténosti ,jako ta poskytovana a
prijimand socialni opora souvisi s objek#vmcekavanou sociélni oporou .. zda je to
vyvazené a zda je vhodnécasovana .. no a spoustu jinych ...no a pokud jsoumfrokd/
splreny, tak plni pozitivni Glohu“Dale také zdraznil pozitivni vliv opory jako fimeho
efektu,,nejenom v tom obdobi stresu nebo obdobi tézeaextremni plni pozitivni tlohu, ale
prosé¢ musi tam byt spémy tyhlety pozadavky musi to bejt v rovnovaze ai taus byt
spravna ndasovanost .. pak ma pozitivni vyznanVv'souvislosti s tinnosti opory vSak
poukazal i na jeji negativni vliyucinna ta tohoclovéka spiS deprimuje, zatahujeécizp
neumo#uje mu, sniZzuje mu dokonce kvalitu Zivota ... netl@$ia pak pIni negativni funkci a
pokud neni vhodné gasovana a nebo neni poskytovana jedincengrkuz ma tervlovek
vazbu nebo nebyla ta vazba vytua i to je dlezity“. Dale se respondent Petr v souvislosti
s poskytovanim opory zdrava@tpostizenym zminil o tom, Zenitelé, ktéi se na poskytovani
podileji souvisi i s dalSimi aspekfieba strach z toho okoli nebo nejistota z toho okoli
nebo cokoli jiného, Ppadre strach z toho Ze nebudou .. peostrach z toho postiZzeni
samotného a ono je to zpravidla rigemné dostat se do kontaktu s tou nemibpbstizenim
a vlast# mnoho lidi to ovlixuje a prost i okoli to znemoije poskytovat socialni oporu
primérenym zpsobem®. Dale na zakla&l rozhovoru s Petrem vyplynulo, Ze psychologicka
pomoc by nila byt ¢loveku, které své postizeni ziskal, poskytnuta hnedhwejsamych
pocatcich, kdy se teprve pma utvdet jeho postoj k nemoci. zadaznil to, Ze dany jedinec
potiebujecas ke snieni, ale je nutné mu dodat odvahu ke zvladnutZbbthamotivovat jej
k tomu, aby se nemoci nepodaval a neuzaviral seble, aby bojoval, &chu Zit ,spousta
lidi trpi pocitem izolace, protoze by byli fakticksolovani a nize tam byt celdada
negativnich pocit .. Uzkost, stigmost a dalSi a navickZzitd je i vhodna oboustranna
komunikace ... tidivost ze strany okoli a také&kdy i specifické dovednosti, které se musi
jeho okoli nadit, aby s nim mohlo komunikova#' zapojit gitom tak do spoluprace i jeho
nejblizSi okoli. Pokud se toto povede, ma jedinétSivSance kigkonani jeho potizi a

vyrovnani,ty faktory o kterych jsem tady mluvil ... do tohotfda urcité rodinné zédzemi,
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okruh patel, okruh osob, které povazuje za socidifiznamny, kdy tefiovek okruhcinnosti,
které ho pivadéji nebo které mu umgi uchovat si lidskou @btojnost, tudiz jakoustat,
zistat clenem ty lidsky spof@osti, tim Ze je stale platnydtenem lidské spof@osti, protoze
pokud se tohle zhrouti tak potom t#ovek se uzavira do vlastni izolace a sam &prpvuje

0 moZnou socialni oporu’V souvislosti s veSkerym vyj&him respondenta Petra jsem vSak
zaznamenala i dalSi skdtest, kterd se tykala rozhovoru, kdy jsme hHdvo zviratech coby
pomocnicich zdravotnpostizenych a respondent se v této souvisloséid#yj,pro nekoho to
zvi‘e hraje velky vyznam, ale jak v tom hledfkou nahrazku, kdyz se telovek az upne k
néjakému zvieti ... tak to je pro evzdycky ukazatelem nefdnich mezilidskych socialnich
vztahi“. Déle se vSak také respondent Petr v souvislostos&lni oporou zminil i o Uloze
naboZenstvi a viry jako ukazateli socialni oporyvhvnovateli kvality Zivota fo je socialni
opora ...c¢lovek , ktery je v samovazbznam takovy ifdpady se nezblaznil jenom diky tomu,
Ze byl v¥rici .. ja bych to bral jako endai podporu a jako vyrazny faktor, spojenej se daocia

oporou ... nabozenstvi*.

Zuzka

Z rozhovoru s respondentkou Zuzkou vyplynulo, Zél@gejich zkuSenosti nejtsi
pomoci, kterou mamince zajévala a stale je8tzaji¥’uje je vtom, Ze mamince pomaha
piedevsim v praktickych zalezitostech tykajicich sgem chodu domacnosti, aletizného
zarizovani administrativnich zalezitosti, které sealyknejen nehody, ale pogdi vytizovani
duchodu a pispsvki. Podle ni by maminka ve svém zdravotnim stavu laesghopnd tyto
zalezitosti wibec zvladat. Zuzka se v této souvislosti vijjad,pro lidi kdyz je postihne
néjaka tragédie je hodntezky, aby si v takovy chvili sami pomohli a wyiitasi bez cizi
pomoci“. Casto ji také doprovazela a doprovazi ponych Iékaskych vySetenich a zajiduje
i pottebnou dopravu. Jak se dale Zuzka sama gaanamince nejvic pomohlo myslim to ..
Ze ¥d¢éla, Ze na problémy neni sama a Ze se ma na kolitbba uvdomuje si, Ze maminka
potrebuje citit i dostatanou emocionalni oporu. Po svych zkuSenostech dééla, ,clovek v
nouzi se skutemé¢ neobejde bez pomoci a nechapu jak to vSechiliagi dstatni hendikepovani,
ktei nikoho nemaji“a velké uUskali vidi pravv tom, Ze ji zbyva na maminku matasu
~clovék po takové tragédii musi Aigit spoustu #ci a taky jsem musela maminku pofipo
aby wdeéla, Zze neni sama, ale na jednofloveka je to @kdy opravdu hodha rekdy mi po
vyrizovani vSecheéth Gednich zalezitosti uz ani nezbyva sila na to, abytd mamince jeét
oporou®, aby si s ni v klidu sedla a jen tak popovidala.Rog&e respondentka Zuzka zminila

o profesionalni pomoci, tak uvedla, Ze zaleZi na@®#lu, se kterym se setkajekteri ékari
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byli ochotni a sku#¢ méli zajem mé mamince pomoc, ale bohuzel se najthi,ikteré nic
nezajima a nejhorsi zkuSenosti mame asi s posudkdekai ceské zpravy socialniho
zabezpéeni, ktera nevydava sva rozhodnuti v zakonii@ b nechava lidi na hatkach a bez
financnich prostedki“. Naopak respondentka ocenila vybornoucipedravotnického
personalu a viicny pristup k pacienitm ve fakultni nemocnici (..) a jak dale uvedtakg se
nam velmi osidcila péce psychologa a psychiatra, ale musfitt ... Ze u nas v kraji neni
takova dostupna zdravotni dgéjako ve #tSich n@stech a myslim si ... Ze mamincdanbyt
zarizena od samého g@ku psychoterapie, coz ji nikdo nenabidl .. a smio to nikdo moc
nezajimal ... misto toho tak tedu let bere psychofarmaka a jeji duSevni stavezéepsuje”
V této souvislosti se také zminila o jiz zréém Gskali,kazdopadw vecné dokladani
ruznych dokumefita absolvovani Iékakych vyséeni je pro postizenéhtioveka neskuténe

stresujici a ma stéle pocit, Ze jgkomu na obtiz
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6.2.4 Zjist éni tykajici se kvality zivota od ZP respondeni

Vtéto c¢asti mé empirické sondy se nejvice projevil rozdiezi zdravotnim
postizenim, které je stabilizované a fie@Si danému jedinci dalstigruzené zdravotni potize
a mezi zdravotnim postizenim plynoucim z chronickénemocani (rozdil se jiz projevil
v riznych ¢asovych usecich mezi prozivanim kvality Zivota spomndenta Ldii a ostatnimi
respondenty). Do této podkapitoly jsem se rozhadiadit oblasti, které podle vypedi
responderit ovlivnily jejich pohodu a odrazily se tak na na@ksiém prozivani kvality jejich

Zivota.

V podkapitole 6.2.2 jsem jiz uvedla nejen skutsti, které se tykaly projév
zdravotniho postiZzeni u jednotlivych respondergle i jejich nasledné reakce. To, jak je
proZivali oni sami a téZ jak na meagovali. Z reakci respondéntyplynulo, Ze v dsledku
zdravotniho postiZzeni doSlo u vSech respondést zhorSeni kvality jejich Zivota. VSichni

respondenti zili Zive aktivnim Zivotem, ktery byliznym zpgisobem narusen.

Vypovedi responderit potvrdily, Ze jejich duSevni rovnovahu a pohoduusavaly
nejen n&nici se vztahy s okolim (nesoulddnaruSeni vzajemnych vztah ale znané je
narusSila nebo dosud j&SharuSuje @ jiz postupna nebo okamzita ztrata jejich &st&Enosti.
VSichni respondenti uvedli, Ze sgbacnosti @ikladaji velky vyznam. | festo, Ze jsou vsichni
uréitym zpisobem ve své sebtatnosti omezeni, bez vyjimky se vyslovili s ohledera n
udrZzeni, alespo té solsstatnosti, kterou maji, coz ukazuji i jejich vypal:
Lad’a,sobéstacnost je bozi dar ga si vzdyckyfikam diky Bohu, Ze se$ na tom, jak ses*
Fanda ,aby ta noha nezlobila ... chodit a fungovat no .,.dojsem dal, jezdil jeS¢ kdyby
to Slo“, Jitka ,taklen ... miZu se vykoupat, #4u si jit na zachod ...¢kuju Bohu za to ..
hlavre ar’ to neni horsi; Dana,abych za jedno @la alespa tu mysl a byla ... kdybychéta
jese chodit o dvou holich, ale abych byla gstacha ... aspo aby to bylo takhle ... abych
nezistala kkomu na obtiz* a SaSa,aby se to nezhorSovalo, abyclistala aspa tak, jak

v s

jsem jako .. to je pro émejdilezitjSi co pro nd je”.

Zdravotni omezeni se u respondeatirazilo nejen § vykonu ¢innosti, které byli do
té doby zvykli BZn¢ vykonavat, ale téZ ve vzajemnych vztazich, kteobimaly mezi nimi a

jejich socialnim okolim. Na zakladzjiSttnych skuténosti se sociani opora ukazala jako
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faktor, ktery ve velké nii¢ ovlivnil ,boj" respondent jak se zdravotnim postizenim a s jeho

prijetim, tak @i zvladani jinych Zivotnich situaci.

Lad’a

Respondent Lda jako jediny z respondennema jiné fidruzené zdravotni potize,
které by mu zfisobovaly v ziskané ztkasolestainosti dalSi problémy. Ud&pdoSlo ke ztrat
sokEstanosti okamzig a musel se s jejimi nasledky vyrovnavat ihned. j3akn jiz dive
uvedla, L&a povaZzoval za vyhodu v tom, Ze v danou dobu by8kude a internétse steji
zrakow postizenymi gtmi a nejen rodina, tak i kamaradi a profesiondlowév danou dobu
dokazali napomoci k tomu, aby se na novy stav gjchdaptoval. Podle jeho jiz uvedeného
vyjadieni nel chu’ dal Zit. NejsilgjSi motivaci pro & bylo to, Ze il moznost se i@s\wedcit,
Ze s takovym postizenim se da zZit, zndklpdy ostatnich a jak sdm také uvedl, tak vy&azn
mu v tomto ohledu pomohla pomoc péed profesionala — vychovatele i ostatnich (viz
piislusnécasti tykajici se socialni opory). Jak samnepal, jednoduché to vSak ani préjn
nebylo. Jeho zrakoveé postiZzeni jej dodnes sice ojagale jak uvedl, tak jiz rok po ,Zlomu*
se dal uz mohl &novat rekterym aktivitam, které # driv rad. Uvedl, Ze nagklad mohl
sportovat a sportu s€&wuje i v sogdasnosti,to, Ze nemam zrak mi nevadi, nevadi mi to ... rad
posloucham hudbu, rad lustim sudoffua PC s hlasovym vystupemejwtsi zaliba je
vlastre turistika, pohyb, box, pohyhilvec jako od madka .. protoZe ja jsem se rad pohyboval
.. Vlastrg chvilku jsem dal atletiku .. takze jako pohyb, no présti jako nevidomej jsem si
zvykl na to, Ze nevidim, takZe jako nevadi mi tBldm to, co mzZu“. Respondent Lda je
v souwtasné dob pIné vyrovnan se svym stavem a jak se sam \jljgeho zdravotni omezeni
mu nebrani v tom, aby pracoval a plnohodagirozival kvalitni Zivot. R¢éemz vSak dosud
vyuziva pomoci druhych osob nebéaznych ponticek, které mu jeho Zivot usnadgi.

V tomto ohledu zdraznil nejen pomoc svychtel, ale téZ socialnich sluzeb.

Pokud se tyka kvality Zivota vyjétlji slovy , kvalita Zivota ... to je nejdezitjsi, jak
se citi, pocit dusevni pohody, vyrovnanost, toggkiezitjSi pro hendikepovany lidi a ne
kazdy se s tim umi vyrovnat . cgejte, gemyslim, Ze .... jkdm takhle .clovek se sklada ze
tFi ¢asti .. duSevni, duchovni, fyzické a vSechnyttyliiemusi byt v harmonii a jestlize to
neni ... hm, tohle se snazim dociliRadost mu $inasi prace a pokud se tyka opory, tak i
piesto, Ze ma rodinuf@tele a jak uvedl, ma kolem sebe téz i dobré fak,se v souvislosti

s oporou vyjatll takto,n ¢jvétSi oporu mam v Bohu, sice jsem tim asi uhnutej,.ala jeho

104



nej\tsi oporou se tudiz stala vira. Z rozhovoru Ladilygula odpo¥d’ i na jeho pani do
budoucngbudu chodit do prace dal ...dej:B, abych byl zdravej, dejih, abych rdl préaci,

co je dileziwjSi?", kterym zarove vyjadril i to, co ke své spokojenosti a kvalitnimu Zivotu

potrebuje.

Fanda

Respondent FandadpotiZze se zdravotnim stavem dlouhogloale az amputace nohy
pro rgj znamenala ,Zlom“ a v jeho sétatnosti jej zna@né omezila. Zarove s tim se tak
snizila kvalita jeho Zivota. Jak jiz vyplyva casti prace, ktera se zabyva charakteristikou
responderit, tak s protézou Fanda neni spokojen a nadale na&atdi potiZze s levou nohou.
Z rozhovoru s respondentem Fandou zatovgplynulo, Ze v pijeti svého postizeni mu
napomohlo vice okolnosti. Nejen jeho racionalnivodireni, Ze si jej zavinil sam (a jak
vyplynulo uz z jeho Gvodni charakteristiky —<€Intaké chdi Zit ,kdyZ jsem tolika let na tom
swte, tak pieci by to byla hovadiriy dale také vSak to, Ze #iu¢jSi doby ma ftele, ktery
nema ob dolni kortetiny a je sobstatny, coz vyjadil také slovy,ja mam kamarada, kterej
priSel o ol¥ dw nohy, jako, toho znanrig a Zije v pohod a velmi dilezitou roli podle #j v
prijeti stavu amputace nohy znamenala i pomoc tzajaéna profesionaly (poskytnuté rady a
inspirace) a s naslednym vyrovnaniniepselhani ostatni rodiny mu heédrv dalSim obdobi
pomohla opora poskytovana synem a kamarady (vSedimvav @isluSnych ¢astech

zabyvajicich se socialni oporou (rodingtplé a pomoc profesionalni).

Pokud se respondent Fanda vyl k sokstanosti, tak nejvice jej jeho zdravotni
omezeni s ohledem na prozivani kvality Zivota oloewisouvislosti se za#stnanim a
posléze az sinnostmi, které i rad. Jak z rozhovoru s Fandou vyplyva, tak v&odch
kontaktech omezen neni a snazi se byt co nejviogststny, ale ztrata zasstnani a také
skut&nost, Ze se mu vzhledem k jeho zdravotnimu stadah@alézt nové zasstnani,
znané naruSuje jeho osobni pohodno, dost jako mi to vadi, protoZe uz to nebavi jako,
nudim se .... no ja chodim, ptam se jako dyeékl kamarad jestli nemaji gjakou praci
nebo to a .. nikdo nic no ... se zatmanim jako to mam tedy Uplw ¢udu, jako ... to &
nikde nevemou, hmm ... problém mam sesg@a@nim, problém, velkej problémDal mu
nepohodu zfisobilo i to, Ze zatim neiidefidit ani auta, no, ja jsem rad jezdil docela dost mi
to chybi®. Jak se vSak zaroies rozhovoru s Fandou ukazalo, talegto se dokaze radovat ze

Zivota a volné chvile travi wigomnosti svych fatel a rodiny. Jeho vyjéeni tykajici se
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opory nazné&uje, jaky vyznam pro& ma ,pro mé vSechno, ta opora lidi spi$ jako takova,
hmm ... lidi, které mam rad, hmm .7ep Iéto norméléi m¢ vezmou, jedem na Jesenici,
odvezou, fivezou ... jako kamaradstvi jako takovy zaroven také jeho vyroky tykajici se
piani do budoucnghlavné praci a aby ta noha nezlobila, aby kamaradstali, syn byl
v pohod ... to jako zlatej, kluk funguje, ten je heépjako ... musim zaklepattiebo dalSi
.Zzdravi, prace, patelé a ten syn .. todjako tak @jak blazi jako“.Je patrné, Ze velkyidaz

v tomto ohledu Fanda klade p#va svého syna, ale i na sv@tele.

Jitka

Také z rozhovoru s respondentkou Jitkou vyplynidke,jsou oblasti, které vyragn
k jeji nepohod prispeli a prispivaji, ale zarovei to, co ji naopak pomaha. Pokud se tyka
nepohody, zminila se Jitka vtomto ohledu o zhdcuj se zdravi a ztratsolkEstatnosti a
stejre tak jako Fanda,ffpomrela, Ze vyraznym meznikem v oblasti zhorSeni kvatityota
pro ni znamenala ztrata zastnani,stradné, straS mi prace chyda ... najednowlovek
zacal byt takovej ... zbyteej... jako zbyi@nej, rozumite.... jako ja jsem stipadala, jako
kdyZz mi je pes sedmdesat , nepebna, k nfemu jo ... to je Spathto je hrozé Spatr”, a
nasledné omezeni socialnich kontaktyrazre viak jeji pohodu narusilo i zrakové postiZeni,
diky ifmuz jiz nenize cist. V této souvislosti si jiz zkouSela Wjpit v knihovne CD
s nahranymi kniznimi tituly, ale jak se vyjdd, forma poslechu ji némasi takové peégeni.
V sowasnosti Jitku vyraznzagzuji a negativa pasobi na jeji psychickou pohodu nesoulad
se sestrami aipdevSim potize Figobené zdravotnimi obtizemi hlavv oblasti Unavy.
Uvedla, Ze pokud je zatim jéSschopna obstarat sebeobsluhu v oblastishé hygieny a
vykonu fyziologické patby, tak se proto nepovazuje az za tgiceé zdravoté postizenou,
ale ¢asto ji pra¢ ztrata sobstainosti zgisobuje stavy, kdyiemysli i 0 mozném uka@eni
lécby. To vyjadila hned v gkolika svych sdlenich ,ja jsem poad Sile@d unavena .. je fakt,
Ze ta Unava, to je takovy deprimujici .. Ze fmaste vlasté délat to, co byste chia ... mate
obdobi, kdy je to hodnSpatny, kdy siFebarikate, né takhle se zit neda, dovek re¢jak
preziva ....a ja jsem rdla v unoru takovej ten stav, kdyZ jseéikala ... pane doktore, ja uz
pros¥ nechci bojovat, ja uz nechci nic, présihci distojre unyit, dejte mi prasky na bolesti
a jA uz prost nechci .. prost uz pes fi roky ne‘eSim nic jinyho neZeSim doktory, léky,
nemocnice, bolesti, jA jsem ... pr& no neni Zivot, ja prosgtneziju, ja gezivam, prost
nechci .... prostja uz dal pokraovat nebudu jo a tEpraw uvazuju o tom, jestlizdbec mam

podstoupit gjakou dalSi Iébu nebo jako to vzdat".
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PrestoZelitka od poatku uvadla, Ze si svou nemoc nigpoustla, tak motivaci
v dobke patatku zdravotnich potizi pro ni byla poskytovandi&oc opora ze strany rodiny a
piatel, které jsou uva&dy v pgislusnécasti (rodina, patelé, profesionalové) a nyni i kdyz ma
ohleduplné patele, tak je to aft rodina, ktera je pro ni tzv. hnacim motoreie fady prost
nekdo je, proto musite bojovat ...... no, to Ze jakkdim nenizes, to pece nejde, ta rodina
se tak snazila a tak'pce neniZze$ se na to na vSechno vykaslat, protoze tim jisiSrhroze
ublizit, dy’ oni c¢lali co mohli jako .. ukrajovali ze svyho volna, €/ch dovolenejch j6 a
jako, pece ty jim za to stojiS tak‘gre .. to, Ze bych je zklamalaak vSak z rozhovoru
s Jitkou vyplynulo, ve chvilich, kdy je Jitc&ko a nema ve své blizkosti nikoho z blizkych,
tak ji Zene téZ daedu motivace v podeétpriklada ostatnich fire postizenych lidino no, tak
Fikam co by tedlovek, co lezi na ty posteli a ktery se ngm ani hnoutikam, co on by za to
dal ... aby byl aby se citil tak jako ty ... jako moibdit jako ... terlovek Fikam, ten by byl
absolut® Fastré]“ nebo takéja si vzdyckyrikam, Ze jsou na tom, jak jsem tad’tekla, ze
jsou na tom lidi mnohemuh a dokazou to zvladnout, tak Akdm jeziSmana takipce
nemizes bejt takovej srabj@ce to nemzesS vzdat kristepane, vZzdgou lidi, ktéi se reba
viibec nenizou hejbatsiteba ja nevim ... pusou piSou a to a dokazou to awladijou ty
lidi“. Co se tyka sniiéni, Ze &koli Jitka citila a citi podporu ostatnich tak uleegl tom

cloveku nikdo neporZe, v tom sméni to musim zvladnout samalyrovnani je stejina ni.

Pokud jsem v tét@asti prace narazila na postoj ke zdravotnimu pastia snieni,
musim se v tomto mistzastavit také u otdzky vzhledu Jitky. Jak z j&jarakteristiky, tak
dale z¢asti prace, kterd se zabyva socialni oporou v stasti s okolni spolmosti, tak
zarova z odpovdi na dotaz, ktery jsem Jitce kladla v souvislesplany do budoucna a s
prozivanou radosti, vyplynulo, Ze poSkozenirgy&teré ji nemoc Zsobila, ji v prozivani
kvality Zivota omezuje. Také z tohotdwbdu se Jitka okolni spdleosti vyhyba, nebo spise
se snazi neupozwwvat na sebe, nevyvolavat konflikt a jako pro Zgnpro ni otdzka vzhledu
velmi dilezit4. Jeji vyjateni jsem byla nucena zkratit, ale ponechala jsespal ¢ast, kterd
tuto situaci vystihuje ,Mte co? Ty Zivotni cile jsou nula, ne ja si Zadmgthi cile nedavam a
radost ... jako ja nevim, ja nemam 2eatio ... Od té doby, co jsem postizena v tongebli
tak jsem ... nevim .7/ jsem byla upravena, nadnd, pravidela chodila k holéi a ted’ ...
ted’ nefikam, Ze nechodim k hdliZe bych byla Sediva nebo rousdky dlouhy jo, ale prost
jdu tam, ale abych z toho¢ta néjakou radost nebo ... prasia nemam. Nemam, protoze si
Fikam, no tak co i kdyby sis na sebe dala Diora avkmb je&, tak stej@ budeS vypadat

stejre, tak jako .. nevim no ... je to takovy hédipatny, jako u ty Zenskycite, ar si to

107



vemem jak vemem, tak Zenska se chce libit v kaZ#tyirve jo a chcedpak vypadat a to kdyz
potom mate to postiZzeni, tak prstastre to nejde no, nejde. Nechcete na sebe upozornit,
rozumite? Nechcete na sebe upozornit jako, #&ddyat ... ja kdyZ nebudu mluvit, tak to bude
dobry j6, ale nechcete na sebe upozornit, nechd tjaky ty vyrazny Sperky neb@ao ...
abych na sebe zbyt® neupozornila a to je i s touitkou. Clovek se spi$ snaZi bejt takova ta
Seda mys, ktera vlasty tom davu splyne j6 ... a préstechcete no*.

Z dalSiho pitbehu rozhovoru jsem vSak stéjrzaznamenala skuteost, Ze jak se
pfiznala, rdda vid a radost dokaze prozZivat &it se tak i z malych Usphi ,to mi déla
radost ... jinej by to &l vareny sice za dvhodiny, mé to trva it hodin ... to jsou takovy ty
dil¢i radosti, jako kdyz krajim cibuli sikam si, jak vidim dvakrat, rizla jsem se ... tak je to
dobry, ale ... z&tky byly kruty, to jsem byla ofena, spalena“.Radost velkou ji nasi
rodina a dobré rodinné zazemi, coz také Wj@ad ve svém pani do budoucnaapy se to
nezhorSovalo a uit¢ ten vztah s tou rodinou a vite .. j& jsem poslathiiou strada rada
doma .. ja progtj6 kamaradky ano, jo du .. ale kdyijge dcera, dti, ano j6, mamka, to jo,
ale prost pro ¥ takovy to zazemi je ten domov ... takovy to zaxem,seclovek mize
uchylit a kde se citi deb“. Timto vyjadenim sodastr® Jitka dala najevo, co pro svou
pohodu a kvalitu zivota pigbuje.

Dana

To, Ze respondentka Dana neproziva zivot podlets@gdstav a v psychické pohod
vyplyva nejen z Gvodndésti jeji charakteristiky, ve které uvaghiusim Zit, ale feba jaSé
nekdy, tak se s#ju, ale ..“ jeZz nasled& doplnila slovy je to takovy vSechno nalp... je to

napil, vSechno nag ..", ale jak jsem uvedla u respondentky Dan§asti socialni opory
poskytované rodinou, ve které jsem se jeji sitsa@zila vice vystihnout, tak z rozhovoru
vyplynulo, Ze jeji prozivani kvality Zivota je zlké c4sti zpisobeno kolisavou ztratou
sokEstatnosti ,Ze ja bych tak stra&hchtla, ale tim, Ze nefiiu, jo, prost, ch¢la bych, ja
byla zvykla tolika toho diat a nejde to .. .. je to hrozny, viteelba kdyZz nefitu otevit
sklentku nebo o vSechno gikat, to je takovy, takovy .. ja jsem tak unavergjeba jsme
domluveny s kamaradkou, aledl@se mi Spatfia je to pry’...“, ztratou syna, se kterou neni
dosud vyrovnana a nesouladem v rodinnych vztaZdhavotni postiZzeni si Dana néjke
negipoustla, protoZze jak uvedla, drzely ji tzv. nad vodatii,dpoté hod® v nasledujicim
obdobi i dalSi socialni okoli vizislusnétasti socialni opory (rodinajftelé, zardstnani, ale

pozcji i pomoc profesionalni). Tak jako Fanda a Jitkaana nesla Spatretratu zamstnani
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a omezeni socialnich kontéktKratce na to vSak jeji syn zesnul a tato situgie@elchozi

zastinila.

Pri zvladani zatZzové situace a nepohody po zr&yna vyzdvihla nejen pomoc své
sestry, ale za nej{si pomoc v té dabzdiraznila gitomnost pejskameéla jsem toho pejska,
to bylo takovy .. p@ad byl u nd a Ze jsem si ho pohladila, tak jsem se citila.lipgk jsem déle
jiz uvedla v¢asti socialni opory zaji®vané rodinou, takips oporu, ktera ji je poskytovana,
svou situaci dvakrat nezvladla a uvedla své suitidpaokusy, které zminila ipdevsim
v souvislosti s omezenim, které jiigobuje ztrata sa@statnosti. V tomto ohledu z celkového
rozhovoru také vyplynula skuteost, Ze ve svych dvou dcerdch dostader oporu
nepoct'uje, protoZze vztahy alesp@ jednou z nich nepovazuje za uspokojivé a zaraakeé
nevi, zda by ji dcery vifpadt ztraty sokstanosti byly schopny zabezge To vyplynulo
nagiklad z jejiho vyjadeni ,Postarat? No, to pray, to praw nevim ... i kdyz jako vzdycky
Fikaly, Ze nikdy by nas nenechaly, ale ... jinak jakokdyby to @o byt jako napgad, tak
nevim, jestli by to zvladly“Jak dale z rozhovoru s respondentkou Danou vypbyntak
respondentka se v dagbkdy poctuje Uzkost a nepohodu, motivuje sama podgbko Lala,
Fanda a Jitka tj.fiklady jinych tak to ja si sama sabjako ... vZdycky gikam, Ze jsou na
tom lidi mnohem, mnohemiha aspa@ aby to bylo takhle”.Prestoze uvedla, ze radost ani
nepoci’uje, protoze vse, co radéldla, kvili svému zdravotnimu stavu néie ,ja t7eba jen
nez pejdeme k autu a sviti slékd, tak mam husiii, jo ... prost, nemizu byt na slurku,
vadi mi .. acist také nemZu, p'ectu ani ne d¥ stranky a jsem unavena nebo ani nevim co
¢tu“, zaznamenala jsem, Ze radost §ladspolé€nost s jeji sestrou a téz také s nejlepsi
piitelkyni, se kterou je ji ddb ,takZe to si hodd jako popovidame ...opravdu ja se ji

vypovidam, ona zase‘ra ...je nam fajn®.

SaSa

Jak jiz vyplynulo z pedchozich oddil empirické ¢asti prace, ve kterych senuji
zjisttnému stavu u respondéntak respondentka Sasa se jako jedina paajisvé diagndzy
do sebe uzaela a to na deset let. Nejen projevy jejiho zdmaNmt postizeni, ztrata
sokestainosti, zanistnani a socialnich kontaktale jak samafjznala, tak hlavé toto jeji
uzaveni zmisobilo i nasledné zhorSeni kvality jejiho ZivotaroZhovoru se SaSou vyplynulo,
Ze zpa@atku si sice zdravotni postizeni tigusSela, motivaci pro ni byla jeji dcera, ale po
stanoveni diagndzy, ktera ji bylasssha pozdji, prozivala delSi obdobi nejistoty a strachu z

budoucnosti. Z&ala 0 nemoci viceipmyslet a fipoustt si ji ,tak néjak jak, mozna jak jsem
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na to tak myslelaglovek nesmi na to mysletJdejimu stavu a postoji k nemogitfzilo i to, Zze
méla ve své socialni siti kamaradku s diagn6zou ocoBené sklerdzy, kterd nemoc nezvladala
a pozdji ji také podlehla Respondenka SasSa také jako jedina uvedla, Ze & pokbodu
»Zlomu“, kdy nejvice patebovala poskytnout pomoc, ji ani nepasiala, respekti ne tak,
jak potebovala. Jak uvadim wipluSnych oddilech empirick&asti wnujicim se socialni
opae poskytované odrigtel a profesionél po bodu ,Zlomu“, tak z rozhovoru se SaSou
vyplynulo, Ze vuvedenou dobu né&a Zadnou pozitivni inspiraci. Profesionalni
psychologicka pomoc v tomto ohledu selhalangmocnici byl psycholog, ale ten Ze by si s
vami popovidal, aby ste se vypovidalabt i poplakala, to ne, to ne a to jéepr¥ to, co
bych potebovala“ a navic kazdy v jejim okoli o diagnostikované neimptiznacich a jeji
prognéze mluvil negativh,my jsme se nemohli ani jit nikam pobavit, protéagdej miikal

ty rnejak Spat@ chodis a ty dodle a ty tdmhlétacoz jeji pohod nepgispelo a jen dale

napomohlo k jejimu dalSimuigtupu k nemoci.

Po jejim uzaieni se vSak uz pibna pomoc k SaSe ani ndan moznost dostat,
protoZe se fed okolim branila,vite co, ja jsem ani nechifa nikoho vidt, ja jsem nejdv
newdeéla, co mi je a a jsem strach.. nechéla jsem nikoho vigt“. Mimo rodinu tak ngla
ve své blizkosti vSak po celou dobu jednu kamarad&ikterou byla po tu dobu v kontaktu.
Jak v8ak sama uved|aa téch deset let nebyl nikdo, kdo by fek, Ze se s tim da Zzit, no ..
proto jsem se asi i uzésla“. Jak z rozhovoru se SasSou dale vyplynulo, takiknyejsmieni
se zdravotnim postizenim doSlo az ve chvili, kdypseti letech atze o dvou francouzskych
holich gestala chodit Upkha Zistala odkazana n@iko a invalidni vozik. V tomto obdobi
vSak doSlo u SaSi nejen ke semii s jejim zdravotnim postizenim, kdy se rozhatiaovit
byvalé socialni kontakty, ale rozhodla s&es$it svou situaci s neuspokojivym partnerskym
vztahem. Jak dale z rozhovoru vyplynulo, tak vidolzvodu, po &8m az do sotasnosti jiz
pomoc blizkého okoli vyuziva a pobyti@feli ji ©€Si ,kdyz feba n# holky pozvou ¢dkam ze
tFfidy nebo .. to, prostclovek se troSku odreaguje s nima jo, to .. mam radosdZ zarove
uvadim v pislusnychc¢astech prace. Radost ji takéngsi to, Ze se na voziku dostane mimo
domov, miZe jest Cist, Wi se ovladat PC, ktery ma nomainstalovan na polohovaciriwzku
V tomto ohledu zfraznila pomoc profesiond@l zaji¥ujicich terénni sluzby, které ji
vypomahaji pes den, kdy rodinu nemé doma. N&pi motivaci a radosti pro ni jsou podle
jejiho vyjadeni jeji vnodata,d 7iv ... no ta dcera, dcera .. no, to sem muysatates m¢ drzi

nad vodou vnaodata“.
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6.3 Vyhodnoceni

Vzhledem k tomu, Ze jsem si v samychRtgkaich empirické sondy stanovila, Ze bych
rada ve své sokdzachytila vliv socialni opory na jedince v kontexdocialniho prosedi u
zdravotré postizenych okani v z&€Zovych situacich i v kazdodennim Zigptozclila jsem
si pro tyto @ely nejprve jednotlivé oddily socialniho priesti (prostedi rodiny, patel,
zanestnani, profesionalni a préstli okolni spolénosti). Proto, aby bylo mozné zachytit vliv
opory a reakce wvasovém sledu, tak jsem dalSi réeathi ponechala az podle zfiggch

skute&nosti na pozgsi dobu.

Pokud jsem clita vysledovat vliv socialni opory na kvalitu Zivota zdravots
postizenych jeding tak pro svou sondu jsem si pro porovnani a vysiédi podobnostdi
naopak pipadnych rozdil v pasobeni opory virznych udobich a porovnanfipadné jejich
kvality Zivota, vybrala §t zdravotd postizenych ofani v produktivnim ¥ku, ktei se
postizenymi stali v gibéhu Zivota. Rvodre jsem chila porovnavat ¢ responderit s Uplre
rozdilnym zdravotnim postizenim a hledéippdné podobnosti rozdily, ale nakonec to, Ze
jsem ve svém vzorku #a dw respondentky se stejnym postizenim se ukazaloakajgio
vyhoda nejen pro porovnani s ostatnimi jinak pestyii respondenty, ale mohla jsem timto

vysledovat i vzajemné podobnosti.

Jak se jiz v samém patku mé prace ukazalo, tak se prokazal rozdil meézvotnim
postizenim vzniklym chronickou nemoci a postiZzenkteré vznikne néhle jako trvalé bez
dalSich progredujicich projév Pouze jeden zfi zdravotré postizenych respondénima
postiZzeni, které mu népasi zadné iidruzené potize a neni nemocen dh& respondent
s postizenim zraku). Ostatni respondenti se sthivotré postizenymi z dvodu chronické
nemoci (Fanda - ucpavani cév vyvrcholené amputakii kontetiny, Jitka - onkologické
onemockni a dv¥ respondentky Dana a SaSa maji roztrousenou sklenézkomisni). Mimo
jednoho respondenta (Ladi) tak u vSech ostatnisporeni dochazelotasem k narstu

potizi nebo ke gidani obdobi, kdy dochazelo k atakam nemoci, nejpm jremisim.

V prabéhu své empirické sondy jsem vysledovala, Ze poaegpandenti, u kterych se
projevily akutni nebo intenzivni zdravotni potizghledali hned Iékiskou pomoc. Pouze
dva z gti responderi tudiZ na zji&tné zdravotni potize okam&iteagovali (L&'a - ztrata

zraku, Jitka - akutni intenzivni bolesti). Ostaf{fanda, Dana a Sasantto paateinim
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projevim newnovali dostaténou pozornost, povazovali je za momentéali#échodnou
indispozici, neéeSili je a ani se s nimi svému okoli n&wali. Proto, abych mohla Iépe
vystihnout reakce zdravatnpostizenych respondeéntv jednotlivych obdobich po nastupu
zdravotnich obtizi tj. ¢asovém sledu, roztlla jsem podle zji&nych skuténosti jednotlivé
casové Useky naritoddily a to od peatku prvnich projer az po sotasnost — obdobi
prvotnich potizi, druhotné potize, které byly zalay ,Zlomem* a obdobi nasledujici az do
sowasnosti. Bodem ,Zlomu“ jsem nazvala obdobi, kdyesponderit doslo k vyvrcholeni
jejich potizi az do akutni formy. U respondentazsétou zraku (Ladi) to byl ,Zlom*
okamzity, ale u respondentky s akutni bolesti ¥jtiktera se pro bolesti jiz dda a
zaznamenala nést dalSich druhotnych potizi znamenal ,Zlom" aZroki, ve kterém ji byla
po delSi dob diagnostikovana jina zava3ii diagndza. Ostatnfitrespondenti (Fanda, Dana,
SaSa) od prvotnich projévpostupg v dalSim obdobi zaznamenavali imetr potizi, diky
cemuz jsem toto obdobi nazvala obdobim druhotnydjent, které je zako¥eno bodem
LZlomu“. Vtomto bod jejich zdravotni potize vyvrcholili akutnim probiém, ktery
respondenti jiz uznali, Ze muisSit. VSichni respondenti vSak uvedli, Ze jiZz v obidnastupu
jejich prvotnich potizi se naruSila jejich duSewmivnovaha. V nasledujicicltastech
vyhodnoceni se budu dalegnovat skut&nostem, které jsem v jednotlivych obdobich

zaznamenala.

Obdobi prvotnich projavse sice tykalo vSech responderdle jen dva respondenti na
tyto reagovali (L&a, Jitka). Respondent s postizenim zrakud'@)da druha respondentka
(Jitka), ktera byla v tu dobudéna pro ,zait" citili oporu jak ve své rodi v zangstnani,
ale i od patel a v profesionalni pomoci zajogané Iéké (Lad’a ve Skole). Jak zminim i

pozckji, pasobeni pomoci okolniho prastdi v té dob oba respondenti nezaznamenali.

Obdobi druhotnych projévse tykalo pouzetyi responderit (Jitky, Fandy, Dany a
SaSsi), u kterych se nasledprojevy zdravotniho postiZzeni stigvaly a vyvrcholily bodem
»Zlomu“. V tomto obdobi uz zgnalo dochazet ke ztnam, protoZze zhorSujici se zdravotni
potize zaali vice vnimat nejen samotni respondenti, atdtb projevt si zaalo nasled&é
vSimat i jejich socialni okoli. Dochézelo tudiZztkmym vzdjemnym reakcim. Zatim co
respondentka (Jitka), kterd byladda pro za&t, citila stale dostat@ou oporu jak v rodi
tak u svych patel, zaznamenala vSak v zssmani podezirani a nigru ze strany
nadizenych, coz jeji pohodu vice naruSilo. Ostathiréspondenti (Fanda, Dana a SaSa)

uvedli, Ze nastup zdravotnich potizi jimigpboval jejich osobni zdravotni nepohodu, coz se
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nasleds projevilo i v naruSeni v oblasti rodinnych vztabveé respondentky (Dana a Sasa) o
svych potizich hovdly pouze se svymi ffitelkynémi a kolegyrmi, které je podporovaly.
Projevy zdravotniho postizeni se vSak odrazily tiegav jejich rodinném Zivat, coz n¢lo

vliv i na reakce partnér ktefi o jejich zdravotnich problémech do té doby&uli. Podporu
vSak v té dob citily predevSim od svychéti. Respondent (Fanda), ktery se vtu dobu o
svych potizich rodiha patelim priznal, citil také jejich podporu, ale neustatépédcovani

o tom, Ze ma navstivit leka naruSovalo iedevsSim vzajemné vztahy s jeho rodinou.
Respondent (Fanda) se @vddu ztraty o své za¥stnani o svych zdravotnich potizich na
pracovisti nezminil, oporu v zamstnani necitil a stefntak jako respondentka (Jitka) byl ze

strany koleg a zangstnavatele podeziran.

V obdobi bodu ,Zlomu®, kdy u vSech respondemtosio k vyvrcholeni zdravotnich
problémi v jejich Zivot dochazelo k dalSim zméam. VSichni bez vyjimky v dab,Zlomu*
pocitovali silnou nepohodu a nejsH8i potebu socialni opory. Respondent s postizenim
zraku (Lar’a) byl v té dob na internat pro zrako¥ postizené a oporu paaval jak u své
vzdalené rodiny, tak u spoluzgkkamarad a nejvice v tu dobu pocitil a také obdrzel pomoc
od profesionala - pedagogaig@bilo na ®&j dobre prae to, zZe byl v prosgedi, ve kterém byli
vSichni stej@ postizeni a dokazali jej tak snaze pochopit a mymmu. Respondentka (Jitka),
které byla zminéna diagndza ze ,z&tu“ na onkologické onemo¢ni citila i nadale podporu
rodiny i patel, ale pistup jejiho zamstnavatele se vzhledem k rostanovené diagndze
zlepSil. To samé uvedl i respondent (Fanda), kterétejre jako respondentku (Jitku)
zamestnavatel dve podeziral. Podporu od rodinyagel i ze zaréstnani (u Ladi ze Skolniho
prostedi) pociovali v tu dobu vSichni vyjma respondenta (Fangsfoz rodina mimo syna
selhala a p#ebnou oporu mu odmitla poskytnout. Jejich funkdu wdobu i po obdobi

nasledujici pevzali jeho patelé a také jeho jediny syn.

Jak vyplynulo z mé sondy, tak pegprofesionalni pomoc zafiévana respondeirin v
doke ,Zlomu“ se ukazala jako velmiudezita @i utvareni postoje respondeénke svému
zdravotnimu omezeni a tim i ovliémi kvality jejich Zivota po nasledujici obdobi. &a
v tomto obdobi, kdy respondenttakavali od profesionalpottebnou pomoc, ktera by vedla
ke zmirni jejich obtizi, tak ne vS8em respondentse vtomto ohledu dostalo zajisit
pottebné pomoci. Jak z mé sondy vyplynulo, tak respamd&terym se dostalo ¢asné
odborné pomoci (diagndza jim byla vy#ena i s jeji prognézou a nasleédhyli lékari i

pozitivné motivovani), smiovali se svym zdravotnim postizenim lépe nez &rh potebna
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a dostatena pée zajiStna nebyla. & jiz se jednalo o selhani praktické léka v pripadct
nereflektovani na problémy respondentky a jejichabelizovani, nebo se také ukazalo, Ze i
pozdni stanoveni diagnozynesdleni dalSi prognézy nemoci a nedd@si@ motivace réa u
respondentek za nasledek jejich delSi setrvavabidebi strachu a nejistoty. Jaktleita se

v tomto ohledu ukazala i petna kvalitni psychologicka & Po dalSi obdobi se respondenti
setkali séznym gistupem ze strany profesionélni pomoci a hodn@tiludiz pozitivre i
negativié. Ze vSech rozhovérvsak vyplynulo, Ze stefntak jako rodina aiatelé, je pro &

profesionalni pomoc povazovana za jednu zieiejSich. V dolé potreby na ni spoléhaji a

zajiseni pokebné pomoci takésekavaiji.

V obdobi po zlomu do s@asnosti se projevily dalSi zmy ve vztazich v rodinach
jednotlivych respondeiit Postupg v rodinach dochazelo k naruSovani rodinnych \ztto
jak vlivem zdravotnich potizi respondéntak u rkterych i vlivem vrjSich udalosti. Dva
respondenti se (Fanda a SaSa) v tomto obdobi rbzuedspondentky, kterd ma onkologické
potize (Jitka) éstala oporou jeji dcera s byvalym manzelem, albledem na zdravotni stav
respondentky se zhorSily vztahy s jejimi sestramecfitli ji tak vidét). Respondent (Lada)
zazil silné zklamani ve svych devatenacti letechlikpotizim ve Skole a to nejen ve své
rodirg, ale téZ v profesionalni pomoci. Toto selhanivggllo az k suicidalnimu pokusu. Dva
sucicidalni pokusy uvath téZ respondentka (Dana) v souvislosti se ztr&tastainosti.
Pokusy vSak také mohly pramenit i z nedostatepoci’ované emocionalni opory a ztraty
smyslu Zivota. Pomoc v té dblvespondentka ocenila v agozajiStované sestrou, ale jak
zdiraznila, nejvice ji v tomto ohledu pomohl iadi pomocnik — pes. V pogdi doké doslo
k obratu a k naslednym pozitivnim reakcim u respeotal Fandy, jehoZ rodina v dolkdy ji
nejvice pateboval, selhala. Rodina ¢&da ot plnit svou funkci a to ve chvili, kdy
respondent zml byt soldstainy. Nyni se mu zfsobenou ztratu snazi vynahradit. VSichni
respondenti uvedli, Ze v d®dbselhani rodinnych vztéhjim potrebnou socialni oporu

poskytovali pateléci byvali kolegové.

Vyhodnoceni ukazalo, Zefgielé maji velky vyznam pro vSechny respondenty bez
rozdilu. Sice uvedli, Zeskteri pratelé jim v ptibéhu ¢asu ubyli, ale vSichni respondenti maji
pievazre své dlouhodobériptele, na které se mohou spolehnout a je jim s diohie. Ve
velké mfe to byli mimo jejich dti praw pratelé, ktei je drzeli nebo drzi wgkych chvilich.

V souvislosti s fatelskymi vztahy vyplynuly najevo skdteosti, které také sdci o tom, jak

je pro nemocné lidi hlagnv paatcich jejich onemoemi dilezita opora od spolupaciént
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v nemocnici s podobnym (a ¢kterych gipadech i hor§im onemaamim) a jimi poskytnuta
pozitivni motivace. Ti z responderit se seznamili v nemocnici se spolupacientyjfikjien
byli nejen v dob ,Zlomu® i po rtm dalezitou oporou (popisovali hodremocionalni, ale i
instrumentalni oporu). Dvrespondentky uvadi, Ze takto navazaragtstvi bylo pro & jak
v dobéch nefiZSich, tak je jesti dnes dlezité. V souvislosti s vyhodnocenim piiesti gatel
vySlo najevo, Ze respondént velmi vadi, pokud je gkdo lituje. Jsou radi mezi lidmi a
piateli, ktgi je berou bez f@dsudku a takové jaci jsou. Jsou radi, pokud jatmisberou
rovnocens - jako kdyby byli zdravi. Pak se v jejicliiipmnosti citi dote. Z vypowdi jedné
respondentky téZ vyplynulo, Ze ji bylo digpmné, Ze fatelé ani lidi z okoli nesdli, jak se
k ni maji chovat po umrti jejiho synai Romunikaci s ni se tomuto tématu vyhybati¢pm?z

respondentka uvedla, Ze v té dalitila potebu o tom s &ym mluvit, aby se ji ulevilo.

Z mého Seeni dale vyplynulo, Ze respondenti si v 8oprvotnich, druhotnych
zdravotnich potizi a v deéb,Zlomu“ ¢i kratce po Bm, neu¥domovali projew a opory
poskytované ze strany okolni spilesti. Meli strach gedevSim o své zdravi @ekavali v té
dok® pomoc od svych rodin,fatel a hlava profesional. Pokud se vSak tyka nasledného
obdobi a reakce spdieosti, tak se u respondénte vnimani pomoci okoli projevil rozdil.
Respondenti muzi (viditelné projevy — slepeckd, francouzské hole) se setkalieplevsim
s pozitivnimi reakcemi okoli a pozitivhodnotili i poskytovanou pomoc. Respondentky Zeny
zaznamenaly rozdil v reakcich okoli v dplkdy jejich zdravotni obtize nebyly pro okoli
patrné jinak nez jejich nestabilni ici ¢i vravoravym pohybem (Zgobenym Gnavoui
ztratou stability) a posléze, kdy uZiy oporu hole nebo doprovod. Brespondentky tak
nezavisle na s@upozornily na skutaost, Ze v fedchazejicim obdobi, kdy na nich nebyly
projevy vreé patrné a projevy zdravotniho omezeni se u nicllepovaly jen vravoravym
pohybem zfisobenym ztratou jejich stability nebo silnou unavalk byly nejednou ze strany
okolni spolénosti nateny, Ze jsou pod vlivem alkoholu. U obotchto respondentek to
nasleds vyvolalo reakci, Zze ven jiz bez opory héli doprovodu druhych osob nechodi a
podobnym situacim se vyhybaji. V této souvislostitaké jedna z respondentek zminila o
situaci, Ze i pesto, Ze jeji okoli &d¢lo o zavaznosti jejiho onemaan, tak ji podetvali,
protoze ngla upraveny zew)Sek a tudiz pro & nemocna nevypadala. NasléddalSi
respondentka, ktera ma potize gréwo poskozeni v oblasti obéje, se pr&v s ohledem na
mozné projevy okolni spaleosti vyhyba situacim, kde by mohlo dojit ke vzapem
konfrontaci. A jak uvedla respondentka, ktera jevozaicku, ve spolénosti se neciti bezpeas

a pomoc nepotuje.
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Ze shrnuti rozhovdr s respondenty #ad poskytovat@l socialni opory vyplynuly
skut&nosti, kterévesn#s podporuji mnou zji8hé poznatky z rozhovorse zdravot&
postizenymi respondenty. V rozhovorech respondentposkytovatal profesional se
objevily skuténosti o ¢astém selhavani socialni opory a naruSeni vzajemwatahi
v rodinach. Zdraznili predevsim chygjici emociondlni oporu. Hla¥n poskytovatelé
zaji¥ujici terénni sluzby zmovali svou zastupujici funkci v rodirtzv,suplovani®, picemz
zminili zvySenou pdebu komunikace, ifstupu ,bez litosti“, motivaci a aktivizaci. V této
souvislosti poukéazali na to, Ze rodiny zdravofrostizenych maji nejetasto strach (viz
rodina respondenta Fandy, Jitky), alkdy také newdi, jaky maji ke svému zdravatn
postizenémuclenovi zaujmout postoj¢i podporu poskytuji nevyhovujicim #agobem.
VSichni respodenti — profesionalovetzdznili slozku pozitivni motivace, psychologickou
pomoc a dodani odvahy nejen zdra¥gbostizenému, ale i jeho rodinpro kterou je p& o
jedince se zdravotnim postizenim (zwag¥Sim), narona. V tomto ohledu byla profesionaly
zmiréna jak problematika zafsetnanych rodin a nedostatku jejictasu, tak i celkova
nedostaténa podporaéchto rodin (odlebovaci sluzby apod.). Svou pomoc tak povaZzuji
v tomto snéru za nezastupitelnou, jelikoz v dgkkdy rodina neni doma, bykieri klienti,
jez maji €zSi postizeni a jsou imobilni (SaSa), byli odkazj@m na samotu bez jakékoli
¢innosti. U socialni rehabilitace byl zaragvemiren problém tykajici se nedostatku prvotnich
informaci, které by ®l zdravotré postizeny jedinec dostatimo od Iék#e nap. o nasledné
pomoci a vyuZziti socialnich sluzeb. Respondentcipspg zdiraznil svou pomoc pr&v
v patatcich onemoami, kdy se z&ina utvdet postoj jedince ke svému postizeni a kdy je
nutné dodani pétbné odvahy a pozitivni motivace. Jako mozny zeérapcionélni opory
uved| viru (La’'a) a nadhrazku opory ve zeti (Dana) zminil jako mozny znak nefumosti
vztahi v rodirg. Respondentka — rodinnyiplusnik potvrdila to, Zeips veSkerou pigbnou
pomoc, kterou své mamince zéjife (chod domacnosti, administrativa, [&kai uvedomuije,

Ze ji nezbyva moc¢asu na to, aby poskytla mamince i dostiade emocionalni oporu.
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Zaver

Jak je Zejmé z teoretického vymezeni kvality Zivota, tajk geibjektivni prozivani je
individualni zalezitosti kazdého jednotlivce a ssins mnoha aspekty, které se vazi jak
k danému jednotlivci, tak jeho vzajemného vztalukaim. Nejen z teoretického zakotveni,
ale téZ z dosud mnou zgsiych skuténosti, které vyplynuly z uskuteénych rozhovol
s respondenty, vyplynulo, Zze mezilleZité komponenty, které oviiwji kvalitu Zivota
jedince, pat zdravotni postizeni i socialni opora. Zatimcoaxotni postizeni (zvIaSt
zpusobené chronickou nemoci) i#e svymi projevy naruSovat aigaevSim negativn
ovliviiovat pocit duSevni rovnovahy jedince a sniZovatjéddo subjektivni vnimani kvality
Zivota, tak socialni opora zajgvana prosednictvim socialniho okoli je naopak faktorem,
ktery mize vyznamnou &rou danému jedinci napomoci tuto nepohodu zmirpid@oci mu
tak i ke zdargjSimu gekonavani vzniklych obtizi. Vzhledem k rozsahu méce a vybru
vzorku nebylo mym cilem zachyceni celéeSilané problematiky zdravaétpostizenych, ale
jen poodhaleni jiného Uhlu pohledu nepbeni socialni opory a jejiho vlivu na kvalitu Gtia
osob se zdravotnim postizenim. Z empirickéhdesétvyplynula skuinost, Zze je velmi
dulezité, Ze socialni opora je nejen zépgana na dznych Urovnich (od laické po
profesiondlni), ale je poskytovanaiznymi druhy (zgsoby). Ukazalo se, Z&ipos socialni
opory pro kvalitu Zivota zdravon postizenych otani je pra¢ v jeji niznorodosti
zaji¥ované pomoci. Socialni opora u zdravopostizenych jedinc mnohdy dokaze vybudit
jejich chu’ se svym zdravotnim postizenim bojovat, |épekpnavat jejich obtiZe, aktivizovat
je k tomu, aby vyuzili svych osobnich zdi@ snaze se tak na své postizeni adaptovali. Je pro
né vyznamna nejen v z&tovych situacich, ale i v jejich kazdodennim Ziveti zvladani
béZnych Zivotnich situaci. Wezité je pro zdravothpostizeného jedincesdomi, Ze neni na
své problémy sam, ma je s kym sdilet apad, Ze bude pomoc p@bovat, Ze mu bude |
pomoZzeno. Jak vSak dale z méhaesdt vyplynulo, tak i selhani oporytbe daného jedince

aktivizovat k vyuziti jiné strategie nebo vyhled@nych zdrofi pomaoci.
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