Posudek bakalarské prace:

M. Kolmanova: Konflikt jako socialni proces v organizaci

Marie Kolmanova se ve své bakalatské praci zabyva problematikou konfliktu v organizaci,
tedy tématem nikoli novym, ale stale Zivym a aktudlnim. Prace je tvofena teoretickou a
empirickou ¢asti. Autorka — jak sama uvadi — ,,chtéla poukazat na to, Ze ne vSechny konflikty
musi nutné ztélesiiovat néco negativniho, cemuz je nutné se vyhnout za kazdou cenu.*

V teoretické ¢asti autorka v ivodnich kapitolach definuje zékladni pojmy, se kterymi dale
pracuje. Pon¢kud obsirne predklada definici organizace, socialniho procesu a konfliktu a
typologii konfliktu. V empirické ¢asti autorka prezentuje vysledky vlastni sondy, kterou
provedla ve vybranych organizacich. Jak sama autorka pfipousti, nejedna se o reprezentativni
Setfeni ani z hlediska celé populace ani vybranych organizaci. Soubor respondentt
pfedstavuje zaméstnance, kteti byli ochotni vyplnit jim pfedlozeny — pon¢kud diskutabilni -
dotaznik.

Pti sestavovani dotazniku byla jisté autorka vedena dobrym timyslem o dosaZeni co nejvétsi
vypovédni hodnoty a provedeni co nejhlubsi analyzy a tak v dotazniku propojuje mnohé —
snazi se zjistit, zda se respondent setkal s konfliktem na pracovisti v poslednich 5 letech,

s jakym typem konfliktu konkrétné, jaky postoj zaméstnanec ke konfliktu pravdépodobné
zastava, rovnéz se snazi zmapovat osobni charakteristiky pomoci testu MBTI. Celkové lze
fici, Ze autorka si kladla velmi ambiciozni cile, které na zdklad€ svych znalosti nebyla
schopna do hloubky postihnout (kvantita na tikor kvality) a tak dotaznik pfinesl nejasné
formulace otazek, nevhodné konstruovanou otazku €.6, vyuziti voln¢ dostupné le¢ velmi
zkracené verze MBTI, nepfesnosti v prekladu ceské verze dotazniku do anglictiny. Vzhledem
k velikosti vzorku a jeho nereprezentativnosti autorka voli fadu pomérné naro¢nych
statistickych metod vyhodnoceni bez moZznosti formulace solidnich zavért. Empirické ¢ast se
tak stava spiSe Skolnim cvicenim na vyuziti statistickych metod nez podkladem pro solidni
vystupy a zaveéry.

Jako vedouci prace mohu ocenit samostatnost autorky a jeji nadSeni proniknout do
problematiky konfliktu v organizaci. Je nutno vzit v ivahu, Ze se jedné o praci bakalatskou a
autor¢iny znalosti i moznosti praktickych zkuSenosti s t¢ématem konfliktu v organizaci jsou
tedy zna¢né limitovany. Autorka se snazi maximalné propojit ji dostupné zdroje, coZ misty
pusobi az eklektickym dojmem.

S pfihlédnutim k vySe uvedenému praci doporucuji k obhajobé s navrzenym hodnoceni dobie
az velmi dobie dle priibéhu obhajoby.
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