Univerzita Karlova v Praze
Pedagogicka fakulta

BAKALARSKA PRACE

2012 Mgr.Bc. Ladislava Matéjkova



Univerzita Karlova v Praze
Pedagogicka fakulta

Moznosti rozvoje soft skills na Karlové univerzité
v oboru management v pedagogice.

Mgr. Bc. Ladislava Mat&jkova

Centrum Skolského managementu

Vedouci bakalatske prace: RNDr. Jindfich Kitzberger

Studijni program: Specializace v pedagogice, Skolsky management

2012



UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
PEDAGOGICKA FAKULTA

Centrum $kolského managementu

ZADANI BAKALARSKE PRACE

akademicky rok 2011/2012

Jméno a pfijmeni studenta: Mgr.Bc. Ladislava Matéjkova
Studijni program: Specializace v pedagogice

Studijni obor: Skolsky management

Nazev tématu prace v ¢eském jazyce:

Moznosti rozvoje soft skills na Karlové univerzité v oboru management
v pedagogice.
Nazev tématu prace v anglickém jazyce:

Possibilities for developing soft skills at Charles university in the field management
in education.
Pokyny pro vypracovani:

Vedouci bakaldtské prace: RNDr. Jindfich Kitzberger
Predpokladany rozsah bakaldtské prace!: 45 normostran
Datum zadani prace: 31. 5. 2011

PtedbéZzny termin odevzddani prace: 13. 4. 2012

V Praze dne: 29. 2. 2012

vedouci katedry




Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma Moznosti rozvoje soft skills na Karlové
univerzité v oboru management v pedagogice vypracovala pod vedenim vedouciho
bakalarské prace samostatné za pouziti v praci uvedenych prameni a literatury. Dale

prohlasuji, Ze tato bakalarska prace nebyla vyuzita k ziskani jiného nebo stejného titulu.

27. 3. 2012



Rada bych touto cestou podékovala RNDr. Jindfichu Kitzbergerovi za odborné vedeni

bakalatské prace, podnétné pripominky a udélovani rad.

podpis



NAZEV:

Moznosti rozvoje soft skills na Karlové univerzit¢ v oboru management v pedagogice.
AUTOR:

Mgr.Bc. Ladislava Matéjkova

KATEDRA

Centrum Skolskeho managementu

VEDOUCI PRACE:

RNDr. Jindfich Kitzberger

ABSTRAKT:

Bakalafska prace je vénovana problematice soft skills. Zabyva se mapovanim nabidky
Karlovy univerzity oboru management v pedagogice v rozvoji soft skills studenti.
Cilem prace je argumentovat, Ze soft skills jsou aktudlnim tématem, kterym by se

management v pedagogice i vedouci pracovnici m¢li zabyvat.

Teoreticka ¢ast vymezuje pojem soft skills a zpracovava obecné informace o piinosu
rozvoje soft skills pro vedouci pracovniky. Pfevazna cast piiblizuje a podrobné

rozpracovava jednotliva soft skills a vyznam jejich rozvoje pro manazery.

Cilem praktické ¢asti bakalaiské prace bylo provést obsahovou analyzu stavajiciho
vzdélavaciho kurikula oboru Management v pedagogice, urcit a popsat moznosti, které
v rozvoji soft skills nabizi svym studentim Karlova univerzita v oboru management
v pedagogice. Zmapovat, jak studenti na Karlové univerzit¢ oboru management v
pedagogice vnimali sve soft skills v Uvodu studia a jak v zavéru, zda byla dle jejich
nazoru nabidka soft skills dostatecnd, v jaké oblasti se jim piipadné nedostavalo

z hlediska soft skills informaci.

KLICOVA SLOVA:
Soft skills, management, sebekontrola, sebereflexe, komunikace, stres, cilevédomost,
inovativnost, sebemotivace, odpovédnost, empatie, tym, motivace, konflikt, prezentace,

time management, rozhodovani.



TITLE:

Possibilities for developing soft skills at Charles university in the field management in
education.

AUTHOR:

Mgr.Bc. Ladislava Matéjkova

DEPARTMENT:

School Management Centre

SUPERVISOR:

RNDr. Jindfich Kitzberger

ABSTRACT:

This Bachelor Thesis is dedicated to problems of soft skills. It is concerned with
mapping of offers to develop soft skills with students of pedagogical management at
Charles University in Prague. The Thesis is targeted at providing of arguments that soft
skills are being a current topic which the pedagogical management as well as

management staff should deal with.

The theoretical part hereof describes and determines the term and meaning of soft skills
and provides general information on contribution of soft skills development particularly
with respect to management staff. The major part of the work specifies in details the

individual separate soft skills and the importance of their development for managers.

The practical part hereof was targeted at content analysis of the existing educational
curriculum of pedagogical management field of study, determination, and description of
possibilities that are offered to students of Pedagogical Management at Charles
University to develop soft skills. The objective hereof was also to monitor how these
students of Pedagogical Management at Charles University understood their soft skills
at the beginning and at the end of their study, if the offer of soft skills was sufficient and

in which part they miss any information on soft skills at all.

KEY WORDS
Soft skills, management, self-control, self-reflection, communication, stress, self-
discipline, innovations, self-motivation, liability, empathy, team, motivation, conflict,

presentation, time management, decision-making.



Obsah

Uvod

TEORETICKA CAST
1 SOTE SKITIS ...ttt b bbb 11
1.1 Vymezeni pojmu SOFt SKIlIS.......c.ciiieiiiiiiiieeese e 11
1. 2 Soft skills studenta managementu v pedagogiCe ..........ccoveererierieeresieeseenieneene 12
1. 3 Soft skills studenta managementu vV pedagogiCe ..........ccevivererrverieereereeseesreenenns 13
2 Dil¢i oblasti — kompetence SOft SKillS..........cccooveiiieiiiie e 14
2.1 OSODNT KOMPELENCE.....c.veiiieiii ettt eneeneas 15
2. 1.1 SEDEKONTIOIA ... s 15
2. 1.2 SEREIETIEXE.....e i s 16
2. 1. 3 KOMUNIKACE ...ttt bbbt 17
2. 1.4 OdoINOoSt VUCT STIESUL...vvveivireiiieeiiieesiesessieessireessireesssressseessneeessseesssseesnsns 19
N B I O3 1 (A<t 103 1410 1 A TSRS PRP 21
2. 1.6 INOVALIVINOST ..ot 22
2. 1.7 SEDEMOLIVACE ..ot s 23
2. 1. 8 OUPOVEANOSE ...veevienieiiieitieiesiie sttt sttt se et e e nneenes 25
2. 2 SOCIAINT KOMPETENCE ..ottt 27
2. 2. LEMPALIE ....oeiiiie ettt ettt ns 27
2. 2. 2 TYMOVA PFACE .....ccuiitieiteeieeteesieesteasaesteaeesseesseasaesseesseaseessaesseaseesseessenseesses 28
2. 2. 2. L POJELT EYMU ..cviiieiie e 28
2.2.2. 2 TYMOVE VEUENT ....oviiviiiieiieieiee st 28
2. 2. 3 Motivace a VEdeNT tYMU........ccceeieiieiieie e 29
2. 2. 3. 1 FaKtory NegatiVii ........cccoeiveiieeieciesie e 29
2.2. 3.2 Motivacni faktory .....ccoocvveiiiiiiiie 31
2.2. 4 ReSeni KONFHKLE ...........oooorvviiiiiincesec s 32
2. 3 MetodiCKE KOMPELENCE ....c..oveiicieciiciiee ettt 34
2. 3. L PrEZENTACE ....cceeieieeiiee ettt 34
2. 3. 2 VEUeNi POTAY ....cveiieieeie ettt ettt a e e e naeeneenrs 36
2. 3. 3 TIMEMANAGEMENT.....eoiieiieiie ittt sttt sbe b eneees 37
2. 3. A ROZNOUOVANI ...ttt eneas 38
3. Prilezitost k rozvoji soft skills na Karlové univerzité........................ccooennnnnnn. 40
3.1 Védecka a publikaéni ¢innost pracovniki katedry ............c.cccccoeeiiiiieiiinnnne 40
3. 2 Projekty — Vzdélavani Fidicich pracovniki ve SKolstVi................ccccvvvrnnnnn. 41



3. 2.1 Vzdélavani fidicich pracovnikll ve SKOIStVI........ccoovviiiiiiiiiiiiicic 41

3. 3 Vysokoskolské bakalarské studium — management v pedagogice................... 43

3. 4 Celozivotni vzdélavani — Studium pro vedouci pedagogické pracovniky....... 43
PRAKTICKA CAST

4 Cile prace, stanoveni diléich GKOIU...............coooiiiiiiiiii s 45

5 Metodika SEtFenI ...........ooviiiiiiiiii it e 46

5.1 Analyza studijnich plAnG.............cccoooooiiiiiiii 46

5.2 ANAIYZA TIEEFATUNY ...c.eovveii ettt 51

5. 3 Dotaznikové Seti‘eni souboru studentii oboru management v pedagogice .... 53

5. 3. 1 Charakteristika souboru studentll............cceeviieiiiiiiiiiee e 53

5. 3. 2 Popis vlastniho prizkumu v souboru studentli..........cccccevveveeiieniernnnene. 53

5. 3. 3 Metoda dotazZniKu ........ccccoeeriiiiiiiiiee 54

5. 3. 4 Interpretace vysledku prazKumu.............cccooooiiiiiiiiiiicn 55

5 VYSIEdeK NYPOTEZY.......ooeeiieieee ettt nae s 67

0 ZLAVEY ...ttt 69

Seznam literatury
Priloha



Motto:

»Je to stejné jako u kaZdé jiné spoluprdce ve skupiné: uspéch se miiZe dostavit jen
tehdy, kdy?Z Clenové skupiny sdileji piedstavy o cilech a cestach, a pritom se nevzdavaji
své lidské jedinecCnosti ani rozmanitosti svych roli*

(PLAMINEK, J., 2007, s. 37).

Uvod

Rozsitovani, prohlubovani a zména dovednosti vedouciho pracovnika ptedstavuje nikdy
nekoncici proces jak pro manazery samé, tak pro lidi, které ¥idi. Rozvoj manazerskych
dovednosti se vyznacuje nutnosti aktudlné reagovat na zmény. Po vstupu do pozice
vedouciho pracovnika se manazefi potfebuji naucit odbornym dovednostem dilezitych
pro chod organizace. Jedna se o odborné dovednosti v oblasti prava, ekonomie,

informacni technologie nebo marketingu, tzv. hard skills (tvrdé dovednosti).

Tyto odborné dovednosti se posunem v manazerové kariéte stavaji méné daleZitymi. Do
poptedi vstupuje potieba disponovat dovednostmi tykajicich se lidi; dovednost
dosahovani vizi, cili, ukoli prostiednictvim jinych lidi. Vedouci pracovnik k fizeni a
vedeni potfebuje umét zabezpecit, aby druzi lidi pracovali. Primarnim tkolem v rozvoji
manazera je naucit se rozvijet tyto dovednosti, dovednosti motivovani, ovliviiovani a
usmérnovani chovani nejen druhych, ale i svého; dovednosti zvladani konfliktd a

ruznych styl vedeni, to vSe je oblast tzv. soft skills (mékké dovednosti).



Vyznam mékkych dovednosti vidim ve zvySovani sebeduvéry a sebevédomi manazera,
ve zdokonalovani osobni, socialni a metodické oblasti vedouciho pracovnika.
Organizaci piinaseji pratelské prostiedi, eliminuji konflikty, vedou k vyssi kvalité

poskytovanych sluzeb.

Rozvijeni soft skills je problematické. Mekké dovednosti lze chapat jako tacitni
znalosti, tedy osobni znalosti zahrnuté v individualni zkuSenosti (napf. osobni
piesvédCeni, dovednosti, zkuSenosti, osobni pfedstavy), jsou nevédomé,
neverbalizované. Kvalitni vzdélavani v této oblasti neni dostate¢né kvalitné zajisténo.
Vétsina vedoucich pracovnikli se u¢i orientovat a rozvijet v této oblasti z vlastni
zkusenosti, od svych kolegli Pro své zdokonalovani vyuzivaji vzdélavaci kurzy, studium

knih a odborné literatury, vysokoskolské vzdélavani zaméfené na management.

Rozvojem manazerskych dovednosti se zabyva obor management v pedagogice
Pedagogické fakulty, katedry Centra Skolského managementu Univerzity Karlovy
V Praze. Vzdélavaci nabidka oboru vychazi z potfeb souc¢asného manazera. Predklada
rozvoj vyse zminovanych odbornych dovednosti (hard skills), které jsou zékladem
manazerské prace asoft skills jako soucast rozvoje dovednosti manazera riznych
urovni. A pravé rozvoj manazerskych kvalit studentti oboru management v pedagogice

se stal vychodiskem mé bakalaiské prace.

Ve své bakalarské praci se zabyvam problematikou soft skills v kontextu probihajiciho
bakalarského studia oboru management v pedagogice. V teoretické casti predkladam
rozli¢na pojeti soft skills, nasleduje kapitola pojednavajici o jednotlivych oblastech
mékkych dovednosti jako soucasti manazerské vybavy; pouzila jsem ¢lenéni pouZivané
v manazerské literatufe a vlastnich zkusenosti feditelky skoly. Ptilezitosti k rozvoji soft

skills studentli oboru management v pedagogice piiblizuji ve tteti kapitole.

Cilem bakalaiské prace je zmapovat moznosti, které v rozvoji soft skills nabizi svym
studentim Karlova univerzita a zjistit, jak studenti na Karlov€é univerzit¢ oboru
management v pedagogice vnimaji rozvoj svych soft skills v pribéhu studia., zda
studenti vyuZivaji nabidky, kterou jim Karlova univerzita poskytuje a navrhnout

doplnéni kurikula studijniho oboru s diirazem na vyuku soft skills.
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TEORETICKA CAST

1 Soft skills

PoZadavky trhu prace a tim i naroky zaméstnavatelit zaznamenaly v priabéhu minulych
let vyrazné zmény. Diive byl kladen diiraz zejména na rozvoj hard skills (Cesky tvrdé
dovednosti) predstavujici odborné dovednosti (napt. jazykoveé, logické, matematické a
vizualné-prostorove dovednosti). Soft skills (¢esky mékké dovednosti) nebyla ze strany
personalisti a zaméstnavateli vénovana pozornost. Postupné si organizace zacaly
uvédomovat piinos osobnostné socidlniho rozvoje zaméstnance pro inovaci a
konkurenceschopnost organizace a zaaly se zaméfovat na podporu soft skills svych

zameéstnancu.

Soft skills determinuji schopnosti a dovednosti ¢lovéka, jak se dokdZe vyporadat s
ostatnimi i se sebou samym. Dtive byly oznacovany jako socidlni kompetence. V dnesni

dobé jsou zakladnim ¢initelem pro ziskani a udrzeni si pracovniho mista.

Tyto, na jedné strané téZce méfitelné, na druhé strané vysoce oceiiované schopnosti a

dovednosti, se stavaji soucasti znalostniho potencialu kazdého uspésného manazera.

1. 1 Vymezeni pojmu Soft skills

Soft skills jsou Sirokym pojmem, zahrnuji mnoZstvi osobnostnich a charakterovych
vlastnosti jedince. | kdyZ se pojem ,soft skills“ objevil pted desetiletimi, tyto
dovednosti jako takové existuji mnohem déle.

V soucasné dobé se muzeme setkat s fadou definic, které pojem ,,soft skills* vymezuiji.

Holbrook uvadi, Ze: ,,Soft skills popisuji osobnost a lidské dovednosti a nelze je snadno
mérit ¢i kvantifikovat. Zahrnuji vyrazy jako skvely komunikator, vyborné verbdlni a
psané projevy, FeSeni problémii, tymovd prace...*(HOLBROOK, J., 2009, in CIZEK,
B., 2010).

Soft skills jako moznost osobnostn¢ socidlniho rozvoje vidi Muthumanickman, ktery
tika, ze: , Soft skills jsou komunikacni dovednosti, schopnosti Fesit problémy,
rozhodovat, pracovat v tymu, osobné se rozvijet a vést, zbavené stresu a frustrace”

(MUTHUMANICKMAN, A., 2008, s. 324, in CIZEK, B., 2010).
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., Soft skills (také nazyvané lidské dovednosti) ...jsou potrebné jak pro kazdodenni Zivot
a stejné tak i pro praci. Souvisi se vztahy mezi lidmi... Taktéz vedouci na vsech urovnich

se spoléhaji znacné na lidské dovednosti...* (COATES, D., 2006 in CIZEK, B., 2010).

Peters-Kiihlinger oznacuje soft skills za oblast socidlnich kompetenci (spolupréce,
komunikace, zvladani konfliktil) a emociondlni inteligence (schopnost ¢lovéka spravné
zachazet s vlastnimi pocity i pocity druhych), (PETERS-KUHLINGER, G. — JOHN, F.,
2007, in MUHLEISEN, S. - OBERHUBER, N., 2008, s. 8).

Miihleisen — Obehuber ftikaji, Ze: ,, Mluvime-li o méekkych dovednostech, jde vidy o lidi
a jejich vzdajemné vztahy. Mekké dovednosti se pritom tykaji toho, JAK spolupracovat,
ne CO delat. CO délat se tykda odborné roviny. JAK spolupracovat se tykd osobni a
lidské roviny, ktera ma mnoho vrstev*. (MUHLEISEN, S. - OBERHUBER, N., 2008,
s. 21).

Z vyse uvedenych pristupi k soft skills vyplyva, Ze jednozna¢né vymezeni pojmu soft
skills neexistuje. Jednotlivé ndhledy na soft skills vSak shodné uvadéji, Zze jde o
dovednosti vychazejici z nasi osobnosti. Tyto specifické slozky naSi osobnosti: socialni,
emoc¢ni a odborné dovednosti (skveld komunikace, dovednost vyborného psaného i
mluveného projevu, reseni konfliktii, rozhodovani, prace vtymu, osobnostni rozvoj,

spolupréce..) zvysuji pravdépodobnost uplatnéni v organizaci.

Soucasna znalostni spole¢nost klade naroky na neustidlou zménu jedince. Organizace
reagujici na aktualni pozadavky doby, jak bylo vySe feceno, se zaCaly orientovat na
rozvoj soft skills svych manazerd i zaméstnanci a podporuji vzdélavani v této oblasti.

Vzdélavani soft skills probihd formou vzdélavacich kurz pifi vzdélavacich
spolecnostech, e-learningovych kurzi, ¢i nabidkou projektd, programi a modultl pfi

vysokych Skolach.

1. 2 Soft skills na Karlové univerzité v oboru management v pedagogice
Centrum Skolského managementu je samostatnou katedrou Pedagogické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze. Profiluje se jako moderni pracovisté spojujici vzdélavani

fidicich pracovniki ve Skolstvi s nejnovéjsimi poznatky a vystupy obecné teorie
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organizaci, managementu a leadershipu, andragogiky, pedagogiky a dalSich

souvisejicich védnich disciplin.

Cilem tymu pracovnikt katedry je nejen vzdélavat profesionalni fidici pracovniky ve
Skolstvi, ale také reflektovat vyvojové trendy fizeni Skol v evropském kontextu a
celkové trendy ¢eského Skolstvi. Timto spojenim pracovisté spoluutvaii a kultivuje obor
$kolsky management v Ceské republice (Centrum $kolského managementu Pedagogické

fakulty, 2012).

Prioritou je stala interakce obori Skolsky management, Management vzdélavani a
praktickych zkuSenosti fidicich pracovnikii s modernimi postupy fizeni firem a

organizaci mimo resort §kolstvi, sladéni teorii a potieb Skolské praxe.

Centrum Skolského managementu se primarné zabyva vzdélavanim fidicich pracovnikt
ve Skolstvi. Klicova ¢ast vzdélavaciho kurikula obsahuje moduly pro podporu soft skills
(ptiloha €. 1).

1. 3 Soft skills studenta managementu v pedagogice jako zakladni vychodisko
rozvijeni potencialu organizace

Zvladani soft skills je dilezitym prostfredkem k uspéchu pro kazdého pracujiciho
jedince. Student managementu Vv pedagogice, manaZer i zaméstnanec se nemuze
spoléhat pouze na dokonalé profesni kompetence. Pracovni proces vyZaduje u vsech
jeho tcastnikl schopnost sebeprosazovani a to nejen za ucelem profesniho rustu, ale i z

divodu nutnosti udrzet si pracovni misto.

Pii zvySujicim se poctu odbornikt, ktefi se hlasi na uvolnéna pracovni mista, Si
zam¢estnavatelé mohou vybirat; rozvijeni mékkych dovednosti pak umoznuje

manazeram rozlisit, ktery zaméstnanec bude vyhodny a ktery nebude vyhodny.

Soft skills prohlubované studiem v oboru management v pedagogice na katedie
Skolského managementu, podporuje u studentli seberealizaci ve vlastni organizaci,
zvladani vlastnich ukoll a prace tak, aby napéti a stres neptsobil negativné na jejich

zdravi.
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Jak bylo uvedeno, soft skills jsou chdpany zejména v organiza¢nich souvislostech.
Utinné ovlivitovani a rozvijeni mékkych dovednosti v souladu s organizaénim poslanim
a strategickymi cili vidim v objasiiovani a piiblizovani pojmu soft skills a jeho

kompetenci.

2 Dil¢i oblasti — kompetence Soft skills

Reza¢ poukazuje na fakt, e snahy o hledani vlastnosti efektivnich manaZerti maji delsi
historii. Nejprve se formulovaly osobnostni vlastnosti, schopnosti, dovednosti a
zruénosti manazer, tzn. manazerské vstupy, nebo-li to, co se nachazi v osobé
manazera. Postupné se prechazelo na manaZerské vystupy, tedy co charakterizuje
chovani manazera — tak byly formulovany manazerské zpusobilosti — kompetence jako
schopnost manazera poskytovat specificky vykon (vystup). Upozoriiuje na to, Ze

odbornici rozliSuji Ctyti slozky kompetence.

Prvni slozka — odborné kompetence (hard skills) — obsahuje odborné, ukolové znalosti
vedouciho pracovnika (REZAC, J., 2009, s 359). Pro potfeby mé bakalaiské prace se

budu podrobné&ji vénovat dalSim tfem slozkdm manazerské kompetence, které vychazi

ze soft skills:
Slozky mékké manazerské kompetence
OSOBNI KOMPETENCE METODICKE KOMPETENCE
= schopnost zachdzet sam se = schopnost si pruzné a efektivné
sebou, osvojovat nové znalosti a nove
= sebekontrola, sebereflexe, pracovni metody,
komunikace, odolnost vii¢i stresu, = prezentace, vedeni porady,
ELEELBIER, WEZ VIR, timemanagement, rozhodovani.
sebemotivace, odpovédnost. v

SOCIALNI KOMPETENCE

= schopnost manaZera navazovat
konstruktivni vztahy a dlouhodobé
je udrZovat v zajmu uskuteéiiovani
spolecnych zaméru a cilg,

= empatie, motivace, tymova préce,
feSeni konfliktu.
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Schéma ¢. 1: Slozky soft skills (pfi vlastni struktufe schématu jsem vychazela z
teoretického zakladu Rezace, J, 2009, s. 360).

Je slozité obecné fici, jaké mékké dovednosti jsou vyznamnéjsi pro uspéch a pracovni
uplatnéni. Chce-li manaZer optimalné plsobit na svou organizaci, musi umét uplatnit

vdechny manaZerské kompetence v maximalné mozné mife.

2. 1 Osobni kompetence

Osobni kompetence jsou takové dovednosti, které zlepSuji naS osobni, vztahovy a
pracovni vykon a umoziuji nam dosahnout celkového zvyseni kvality Zivota. Pomahaji
nam jednat vyrovnangji, byt jistéj$i. Souvisi s nasim potencidlem ucit se byt
sebevédomy, autenticky se vyjadiovat, byt odolny viici stresu, cilevédomy, odpovédny,

byt pfistupny ke zménam a zvladat sebekontrolu.

2. 1. 1 Sebekontrola
Zvladat vlastni kontrolu pfedstavuje schopnost ovladat a kontrolovat sam sebe, své

konéni, chovani a prevzeti odpovédnosti nad svym vlastnim Zivotem.

Sebekontrola piedstavuje schopnost plnit vytrvale a disciplinované stanoveny ukol 1

Vv pfipadé ndro¢ného tkolu, pfi jehoZ napliiovani se objevi prekazky.

Miihleisen, Oberhuber upozoriiuji na zdsadu pfimétenosti pii napliiovani cild, kdy
prilisna disciplina na jedné stran¢ a nedostatek discipliny na stran¢ druhé Skodi. Lidé
s priliSnou sebekontrolou jsou omezovani zdlouhavym uvazovanim, nechavaji si
ostatnimi diktovat cile, s kterymi se neidentifikovali, coZz bere motivaci k jejich
naplnovani. Lidé se sklonem k liknavosti maji tendenci napliiovani cili odsouvat.

(MUHLEISEN, S., OBERHUBER, N., 2008, s. 37).

Prinos rozvoje sebekontroly pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi

Reditelé s dobrou sebekontrolou reguluji a fidi své reakce — impulzivni pocity, Uzkostné
emoce pii jednani se zaméstnanci, rodi¢i a ostatnimi partnery. Zustavaji klidni,
soustiedéni, ticelové zaméfeni a pozitivni 1 v emocné naro¢nych vypjatych situacich.

Spolupracuji a vyrovnané¢ komunikuji s uciteli nad vymezovanim soucasnych a
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budoucich cil, vztahujicich se jednak ke vzdélavacimu procesu, jednak Kk jejich
profesnimu rozvoji. Pfiméfena sebekontrola feditelti pfisp&je k posunu nejen sebe, ale i

Skoly.

2. 1. 2 Sebereflexe

Sebereflexi Ize charakterizovat jako vnitini komunikaci se sebou samym, vciténi se do
sebe sama, poznavani sebe sama, sebeuvédomovani a vychodisko formovani vlastni
osobnosti. Sebereflexe je prostiedek k ziskani nadhledu nad sebou samym. Jedna se o
snahu vidét sami sebe z jiného thlu pohledu pii tom, jak se vyjadiujeme, jak se

chovame, jak se stavime k okolnostem, k prostredi a pfedev§im k ostatnim lidem.

Odezvu na své jednani lze nejcCastéji ziskat od kolegl, podiizenych, ¢i nadfizenych,
ktera se (na zdkladé subjektivniho vniméani vlastni osoby) nemusi shodovat
s piedstavou, kterou o sob¢é samém jedinec ma. Je dilezité pro kazdého, aby z takové
odezvy vyvodil zavér a vyuzit jej kreflexi sebe samého. Schopnost zabyvat se
emocionalnimi a mezilidskymi otdzkami a nenechat se jimi odradit vyZaduje kritické

vhimani sebe sama v interakci se socialnimi kontakty a jejich odezvou.

Znamena to soucasné rozvijet sebereflektivni dovednosti. Pfi sebereflexi se jedinec
zam¢fuje na cilené uvédomovani a hodnoceni vlastni Cinnosti, osobnostnich rys,
vlastnosti, myslenek, postojii i emoci. Zjisténé aktualni kvality srovnava s normami ¢i
kritérii danymi spolecnosti anebo s charakteristikami svého ideélniho j&, resp. stim,

¢eho by ve svém rozvoji chtél dosdhnout.

Sebereflexe je obtizna ¢innost. Clovék je zaroveti tim, kdo poznava a je poznavan. Ne

kazdy ¢lovék je schopen adekvatni sebereflexe.

K adekvatni sebereflexi je treba:

= vnimat, popisovat a hodnotit své mysleni, postoje, emoce, zptsoby jednani;
= stanovit si jasny cil a vytvofit soubor kritérii hodnoceni;

= pouzivat fadu sebereflektivnich technik;

= klast si sebereflektivni otazky (popisné, kauzalni, rozhodovaci...);

= nalézat odpovédi;

= srovnavat stav aktualniho ,,ja“ s idealnim a poZadovanym ,,ja“;
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= odhalovat pravé pfi¢iny sledovanych jevi,

» vyvozovat zavéry pro své zdokonalovani, (Hodnoceni a sebehodnoceni, 2001).

Dale je poticba, aby mél dostatek podnétt a zpétnovazebnich informaci a aby byla
ptfitomna ochota zabyvat se s&m sebou, aby byla ptipravenost ke zméné sebe sama,
svych ndzort, mysleni, svého chovani apod.

NejspiSe se nepodaii vzdy pozitivné ovlivnit vSechny vyse uvedené zadouci podminky,

tim by se ale nemél dat jedinec odradit.

Prinos rozvoje sebereflexe pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi
Schopnost piemyslet o sobé a o svém jednéni je jednim z predpokladii osobnostniho
rozvoje vedouciho pracovnika. Pokud neni feditel schopen vnimat své ¢iny, analyzovat

je aucit se z nich, nebude sveé soft skills rozvijet.

Kompetenci sebereflexe maji feditelé, kteti piesné vidi sami sebe, jsou si védomi svych
silnych stranek a zaroven si uvédomuji své slabé stranky a omezeni. Jsou otevieni
dalSimu rozvoji a rdstu ufenim se zvlastnich chyb a zkuSenosti, jsou otevieni
konstruktivni zp&tné vazb& a novym moznostem. Reditel je uciteli partnerem v procesu
hodnoceni a sebehodnoceni, poskytuje mu dostatecné mnozstvi zpétnovazebnich

informaci a vhodny vzor vlastni hodnotici, ptipadné sebehodnotici ¢innosti.

Kvalita naseho Zivota je zavisla nejen na schopnosti rozumét sam sobé&, schopnosti
sebereflexe, ale i schopnosti komunikovat. Cim kvalitngji se domluvime, tim lepsi

vztahy si se spolupracovniky vytvoiime.

2. 1. 3 Komunikace
Ptedpokladem uspé€sné komunikace je jiz zminénd schopnost rozumét sam sobé,

ostatnim.

Stejného nazoru jsou i Kohoutek — Stépanik, kteif upozoriiuji na fakt, ze: , Komunikacni
dovednosti naleZi k vyznamnym predpokladiim vispésnosti ridicich pracovnikit a v ramci
manazerské pripravy je jim pravem venovana velka pozornost. (V inzeratech na

manaZzerskd  mista v pozZadavcich na  uchazece  ndlezi  komunikativnost
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K nejfrekventovanéjsim pojmiim). Slovo komunikace vychdzi z latinského communis —
spolecny. Podstatou komunikace je tedy spojeni, sdileni, nikoliv pouhé sdéleni.
Komunikace je vztahem, ktery vznika mezi tim, kdo sdéluje a tim, kdo zpravu prijima.*

(KOHOUTEK, R., STEPANIK, J., 2000, s. 127).

V SirSim pojeti mizeme tedy chapat komunikacni dovednosti jako schopnost efektivné

komunikovat s jinymi lidmi s ohledem na dosazeni daného cile.

V uzSim pojeti vychazime z dovednosti jednat s lidmi:

» dovednost vyjadiovaci a rétoricka — dovednost uméni mluvit [kratce, stru¢né,
srozumitelné a poutavé] a vefejné komunikovat se v souCasné dobé stava
pozadovanou komunikac¢ni kompetenci, z praxe je zndm velky pocet mluvenych
projevi vyznamnych osobnosti mluvicich na dané téma bez schopnosti zformulovat
srozumitelné myslenku, vyjadfovaci a rétorické dovednosti jsou vyznamnym
piredpokladem uspésného jednani manaZzera, kazdy clovek si pieje, aby ti, ke kterym

mluvi, rozuméli a aktivné naslouchali;

= dovednost aktivniho naslouchani a zpétné vazby — Jifincova uvadi aktivni
naslouchani jako jednu zvyznamnych osobnich kompetenci, kterd vede
k porozuméni druhého a k dobrym vzajemnym vztahtim (JIRINCOVA, B., 2010, s.
47), jedna se o obtiznou metodu komunikace, jejiz podstata spociva v aktivnim
vnimani druhého, dilezit¢ je vnimat obsah sdéleni a vyjadfovat zajem, aktivni
naslouchani umoziuje ziskavat informace a vytvofit si vztah duvéry; zpétna vazba
v komunikaci slouzi jako nastroj ke zjisténi toho, jak pisobime na ostatni. S touto

informaci pak na sobé mizeme pracovat a dal se zdokonalovat;

= dovednost odhadu situace a vybérovosti sdéleni — uplatnéni znalosti aktivniho
naslouchani pfispiva k rozvoji osobnich piedpokladi kvalitniho odhadu lidi a
situaci, rozvoj celého komunika¢niho potencialu vedouciho pracovnika ptispiva pii
orientaci v naro¢nych situacich, rozpoznavani typt konfliktti a moznosti jejich feseni
otevienou, pfimou komunikaci, kterd vede ke kompromisu pfijatelnému pro obé
strany — tzv. asertivni komunikaci; Suran vymezuje asertivni komunikaci jako
protiklad ke komunikaci pasivni a komunikaci manipulativni, kterd vede

k omezovéani prav druhého ¢lovéka (SURAN, J., 2010, s. 41), pro feSeni vybéru
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sdéleni je asertivita povazovana za nejefektivnéjsi pfistup ke komunikaci. Jelikoz
neni asertivita vrozend, je nutné se pti rozvoji komunikativnich dovednosti zamétit

na poznavani jejich zasad a projevi.

PFinos rozvoje komunikativnich dovednosti pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi

Zdokonaleni komunikac¢nich dovednosti zahrnuje jednak orientaci v zakladni
terminologii komunikace (pfiloha ¢. 2) a na strané druhé je jednim ze zakladnich
ptredpokladi pro uspésny rozvoj i v dalSich oblastech. Vyhody rozvoje komunikativnich
dovednosti vidim v nasledném uplatiiovani osvojenych kompetenci pti profesionalni
komunikaci se zaméstnanci, rodi¢i a ostatnimi partnery. Profesionalni komunikace

feditele ma pozitivni dopad i na efektivitu fizeni a fungovani skoly.

Vedouci pracovnik by pii svém sebevzdélavani mél vychazet z faktu, Ze neformalni
komunikace je stejné dilezitd jako formalni. Reditel s rozvinutou komunikativni
dovednosti neinformuje kolegy pouze prostiednictvim diskuzi a posilanim internich
sdéleni, ale vytvari v ramci zachovani dusevniho zdravi, odolnosti vici stresu svého i

svych zaméstnanct pozitivni pracovni atmosféru.

2. 1. 4 Odolnost vici stresu

Jak bylo feceno, chce-li udrZet dobry vedouci pracovnik bezchybny chod organizace,
musi se neustale vzdélavat. Sebevzdélavani se souCasnym vykondvanim profese klade
velké naroky na psychiku ¢lovéka. Podle Micka je k zvladani psychické zatéze dulezita

vysoka troven obrany proti stresorim z vnéjsiho i vnitfniho prosti-edi:

vnéjsi prifiny zatéZe — vnéjsi stresory

= v okolnim prostiedi obtézujici hluk, nedostatek tepla, svétla, méalo prostoru, nutnost
dojizdéni, prasnost;

= Vpraci a pracovnim prostiedi nahromadéni vice zavaznych ukolt a povinnosti, u
studujicich zkousky ve Skole, terminy odevzdéni praci, naroc¢nost vlastni prace,
velka zodpovédnost, potize se shanénim materialti k vlastni praci, zabirani volného
¢asu praci, povinnost vedoucich pracovnikli orientovat se v neustidle se ménici

legislativé apod.,
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= ve vlastni Zivotospravé nedostatek spanku, nepravidelnost stravovani, spéch, piili§
mnoho zmén, télesné bolesti, 1ékarské zakroky apod.,

= v meziosobnich vztazich se jedna o meziosobni vztahy, naro¢né vztahy ke
spolupracovniktim, nadfizenym i podiizenym [dlouhodobé konflikty], konfliktni

vztahy Kk rodi¢tim a ptibuznym, imrti blizkého ¢loveka;

vnitini prifiny zatéZe — vnitini stresory
= Clovék je stresorem sam sobé, piipousténi si starosti, potize se soustied’ovanim,
uvédomovani si vlastnich chyb a nedostatkli, stavy beznadégje, strach a tzkost,
obtiZzné rozhodovani, vnitini nekazen, obavy z budoucnosti, neschopnost se uvolnit,
nespravné osobni navyky, existenéni nejistota apod., (MICEK, L., 1984, s. 35).
Odpovédi organismu na vyrazné a dlouhodobé pilisobici vnéjsi 1 vnitini stresory je stres.
Stres slouZi k preziti organismu, aktivuje se hypotalamus, hypofyza a nadledvinky,
které¢ zvysi hladinu tzv. ,stresovych® hormonti (adrenalin, noradrenalin, steroidni
hormony kortizol a kortizon). Pterusi se pfivod krve do traveni a nékterych organda,
zastavuje se rekonstrukce organismu a krev je prednostné pumpovana do svalil. Zvysi se
krevni tlak, cholesterol, zvySuje se kyselost organismu, odbouravaji se zasoby
polysacharidu glykogenu a rychle se vyCerpavaji rezervy organismu (pfiloha ¢. 3).
Z tohoto je zfejmé, ze stres muze byt pro organismus uZziteény jen kratkodobé a vzdy

vyZaduje nasledny odpocinek a regeneraci organizmu.

Pi'inos rozvoje odolnosti vii¢i stresu pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi

Velké mnoZstvi stresu feditele vyplyva z toho, Ze ztratil kontrolu nad situaci. Dulezité je
ziskat kontrolu zpét. K tomu je zapotiebi ujasnit si a roztiidit tkoly na ty, které¢ miize
zvladnout sam, na ty, se kterymi potiebuje pomoci a na ukoly v dané dobé& nedulezité,
které muze odlozit na pozd¢ji. Po ujasnéni celé situace, utfidéni si priorit a orientaci

V situaci muze piistoupit k akci, znovu nabyt kontrolu a nasledn¢ i sebevédomi.

Owen popisuje situaci, kdy: ,,...nékdo prijde do prdce poté, co Ksnidani vypil ti
pullitry piva, bude pravdépodobne okamzité propustén. Kdyz nékdo prijde do prace
poté, co tri dny za sebou spal jen par hodin, bude podnikem ocenovan jako nékdo, kdo
je horlivy, obétavy a oddany své praci. V praxi by tito lidé meli byt propusténi také.

Podle vysledkii testii jsou schopnosti a casy reagovani a rozhodovani opilého a spanku
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zbaveného manaZera stejné. Oba porusili zdvazek wiic¢i svym zaméstnavateliim .,
(OWEN, J., 2008, s. 137). Owenem nastolena situace ukazuje, ze pro feditele je lepSim
fesenim pracovat efektivndji kratsi dobu, nez neefektivné pracovat delsi dobu. Cim
relaxovat. Dostatecny spanek a relaxace nejen umoziuje vétsi odolnost vici stresu, ale i

efektivnéji pracovat, snadnéji plnit vytycené cile.

2. 1. 5 Cilevédomost
Cilevédomost je schopnost vyty€it si cil a houzevnaté jit za nim. Chce-li ¢lovék

dosahnout uspéchu, je podstatné stanovit si spravné cile.

Spravné cile by mély byt specifické, smysluplné, neovlivnéné ptanim druhych.
Pozadavek na méritelnost cili vychazi z potieby zpétné vazby. Cile by mély byt
dosazitelné, realistické, spravné nacasované, mély by motivovat k maximalnimu asili

pro jejich dosazeni.

Wolff doporuéuje vizualizaci vytyCenych cili, umoznujici postupné zaznamenavani
pokroki.

Pokud se jedna o velky a prioritni cil, je dulezité rozdélit si jej na menSi etapy.
Rozd¢leni velkého cile na dil¢i cile ddva moznost postupné jej napliiovat. Zdolani kazdé
jednotlivé etapy umoziuje zazivat pocit Uspéchu, motivuje k dalSimu napliovani cild.

(WOLFF, J., 2011, s. 40).

Pi'inos rozvoje cilevédomosti pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi

Stanovovani cilii a jejich napliiovani podporuji feditele V cilevédomosti. Vefejna
prezentace cilti Skoly ma také sviij vyznam, pojmenovava to, o€ je spolecné usilovéano.
Ztotoziuji se s nazorem Golemana, ktery fika, ze: ,,Pracovat v organizaci, ktera si stavi
smelé cile, uz samo o sobé zvySuje pracovni mordlku i pracovni elan*. (GOLEMAN,

D., 1999, s 273).

Spravné zvolené cile ptfinesou nejen uspéch pro skolu, ale i uspokojeni feditele — budou
vedouciho pracovnika inspirovat k nejvyssi efektivnosti. Stanovovani cili neni véc

pouze rozumové Uvahy, ale vyzaduje fantazii, intuici, sebepoznéni, znalosti skutecnych
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cila Skoly jako podminky pro realizaci vysledki a v neposledni fadé odstranovani bariér

tvarciho mysleni.

2. 1. 6 Inovativnost

Tviaréi mySleni a Kreativita jsou zdrojem novych a pfinosnych myslenek, napadi a
navrhli, zmén a inovace je procesem realizace myslenek, napadi a zmén. Inovace podle
Frankové ptedstavuje: ,,...zvlidstni druh zmeény — a to zmény zamérné, nové a

prospésné.“ (FRANKOVA, E., 2011, s. 172 in Drucker, 1993).

Slovo zména patii k nejfrekventovangj$im v naSem jazyce. Usp&iné zvladnuti zmény
piedpoklada kvalitni tvrdé dovednosti (odborné dovednosti) manaZzera pro jasné
stanoveni vize, cile, strategie a pldnu (jak se bude zména uskutecniovat) a vysoce
rozvinuté mékké dovednosti k ziskani podpory lidi v organizaci, coZz je obtizny,

opakujici se, propojeny proces.

Hlavnimi piekazkami v prosazovani zmeén jsou strach, obavy a neochota rozumét tomu,

jak postup zmény probiha.

Podle Hospodarové v pribeéhu zmén a inovaci dochézi k posunu:

Posun od: smérem Kk:
centralizace decentralizaci
nedaveéry davere

kontroly sebekontrole, odpovédnosti
Clenéni prace komplexni préci
individualniho vykonu tymovému vykonu
vyroby kvalit¢, zakaznikovi
hierarchie procesni organizaci
podnikové tradice podnikové kultuie
specializace pruznosti

linearni produkce sitim

discipliny motivaci

Tabulka &. 2: Posun v pritbéhu zmén a inovaci. (HOSPODAROVA, 1., 2008, s. 60).

Jak bylo vySe uvedeno, soucasnd spolecnost je nazyvana spolecnosti znalostni.

Prosperujici organizace jsou ty, V jejichz vedeni stoji manazefi vnimajici zménu jako
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ptilezitost, ktefi jsou schopni pfizplsobit se aktudlnim podminkdm a feSit problémy

nejen dle vlastnich pozitivnich zkuSenosti, nybrz tyto postupy kreativné ovliviiovat.

Inovativnost organizace zajistuje oteviené pracovni prostfedi podporujici tymovou
praci, nové napady a zménu. Ukolem vedouciho pracovnika je tento inovativni priibéh

dale kreativné fidit.

Pi'inos rozvoje inovativnosti pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi

Reditelé piistupni zméndm a rozvijejici sviij inovativni potencial maji originalni napady
(tvorba vize Skole) a jsou otevieni novym feSenim. Mysli mimo zab&hnuté hranice,
orientuji se v kazdém prostiedi. Vytvaieji podminky pro vznik ulici se organizace;
podporuji uceni jednotlivcel, vyménu zkusenosti, novych informaci s vyuzitim ptistupu

zaméteného na tymové ucendi.

Umi se pohybovat v ménicich se podminkach, jsou flexibilni, adaptabilni v fizeni zmén,

svlij potencial rozvijeji prostiednictvim sebemotivace.

2. 1. 7 Sebemotivace

Vse, co Clovek dela, déla proto, aby uspokojil své potieby. Je to hlavni pfic¢ina jeho
jednéni. Toto puzeni k uspokojovani potieb spolu s mobilizaci energie je nazyvéana
motivaci. Dvorak a kol. uvadi, Ze lidské snhaZeni v uspokojovani potieb je procesem
nepfetrzitym: pokud je jedna potieba uspokojena, vznika druha. (DVORAK, J. o kol.,
1994, s. 20).

Uspokojovani vlastnich potieb umoziiuje poznavat sebe sama. Vychazi z vlastnich
predstav a zpusobui zivota, z hierarchie potfeb, zajml i vlastnich hodnot; jde o
uvédomovani si vlastnich motivaci a podnétii, jez na nés plisobi, v€etné jednani a potieb

ovlivitovanych vnéj§imi podnéty.
Slovo motivace vzniklo z latinského ,,moveo, movere“, coz v piekladu znamena

pohybovat, hybat, ménit. Motivace jsou vnitini podnéty a pobidky, které¢ ovliviuji

vnimani, prozivani, chovani a jednani kazdého ¢Elov€ka. Motivace vychazi z lidské
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potieby. Potieba je psychicky nebo fyzicky vnimany piebytek nebo nedostatek néceho,

co jedinec potiebuje ke spokojenému zivotu.

Rozdéleni potteb do kategorii sestavil Abraham Maslow, ktery rozdélil potieby na
nedostatkové: uspokojovani télesnych a fyzickych potieb, potieby bezpeci a jistoty,
potfebu sounalezitosti a lasky a potiebu uznani a tcty, dale vymezuje potieby
existen¢ni, coz je potieba seberealizace a potteby duchovni. Maslow véii: ,,Zze bychom
meli zkoumat a rozvijet vrcholné zaZitky (kratké a zridkavé momenty inspirace, extaze,
uvolnéni tvorivé energie) jakoz i cestu k dosahovani osobniho ristu a naplnéni.
Jednotlivei s nejvetsimi  predpoklady k dosahovani vrcholnych zazitkii  jsou
sebeaktualizovani, zrali, zdravi a sebenaplnéni. Kazdy clovek je schopny mit vrcholné
zazitky. Ti, kteri je nemaji, je néjakym zpiisobem potlacili nebo zabranili jejich vzniku.

(Maslowova pyramida).

Sebe- | potieby
transcendence duchovni

potieby

Potieba uznani, ucty I existencni

Seberealizace, status _
Potireba sounalezitosti a lasky
byt ptijiman a nékam patfit

potieby

Poti‘eba bezpeci a jistoty [ nedostatkové

ochrana pfed nebezpecim

Schéma ¢. 2: Maslowova pyramida potieb.

Podle Lojdy motivace vedoucich pracovnikli vychazi ze specifickych potieb, které jsou
pro manazery typické. Potiebou, typickou pro vedouci pracovniky, je potieba
udrzovani pratelskych vztahi. Lojda upozoriuje, ze tento typ lidi potiebuje okolo
sebe lidi, nejlépe se citi v tymu. Druhou potiebou je podle Lojdy poticba podéavat

vysoky vykon. Potiebu vykonu spojuje s ochotou nést uréité riziko a potiebou zabyvat
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se primérené obtiZnymi ukoly, jejichz napliovani vyzaduje vysokou miru osobni

zodpovédnosti. (LOJDA, J., 2011, s. 23)

Piinos rozvoje sebemotivace pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi

Vedouci zaméstnanci s vysoce rozvinutou kompetenci sebemotivace jsou vnitiné
motivovani k ristu a dosahovani stanovenych cilii, a to bez ohledu na jakékoliv
piekazky a potize. Tito feditelé se rozvijeji po strance profesni i osobni. Drzi se svych
etickych standardl a principti a zaméiuji se na hledani novych védomosti a ptilezitosti,
které budou kompatibilni s jejich vizi a vizi celé Skoly a které vylepsi jejich celkovy

vysledek a uvédomeéni si, ze motivace vlastni osoby je jejich osobni zodpovédnosti.

2. 1. 8 Odpovédnost
Odpovédnost znamena povinnosti - prikazy, které znamenaji nutnost ¢i zavazek k

jednani (konani).

Odpovédnost pracovnika vyplyva z povinnosti plnit ¢innosti a ukoly dané popisem
pracovniho mista. Odpovédnost zahrnuje jednak odpovédnost za samotné provedeni

dané ¢innosti ¢i tkolu, jednak odpovédnost za dosazené vysledky a jejich kvalitu.

Odpovédnost manazera vychazi z jeho pravomoci. V tizeni organizace musi byt obé
jeho slozky vyvazeny, jinak nemiize vedouci pracovnik dosahovat vytyCenych cili.

Vyvazovani pravomoci a odpovédnosti je diilezitou soucasti vedeni organizace.

Manazer pii vedeni organizace vychazi ze své osobni odpoveédnosti, ktera je dilezitym
predpokladem kvalitnitho rozhodovani a odpovédnosti spolecenské. Styblo ¢leni

spolecenskou odpovédnost manazera do tii slozek:

= ekonomickou odpovédnost — ekonomicka odpovédnost zahrnuje v praxi tvorbu
pracovnich pfileZitosti, transparentnost hospodafeni, odmitani korupce a neklamné
konkurence apod.;

= socialni odpovédnost — socialni odpovédnost obsahuje zdravi a ochranu
zaméstnancl,, rozvoj zameéstnancl, vyvazenost osobniho a pracovniho Zzivota

zaméstnancl, podpora vetejnych aktivit pracovnikii apod.;
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= enviromentalni odpovédnost — enviromentilni odpovédnost se soustieduje na
snizovani a recyklaci odpadi, pouzivani ekologicky Setrnych produktd, vyuzivani

modernich technologii (energeticky malo naro¢nych) apod.

Piinos rozvoje odpovédnosti pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi

Rozvoj odpovédnosti vedouciho pracovnika vidim jednak v neseni diasledkd svého
jednani, a jednak v ptevzeti dusledki, pokud néco v organizaci nefunguje. Moderni
feditel by mél zvnitifiovat a pfijimat jako samoziejmy narok na sebe, zejména proto,
aby se na n¢j zaméstnanci mohli spolehnout. Proto je zodpovédnost tak hledana kvalita
v fidicich 1 podfizenych funkcich. Je tfeba dat pozor na piili§ velké védomi
odpovédnosti, hrozi zde riziko toho, Ze se vedouci pracovnik neodvazi rozhodovat a

bude vahat, ¢imz uSkodi nejen sobé, ale celé skole.

Reditel rozvijejici svou odpovédnost dokaze promyslend rozdélit zodpovédnosti mezi
zamestnance, chape, ze projeveni divéry podiizenému ud€lenim urcité¢ zodpovédnosti
piinasi lidem vétsi dalezitost vlastni prace. Povéreni odpoveédnosti zaméstnance piindsi
veétsi pracovni nasazeni, pracovni zainteresovanost a V neposledni fadé¢ probouzi
kreativitu, zvySuje motivaci a vykon nejen jednotlivce, ale i celé organizace.
Delegovani pravomoci a spoluucast ¢lenti organizace na rozhodovani je zékladnim

rysem ucici se organizace.

Shrnuti

Kapitola osobni kompetence nas seznamila s dovednosti zachazet samy se sebou.
Ukazala vyznam sebekontroly pii napliiovani stanovenych cilli a sebereflexe pii analyze
vlastniho jednani, svych silnych a slabych stranek. Pfiblizila nam komunikacni
dovednosti jako ptedpoklad pro uspé$ny rozvoj Vv ostatnich oblastech. Odolnost vuci
stresu je prezentovdna vymezenim stresu jako odpovéd na dlouhodobé pulsobeni
stresort z vnitiniho a vnéjsiho prostiedi a pfiblizenim vyznamu relaxace a dostatecného
spanku pro zdravi a snadnéjsi plnéni vytyCenych cili. Vyznam inovativniho mysleni
feditele Skoly ukazala v souvislosti s vytvofenim ucici se organizace, otevieného
pracovniho prostiedi zajist'ujiciho tviréi mysleni a kreativitu jako zdroj inovativniho
procesu organizace. Sebemotivace je pojata jako piedpoklad Kk rastu osobniho i

organizacniho. Kapitolu uzavira piiblizeni odpovédnosti jako osobni kompetence
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manazera, ktera je principialné odpovédnosti nejen za sebe, ale i jako dusledek s pozice

vyplyvajicich pravomoci.

2. 2 Socialni kompetence

Pro dosazeni cilti organizace musi umét tispé$ny manazer spolupracovat v jednom tymu
s pracovniky rtiznych povah, schopnosti a dovednosti. Socialni dovednosti pomahaji k
udrzovani tymovych vztahti, vedeni lidi a vedeni tymu, zahrnuji dovednosti, feSeni

konfliktd, tymové prace, motivace spolupracovnikli, empatie.

2. 2. 1 Empatie

Empatie je schopnost vzit se do pocitd jiného ¢loveka, ptesto, Ze s nim nesouhlasime a
nesdilime s nim jeho ndzor. Empatické chovani prameni ze schopnosti chapat motivy
jednani a priority druhych lidi, vS§imat si jejich neverbalniho chovani. Jednani dvou
nebo vice osob s sebou nese védomé ¢i nevédomé vysilani signali jednoho ¢lovéka
k druhému. Ematicky Clovék tyto signaly zachyti, dekdduje a své chovani situaci

ptizpusobi.

Empatické chovani je na jedné strané vrozené [jedinec se dokaze pfirozené vzit do
pocita druhych], na strané druhé si jej lze postupné osvojovat. Piedpokladem je

nevnucovat svllj ndzor druhym, neodsuzovat je.

Schopnost empatie zavisi na vyvojové uUrovni osobnosti, na mnozstvi zazitka, na
mnozstvi vztahli, které¢ jedince ovliviiuji, na vzorech chovani, fikd Mikulastik a dale
upozoriuje, Ze empatie neni trvald vlastnost, mize se v prubéhu zivota ménit.

(MIKULASTIK, M., 20086, s. 169).

Pi'inos rozvoje empatie pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi

Reditelé vzdélavajici se v oblasti empatickych dovednosti naslouchaji s respektem a
efektivné a jsou pozorni k emocnim naladam ostatnich, k jejich pocitim, potiebam a
stanoviskiim. Jsou ohleduplni a pozorni k potiebam a preferencim ostatnich, chapou
ostatni. Jsou emocn¢ otevieni. Hledaji optimalni feseni a jsou ochotni zménit ta feseni,

ktera nemaji pozitivni vliv na né¢ samotné¢ C€i na ostatni, svym pfistupem k sob¢ i
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kolegim budou jednotlivce i tymy motivovat 1épe nez ti vedouci pracovnici, ktefi

empatické dovednosti podcenuji a dale nerozvijeji.

2. 2.2 Tymova préce

Tymova préce je v soucasnosti povazovana za jednu z neefektivnéjsich metod, jak
dosahovat cili ve spolupraci slidmi na zaklad¢ jejich uspokojeni z prace. Nelson
vysvétluje, ze piestoze se o vyznamu tymové prace hovoii jiz 1éta, byly v mnoha
organizacich tymy vybaveny pravomocemi k nezavislému rozhodovani teprve nedavno.
Uvadi, Ze od dnesnich tymt se ocekava, Ze si samy rozhodnou, co je potieba udélat a po
té najdou zpusob, jak to ud¢lat. Tymova prace je podle Nelsona slozitéjsi, nez-li prace
samostatna, protoZe nelze rozhodovat sam za sebe, pokud pracuji v tymu. Je tieba
postupné¢ ziskdvat souhlas vSech Cleni tymu, je to sice prace obtizna, ale ma své

pozitivni stranky, které ptevazuji nad negativnimi. (NELSON, B., 1997, s. 77).

2.2.2.1Pojeti tymu

Kolajova vysvétluje definici tymu, tika, ze: ,,Tym tvori tFi a vice jednotlivcui, kteri jsou
ve vzajemné interakci a maji pocit spolecné identity, spolecného védomi ,,my ", vsichni
se snazi dosadhnout spolecného cile, dodrzuji vétsinou nepsané normy ¢i pravidla, podle

kterych dobrovolné a z viastni viile pracuji a jednaji. (KOLAJOVA, L, 2006, s. 12).

2. 2. 2. 2 Tymové vedeni
Tymovy management se fidi nékolika zdkladnimi principy, které se v riznych

obménach objevuji stale znovu.

Gates vyslovila tfi zdkladni zasady vedeni tymové prace nezavislé na misté Ci

konkrétnim pouZitém modelu:

= zésada sociélni interakce — Ize ho pozitivné vyuzit, pokud si je manazer védom, jak
pusobi a pokud zjisti naplnéni tii zdkladnich pozadavki: jasné hranice, G¢inna
komunikace podporujici soudrznost a prilezitosti pro cleny tymu byt hrdy na clenstvi
v tymu;

= zésada socialnich reprezentaci a jejich ptisobeni v pracovnim prostiedi — védomi,

Ze socialni reprezentace se mohou liSit v riznych spole¢nostech a tymech, ¢aste¢né
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umoziuje porozumét tomu, co déje, kdyz se viidce tymu snazi pfimét sviyj tym, aby
se k ukolu stavél pozitivné stylem ,,to zvladneme*;

= zésada respektu — veskerou podstatou tymové prace je zpusob, kterym mohou
organizace cCerpat z mysSleni a napadt lidi, je tfeba jim projevovat respekt,
prosazovani tymové prace bez respektu klidem, ktefi tym tvoii je bezhcelné.
(HAYES, N., 2005, s. 182).

Piinos rozvoje tymové prace pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi

ManaZerské podpora rozvoje tymové prace v organizaci ma vyznam jednak pro feditele
samotného, ktery ma moznost delegovat slozité tikoly na ¢leny tymu; pro jednotlive
tymové pracovniky, ktefi Cerpaji znalosti, dovednosti a postupy od kolegi ztymu.
Uplatiiovanim svych schopnosti je uspokojovana jejich potieba seberealizace a potieba
sounalezitosti a celkové pro organizaci samotnou, kterou prace v tymu posiluje,

zefektiviiuje a motivuje k vétSimu vykonu.

2. 2. 3 Motivace a vedeni tymu

Podpora tymové prace, naslouchani vedouciho pracovnika tomu, jak zaméstnanec
proZiva situaci, snaha vcitit se do toho, jak to proZiva, aktivni divani se kolem sebe, to
vSe pomiiZe jednat tak, aby vytvofil pro zaméstnance dostate¢né motivované prostredi.
Vytvofeni motivovaného prostiedi je prvnim Ukolem v Gsili motivace lidi, druhym

ukolem je vybér postupu a faktoru piisobeni na druhé.

Forsyth nastinuje teorii Fredericka Hertzbergra popisujici dvé kategorie faktorti
motivaci zaméstnanct: prvni, hygienické faktory - takové, které lidi vedou
K negativnim pocitim, druhé motivaéni faktory — to jsou ty, které vyvolavaji pocity
dobré.

2. 2. 3. 1 Faktory negativni
Pro optimalni manazerské¢ vedeni je dulezité udrzet tyto negativni faktory pod
kontrolou. VSechny je tfeba detailné zvazit, aby se na jedné stran¢ snizil jejich negativni

vliv a na stran¢ druhé bylo nalezeno to, co ma mozny pozitivni vliv.
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= politika spolecnosti a administrativa — zbyteCnd administrativa a byrokracie
demotivuje zamé&stnance, proto kazdy faktor v systému musi byt nastaven tak, aby
byli minimalizovani demotivujici ¢initelé;

= mira kontroly — zptisob prace manazera, jeho styl vedeni ovliviiuje motivacni klima
organizace, je nezbytné nastaveni jasnych pravidel, jejichz dodrZovéani se bude
kontrolovat, kontrola vedouciho pracovnika by méla byt pravidelna, prabézna,
piiméfend s naslednou zpétnou vazbou a jasné formulovanymi zavéry;

= pracovni podminky — lidé jsou nemotivovani, pokud jsou zanedbavany jejich
pracovni podminky, které jim pak ztézuji vykon prace, prostor a vybaveni ovliviiuje
jejich vykonnost;

= plat - stavajici plat zaméstnanct je malokdy motivujici, je malo jedinct, ktefi jsou
se svym soucasnym platem spokojeni, pokud je plat nespravedlivy vici ostatnim
profesim jde o obzvlasté nemotivujici faktor;

= mezilidské vztahy — Ukolem manaZera v oblasti mezilidskych vztahi je vytvofeni
takového tymu, kde budou jednotlivci spolupracovat, piesto, ze osobni vztahy mezi
nékterymi zaméstnanci nejsou optimalni, mél by eliminovat problémy, které by
Z téchto vztaht mohly vzniknout;

= 0sobni Zivot — pfehnané naroky na pracovni nasazeni bez limitt snizuji produktivitu
prace — manazefi by méli brat zictel na skuteCnost, Ze zaméstnanci jsou lidé
S osobnimi zZivoty mimo své zamé&stnani a potiebou relaxace;

= pracovni pozice — lidé v kazdé pracovni pozici chtéji mit pocit dilezitosti, v tomto
piipadé se jedna o skryty aspekt lidské motivace, je na manazerovi, aby sam
projevoval a zajistil v ramci své firmy uctu ke vSem lidem;

= pracovni jistota — napliovani potfeby bezpeéi spojenou s pracovni jistotou je
dulezité pro kazdého jedince, jestlize u lidi kolisa pocit pracovni jistoty, pak jsou

nemotivovani.

2. 2. 3.2 Motivaéni faktory
Faktory spokojenosti tvoii klicové faktory, které vytvaii pozitivni motivaci. Jsou

vyuzivany k aktivnimu posilovani motiva¢nich pocitu.
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= Uspéch — Gspéch predstavuje nejvétsi ¢ast celkoveého pracovniho uspokojeni, pro
vedeni a motivovani lidi je podstatné, aby manazer poskytnul vhodné meéfitko
k tomu, aby méli své uspéchy s ¢im porovnat;

* Uznani — uznani vykonu je jesté vice potfebnou ¢asti motivace nez Gspéch, zejména
spojeni uznani s dosazenymi vykony je pozitivnim motivatorem kaZzdého
zaméstnance,

= napli prace — rozsSifeni spektra ¢innosti za tcelem motivace zaméstnancti s méné
atraktivni praci vzbudi u zaméstnancu pocit dilezitosti a zvysi jejich motivaci;

= zodpovédnost — odpovédnost uzce souvisi s praci, delegovanim kompetenci na
zaméstnance piinese lidem vétsi pocit odpoveédnosti, motivuje k préci;

= povySeni, pracovni postup — pravidelné zmény a moznosti realného posunu
pomohou manazerovi udrZet u zaméstnance pracovni nasazeni, povySenim tedy
rozumime postup v ramci jedné spole¢nosti;

* moznost ristu — rist znamend postup zjednoho zaméstnani do druhého, je na
manazerovi, aby vytvofil fungujici tym sloZzeny s odbornikdi, motivovat je

k maximalnimu vykonu a udrZet si je co nejdéle.

Ukolem manazera je udrzet rovnovahu mezi negativnimi a pozitivnimi faktory tak, aby

pii motivaci a vedeni zaméstnanct byl celkovy efekt pozitivni. (FORSYTH, P., 2009, s.
18).

Motivaci manaZzera k motivaci zaméstnanci jsou vysledky, uspéch organizace a
spokojenost zaméstnancii. Proces motivace by mél byt pravidelny, motivacni situace
musi byt dobi‘e odhadnutelna — motiva¢ni zmény musi byt promyslené, je tieba védét,
jaké budou na tyto zmény potiebné naklady; pti hledani novych kreativnich
motivacnich postupi je nutné vymezit dostatek ¢asu k zamysleni a vymezeni dalSi

strategie.

Pi'inos rozvoje motivace tymu pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi

Studium motivace ma pro feditele zasadni vyznam. Znalost pohnutek k jednani, motiva
jednotlivych zaméstnanci ukazuje na moznosti jejich w¢inné stimulace. Ridici
pracovnik by mél mit prehled o hierarchii potfeb svych zaméstnancii, znat jejich
konkrétni cile a prani. Miuhleisen — Oberhuber uvadéji, ze: ,,Veétsina vedoucich

pracovnikit dok&Ze své motivacni schopnosti zvysit podle jednoduchého receptu. Staci,
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kdyz prestanou své podiizené demotivovat”, (MUHLEISEN, S., OBERHUBER, N.,
2008, s. 128), a tim ptfedchazet konfliktnim situacim.

2. 2. 4 Regeni konflikti
V kazdém pracovnim prostiedi se projevi konflikt (z lat. conflictus — srazka, stiet
néceho s né&fim), a zcela se jim nevyhne ani manaZer pii praktickém uplatiovani

jednotlivych manazerskych funkci, ¢i pfi prosazovani novych pracovnich postupt.

Konflikt ma bud’ pozitivni roli, je zdrojem zmén, zabranuje stagnaci, podnécuje zajem
a uvolnuje vzniklé napéti nebo roli destruktivni, je provazen soupefenim a rivalitou,
ucastnici vystupuji zpravidla jako protivnici a pribéh vyvolava dysfunkci, projevuje se
dezinformacemi vcetné pomluv, prosazovanim vlastnich postoji, nesméfuji ani

neusiluji o vyfeseni problému.

Pii feSeni problému plati, Ze ¢im je v¢asnéjsi rozpoznani vznikajiciho konfliktu, tim je
feSeni piistupn&jsi. Medlikova graficky zaznamenava a charakterizuje jednotliva stadia

vyvoje a feseni konflikti:

stiet, vrchol
konfliktu

eskalace zklidnéni

spoustéce

postkonfliktni
stav

Schéma ¢&. 3: Vyvoj konfliktu. ((MEDLIKOVA, 0., 2007, s. 23).

Vyvoj konfliktu:

= spoustéce konfliktu — situace — horko, zima, mnoho hluku, malo zdroju k dispozici,
izolace, atd., lidé — nepiijemna osoba, moc lidi v okoli, diametralné odli§né
osobnosti, lobbistické skupiny, atd., naSe ,,ja“ — aktudlni zdravotni stav, osobni
emocionalita, strach, obavy, temperament, atd.; moznosti zasahu: ptevod pozornosti
na jiné téma, prekvapeni, humor, jidlo, piti, pauza, ocenéni, zapis problematickych

bodu;
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= eskalace konfliktu — v eskalac¢ni fazi stoupa adrenalin, organismus se pfipravuje
k akci, ¢loveék je drazdivejsi, ale jesté se zachovava racionalita; moznosti z&sahu:
vysvétlovani, vizualizace (obrazek, schéma, materialy), posun v ¢ase (,,vratime se
k tomu za dvacet minut®), vstup tfeti osoby (kolega, expert), definovani potiebného
vystupu a rizika, kdyZ se nedohodneme;

= vrchol konfliktu — racionalita neni nebo je vyrazné potlacena, obé strany jsou ve
stavu boje; moznosti zasahu: odchod z mista stfetu, odklad v ¢ase, dohoda o
nedohodé (,,my dva to nevyfeSime, navrhuji, aby se véci ujal nékdo jiny*), vstup
tieti osoby;

= zklidnéni — uvolnéni a ztiSeni konfliktu, rekapitulace probé&hlé situace; moznosti
zasahu: zjednoduSena mluva, postupny zapis, vizualizace, hlidani; vyjadifovani a
chovéni, posun jednani v case, definovani potiebného vystupu a rizika, pokud se
nedohodneme;

= postkonfliktni stav je charakteristicky racionalizaci vlastniho chovani, vyc¢itkami
nebo uvahami, je stav vhodny pro zpétnou a dopiednou vazbu jako nastroje rastu;
moznosti zasahu: zpétna vazba k tomu, co prob¢hlo (analyza), dopfedna vazba, jak
v podobé situaci jednat pristé (syntéza, feseni), vyuziti tfeti osoby, (MEDLIKOVA,
0., 2007, s. 24).

Dulezitym ¢initelem pro feSeni konfliktd je manazer, od kterého se vzhledem k jeho
postaveni a odpovédnosti za fizeni lidi ocekava zvysena schopnost konflikty fesit. Jeho
chovani mize pozitivn¢ ovlivnit prubéh konfliktu pti dodrzeni téchto zasad: prvnim
piedpokladem feSeni konfliktu je, aby ucastnici konfliktu navazali kontakt (iniciuje
vedouci pracovnik) scilem snizit napéti, tim vznikaji podminky pro vyjednavani,
druhym ptedpokladem chovani, které muze feditel ovlivnit, je uréeni co je a co neni
pri¢inou nebo predmétem konfliktu (o co se bojuje) a co neni predmétem stietu (v cem

se shodujeme).

Ulohou manaZera je zajistit, aby se pribéh konfliktu vyznacoval otevienym a klidnym
projednavanim nézort a pocitd, identifikaci rozdilnych stanovisek (o co jde ucastnikim
stfetu) a hledani spole¢nych cil (co nas spojuje), musi vést sporné strany k orientaci na
budoucnost a ke schopnosti naslouchat jinému stanovisku, ke schopnosti piipustit

moznost vlastniho omylu a moznost pravdivosti tvrzeni odptrce.
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Prinos rozvoje dovednosti Fesit problémy pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi

Reditelé rozvijejici dovednost fesit problémy jsou schopni se efektivné zaméfit na
hledani pozitivniho feSeni a nejsou zacykleni v hledani toho, kdo ma pravdu a kdo se
myli. Jsou otevieni diskusi a dialogu, autenti¢ti a efektivni v komunikaci, zkvalitfiuji
kulturu Skoly. Jsou empaticti pfi jednani s kolegy, rodicovskou vefejnosti a ostatnimi
partnery. Umgji piiméfené¢ fidit sv€é emoce. Jsou otevieni pro zpétnou vazbu,
naslouchaji s respektem a ptebiraji odpovédnost za hledani optimalniho feSeni v situaci

selhani.

Shrnuti

Oddil socialnich kompetenci piiblizil dovednosti potiebné ke kazdodennimu kontaktu
s ostatnimi. Ukézal nam podstatu empatie, dovednosti vzit se do pociti druhych,
dokazat se na problémy podivat jejich o¢ima. Zabyvali jsme se podstatou efektivniho
fungovani tymové prace, tim, jak vznikaji bariéry, které tymovou praci potlac¢i nebo
znehodnoti, roli vedoucich pracovnika pii podpofe tymt a motivaci pracovniki. Byly
vytyCeny negativni a pozitivni faktory motivace pracovnikii a cile manazera pfi
motivaci kolegl. Kapitolu uzavielo obeznameni se socidlni dovednosti rozpoznat

konflikty a fesit je ku prospéchu ucastnikli konfliktu a celé organizace.

2. 3 Metodické kompetence

Hlavnim ukolem kazdého manazera je nasmérovani ¢innosti ve firmé k urcitému cili.
Potiebuji k tomu metody a techniky tykajici se planovani, rozhodovani, organizovani,
kontrolovani a fizeni. ManaZer musi umét v souladu s poslanim firmy stanovit a popsat
spravnou strategii tak, aby firma, tym ¢i spole¢nost dosahla svého cile. Metodické
dovednosti dopliiuji obé podstatné dovednosti soft skills, osobni a socidlni kompetence,
patii k zakladnim nastrojim vedouciho pracovnika. Zakladni metodické a procesni
schopnosti  zahrnuji zejména nasledujici schopnosti: kreativita, vedeni porady,

vyjednavani, timemanagement, rozhodovani, prezentace.

2. 3. 1 Prezentace
Efektivni prezentace je vysledkem cilenym rozvojem vlastnich prezenta¢nich

dovednosti. Kohoutek-Stépanik uvadi, Ze: ,, Uspésnd prezentace se opird o kombinaci
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rétorickych, psychologickych, didaktickych znalosti a dovednosti i zbéhlosti v etiketé**.
(KOHOUTEK, R., STEPANIK, J., 2000, s. 142). Pro uspéch prezentace jsou dulezité

nejen kompetence manazera, ale 1 samotna piiprava prezentace.

Bélohlavek upozoriuje na zaklad uspésné stavby prezentace, kterym je rétorova otazka
polozena sama sob¢& po smyslu prezentace. Od tc¢elu sdélovani se odviji samotné téma,
forma i dynamika sd€lovani. Posluchace oznacuje za kliCovy prvek piipravy i vlastni

prezentace. (BELOHLAVEK, J., 2008, s. 142).

Piiprava prezentace vyZaduje dale vymezeni jasného cile. Pro vybér metod a forem je
tieba znalost specifik skupiny a poétu posluchac¢t. Dilezitym faktorem pii piipravé
prezentace je ¢as, roz¢lenéni projevu véetné piesné ¢asové dotace. Navazani a udrzeni
kontaktu a zpétné vazby s posluchadi je dalsim nezbytnym prvkem uspé$né prezentace,
kterou lze ze strany rétora podpofit dodrzovanim z&kladnich zasad techniky ¥Feci
(spravné dychani, tvofeni a uzivani hlasu, spravnad artikulace a kultura mluveného
slova). Dokonala prezentace bude zavrSena dislednou piipravou pomucek, jejich

fundovanym vyuzivanim a dislednym dodrzenim zakladnich ¢asti porady:

= 0znameni tématu projevu;
= uvadéni prikladu;
= shrnuti;

= prechod k dalSimu tématu.

Prezentace je velmi uUCinny nastroj manazera. M¢éla by byt konkrétni, stru¢nd a

kompletni s emo¢nim nabojem dotvafeného neverbalnimi projevy komunikace.

Piinos rozvoje dovednosti prezentace pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi

Jelikoz se fteditel jako reprezentant Skoly prezentuje kazdou svou cinnosti a
vystoupenim, soucasti jeho manazerské kvalifikace by mély byt i1 prezentacni
dovednosti — umeéni vystupovat na vefejnosti, prezentovat a reprezentovat celou
organizaci. Vedouci pracovnik by mél pfi prezentovani vychazet ze svych osobnich
kompetenci — vystupovat sebejisté a kultivované, ze svych socialnich kompetenci —
ziskat predstavitele riiznych socialnich skupin a uplatnit i své metodické kompetence,

aby byla prezentace efektivni. Reditel rozvijejici své prezentaéni dovednosti dokaze pii
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diskuzi, kter4 souvisi s prezentaénimi dovednostmi, odhalit skryté rezervy svych
zaméstnanct, potlacuje vlastni osobu do pozadi, snazi se zviditelnit posluchace a pfitom

je vest.

2. 3. 2 Vedeni porady
Porada je od slova radit se. Radit se znamena, Ze se snazime vyfesit n¢jaky problém
nebo situaci. Na poradé probihaji déje planovaci, organizacni, rozhodovaci, kontrolni a

jiné.

Svolani porady probiha za ptedpokladu vybrani acastniki a jejich poctu, ujasnéni cCile,
programu a struktury porady (piiloha ¢. 4, tabulka ¢. 3), vybranim mista porady a
¢lovéka povéiené¢ho vedenim zapisu z porady a zpracovanim vystupi. Cile porady
by mély vychézet z cili organizace a ucastnici porady by méli chapat setkani jako
moznost vyjadfit se K navrhim. Jak bylo vySe feCeno, delegovani kompetenci a s tim
spojenych odpovédnosti za sva rozhodnuti vede zaméstnance k premysSleni nad

problémy organizace a jejich kreativnimu feSeni.

Poradni slovo (v odvétvi skolstvi) pedagogickych pracovnikii je zakotveno i v § 164,
odst. 2, zdkona ¢. 561/2004 Sb., zdkon o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vys$Sim
odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdé¢jsich predpist, ktery tika, ze: ,,Pri svéem
rozhodovani reditel skoly k nazorim pedagogické rady prihlédne. Pedagogickou radu
tvori vSichni pedagogicti zaméstnanci skoly*. (Skolsky zakon). Na druhé strané plati,
Ze, i kdyz porada mutize byt skupinovym rozhodovacim organem, kone¢na zodpovédnost

zUustava na manazerovi.

Vedouci pracovnik je povinovan nejen zodpovédnosti za vedeni organizace, ale i
znalosti metodickych postupli pfi napliovani manaZerskych kompetenci. Osvojeni si
zékladnich principi pro vedeni efektivni porady umozni manazerovi eliminovat
destruktivni prvky, které poradu rusi, za prvky konstruktivni, které nenechaji pribch

porady sklouznout od planovaného tématu.

Kemp mezi destruktivni prky zafazuje poradu bez programu, pravidelnou poradu

konajici se podle planu, i kdyZ nemé co feSit, porady, které nikdy nezacnou nebo
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neskon¢i vc€as, piili§ mnoho témat, neudéla se nic, lidé, ktefi poradu zmeskaji, Si

neptectou zapis a tim neznaji své ukoly, nesplini je. (KEMP, J. M., 1996, s. 17).

Pi'inos rozvoje dovednosti vedeni porad pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi
Reditel disponujici s kompetenci vedeni porad si uvédomuje, Ze dileZitym néastrojem
pro vedeni lidi jsou porady, tudiZ tuto dovednost neustéle prohlubuje.

Rozvoj dovednosti efektivniho vedeni porad pfispiva pii konani porady k vytvéieni
prostoru pro vyménu ndzori mezi kolegy, jednodussi orientaci v problémech pracoviste,
udrZzovani vzajemnych vazeb mezi spolupracovniky a neptipousti, aby porady

predstavovaly velky narok na ¢as vedouciho pracovnika.

2. 3. 3 Timemanagement

Rizeni vlastniho asu je postupem, nad kterym by se mé&l zamyslet kazdy manaZer.
Podle prizkumi vyuzivani pracovniho ¢asu se ukazuje, ze 50% zbyva na vlastni praci.
Ostatnich 50% vénuji vedouci pracovnici telefonovanim, vyfizovanim korespondence,
¢1 procitanim materidl. Je proto dilezité, hledat cesty, jak se svym ¢asem nakladat

hospodarnéji. Paulik popisuje pét zdsad raciondlniho nakladdéani s ¢asem:

neodkladat véci na pozdéji, pokud to neni nutné;

* naucit se druhym fikat ne, pokud jsou jejich pozadavky neopravnéné a pro
vedouciho zaméstnance znamenaji ztratu ¢asu,

= delegovat Ukoly;

= porady - efektivni prostfedek time managementu;

= zbavit se neefektivnich navykt z minulosti, jako je plytvani Casem zbyteCnym

prodluZzovanim rozhovort,, opakovanim jiz feeného, neztracet Cas neteSitelnymi

ukoly. (PAULIK, P., 2010, s. 184).

Rizeni ¢asu je vyuzivani vy$e zminénych soft skills. ManaZer by se mél nejprve
zamyslet nad dlouhodobymi cily organizace a odpovédnostmi vyplyvajicich z téchto
cili. Po zvazeni téchto aspektti mtize pfistoupit ke stanoveni vlastnich cilii v organizaci
a urceni postupu, jak zhlediska Casu bude efektivné tyto cile napliovat. Kdyz jsou
stanoveneé cile, je tieba ujasnéni priorit dle vyznamu a dulezitosti. Lojda uvadi jako

vyznamnou a efektivni pomucku pro stanovovani priorit Eisenhowertiiv princip (pfiloha
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¢. 5, tabulka ¢. 4), jehoZ podstatou je: ,,...rozdéleni cinnosti na urgentni — tedy takové,

které je treba udeélat ihned — a duleZité — takove, ktere, které sice neni zapotiebi udelat

ihned, ale jsou rozhodujici pro celkovy vysledek (LOJDA, J., 2011, s. 46).

Drucker ukazuje na dal§i pomicku pii G¢inném planovani ¢asu. Upozoriuje, ze ma-li
byt znalostni vedouci pracovnik efektivni, mél by byt schopen uspofadat si ¢as tak, aby
m¢él k dispozici pomérné velké Casové useky — zejména s ohledem na ¢as vénovany
praci s lidmi. (DRUCKER, P. F., 2008, s. 51). Vé&tsi ¢asové tseky umoziuji managerovi

vykonné vyuzit k vyfizeni dilezitych urgentnich véci.

Pii snaze o efektivni zachazeni s Casem je tfeba se zbavit Cinnosti, které ochuzuji

managera o ¢as; jak uvadi Drucker, jedné se o:

= neschopnost rozpoznat zdroje ¢asovych ztrat;

= piili§ velky pocet pracovnikil pro urcity pracovni tikol (napft. lidé si prekazeji, stavaji
se spiSe brzdou vykonnosti);

= $patna organizace prace;

= $patna prace s informacemi.(DRUCKER, P. F., 2008, s. 63).

VySe jmenované nedostatky v fizeni, které jsou pii¢inami Casovych ztrat, jejich
odstranéni pfinesou managerovi ziskat ztraceny Cas, potfebny k dalSimu rozvoji sebe i

celé organizace.

Pi'inos rozvoje time managementu pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi

Orientaci v procesu efektivniho planovani ¢asu vedouciho pracovnika umozni fediteli
rozvoj v oblastech time managementu. Ulelné fizeni a vyuZzivani Gasu posunuje
manazery K dosahovani cild. Umoznuje identifikovat ¢innosti, které nejsou urgentni a
dalezité, a tim davaji ptilezitost vyuzit tento ¢as k plnéni naléhavych, dalezitych ukoli a

rozhodovat bez ¢asového stresu.

2. 3. 4 Rozhodovani
Rozhodovani je jednou z nejvyznamnéjsich ¢innosti manazera, je dulezitou oblastni soft

skills vedouciho pracovnika. Rozhodovaci postup lze rozdélit do vzijemné na sebe
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navazujicich etap Ccinnosti, které¢ se wuskutecnuji v casovém sledu. Cernikova

charakterizuje rozhodovani jako sekvencni proces, ktery probiha v nékolika etapach:

= identifikace rozhodovaciho problému — podstatou identifikace je uvédomovani si
problému (viz FeSeni konfliktnich situaci) na zaklad¢ ziskanych informaci;

» analyza a formulace problému — cilem této etapy je zjistit pfi¢iny rozhodovaciho
problému a faktory problému, coz umoznuje vlastni formulaci problému;

= tvorba variant problému — definovanim problému umoznuje pfistoupit k hledani
realnych alternativ feSeni, cilem této etapy je tvorba souboru koncepéné odlisnych
variant feSeni;

= stanoveni kritérii hodnoceni — kritéria hodnoceni jsou zpravidla odvozovany od
stanovenych cila feSeni problém;

= urceni disledku variant — podstatou této etapy je zjisténi pfedpokladanych vlivi a
ucinku jednotlivych variant feSent;

* hodnoceni variant a vybér optimalni varianty — smyslem této etapy je stanoveni,
ktera nejlépe splituje cile feSent,

= realizace zvolené varianty — ukolem manazera je vytvafet, jak bylo vyse feceno
ptiznivé klima, coz znamend efektivné komunikovat — vysvétlovat, upozoritovat na
mozné potiZe;

= kontrola a vyhodnoceni — kontrola vysledk realizované varianty spoéiva ve
stanoveni odchylek skutecné dosazenych vysledki od stanovenych cila.

(CERNIKOVA, H., 2009, s. 42).

O dobrych manazerech se ftika, ze jsou rozhodni. Owen popisuje Ctyii konkrétni
zpusoby chovani rozhodnych manazeru. Jako prvni zptsob uvadi sklon uprednostiovat
akce pred analyzovanim minulosti, kdy akce vede k vysledkim a analyza nikoliv;
uprednostiiovani praktického reseni pred perfektnim resenim umozinuje manazerovi
nachazet feSeni, které bude v praxi fungovat, i kdyZ to nebude teoreticky perfektni
feSeni; reseni problémii s ostatnimi lidmi vyuZiva tymové znalosti a zkuSenosti a
umoznuje nalézat méné¢ nepiijemné feseni, poslednim zplisobem chovéani rozhodného
manazera podle Owena je prejimani odpovédnosti manazera. (OWEN, J., 2008, s. 34).
Tyto zpusoby chovani jsou charakteristickymi znaky manaZera rozvijejicitho své

dovednosti v oblasti rozhodovani.
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Piinos rozvoje dovednosti rozhodovani pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi
Efektivni feditelé nejen pozoruji a uci se zkazdodennich situaci, ale aktivné a
cilevédomé rozvijeji dovednost rozhodovani, celé své soft skills a tim si formuji své

znalosti toho, co v jejich Skole funguje a co nefunguje.

Shrnuti

Kapitola metodickeé dovednosti seznamila s uménim prezentace a rétoriky pii pronaseni
projevl, se zachovanim metodickych postupli a vyznamem kreativnich pfistupt pii
vefejném predkladani vysledkii organizace, moderaci. Bylo poukazano na dulezitost
precizni pfipravy pii organizaci porad, na efektivni hospodareni s ¢asem a na vyznam

rozhodovani pro optimalni chod organizace.

3. Prilezitost k rozvoji soft skills na Karlové univerzité v oboru management
v pedagogice

Soft skills se na Karové¢ univerzité na katedfe Centra Skolského managementu se rozviji
formou védecké a publika¢ni ¢innosti, projekti (Vzdélavani fidicich pracovnika ve
Skolstvi), vysokoSkolskym bakalaiskym studiem, navazujicim magisterskym

studiem a celoZivotnim vzdélavanim za pomoci studijnich programi a kurzu.

3.1 Védecka a publikaéni ¢innost pracovniku katedry
Pracovnici katedry se zapojuji do védecké a publikaéni ¢innosti. Spoluprace pracovisté
CSM piesahuje hranice Ceské republiky, akademiéti pracovnici se zapojuji do Fady

mezinarodnich aktivit, vystupuji na konferencich a jinych akcich.

Katedra porada od roku 2010 Kulaté stoly CSM, které se stavaji mistem setkavani,
mistem vymény ndzorl a vytvareni podminek pro kultivovanou diskuzi. Zavéry téchto
setkani jsou vyuzivany odborniky z vysokych skol, sdélovacimi prostfedky i1 pracovniky

decizni sféry.
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V ramci noveé akreditovaného magisterského oboru Management vzdélavani jsou
vytvareny podminky pro rigordzni fizeni (moznost ziskani titulu PhDr.), coz bude

nejvyssi mozné vzdélani v oboru Management vzdélavani v ramci Ceské republiky.

3. 2 Projekty — partnerstvi v projektu Vzdélavani Fidicich pracovniki ve Skolstvi

3. 2. 1 Vzdélavani Fidicich pracovniki ve Skolstvi

Informace o projektu

Centrum S$kolského managementu pii Karlové univerzit¢ v Praze je partnerem v
projektu Gymnazia INTEGRA BRNO. Ve spolupréaci s timto pracovi$tém organizuje

kvalifika¢ni studium pro feditele zakladnich a stéednich Skol.

Na zakladé zkuSenosti z této spoluprace bylo identifikovano, Ze na rozdil od feditelq,
neexistuje moznost dal§tho manazerského vzdélavani pro ucitele v 1. stupni fizeni

(vedouci predmétovych tymii, vedouci ucitelé, mistii apod.).

Proto vznikla myslenka zorganizovat vzdélavani i pro tuto cilovou skupinu. VVzhledem
k tomu, Ze se jedna o vzdélavani pomérné nakladné, uskuteénéni této myslenky bylo
mozné az na zaklad¢ podpory, které tento projekt ziskal z Opera¢niho programu

Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

Po ukonceni financovani vzdélavacich aktivit z prostfedkti ESF a statniho rozpoctu
Ceské republiky se v obdobi udrzitelnosti dale vénuje podpoie stiednich fidicich
pracovnikl na jejich cesté ke zlepSovani klicovych dovednosti. Pro finan¢ni naro¢nost
piipravy a absolvovani celého kurzu ve stavajici podobé jsme dosavadni kurz rozdélili
na tfi samostatné kurzy, které umozni zdjemciim o vzdélavani jednak presnéji zacilit
na oblast, ve které pocit'uji potfebu zlepsit své dovednosti, pfiCemz rozdéleni navic
umozni snizit nadklady pro ty zdjemce, ktefi planuji absolvovat pouze dil¢i ¢ast celého

vzdélavani.

Cile projektu
Umoznit pedagogickym pracovnikiim, ktefi se pfipravuji na pfevzeti manazerské role,

tento prechod co mozna s nejmensim poctem problému a chyb.

41


http://www.gymnazium-integra.cz/projekty-esf/vzdelavani-ridicich-pracovniku-ve-skolstvi�
http://www.gymnazium-integra.cz/projekty-esf/vzdelavani-ridicich-pracovniku-ve-skolstvi�

Obsahy Kkurzi

Kurz odborné - metodicky

Cilem je rozvoj odborné-metodickych a manazZerskych schopnosti a dovednosti
ucastnik.

Kurz se sklada ze 4 modul:

= Osobnost vedouciho pracovnika

= VPT - role metodicka

= ICT v tizeni pedagogickeho procesu a fizeni Skoly

= Skolska legislativa

Kurz manazerskych dovednosti

Cilem je rozvoj obecné pedagogickych azejména manaZzerskych schopnosti

a dovednosti ucastniku.

Kurz se sklada z 3 modulu:
= Rizeni pomoci cill, fizeni zmény
* Projektové Fizeni, projektova vyuka

= Sebeftizeni a organizace Casu

Kurz mékkvch dovednosti

Cilem je rozvoj manazerskych schopnosti a dovednosti ucastnikli, zejména Casti tzv.

mékkych dovednosti.

Kurz se sklada ze 3 modulu:
=  Komunika¢ni dovednosti
» Vyjednavani a argumentace, feSeni konfliktd

=  Motivace

Projekt byl zah&jen v dubnu 2009 pilotnim kurzem s 20 ugastniky z fad ugiteltt ZS a SS
Jihomoravského kraje. Pilotnim kurzem jsme si ovéfili model vzdélavani a béhem

prazdnin piipravili akreditaci kurzu. (Vzdélavani fidicich pracovnikt ve Skolstvi).
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3. 3 Vysokoskolské bakalarské studium — management v pedagogice

Vysokoskolské bakalaiské studium v oboru specializace v pedagogice — management
v pedagogice poskytuje studentim vzdélavani v oblasti hard skills — moduly pravo,
ekonomie a finan¢ni management, zaklady metodologie vyzkumu, statistika a soft skills
— modul fizeni v praxi, fizeni pedagogického procesu, teorie a praxe Skolské

managementu, vedeni lidi, vycvik v manaZerskych dovednostech.

3. 5 CelozZivotni vzdélavani — Studium pro vedouci pedagogicke pracovniky

Studium je zaméteno na ziskani znalosti a dovednosti v oblasti fizeni Skol a Skolskych
zafizeni. Vzdélavaci program se skladd z 6 moduli. Kazdy modul obsahuje piimou
vyuku (pfednasky, seminafe), manazerskou praxi, zejména ve Skolach a Skolskych

zatizenich, on-line aktivity a samostudium.

Moduly SVPP:

= Teorie a praxe Skolského managementu
= Rizeni pedagogického procesu

»= Ekonomika a finan¢ni management

= Pravo

=  Vedeni lidi

= Rizeni v praxi (dfive Manazerska praxe)

Vystupem je OsvédCeni o splnéni dalSich kvalifikacnich ptedpokladt pro vykon fidici
funkce ve Skolstvi (podle § 7 wvyhlasky ¢&. 317/2005 Sb.). (Centrum Skolskeho

managementu).

Shrnuti
Vyse jmenované kompetence soft skills mohou byt na jedné stran¢ nabyvany praxi a na
stran¢ druhé ziskdvany rozlicnymi formami vzdélavani v prabéhu vysokosSkolského

manazerského vzdélavani.

Na rozvoj soft skills, jak bylo formulovano v kapitole 3, se soustfedi také Karlova
univerzita v Praze, centrum managementu, obor management v pedagogice. Obsah

studia oboru management v pedagogice ve svém vzdélavacim kurikulu vychazi ze
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zpusobilosti vedoucich k vyraznému zkvalitnéni individudlniho vykonu manaZera.
Poskytuje moduly vzdé€lavani, které umoziuji studentiim 1épe identifikovat osobni cile a
odpovédnost pfi jejich dosahovani, ukazuje moznosti zlepSovani planovani studentti a
jejich time managementu, predestird nové kariérové moznosti a systematictéjsi pristup
Kk rozvijeni sebe i ostatnich spolupracovniki. Konkrétni pfinos rozvoje soft skills pro
studenty Karovy univerzity v Praze, oboru management v pedagogice je predmétem

zkoumani praktické ¢asti této bakalaiské prace.
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PRAKTICKA CAST

4 Cile prace, stanoveni dil¢ich ukolu

Soucasna znalostni spole¢nost nas vede k poznani, Ze dnes Kk profesnimu uspéchu
nestati pouze odborné znalosti, ale je nutné disponovat dovednostmi z oblasti
osobnostni, socialni a metodické, z oblasti soft skills. Tyto dovednosti jsou zvlast

vyznamné pro manazery pracujicimi s lidmi, podstatné je, Ze se daji rozvijet.

Jak bylo v teoretické ¢asti fe¢eno, existuje fada forem rozvijeni soft skills. Pro potieby
této bakalarské prace se budeme v praktické cCasti zabyvat pfinosem nabidky
vzdé¢lavaciho kurikula Centra Skolského managementu pro rozvoj mékkych dovednosti
studentii oboru management v pedagogice a poukdzeme na literaturu piedstavujici

jednotlivé slozky soft skills.

Cilem praktické casti bakalaiské prace je urcit a popsat moznosti, které v rozvoji soft
skills nabizi svym studentim Karlova univerzita. Zmapovat, jak studenti na Karlové
univerzité oboru management v pedagogice vnimaji rozvoj svych soft skills v zavéru

studia oboru management v pedagogice na Karlové univerzité¢ v Praze.

Hypotéza
1. Cim je obsahova nabidka piedméti soft skills komplexngjsi, tim je predpoklad

rozvoje mekkych dovednosti student oboru management v pedagogice vetsi.

Diléi ikoly
1. Provést obsahovou analyzu stavajictho vzdélavaciho kurikula oboru
Management v pedagogice.
2. Provést obsahovou analyzu stavajici nabidky odborné literatury v univerzitni
knihovné. Zjistit dostupnost literatury s obsahem prvki mékkych dovednosti a
porovnat je s doporucenou literaturou uvedou v sylabech predméti zabyvajicich

se soft skills.
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5 Metodika Setfeni

5. 1 Analyza studijnich pland - Karolinka 2011/2012: studijni program B7507:

Specializace v pedagogice, obor management v pedagogice.

Kapitolu analyzy studijnich pland jsme zaméfily na pfedméty, které jsou poskytovany
vrdmci studia oboru management v pedagogice a zabyvaji se soft skills. Vybér

predméti byl limitovan kritérii:

»  Modul musi obsahovat nékterou ze soft skills uvedenych v teoretické casti.

= Moduly jsou vypsany pro obdobi 2009 — 2012 (Karolinka 2011 — 2012).

Studijni plan obsahujici pfedméty, které jsou soucasti vzdélavaciho kurikula oboru
management v pedagogice Centra Skolského managementu, byl vyhledan na webovych
strankéch Centra Skolského managementu, v sekci Studenti — studijni plan (Univerzita
Karlova v Praze).

Pro vétsi moznost porovnani a piechlednosti jsme jednotlivé pfedméty zaclenily to
tabulky ¢. 5. Tabulka obsahuje pro ptipadnou potiebu identifikace kdd pfedmétu, nazev,
semestr a Casovou dotaci. Nasledné jsme pieSly k vyhledavani sylaba jednotlivych
pfedmétti v informa¢nim systému Karlovy univerzity (Univerzita Karlova v Praze).
Provedly jsme analyzu jednotlivych sylabt (pfiloha €. 1) a dle stanovenych kritérii jsme
vybraly pfedméty obsahujici ve svém popisu nékterou ze soft skills. Vyclenéné

pfedméty jsme oznacily barevné (tabulka €. 5).

kod nazev predmétu semestr rozsah hodin

Skolni ro,k 2909 - 2910
POVINNE PREDMETY

0KO0732K39 | Uvod do studia 3kolského managementu 1 8
OKO0732K02 | Teorie a praxe Skolského managementu 1 16
OK0732K40 | Uvod do tizeni pedagogického procesu 1 4
OKO0732K41 | Rizeni v praxi [ 1 24
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http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K39�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K02�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K40�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K41�

OKO0732K10 | Vycvik v manazZerskych dovednostech | 1 4
OK0732K04 | Ekonomika vzdélavani 2 12
OKO0732K05 | Finan¢ni management 2 4
OKO0732K06 | Zaklady prava 2 4
OKO0732K43 | Pracovni a Skolské pravo 2 12
OKO0732K42 | Rizeni v praxi Il 2 24
OKO0732K11 | Vycvik v manazZerskych dovednostech Il 2 8

VOLITELNE PREDMETY
OKO0732K12 | Aktudlni otazky Skolského managementu | 1 12
OKO0732K13 | Aktudlni otazky Skolského managementu Il 2 12

Skolni rok 2010 — 2011
POVINNE PREDMETY

OK0732K14 | Rizeni pedagogického procesu I 3 16
OKO0732K44 | Vedeni lidi 3 12
OKO0732K36 | Selfmanagement 3 4
OK0732K46 | Rizeni v praxi III 3 24
OKO0732K50 | Vycvik v manazZerskych dovednostech I11 3 8
OK0732K15 | Rizeni pedagogického procesu IT 4 12
OKO0732K45 | Podnikovy a firemni management 4 4
OKO0732K47 | Rizeni v praxi IV 4 24
OKO0732K48 | Seminai k zavérecné bakalaiské praci [ 4 4
OKO0732K49 | Prezenta¢ni a komunikaéni dovednosti I 4 4
OKO0732K51 | Vycvik v manazZerskych dovednostech 1V 4 8

VOLITELNE PREDMETY
OKO0732K24 | Aktualni otazky Skolského managementu Il1 3 12
OKO0732K25 | Aktualni otazky Skolského managementu 1V 4 12

Skolni rok 2011 — 2012
POVINNE PREDMETY

OKO0732K52 | Rizeni 8koly v ekonomické oblasti 5 4
OKO0732K37 | Aktudlni pravni predpisy Skolského prava 5 4
OKO0732K53 | Rizeni v praxi V 5 24
OKO0732K54 | Seminai k zavérecné bakalaiské praci 11 5 4
OKO0732K57 | Prezenta¢ni a komunikaéni dovednosti IT 5 8
OKO0732K58 | Zaklady metodologie vyzkumu 5 4
OKO0732K35 | Priprava zpracovani zavére¢né bakalaiské prace 5,6 0
OKO0732K55 | Seminaf k zavéreéné bakalarské préaci Ill 6 2
OKO0732K56 | Seminaf k zavérec¢né statni bakalaiské zkousce 6 2

VOLITELNE PREDMETY
OKO0732K38 | Aktudlni otazky Skolského managementu V 5 5
OKO0732K34 | Aktualni otazky Skolského managementu VI 6 6

Casova dotace celkem

351 (100%)

Casova dotace piedmétii obsahujicich soft skills

155 (44%)

Tabulka ¢. S5: Predméty obsazené ve vzdélavacim kurikulu oboru Management
v pedagogice Centra Skolského managementu.

Piedmét Aktudlni otazky Skolského managementu I, II, 111, IV (¢asova dotace 59 hodin)

umozinoval nabidku semindii tematicky zamétenych ke vSem vzdélavacim oblastem

oboru management v pedagogice, ze které si kazdy student mé&l moznost zvolit. Pro
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http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K10�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K04�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K05�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K06�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K43�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K42�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K11�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K12�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K13�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K14�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K44�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K36�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K46�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K50�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K15�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K45�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K47�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K48�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K49�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K51�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K24�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K25�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K52�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K37�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K53�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K54�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K57�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K58�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K35�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K55�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K56�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K38�
http://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&skr=2011&kod=OK0732K34�

potieby této bakalaiské prace jsme vybraly témata vztahujici se k rozvoji dovednosti
soft skills — jednalo se o témata: Stres management jako prevence syndromu vyhofenti,
téma Konflikty a jejich FeSeni — seminaf nastinil zpasoby zvladani konfliktu a Public
relations 11 - Media relations — komunikace s vnéjsim prosttedim, Portfolio jako jeden

z prostiedkti sebehodnoceni (sebereflexe) vedouciho pracovnika.

Piedmét Rizeni pedagogického procesu I (16 hodin) byl zaméfen na informace a
poznatky o rozvoji vzdélavacich systéml — Skoly jako ucici se organizace, piiblizoval

vyznam inovace a zmény pro pozitivni vyvoj organizace.

Voda v rdmci kurzu Vedeni lidi (12 hodin) pfiblizil osobni kompetence manazera —
(sebeuvédoméni, vnitini motivaci, empatii), emo¢ni inteligenci popsal jako schopnost
vyznat se sdm v sobé&, schopnost identifikace vnitini motivace a zvladani vnitinich
emoci i emoci cizich (VODA, J., 2010). Cilem celého kurzu bylo ziskéani a rozvoj
osobnich a socidlnich kompetenci v oblastech vedeni sebe samého a ostatnich,

rozhodovani, stanovovani cili a motivace pracovniki.

Selfmanagement (4 hodiny) byl zaméten na prezentaci aktualnich teoretickych poznatkt
z oblasti sebefizeni vedouciho pracovnika. Cilem pifedmétu bylo ziskdvani a rozvoj
kompetenci v oblasti sebefizeni, oblasti prevence syndromu vyhofeni, planovani ¢asu

(time management) a delegovani.

Modul Rizeni v praxi 1l (24 hodiny) prostiednictvim manaZerskych praxi zaméfenych
na predméty Rizeni pedagogického procesu, Selfmanagementu a Vedeni lidi ziskavali
studenti piehled o zakladnich principech v fizeni Skoly, orientaci v pouzivanych i
novych kompetencich a informacich z oblasti strategie rozvoje Skoly a zé&sadach jeji
tvorby. Manazerské praxe na $kolach se zamétovaly na ziskavani novych poznatkd a
jejich konkrétni aplikaci pfimo v fizeni pedagogického procesu navstivenych Skol s
ohledem na nové pozadavky, proménu cili a funkci Skoly 21. stoleti, orientovaly se na
ziskavani a rozvoj kompetenci v oblastech leadershipu, delegovani kompetenci,
pravomoci a odpovédnosti, personalniho managementu, motivace pracovniki s

dtrazem na Skolskou praxi.
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Aktualni pottebné dovednosti fidicich pracovniki ve Skolstvi ptiblizil pfedmét Vycvik v
manazerskych dovednostech Il (8 hodin), v pribéhu seminaie byli studenti seznameni
s vyznamem budovani a podpory tymu a tymoveé spolupréace, etapami vyvoje tymu,
fungovanim tymt a tymovymi rolemi a vyznamem motivace pro budovani vitalni
organizace. Cilem ptedmétu byl rozvoj socialnich a metodickych kompetenci v oblasti

vedeni tymu a budovani Gispésné skoly.

Cile ptedmétu Rizeni pedagogického procesu II (12 hodin) se vztahovaly k ziskani
kompetenci a zakladi v uplatiiovani a koncepénim piistupu pfi fizeni §koly jako uéici
se organizace ve spole¢nosti védéni. Studenti ziskavali védomosti a pichled o
zakladnich podminkach a fazich pro uskute¢néni zmény (inovace) v pedagogickém

procesu a nalézaly vztahy a shody mezi témito pojmy a procesy.

Pravidla uspésné komunikace vedouciho pracovnika, jednani s riznymi
komunika¢nimi typy, asertivni komunikaci a vedeni porad piiblizily pifedméty
Prezentacni a komunikacni dovednosti I, I (12 hodin). Predmét byl zaméfen na ziskani
zakladnich komunikaénich dovednosti a vybér vhodné strategie pro jednani s riznymi
typy lidi. Cilem byl rozvoj komunika¢nich dovednosti jako soucasti osobnich

kompetenci.

Zam¢éfeni predmétu Vycvik v manaZerskych dovednostech IV (8 hodin) ukézalo ¥eSeni
konflikti — vznik a vyvoj konfliktu, konflikty ve skolstvi. Seminaf piiblizil socialni

kompetence tidicich pracovniki ve Skolstvi.

Bylo vyhledano celkem 15 pfedmétu obsahujicich soft skills uvedenych v teoretické
&asti. Casova dotace tdchto predméti &inila 155 hodin, coZ tvoii 44% z celkové Casové
dotace (351 hodin, 100%) vSech pfedméti oboru management v pedagogice ve
studijnim obdobi 2009 — 2012.

Abychom zjistili, ktera soft skills uvedena v teoretické ¢asti nebyla predmétem studia

oboru management v pedagogice, piifazovali jsme dle obsahového zaméfeni predméty

k jednotlivym oblastem soft skills (tabulka ¢. 6).

49



Soft skills Predmét

Osobni kompetence Pir'edméty rozvijejici osobni kompetence

Sebekontrola Selfmanagement

Sebereflexe Aktualni otazky Skolského managementu I, 11, 111, IV
Aktualni otazky Skolského managementu I, 11, I11, 1V, V, VI,

Komunikace Prezenta¢ni a komunikaéni dovednosti I, 1T

odolnost vii¢i stresu Aktualni otazky Skolského managementu I, 11, I11, IV, V,
Selfmanagement

Cilevédomost Vedeni lidi

Inovativnost Rizeni pedagogického procesu I, 11

Sebemotivace Vedeni lidi

Odpovédnost Rizeni v praxi |1l

Socialni kompetence Pi'edméty rozvijejici socidlni kompetence

Empatie Vedeni lidi

tymova prace Vycvik v manaZerskych dovednostech 111

motivace pracovniki Vedeni lidi, Rizeni v praxi 111, Aktualni otazky 3kolského managementu
VI,
Aktualni otazky Skolského managementu I, 11, 111, 1V, V, VI, Vycvik v

feSeni konflikth manazerskych dovednostech IV

Metodické kompetence Piredméty rozvijejici socidlni kompetence

Prezentace Prezentacni a komunikaéni dovednosti I, IT

vedeni porady Prezentaéni a komunikacni dovednosti I, 11

timemanagement Selfmanagement

Rozhodovani Vedeni lidi

Tabulka ¢. 6: Pfedméty oboru Management v pedagogice dle oblasti soft skills.

Analyza studijnich pland piinesla zji$téni, Ze nejpocetnéjsi zastoupeni oblasti soft skills
obsahoval predmét Vedeni lidi, celkem 5 slozek mékkych dovednosti (cilevédomost,
sebemotivace, empatie, motivace pracovniki, rozhodovani). Pfredmét Aktudlni otazky
Skolského managementu I, 11, 1ll, IV obsahoval 4 oblasti soft skills (sebereflexe,
komunikace, odolnost vici stresu, feSeni konfliktt). Tyto pfedméty lze oznalit za
predméty s nejpocetnéjSim zastoupenim mekkych dovednosti. DalSim seminafem
pocetné¢ vyrazné prezentujicim soft skills je predmét Prezentaéni a komunikaéni
dovednosti priblizujici 3 okruhy (komunikaci, prezentaci a vedeni porady). 2 oblasti soft
skills obsahovaly predméty Selfmanagement (sebekontrola, timemanagement), Rizeni
v praxi III (odpovédnost, motivace pracovniki), Vycvik v manazerskych dovednostech
lI, IV (tymova préce, feseni konflikti. Predmét Rizeni pedagogického procesu I, II

predstavil 1 slozku meékkych dovednosti (inovativnost).
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Rozvoj soft skills studentti byly rozvijeny vzdélavaci nabidkou obsahujici predméty soft
skills. K podpoie mékkych dovednosti ptispéla i nabidka literatury univerzitni knihovny

Centra manazerskych dovednosti.

5. 2 Analyza literatury - publikaci uloZenych v knihovné Centra Skolského

managementu Karlovy univerzity v Praze.

Informace obsaZené v publikacich a tematicky korespondujici s nabidkou mékkych
dovednosti jednotlivych predmétl 1ze povazovat za piinos z hlediska podpory rozvoje
soft skills studentii. Nabidka kniznich titulli univerzitni knihovny se stala pfedmétem
dalSiho prazkumu. Cilem tohoto useku bakalaiské prace bylo zmapovat a analyzovat
nabizenou literaturu, oznacit tituly zabyvajici se nékterou ze slozek soft skills a zjistit,

zda jsou soucasti doporuéené literatury predméta s tématikou soft skills.

Jednoznacnost vybéru urcovala nami formulovana kritéria:

»  Publikace jsou soucasti nabidky univerzitni knihovny Centra Skolského
managementu.

»  Klicova slova u titulu knihy v seznamu literatury univerzitni knihovny obsahuji
nekterou ze slozek méekkych dovednosti determinujicich predmeéty oboru

management v pedagogice.

Literaturu potiebnou pro analyzu jsme vyhledali na strdnkach centra Skolského
managementu v sekci Knihovna CSM - Informace z knihovny Centra Skolského
managementu, oddil Aktualizovany seznam publikaci v Knihovné CSM. Jednotlivé
tituly nemély identifikované misto vydani, vydavatele, pocet stran a ISBN. Tyto Udaje

jsme pro uplnost postupné vyhledali a doplnili.

Aktualizovany seznam literatury univerzitni knihovny obsahoval klicovd slova
jednotlivych publikaci. Na z&kladé téchto kli¢ovych slov jsme identifikovali dila, ktera
se zabyvaji takovou oblasti m€kkych dovednosti, kterd byla soucasti predmétti oborti
management v pedagogice. Vybrané knihy jsme pro piehlednost barevné oznadili,

(ptiloha ¢. 6). Literaturu odpovidajici vySe zminénym kritériim jsme porovnali s tituly
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doporucené literatury jednotlivych sylabti predméti, které jsou soucasti tabulky €. 6, s.

50.

Analyza literatury ukazala, Ze se v knihovn¢ Centra $kolského managementu nachazi
145 publikaci. Vycet této literatury zahrnuje 28% titulli obsahujicich ve své nabidce
oblasti soft skills (pfiloha ¢. 6). Tato necela tietina 28% (41) tituld odpovidajicich
stanovenym Kritériim obsahovala 12% (5) nabizenych knih v doporucené literatuie
(tabulka ¢. 7). Sylaby jednotlivych pfedméth nabizeji ve své doporucené literatuie
prevazné tituly, které se nenachézeji v mistni knihovné. Je tedy na studentech, aby

vyhledéavali doporu¢enou literaturu jinde.

Soft skills Predmét
Osobni kompetence Pi'edméty rozvijejici osobni kompetence
Selfmanagement
Sebekontrola 15, 16, 22, 26, 42, 45, 78, 100
Aktualni otazky Skolského managementu I, 11, I11, IV
Sebereflexe 15, 16, 26, 42, 43, 78, 100
Aktualni otazky Skolského managementu I, 11, III, IV, Prezentacni a
komunika¢ni dovednosti I, II
Komunikace 3,5, 10, 15, 26, 43, 53, 54, 62, 86, 87, 111
Aktualni otazky Skolského managementu I, 11, 111, IV
odolnost vuci stresu 35, 37, 38, 96
Vedeni lidi
Cilevédomost 15, 22, 26, 100
Rizeni pedagogického procesu I, 11
Inovativnost 9, 11, 14, 16, 65, 68, 69, 99, 118, 119
Vedeni lidi
Sebemotivace 26, 42, 43, 78, 80, 100, 129
Rizeni v praxi Il
Odpovédnost 13, 27, 42, 43
Socialni kompetence Piedméty rozvijejici socialni kompetence
Vedeni lidi
Empatie 42,53, 100
Vycvik v manazZerskych dovednostech 111
tymova prace 3,8,9,53, 85,99, 129, 130
Vedeni lidi, Rizeni v praxi 11l
motivace pracovnikl 38, 53, 80, 88, 114, 120
Aktualni otazky Skolského managementu I, 11, I11, 1V, Vycvik v
feseni konfliktt manazerskych dovednostech 1V
4,10, 16, 35, 43, 53, 85, 86, 87, 129, 130
Metodické kompetence Pi'edméty rozvijejici socidlni kompetence
Prezentace Prezenta¢ni a komunikaéni dovednosti I, 1T
vedeni porady Prezentacni a komunika¢ni dovednosti I, 11
61
timemanagement Selfmanagement
Rozhodovani Vedeni lidi
84

Tabulka €. 7: Literatura dopliujici sylaby jednotlivych predméti.
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Na zaklad¢ provedené analyzy jsme literaturu, kterd nebyla soucasti doporucené
literatury sylabt a odpovidala stanovenym kritériim, doplnili k jednotlivym pfedmétim.
Vystupem této Cinnosti je rozsifend nabidka vzdélavacich tituli doporucené literatury.
Analyza, porovnavani vysledki rozboru provedené v této Casti prace a obohaceni
doporucené literatury by mohlo piispét k rozvoji mekkych dovednosti soucasnych i

budoucich studentl oboru management v pedagogice.

5. 3 Dotaznikové Setfeni souboru studenti oboru management v pedagogice
Centra Skolského managementu Univerzity Karlovy v Praze

Jak vyznamné vzdélavaci nabidka pfedméth a literatury obsahujicich soft skills Centra
Skolského managementu na Univerzité Karloveé ptispéla k rozvoji mekkych dovednosti
studentii kombinovaného studia oboru management v pedagogice, bylo zjistovano

dotaznikovym Setienim.

5. 3. 1 Charakteristika souboru studenti

V prizkumu byl soubor 72 studenti kombinovaného studia oboru Management
v pedagogice na katedie Centra Skolského managementu Univerzity Karlovy v Praze,
Z toho 9 muzi a 63 Zen. Vzdélavani, délka praxe a pracovni pozice nebyla zjisStovana,

jelikoz tyto daje nebyly pfedmétem prazkumu.

5. 3. 2 Popis vlastniho prizkumu v souboru studentii

V prazkumu bylo osloveno celkem 101 student Univerzity Karlovy v Praze, katedry
Skolského managementu, oboru management v pedagogice. Priizkum byl provadén za
pomoci studentli vzdélavajicich se v obdobi 2009 — 2012. Za metodu prizkumu byla

zvolena metoda dotazniku.

Dotazniky byly respondentim piedlozeny ve Skolnim roce 2011 — 2012, na konci
dubna. Tento termin byl zvolen zdmérné, po absolvovani vSech pfedméti studia.
Dotazniky byly doruceny elektronickou formou. Jelikoz névratnost byla nizka (43

dotazniki), coz byla mén¢ nez polovina, oslovili jsme kolegy, ktefi nereagovali na nasi
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zadost o vyplnéni dotazniku jesté jednou. Druhy apel pfinesl dalSich 29 dotaznikt

s odpoveéd'mi. Celkem vyplnilo dotazniky 72 dotazovanych, coz je 71%.

5. 3. 3 Metoda dotazniku

Pro Setfeni byla vyuzita kvantitativni metoda vyzkumu. Ke sbéru dat byl pouzit
anonymni dotaznik vlastni konstrukce (priloha ¢. 8), ktery obsahoval 21 polozek
zamétfenych na subjektivni vnimani rozvoje svych meékkych dovednosti prubéhu studia,

z toho 19 polozek uzavienych a 2 oteviené.

Cilem prizkumu bylo zmapovat, jak studenti kombinovaného studia oboru management
v pedagogice vnimaji rozvoj svych soft skills v zavéru studia oboru management
v pedagogice na Karlové univerzité v Praze; zjistit, zda studenti vyuZivaji publika¢ni

nabidky, kterou jim poskytuje univerzitni knihovna.

Ptedvyzkum byl provadén v bfeznu 2012 se studenty studijni skupiny B. Po vyplnéni
dotazniku bylo metodou interwiev minéni dotazovanych o tom, zda nebylo pro né
obtizné odpovidat na dotaznik, jaké myslenky je napadaly, které otazky mély byt
vynechany a které doplnény. VSechny kritické poznamky byly zapisovany. Na zakladé
piedvyzkumu bylo zjisténo, Ze dotaznik je srozumitelny. Piistoupilo se proto k fazi

vlastniho prizkumu.

PoloZzky dotazniku byly rozdéleny do 5 ti tématickych celku:
1. éast dotazniku: osobni dovednosti vedoucich pracovnikt
(polozka ¢. 1 =7)
2. ¢ast dotazniku: socialni kompetence
(polozka ¢. 8 — 11)
3. ¢ast dotazniku: socialni kompetence
(polozka ¢. 12 — 15)
4. ¢ast dotazniku: Udaje o respondentech (pohlavi)
(polozka €. 16)
5. ¢ast dotazniku: vzdélavaci a publikaéni nabidka soft skills v oboru management
Vv pedagogice
(polozka ¢. 17 — 21)
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Vyhodnoceni odpovédi probihalo pro kazdou otazku samostatné. Dotaznik obsahuje 21
polozek; z toho 19 polozek obsahuje tii §kaly na méfeni Grovné dovednosti soft skills
pro hodnoceni obdobi na pocatku studia a tii $kaly na méfeni rozvoje dovednosti soft
skills v zavéru studia. Respondenti oznacili zvolenou alternativu formou X. Pro
porovnani oznacenych Skal v Casti pred studiem a oznacenych §kal po studiu jsme
zvolili  Sest moZnosti odpovédi, (zvolené rozdéleni do Sesti skupin vychazelo
z predpokladu, Ze zadna z mékkych dovednosti se v pribéhu studia nezhorsila), (tabulka
& 8).

1 2 3 4 5 6

1-1 1-2 1-3 2-2 2-3 3-3

Tabulka ¢. 8: Kritéria hodnoceni poloZek dotazniku obsahujici Sk&lovani.

Porovnani posunu v rozvoji kazdé z mékkych dovednosti probéhlo ve tiech Grovnich

postupu v rozvoji soft skills (tabulka ¢. 9), bylo vyjadieno ¢iselné (n) a v procentech:

Uroveli postupu p¥i rozvoji soft skills

0 1 2
1-1 1-2 1-3
2-2 2-3
3-3

Tabulka €. 9: Rozdéleni do trovni soft skills.

Analyzovanim odpovédi na oteviené otazky (2 polozky) byly shrnuty podobné
charakteristiky, které¢ se nejcastéji vyskytovaly. Byl zaznamenan pocet vyskyta kazdé
kategorie v jednotlivych odpovédich respondentli. Vysledkem této cinnosti bylo

vymezeni pojmi s uvedenim podilu kategorii.

5. 3. 4 Interpretace vysledku prizkumu

1. ¢ast dotazniku: osobni dovednosti vedoucich pracovnika.

Polozka ¢. 1
Schopnost ovladat a kontrolovat sdm sebe, své jednani a chovani, plnit stanoveny ukol,
rozhodnout se, co je dulezité, vyzaduje rozvinutou dovednost sebekontroly. Zjistovani

urovné této kompetence ukdzalo, ze 43% (z toho 8% v 6. skupin€) respondentl
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nezaznamenalo po ukonceni studia posun v dovednosti sebekontroly, pohybovali se
v rozmezi Grovné postupu 0, 43% studenti uvedla zlepSeni o 1 stupeni a 14%
dotazovanych zaznamenalo maximalni zlepSeni, posunuli se o 2 stupné (tabulka ¢. 10).
Posledni skupina zaznamenala pro rozvoj sebekontroly predmét selfmanagement jako

maximaln¢ pfinosny.

1

2

3

4

1-1

1-2

1-3

2-2

2-3

N,

f, %)

N,

f, %)

N,

f, %)

N,

f, %)

f, %)

f, %)

13

18

19

26

10

13

12

16

12

16

Tabulka & 10: Urovné rozvoje sebekontroly.

Polozka ¢. 2

Sebereflexe je obraz sama sebe, utvareni komplexniho obrazu o vlastni osobnosti v
interakci s druhymi lidmi je vysvétlovano i jako realné kritické hodnoceni sama sebe,
uvédomovani si vlastnich schopnosti a moznosti v oblasti vzdélavani. Vzdélavani
Vv oblasti sebereflexe bylo pfedmétem zkoumdani polozky €. 2. Analyzou vysledktl Ize
konstatovat, Ze 42% (z toho 10% v 6. skupin¢) respondentti nezaznamenalo pokrok
v rozvoji sebehodnoceni, 44% se posunula o jeden stupen, 14% studujicich je
presvédceno, ze dovednost sebereflexe mé silné rozvinutou (posun o 2 stupné).
Piedméty Aktualni otdzky Skolského managementu I, I1, 11, IV umoznily 14% studenti

maximaln¢ se orientovat v oblasti sebehodnoceni (tabulka ¢. 11).

1

2

3

1-1

1-2

1-3

2-2

2-3

N,

f, %)

N,

f, %)

N,

f, %)

f, %)

f, %)

f, %)

8

11

19

26

10

14

15

21

13

18

10

Tabulka &. 11: Urovné rozvoje sebereflexe.

Polozka ¢&. 3

Ovladnuti komunika¢nich dovednosti podminuje tspéSnost vedouciho pracovnika v
rad¢ Cinnosti. Komunika¢nim dovednostem se Ize naucit. Neni to néco, co by bylo
hluboce zakofenéno v osobnosti. Pfedméty Aktudlni otdzky Skolského managementu I,

I, 11, IV a Prezentacni a komunikacni dovednosti I, I ptiblizily studentim podstatu
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komunikace. Analyzou ziskanych udaji bylo zjisténo, ze 48% respondenti se v rozvoji
vyjadiovacich schopnosti neposunulo, 41% (z toho 11% v 6. skuping) dotazovanych

nevnimaji rozvoj vyjadiovacich schopnosti jako maximalni (o jeden stupeti), a 11% citi

své vyjadiovani jako siln€ rozvinuté (tabulka ¢. 12).

1

2

3

4

5

1-1

1-2

1-3

2-2

2-3

n,

f, (%)

n,

f, (%)

n,

f, (o)

n,

f, (o)

n,

f, (o)

f, (%)

12

17

19

26

8

11

14

20

11

15

11

Tabulka & 12: Urovné rozvoje komunikaénich dovednosti.

Polozka &. 4

Orientace na cile a vysledky znamenéd smétovat vSechno Usili na dosazeni naSich cilt.
Tento Ghel pohledu po nas poZaduje, abychom byli vZzdy schopni stanovit si jasné a
praktické cile, které vedou k dosazeni naSeho manazerského zaméru a také k udrzeni
pozornosti a zamé&ieni veSkeré nasi energie k dosazeni téchto tkolt. Bez cilevédomosti
vedoucich pracovniku stoji organizace na misté. Osobnostni dovednost kladeni si cild a
snaha o jejich dosaZzeni rozvijel vramci studia predmét Vedeni lidi. Dotazovani
nastinilo, Zze 46% (z toho 11% v 6. skupiné) respondentd svou dovednost dale
nerozvinulo, 39% postoupilo o jeden stupen a 15% studujicich rozvinulo svou

dovednost v maximalni mite (tabulka ¢. 13).

1

2

3

4

1-1

1-2

1-3

2-2

n;

f, (%)

n;

f, (%)

n;

f, (%)

n,

f, (%)

9

13

12

17

11

15

16

22

Tabulka & 13: Urovné rozvoje orientace na cil a vysledek.

Polozka ¢. §

Odolnost vic¢i zatézi a vnitini stabilita se projevuje vyrovnanym chovanim bez
vyrazn€jSich vykyvi, jak na trovni emocni, tak 1 vykonnostni. Jedinci s vysokou
odolnosti vi¢i zatézi jsou schopni se na problém podivat z odstupu a pfilis
nesklouzavaji do zbyte¢nych emociondlnich reakci. V kolektivu jsou obvykle

hodnoceni jako spolehlivi a predvidatelni a ostatni maji tendenci se na né v zatézovych
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situacich zvySen¢ vazat. Pro druhé mohou svym stabilnim chovanim piedstavovat
opérny bod. Pifedmét Aktualni otézky Skolského managementu I, 11, 11, 1V rozvijel
studenty v této oblasti, v oblasti odolnost vii¢i stresu. Studenti v dotazniku ukazali na
skute¢nost, ze se 54% (z toho 10% v 6. skupin€) v rozvoji zvladani stresu neposunula a
46% obsah predmétu pomohl dosdhnout vyssiho stupné rozvoje. Nutno zminit, Ze

maximalniho rozvoje v této oblasti nedocilil Zadny z respondentu (tabulka ¢. 14).

1

2

3

4

1-1

1-2

1-3

2-2

n;

f, (%)

n;

f, (%)

n;

f, (%)

n;

f, (%)

18

25

23

32

0

0

14

19

Tabulka &. 14: Urovné rozvoje odolnosti viiéi stresu.

Polozka ¢. 6
Prace manazera probihd v podminkach trvalé zmény a uceni se. Mezi jeho povinnosti
patii 1 schopnost se se zménou vypotadat, zménu fidit a realizovat. Realizovat zménu
znamend, ze dosahujeme souhlasu zaméstnanci se zménou a celkové organizaci na
zménu pripravujeme. Zmeény provadéji vedouci pracovnici s lidmi a prostfednictvim
nich. Implementace zmény v prostfedi ucici se organizace pro vedouciho pracovnika
znamena disponovat dovednosti selektovat zmény a dokazat vystihnout situaci, kdy se
potieba zmény objevi a aktivné na ni reagovat. Ochota ucit se pfijimat zmény vychazi
Predpoklada

uskute¢novany téz studiem oboru management v pedagogice. Osloveni respondenti

z osobniho nastaveni vedouciho pracovnika. systematicky rozvoj
reagovali na dotazy z oblasti otevienosti k novemu takto: 49% (z toho 21% v 6.
skupin€) pftiznalo, ze jejich dovednosti ziistaly na stivajici irovni, 36% respondenti je
pfesvédceno, Ze se jejich dovednosti o uroven zvysily a 15% zaznamenalo zvysSeni o
dva stupné (tabulka €. 14). Analyzou odpovédi byl zaznamenan vyssi podil zastoupeni 0
(témét polovina) posunu v rozvoji. Pfi¢inou stagnace v této oblasti vidim ve strachu

vedoucich pracovniku aktivné reagovat na zmény, (tabulka ¢. 15).

1

2

3

4

5

1-1

1-2

1-3

2-2

2-3

3-3

N,

f, %)

N,

f, %)

N,

f, %)

N,

f, %)

N,

f, %)
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5

7

11

15

11

15

15

21

15

21

15

21

Tabulka ¢&. 15: Urovné rozvoje ochoty uéit se a piijimat zmény.
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Polozka ¢. 7

Oblast sebemotivace uzavird okruh osobnich kompetenci formulovanych v teoretické
Casti. Vedouci pracovnici, kteti si uvédomuji, Ze¢ motivace vlastni osoby je jejich
osobni zodpovédnosti a umi najit rozdily mezi vnitini a vnéj§i motivaci, jsou
motivovani k lepsim pracovnim vysledkim. Manazeti motivovani k praci na sobg, ktefi
zvolili jako dal$i moznost rustu studium managementu v pedagogice byli rozvijeni
Vv oblasti sebemotivace predmétem Vedeni lidi. Pribéh studia umoznil 17% respondentti
posunout se ve svych dovednostech v oblasti sebemotivace o dvé urovné, 28%
dotazovanych oznacili svij rust jako jednouroviiovy a 55% (z toho 21% v 6. skuping)

respondentti uvedlo, ze zistalo ve vychozi roving, (tabulka ¢. 16).

1

2

3

1-1

1-2

1-3

2-2

2-3

3-3

n;

f, (%)

n;

f, (%)

n;

f, (%)

n;

f, (%)

n;

f, (%)

n;

f, (%)

7

9

10

14

12

17

18

25

10

14

15

21

Tabulka &. 16: Urovné rozvoje sebemotivace.

2. ¢ast dotazniku: socialni kompetence

Polozka ¢. 8

Dovednost vcitit se do pocitti druhého piedstavuje empatie. Kazdy ¢lovék ma v sobé
ur¢itou miru empatie. Vedouci pracovnici by kromé odbornych znalosti a dovednosti
meéli mit schopnost empatie rozvinutéjsi. Setkavaji se s lidmi v zavislém postaveni, ktefi
potiebuji nejen profesionalitu, ale i ur€itou miru porozumeéni. Jak bylo feceno, empatie
muze byt vrozena (coZz je velmi vzacné), nebo ji lze studovat. Modul Vedeni lidi
umoznil rozvoj studentl v oblasti empatie. Analyza opovédi dotazovanych ukézala, ze
13% respondentl vyhodnocuje sviij rozvoj empatie jako maximalni, 22% se posunula
dopfedu o jeden stupen a 65% (z toho 33% v 6. skupin¢) studentd zistalo na vychozi
arovni. Velkym pokrokem je, pokud se manazefi dokazou oprostit od vlastnich pocitu,
nazoru, predsudki a pfijmou pocity, nazory a piedsudky lidi, které vedou, (tabulka ¢.
17).
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2
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1-1

1-2

1-3

2-2

3-3

n;

f, (%)

n;

f, (%)

n;

f, (%)

n,

f, (o)

f, (o)

n,

f, (%)

6

8

8

11

9

13

17

24

11

24

33

Tabulka &. 17: Urovné rozvoje empatie.
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Polozka €. 9

V dnesni dobé je minimum ukoli, které mize vyfesit jednotlivec. Na vétsing ukoli se
podili tym lidi. Tymova spoluprace ma zasadni vliv na to, jak rychle a dobie bude tkol
vyfeSen. Organizace hledaji nové lidi tak, aby byli piinosem pro tym. Vedouci
pracovnici vychazeji z toho, Ze v tymu dochazi ke vzajemné inspiraci, a tak dochazi ke
vzajemnému obohacovani nejen jednotlivet a tymu, ale i celé organizace. Vycvik v
manazerskych dovednostech Ill vytvotil pfedpoklady pro rozvoj dovednosti tymové
prace. Rozvoj ochoty spolupracovat, delegovat ukoly, kompetence a odpovédnosti a
predavat informace zaznamenalo 15% respondentii v oblasti dvojuroviiové, 43% se
zdokonalila v rozmezi jedné Skaly a 42% (z toho 17% v 6. skupiné) dotazovanych

rozvoj nezaznamenal, (tabulka ¢. 18).
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1-2
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n,

f, (%)

n;

f, (%)

n,

5

7

10

14

11

15

13

Tabulka ¢&. 18: Urovné rozvoje tymové prace.

Polozka &. 10

Motivace je uspokojovani potieb. Vedouci pracovnik musi umét motivovat své
spolupracovniky. Chce-li manaZer nadchnout pracovniky pro plnéni cild, m¢l by byt
motivovan sam. Pokud je manazerskd motivace nefunkcni, zaméstnanci nedélaji to, co
je pro firmu prospé$né, délaji jen to, co musi. Soucasti predmétd Vedeni lidi a Rizeni
v praxi 11 byl rozvoj motivace, vedeni a ptiblizeni dovednosti umét nadchnout ostatni,
delegovat tkoly, kompetence a odpovédnosti, predavat informace. Vyznamny rozvoj
motivace zaznamenalo 17% respondentd — 2 irovné, o jeden stupeil vySe se posunulo
46%, na stejné urovni zustalo 37% (z toho 8% Vv 6. skupin€) dotazovanych, (tabulka ¢.

19).
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17
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18
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Tabulka &. 19: Urovné rozvoje motivace a vedeni.
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Polozka ¢. 11

Konflikty jsou ptirozenou soucasti lidskych i pracovnich vztahd, pfinaseji cenné zisky v
podobé vyjasnéni a zprihlednéni pozic, hodnot, stanovisek, objasnéni miry zavaznosti
problému, jakoz i moznost konstruktivniho feSeni. Do situace konfliktu mezi
jednotlivci, ptipadné skupinami, vstupuje fada variabilnich Cinitel, jez ovliviuji jeho
vznik, pribéh i vysledek. K nim patii i kvality a socidlni dovednosti vedouciho
pracovnika rozvijené predméty Aktualni otazky Skolského managementu I, I, 11, IV a
Vycvik v manazerskych dovednostech IV. Rozvoj v nejvyssi mife zaznamenalo 14%

dotazovanych, 48% postoupilo do vyssi Grovnég, 38% rozvoj nezaznamenalo (z toho 6%

Vv 6. skuping), (tabulka ¢. 20).
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Tabulka &. 20: Urovné rozvoje dovednosti feseni konfliktd.

3. ¢ast dotazniku: socialni kompetence

Polozka &. 12

Umeéni prezentace patii mezi zékladni dovednosti, které musi ovladat kazdy manaZzer.
Cim 1épe vedouci pracovnici prezentuji, tim rychleji a kvalitngji informace prot&jsi
stran¢ predaji a dostanou se tak diive k cili. PfesvédcCivost a efektivita prezentace je
vyznamné ovlivnéna znalosti forem prezentace, to znamena jakymi zplsoby a styly
vedouci pracovnik vystupuje (komunikuje). Prezentacni a komunikacni dovednosti I, 11,
zkvalitnily dovednosti 14% studujicich (o dvé urovné), témét polovina, tedy 46%
dotazovanych zhodnotili svlij rozvoj o jednu uroven, 40% respondentli se zhodnotila

jako stagnujici ve stavajici urovni (z toho 8% v 6. skuping), (tabulka ¢. 21).

1

2

3

1-1

1-2

1-3

2-2

N,

f, %)

N,

f, %)

N,

f, %)

f, %)

f, %)

f, %)

10

14

27

38

10

14

13

18

Tabulka ¢&. 21: Urovné rozvoje prezentace.
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Polozka ¢. 13

Dulezitym nastrojem pro vedeni lidi jsou porady. Porada vytvafi prostor pro vyménu
nazori, snaz$i orientaci v problémech pracovisté, prenos informaci, sdileni hodnot,
vyfeSeni problému. Porada je mistem pro udrzovani a rozvijeni osobnich vazeb mezi
spolupracovniky. Naucit se vyuzivat porady pro dosahovani cili organizace zajistoval
ptedmét Prezentacni a komunikacni dovednosti I, II. Cilem rozvoje v oblasti vedeni
porad bylo osvojeni si dovednosti pfipravit poradu, vytvofit program porady, efektivné
poradu tidit, formulovat zapis a usneseni z porad, ovliviiovat rozhodovani na poradach a
vyuzivat ho pro dosahovani organizacnich cili. Analyza ziskanych tdaji ukézala, ze
21% vyuCovanych oznacila sviij rozvoj v rozsahu dvou drovni, 37% se posunulo do
vyssi trovné a 42% setrvalo ve stavajici roviné (z toho 13% v 6. skupiné), (tabulka ¢.

22).

1

2

3

4

1-1

1-2

1-3

2-2

N,

f, %)

N,

f, %)

N,

f, %)

N,

f, %)

12

16

16

22

15

21

9

13

Tabulka ¢&. 22: Urovné rozvoje dovednosti vést poradu.

Polozka ¢. 14

Rizeni &asu je oblast fizeni, kterd zahrnuje rizné metody hospodateni ¢asem. Jedna se o
metody, jejichZ cilem je ziskani kontroly nad ¢asem, ktery ¢loveék nebo organizace travi
na urcitych aktivitach ¢i procesech. Cilem je zvySeni produktivity a efektivnosti vyuziti
Casu. Nejedna se pouze o metody vyuzitelné uvnitf organizaci a podniku, ale
hospodateni s ¢asem zasahuje do osobniho Zivota a planovani osobniho ¢asu a priorit
vibec, souvisi S pojmy, jako jsou Zivotni styl, kvalita Zivota ¢i psychickd hygiena.
Piedmét Selfmanagement byl garantem pro rozvoj oblasti fizeni ¢asu. Zdokonalovani se
Vtime managamentu zaznamenalo 14% respondenti (2 Urovné), 42% oznalilo
jednotrovnovy posun a 44% respondenti jsou piesvédéeni, ze se jejich dovednosti fidit

Cas v dob¢ studia nerozvinula (z toho 4% v 6. skupin¢), (tabulka ¢. 23).

1

2

3

1-1

1-2

1-3

n;

f, (%)

n;

f, (%)

n;

f, (%)

n;

18

25

18

25

1

14

11

Tabulka ¢&. 23: Urovné rozvoje time managementu.
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Polozka &. 15

manazerskymi ¢innostmi. Je to proces pii kterém manazer voli nejvyhodnéjsi variantu
feSeni, na zéklad¢ uréenych kritérii posuzuje a zhodnocuje pozitivni a negativni dopady
a ucinky jednotlivych variant. Podstata spodiva v porovnani variant a volby
nejoptimalnéjsi varianty. Existuje cela fada piistupt k rozhodovani. Jejich volba zavisi
na charakteru problému, disponibilnim ¢ase a schopnostech rozhodovatele. Schopnosti
studentu v oblasti rozhodovani rozvijel modul Vedeni lidi. Pfedmét rozvinul dovednost
rozhodovat se dle vypovédi respondentti 17% dotazovanych v maximalni mife, 39%
respondentt doslo vyssi urovné, 44% rozvoj nezaznamenala (z toho 14% v 6. skuping),

(tabulka ¢. 24).

1 2 3 4 5 6

1-1 1-2 1-3 2-2 2-3 3-3
ny f, (%) n, f, (%) n; f, (%) n, f, (%) n, f, (%) n, fr (%)

9 12 15 21 12 17 13 18 13 18 10 14
Tabulka &. 24: Urovné rozvoje dovednosti rozhodovani.

4. ¢ast dotazniku: Udaje o respondentech (pohlavi)

PoloZka ¢. 16

Prizkumu rozvoze dovednosti tykajicich se soft skills se ucastnilo 9 muzii a 63 zen.

5. ¢ast dotazniku: vzdé€lavaci a publikaéni nabidka soft skills v oboru management

Vv pedagogice

Polozka ¢&. 17

Oblasti soft skills, tedy dovednosti vést sam sebe, druhé a obecné metody zvladani
ukoli byly obsahem vzdélavaci nabidky predméti Aktualni otazky Skolského
managementu 1, I, 1, IV, V, VI, Rizeni pedagogického procesu I, Vedeni lidi,
Selfmanagement, Rizeni v praxi ITI, Vycvik v manazerskych dovednostech III, \V, Rizeni
pedagogického procesu II, Prezentacni a komunikacni dovednosti 1, Il. Analyzou

ziskanych tudaji bylo zjisténo, ze 87% dotazovanych bylo s nabidkou soft skills
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spokojeno. Studenti patiici mezi zbyvajici 3% povazuji nabidku za nedostacujici, (graf

1)

Spokojenost studentii s ¢etnostni predméti
obsahujici oblasti soft skills
120% 7%
100%
80%
60%
40%
20% 3%
0%
ano ne

Graf ¢. 1. Spokojenost studentt s Cetnosti piedmétu obsahujici oblasti soft skills.

Polozka ¢. 18

Pozadavky trhu prace, ndroky zameéstnavateli a soucasnd znalostni spoleCnost
zaznamenaly v priabéhu minulych let vyrazné zmény. Diive se kladl diraz zejména na
odborné znalosti vedoucich pracovnikd, dnes stale vice vstupuji do poptedi dovednosti,
jejichz dulezitost se lisi podle konkrétnich pozadavkl organizace. Tyto dovednosti jsou
oznacovany jako soft skills. Profesni rust vedoucich pracovniki vychazi z rozvoje vyse
zminovanych meékkych dovednosti. Obsah studia oboru management v pedagogice
vychazel z nejnovéjSich trendti v oblasti vzdélavani a jednotlivé slozky mékkych
dovednosti postupné ve svych predmétech ptiblizoval; presto 88% studentd v pribéhu
studia pojem soft skills nezaznamenalo, 12% respondent se s ozna¢enim mekkych

dovednosti v prabéhu studia setkala, (graf ¢. 2).

Spokojenost studentii s nabidkou soft skills v
dobé studia.
100% 88%

80%
60%
40%
20% 12%

0%

ano ne

Graf ¢. 2: Spokojenost studentt s nabidkou soft skills v dobé¢ studia.
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Polozka ¢&. 19

Osloveni respondenti rozvijeli své mékké dovednosti studiem pifedmétli obsahujici
jednotlivé slozky. K rozvoji mékkych dovednosti pfispéla i nabidka literatury
vV univerzitni knihovné Centra Skolského managementu. Tuto formu rozvoje vyuzilo
61% studujicich. Ostatni (39%) ziskavali teoretické informace a praktické rady

z publikaci ziskanych z jinych zdroju (graf ¢. 3).

Cetnost vyuzivani nabidky univerzitni
knihovny.

70% 61%
60%
50% 39%
40%
30%
20%
10%

0%

ano ne

Graf ¢ 3: VyuZivani nabidky univerzitni knihovny.

Polozka ¢. 20

Prestoze vzdélavaci nabidka oboru management pedagogice zajiStovala sezndmeni
studentti se vSemi uvedenymi slozkami v teoretické Casti, respondenti se vyjadrili ve
svych subjektivnich odpovédich na otevienou otdzku potfebu hlubsiho pfistupu
k tématu odolnost vici stresu (21%), komunikaéni dovednosti (19%), prezentace (18%),
time management (18%), feSeni konfliktd (17%), rozhodovani (15%), sebereflexe
(13%), (tabulka ¢. 25). Nejpocetnéji studenti vyjadiili potiebu zabyvat se intenzivnéji
dovednosti odolat stresu.

Procentni
Pocet vyskyti vyjadreni vyskytii
Kategorie vymezujici oblast soft skills kategorie kategorie
Vv odpovédich Vv odpovédich
n, f, (%)
Odolnost vici stresu 15 21
Komunikaéni dovednosti 14 19
Prezentace 13 18
Time management 13 18
Redeni konfliktd 12 17
Rozhodovani 11 15
Sebereflexe 9 13
Odpoved: ,,Dostavalo se vSech oblasti soft skills.* 23 40
Odpoveéd: , Nevim.* 3 4

Tabulka &. 25: Cetnost oblasti soft skills vyZzadujicich dle studentt prohloubeni.
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Polozka &. 21

Analyza ziskanych udaji ukazala na fakt, ze pfedméty, které dotazovani doporucuji
k prohloubeni oblasti soft skills vychazeji z potteby hlubsiho piistupu k jednotlivym
oblastem uvedenym v polozce ¢. 20. Odpovédi respondentt v polozce ¢. 21 byly
vyhodnoceny a dle Cetnosti vyskytu zaznamendny do tabulky ¢. 26 — komunikaéni
dovednosti (22%), prezentace (21%), odolnost vici stresu (19%), time management
(18%), emocni inteligence (18%), feSeni konfliktd (17%), rozhodovani (15%),

sebereflexe (11%), motivace (10%).

Procentni
Pocet vyskyti vyjadreni vyskytii
Kategorie vymezujici oblast soft skills kategorie kategorie
V odpovédich V odpovédich
nl f, (%)
Komunika¢ni dovednosti 16 22
Prezentace 15 21
Odolnost viéi stresu 14 19
Time management 13 18
Emocni inteligence 13 18
Reseni konflikti 12 17
Rozhodovani 11 15
Sebereflexe 8 11
Motivace 7 10
Bez doporuceni 23 40
Odpoveéd ,,nevim™ 6 8

Tabulka ¢&. 26: Doporucené oblasti soft skills k dalSimu prohloubeni v ramci studia.

Shrnuti dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni ukazalo oblasti rozvoje soft skills studenti. NejvysSi posun
zaznamenala Uroven 3 v oblasti FeSeni konfliktii, schopnost spoleéné hledat problém a
hledat spole¢né feSeni rozvinulo (21%), zakonitosti vedeni porady si osvojilo dle svého
nazoru téz 21% respondenti. Posun do vyssi urovné v oblasti prezentace,
systematického zpracovani a predvedeni fakti uvedlo 38% dotazovanych. Pfedmét
vycvik v manazerskych dovednostech [1lIl umoznil rozvoj schopnosti a ochoty
spolupracovat s ostatnimi, kooperovat, tymové pracovat 29% respondentiim (tabulka ¢.
27).

66



1 2 3 4 5 6
1-1 1-2 1-3 2-2 2-3 3-3
PoloZka

dotazniku | n, | f, %) n, | f, (%) n, | f, (%) n, | f, (%) n, |, | n, | f, (%)
1 13 18 19 26 10 13 12 17 12 17 6 8
2 8 11 19 26 10 14 15 21 13 18 7 10
3 12 17 19 26 8 11 14 20 11 15 8 11
4 9 13 12 17 11 15 16 22 16 22 8 11
5 18 25 23 32 0 0 14 19 10 14 7 10
6 5 7 11 15 11 15 15 21 15 21 15 21
7 7 9 10 14 12 17 18 25 10 14 15 21
8 6 8 8 11 9 13 17 24 8 11 24 33
9 5 7 10 14 11 15 13 18 21 29 12 17
10 8 11 21 29 12 17 13 18 12 17 6 8
11 12 16 16 22 15 21 9 13 11 15 9 13
12 10 14 27 38 10 14 13 18 6 8 6 8
13 12 16 16 22 15 21 9 13 11 15 9 13
14 18 25 18 25 1 14 11 15 12 17 3 4
15 9 12 15 21 12 17 13 18 13 18 10 14

Tabulka &. 27: Urovné posunu v oblastech soft skills.

5 Vysledek hypotézy

Hypotéza H 1

Cim je obsahova nabidka predméti soft skills komplexné&jsi, tim je piedpoklad rozvoje

mekkych dovednosti studentti oboru management v pedagogice vetsi.

Soft skills

Predmét

Osobni kompetence

Piredméty rozvijejici osobni kompetence

Sebekontrola

Selfmanagement

Sebereflexe Aktualni otazky Skolského managementu I, 11, 111, IV
Aktualni otazky Skolského managementu I, 11, I11, 1V, V, VI,

Komunikace Prezenta¢ni a komunikaéni dovednosti I, 1T

Odolnost vi¢i stresu Aktualni otazky Skolského managementu I, I1, I11, IV, V,
Selfmanagement

Cilevédomost Vedeni lidi

Inovativnost Rizeni pedagogického procesu I, 11

Sebemotivace Vedeni lidi

Odpovédnost

Rizeni v praxi |1l

Socialni kompetence

Piedméty rozvijejici socidlni kompetence

Empatie

Vedeni lidi

Tymova prace

Vycvik v manaZerskych dovednostech 111

Motivace pracovnikl

Vedeni lidi, Rizeni v praxi 111, Aktualni otazky 3kolského managementu

VI,

Reseni konflikti

Aktualni otazky Skolského managementu I, 11, I11, 1V, V, VI, Vycvik v

manazerskych dovednostech IV

Metodické kompetence

Piedméty rozvijejici socialni kompetence
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Prezentace Prezenta¢ni a komunikaéni dovednosti I, 11
Vedeni porady Prezentacni a komunika¢ni dovednosti I, 11
Timemanagement Selfmanagement

Rozhodovani Vedeni lidi

Tabulka ¢&. 6: Pfedméty oboru Management v pedagogice dle oblasti soft skills.

Analyzou vzdé¢lavaciho kurikula bylo zjisténo, Ze jednotlive oblasti soft skills uvedené
V teoretické Casti, jsou zastoupeny vSechny. Nabidka ptredmétti ptiblizuje oblasti
mékkych dovednosti bud’ jako samostatny pfedmét nebo jako jeho soucast. Rozvoj
mékkych dovednosti podpofila nabidka knihovny Centra Skolského managementu.

Moznosti rozvijet své soft skills pomoci studia literatury vyuZilo 61% dotazovanych.

Dotaznikovym Setfenim jsme zjistovali, zda studenti dle svého subjektivniho nazoru
Vv pribéhu studia jednotlivé oblasti soft skills rozvinuli (tabulka ¢. 27, s. 67). Analyzou
odpovédi respondentli byl zjistén rozvoj ve vSech oblastech soft skills uvedenych

V teoretické ¢asti. Mizeme tedy potvrdit hypotézu.
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6 Zavér

V bakalaiské praci jsme se V teoretické Casti zabyvali determinaci pojmu soft skills,
uvedli jsme definice, které pojem soft skills vymezuji a deklarovali soft skills studenta
managementu v pedagogice jako zakladni vychodisko rozvijeni potencialu organizace.
Na zéklad¢ prostudované literatury a vlastnich zkuSenosti feditele Skoly jsme roz¢lenili
soft skills do tfech oblasti — osobni kompetence, socidlni kompetence, metodické
kompetence. Teoretickou ¢ast uzaviral vycet ptilezitosti k rozvoji soft skills na Karloveé

univerzité v oboru management v pedagogice.

Cilem praktické ¢asti bakalatské prace bylo uréit a popsat moznosti, které v rozvoji soft
skills nabizi svym studentim Karlova univerzita. Zmapovat, jak studenti na Karlové
univerzité oboru management v pedagogice vnimaji rozvoj svych soft skills v zavéru
studia oboru management v pedagogice na Karlové univerzit¢ v Praze. Zjistit, zda
studenti vyuzivali nabidky, kterou jim Karlova univerzita poskytovala. K dosazZeni cile

byly stanoveny dil¢i tikoly.

Ukol &. 1 mél provést obsahovou analyza studijnich planti - Karolinka 2011/2012:
studijni program B7507: Specializace v pedagogice, obor management v pedagogice a
zjistit, jaké je zastoupeni predméti zaméienych na rozvoj soft skills. Rozborem
vzdé¢lavaci nabidky bylo zjisténo, Ze se m¢kké dovednosti v obsahove nabidce vyskytuji
v celkovém zastoupeni 41%, zbyvajicich 59% uciva je nastaveno na posileni hard skills,
(tabulka ¢. 5). Prvni roénik (1., 2. semestr) rozSifoval a prohluboval pievazné
dovednosti odborné; uvedl do studia $kolského managementu, do fizeni pedagogického
procesu, piedstavil teorii a praxi S$kolského managementu, Fizeni v praxi, ekonomiku
vzdélavani, finanéni management, zaklady prava, pracovni a Skolské pravo. Odborna
priprava piedstavovala 85% a 15% meékkych dovednosti. Druhy ro¢nik (3., 4. semestr)
kladl pfevazn¢ duraz na dovednosti tykajici se vlastni osoby, pfistupy k druhym a
metodické dovednosti, na mékké dovednosti (77%). Zavéreény rok (5., 6. semestr)
predkladal prevazné teoretické postupy pro pifipravu zpracovani zavérecné bakalarské
prace, seznamil se z&klady metodologie vyzkumu, piiblizil fizeni Skoly v ekonomické
oblasti, aktualni pravni piedpisy Skolského prava a tizeni v praxi (73%). Prezentacni a
komunika¢ni dovednosti I a aktualni otazky $kolského managementu V byly zastupci
mékkych dovednosti (27%). Analyza vzdélavaciho kurikula ukazala, Ze se studenti

v prub¢hu studia setkali se vSemi oblastmi soft skills uvedenymi v teoretické &asti.
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Jednotlivé mékké dovednosti se jako samostatné predméty prevazné nevyskytovaly,

byly jejich soucastmi.

Ukol ¢&. 2 zadaval provést obsahovou analyzu stavajici nabidky odborné literatury
V univerzitni knihovné, zjistit dostupnost literatury sobsahem prvkti mekkych
dovednosti a porovnat je sdoporucenou literaturou uvedenou v sylabech piedméti
zabyvajicich se soft skills. Rozborem a naslednym porovnavanim jednotlivych titult
univerzitni knihovny jsme zjistily, ze z celkového poctu 145 publikaci 28% obsahuje
nékterou zoblasti meékkych dovednosti; ztoho 5 knih bylo doporucovano
Vv jednotlivych sylabech pfedméti. Zavér obsahové analyzy aktualizované nabidky
literatury tvofila nami rozpracovana nabidka literatury vztahujici se k oblastem soft

skills. Tato nabidka umoznila dopInéni sylabi tituly dostupnymi ve zdejsi knihovné.

Prizkum praktické ¢asti mapoval, jak studenti kombinovaného studia oboru
management v pedagogice vnimaji rozvoj svych soft skills v zavéru studia oboru
management v pedagogice na Karlové univerzité v Praze; zjistit, zda studenti vyuZivaji

publikaéni nabidky, kterou jim poskytuje univerzitni knihovna.

Z odpovédi dotaznikového Setfeni vyplyva narast subjektivné chapanych mékkych
dovednosti, nikoli v§ak ve stejném rozsahu. Nejvétsi posun studenti uvedli identifikuji v
dovednosti feseni konflikti. Schopnost spole¢né¢ hledat problém a hledat spole¢né feseni
rozvinulo o dvé trovné (21%) respondentii, zakonitosti vedeni porady si osvojilo dle
sveho nazoru téZ 21% dotazovanych. Posun do vyssi trovné v oblasti prezentace,
systematického zpracovani a predvedeni fakti uvedlo 38% dotazovanych. Pfedmét
vycvik v manazerskych dovednostech Il umoznil rozvoj schopnosti a ochoty

spolupracovat s ostatnimi, kooperovat, tymové pracovat 29% respondentt.

Ptestoze vzdélavaci nabidka oboru management pedagogice zajiStovala seznameni
studentti se vSemi uvedenymi sloZkami v teoretické Casti, respondenti se vyjadfili ve
svych subjektivnich odpovédich na otevienou otazku potiebu hlubsiho piistupu
k tématu odolnost vici stresu (21%); osvojeni dovednosti odolavat stresu je
dlouhodobym procesem. Zejména v piipad¢ feditelti $kol, kdy jsou kladeny stale vétsi
naroky na kvalitu jejich osobnich, socidlnich a metodickych dovednosti, je obtizné

zachovavat si duSevni a télesnou pohodu, proto pozadavek na prohloubeni této oblasti
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soft skills. Komunika¢ni dovednosti (19%), prezentace (18%) a time management
(18%) patiily k dalSim oblastem, které studenti oznacili jako potiebné k dalSimu

prohlubovani.

Zavérem je nutné podotknout, Ze rozvoj soft skills je v soucasné spolecnosti chapan
jako konkuren¢ni néstroj. Studium oboru management v pedagogice umoznil studentim
pozitivni zmény v kvalifikaci a zdokonalovani a rozvoj manazerskych dovednosti

vyzadovanych dne$ni znalostni spole¢nosti.

Domnivam se, ze cil prace se podafilo splnit, stanovena hypotéza se potvrdila. Na

zéklad¢ vyzkumného zjisténi byla vytvorena nize uvedena doporuceni

Doporuceni pro dalsi praxi

1. Doplnit literaturu obsahujici oblasti soft skills do sylabti jednotlivych pfedméti,
Cerpat z nabidky knihovny Centra Skolského managementu.
2. Zatadit do vyuky sezndmeni s pojmem soft skills. Pfiblizit vyznam soft skills

pro vedouciho pracovnika ve Skolstvi.
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Priloha é. 1

Moduly pro podporu soft skills vletech 2009 - 2012 doplnéné literaturou
obsazenou v aktualizovaném seznamu publikaci knihovny Centra Skolského
managementu

Skolni rok 2010 — 2011 — 1. roénik

1. Aktualni otazky Skolského managementu I, 11

Rozsah za Skolni rok: 12 hodin

Predmét rozviji témata a poznatky zakladnich pfedmétl jednotlivych modull, umoziuje reflektovat
aktualni problematiku rozvoje vzdélavani a organizace Skolské soustavy. Spolecna vyuka pro 1. - II.
roénik v dob¢ zimniho a letniho soustfedéni kombinovaného studia umoziuje Sirokou nabidku seminati
tematicky zamétenych ke v§em vzdélavacim oblastem-moduliim oboru, ze které si kazdy student zvoli
seminafe dle svého zaméfeni a v rozsahu odpovidajicim stanovenému rozsahu zapsané¢ho predmétu v

jednotlivych semestrech.

Literatura

Z&kladni k oblasti Pravo:

Z ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o0 zméné nékterych zakont

Z ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

V ¢. 14/2005 Sb., o ptedskolnim vzd€lavani

Z €. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech tizemnich rozpoctd, v platném znéni

Z ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

V €. 54/2005 Sb., o nalezitostech konkurzniho fizeni a konkurznich komisich

Z &.262/2006 Sb., zakonik préace

Zakladni k oblasti Ekonomika a finan¢ni management:

Zakon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole a vyhl. €. 416/2004 Sb., kterou se provadi z. ¢. 320/2001 Sb.
Vyhlaska €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potieb, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 430/2001 Sb., o ndkladech na zavodni stravovani, v platném znéni

Aktualni vydani zakladnich pravnich ptedpisi pro oblast financovani $kol a Skolskych zatizeni.
Ostatni doporucena k oblasti Ekonomika a finan¢ni management:

LIBNAROVA, A. FKSP ve 3kolstvi, Paris, 2008, ISBN 798-80-87173-01-5

LIBNAROVA, A., CORNEJOVA, H., PETEROVA, H. Jak spravné vytvéiet a vyuzivat FKSP, Jak
postupovat pii poskytovani piispévku na stravovani, Sondy, 2009, ISBN 978-80-86846-32-3

Stres management

35. FEHLAU, E. G. Konflikty v praci. Praha: Grada Publishing, 2003. s. 108. ISBN 80-2470-533-8.
37. FLEMING, I.; TAYLOR, A.J. Koucovani (Na obalu Koucink). Praha: Portal, 2005, s. 112. ISBN
80-7367-009-7.

96. RENAUDOVA, J. Stres. Praha; Prace, 1993, s. 137. ISBN 80-2080-297-5.

Konflikty a jejich Feseni

4. BEDRNOVA, E., NOVY, I. Psychologie a sociologie rizeni. Praha: Management Press, 2002, s. 586,
ISBN 80-7261-064-3.

10. BROOKS, I. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Praha: Computer Press,
2003, s. 296. ISBN 80 7226 763 9.

16. COVEY, S. R. 8. navyk. Od efektivnosti k vyjimecnosti. Praha: Management Press, 2008, s 376.
ISBN 978-80-7261-138-6.

35. FEHLAU, E. G. Konflikty v praci. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 108. ISBN 80-2470-533-8.

43. GROSS, S. F. Vztahova inteligence (2. vyd.). Praha: Management Press, 2003, s. 233. ISBN 80-
7210-767.

53. JAROSOVA, E., KOMARKOVA, R., PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich a
manazerskych dovednosti. Praha: Oeconomica, 2005, s. 72. ISBN 80-2450-845-1.

85. PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem: Prakticky atlas managementu. Praha: Grada Publishing,




2002, s. 151. ISBN 80-2470-403-X.

86. PLAMINEK, J. Synergicky management: Vedeni, spoluprace a konflikty lidi ve firmach a tymech.
Praha: Argo, 2000, s. 328. ISBN 80-7203-258-5.

87. PLAMINEK, J. Konflikty a vyjednavani. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 139. ISBN 978-80-247-
2944-2,

129. WHITMORE, J. Koucovani. Praha: Management Press, 2004, s. 248. ISBN 978-80-7261-209-3.
130. ZAHRADKOVA, E. Teambuilding : cesta k efektivni spolupraci. Praha: Portéal, 2005, s. 173.
ISBN 80-736-7042-9.

Public relations 11 — Media - komunikace

3. BAY, R. H. Ucinné vedeni tymii. Praha: Grada Publisching, 2000, s. 152. ISBN 80-2479-068-8.

5. BEDRNOVA, E., NOVY, I. Psychologie a sociologie #izeni (3. rozs. a dopl. vyd). Praha:
Management Press, 2007, s. 800. ISBN 978-80-7261-169-0.

10. BROOKS, I. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Praha: Computer Press,
2003, s. 296. ISBN 80 7226 763 9.

15. COVEY, S. R. 7 navyki skutecné efektivnich lidi. Praha: Computer Press, 2006, s. 348. ISBN 978-
80-7261-156-0.

26. DVORAK, J., aj. Vademecum iispésného manazera. Praha: Management Press, 1994, s. 127. ISBN
80-8560-336-5.

43. GROSS, S. F. Vztahova inteligence (2. vyd.). Praha: Management Press, 2003, s. 233. ISBN 80-
7210-767.

53. JAROSOVA, E., KOMARKOVA, R. PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich a
manazerskych dovednosti. Praha: Oeconomica, 2005, s. 72. ISBN 80-2450-845-1.

54. JEZEK, S. Psychosocialni klima 3koly I11.. Brno: MSD, 2005, s. 747. ISBN 80-8663-345-4.

62. KEMP, J. M. Jak ridit pracovni porady. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 105. ISBN 80-7169-316-
2.

86. PLAMINEK, J. Synergicky management: Vedeni, spoluprace a konflikty lidi ve firmach a tymech.
Praha: Argo, 2000, s. 328. ISBN 80-7203-258-5.

87. PLAMINEK, J. Konflikty a vyjednavani. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 139. ISBN 978-80-247-
2944-2.

111. STACKE, E. Koucovani pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 156.
ISBN 80-247-0937-6.

Profesni hodnoceni pedagoga; Portfolio jako jeden z prosti‘edki sebehodnoceni (sebereflexe)

15. COVEY, S. R. 7 navykii skutecné efektivnich lidi. Praha: Computer Press, 2006, s. 348. ISBN 978-
80-7261-156-0.

16. COVEY, S. R. 8. navyk. Od efektivnosti k vyjimecnosti. Praha: Management Press, 2008, s. 376.
ISBN 978-80-7261-138-6.

26. DVORAK, J., aj. Vademecum iispésného manazera. Praha: Management Press, 1994, s. 127. ISBN
80-8560-336-5.

42. GOLEMAN, D. Emochni inteligence. Praha: Columbus, 1997, s. 348. ISBN 80-8592-848-5.

43. GROSS, S. F. Vztahové inteligence (2. vyd.). Praha: Management Press, 2003, s. 233. ISBN 80-
7210-767.

78. MIKSIK, O. Psychologicka charakteristika osobnosti. Praha: Karolinum, 2001, s. 257. ISBN 80-
2460-240-7.

100. SCHULZE, R., ROBERTS, R. D. Emocni inteligence: prehled zakladnich pristupi a aplikaci.
Praha: Portél, 2007, s. 367. ISBN 80-7367-229-4.

Sylabus
= Marketing ve Skolstvi

BOZP v podminkéach Skolstvi

Problematika zakona o pedagogickych pracovnicich
Pravni predpisy v oblasti pfedsSkolniho vzdélavani
FKSP ve Skolské praxi

Skolni inspekéni systémy v Evropé

Inspekéni ¢innost v MS

Soucasné trendy v personalnim managementu

Koudink - koucovaci dovednosti a jejich aplikace do praxe $kolského manaZzera




u

= Spravni pravo ve Skolstvi

»  Problematika zakona o pedagogickych pracovnicich

=  Konkurzni fizeni ve Skolstvi

=  Odménovani zaméstnanct Skol a $kolskych zafizeni z ekonomického pohledu
=  Ekonomika a finan¢ni management z pohledu ziizovatele

=  Finan¢ni kontrola v systému fizeni piispévkové org.

= ZAHRANICN{ SKOLY:
= Lycee Francais

= The English College

= Deutsche Schulle

= Rakouské gymnazium

Skolni rok 2011 — 2012 — 2. roénik

2. Rizeni pedagogického procesu I

Rozsah za Skolni rok: 16 hodin

Predmét je zaméfen na informace a poznatky o rozvoji vzdélavacich systému a vzdélavaci politiky v
CR, modelech fizeni $koly a uplatiiovani principu demokratiénosti a zakladni principy evropské
vzdélavaci politiky. Cilem je zorientovat studenta v téchto zakladech i zakladni terminologii tak, aby se
mohl dostateéné a aktivné podilet na uplatiiovani zakladnich principti evropské vzdélavaci politiky,
vnimat evropskou dimenzi ve vzdélavani jako vyznamnou soucést probihajici kurikularni reformy.

Literatura

Zakladni:

EVROPSKA KOMISE Vyu&ovani a uéeni. Cesta k uéici se spoleénosti. Praha: Gnosis, 1995
Nérodni program rozvoje vzdélavani v CR. Praha: MSMT, 2001.

PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Pedagogicky slovnik. Nové, rozsitené a aktualizované
vydani. Praha: Portal, 2009.

PRUCHA, J. (Ed.): Pedagogicka encyklopedie. Praha: Portal, 2009 (v tisku).

Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani. Praha: VUP, 2005.

Ramcovy vzdélavaci program pro gymnazia. Praha: VUP, 2007.

Evropska unie a vzdélavani. Ptiloha UN ¢&. 22 - 23, 2003.

2. Doporucena literatura

Ceské vzdélani a Evropa. Praha: Tauris, 1999.

ISCED: Mezinarodni norma pro klasifikaci vzd&lavani. Praha: UIV, 1999.

UNESCO. Uceni je skryté bohatstvi. Praha: PedF UK, 1997.

WALTEROVA, E. a kol. Uloha §koly v rozvoji vzd&lanosti. Brno: Paido, 2004.

WALLACE, S. (Ed.) Oxford Dictionary of Education. New York: Oxford University Press.
WALTEROVA, E.; JEZKOVA, V. Vzdélavani v zemich Evropské unie. Praha: PedF UK, 1997.
WALTEROVA, E.; JEZKOVA, V. Zijeme v Evropé. Privodce evropskou terminologii pro ugitele a
studenty uditelstvi. 2. aktualizované vydani. Praha: Pedagogicka fakulta, CES, 2000.

Soubor piiru¢ek VZDELAVANI V EVROPSKYCH ZALEZITOSTECH, Praha: Phare 2000.
Casopisy: Ugitelské noviny, Rizeni §koly, U¢itelské listy (elektronické), Orbis scholae, Pedagogické
orientace.

Aktuality v médiich, dennim tisku a pfilohach MFD, LN, HN.

Inovativnost

9. BENNIS, W. Stari psi a nové triky aneb O tvorivosti a spoluprdci. Praha: Management Press, 2001,
s 176. ISBN 80-7261-045-7.

11. BUZAN, T. Mentalni mapovéani. Praha: Portél, 2007, s 168. ISBN 978-80-7367-200-3.

14. COLLISON, Ch., PARCELL, G. Knowledge management. Praha: Computer Press, 2005, s 236.
ISBN 80- 2510-760-4.




16. COVEY, S.R. 8. navyk. Od efektivnosti k vyjimecnosti. Praha: Management Press, 2008, s 376.
ISBN 978-80-7261-138-6.

65. KONIGOVA, M. Jak myslet kreativné. Praha: Grada Publishing, 2006, s 125. ISBN 97-80-247-
6190-9.

68. KOTTER, J. P. Vedeni procesu zmeny. Praha: Management Press, (2000) 2004, s. 190. ISBN 80-
7261-015-5.

69. KOTTER, J. P. Védomi naléhavosti zmény. Praha: Management Press, 2009, s. 221. ISBN 80-7261-
193-3.

99. SENGE, P. M. Pata disciplina: teorie a praxe ucici se organizace. Praha, 2007. ISBN 978-80-
7261-162-1.

118. TICHA, I. Ucici se organizace. Praha: Alfa Publishing, 2005, s. 141. ISBN 80-868-5119-2.

119. TOMAN, M. Rizeni zmén. Praha: Alfa Publishing, 2005, s. 148. ISBN 80- 868-5113-3.

Sylabus
= Zziskdvani a analyza informaci ze SirSiho kontextu (evropské tendence vzdélavani, vzdélavaci

politika statu a okolnich zemi, srovnavaci Setfeni, napt. PISA)

= analyza vnéjSich a vnitfnich podminek ovliviiyjicich pedagogicky proces skoly (STEP, SWOT,
uziti dalSich metod)

= identifikace a tvorba riznych typt plant a strategii, pochopeni jejich vyznamu a vzajemnych
souvislosti jako prostfedku k zajisténi kvalitnéjsi prace pedagogického sboru, podpory novych
piistupil, motivace i vzajemné komunikace

=  kritick4 analyza odpovidajiciho RVP

= tvorba, implementace a korekce SVP

= sestaveni koncepce pedagogické préce

= autoevaluace Skoly

= evaluace pedagogického procesu, vytvoreni systému hospitaci na $kole, hodnoceni vysledki
vzdélavani, nastaveni kritérii

*  fizeni, vyhodnocovani kvality TQM organizace, navrhovani opatfeni k vétsi efektivite

=  monitorovani a vyhodnocovani kurikula, zohlednéni ovliviujicich faktora

fizeni Skoly v souladu se vSemi jejimi funkcemi

fizeni zmény v pedagogickém procesu

stanoveni prioritni oblasti rozvoje Skoly v souladu se zadkladnimi tendencemi vzdélavaci
politiky s ohledem na regionalni i odborna specifika

3. Aktuélni otdzky Skolského managementu 111

Rozsah za Skolnf rok: 12 hodin

Pfedmét rozviji témata a poznatky zakladnich predméti jednotlivych modulti, umoziiuje reflektovat
aktualni problematiku rozvoje vzdélavani a organizace Skolské soustavy. Spolec¢na vyuka pro I. - IlI.
ro¢nik v dobé zimniho a letniho soustfedéni kombinovaného studia umoziuje Sirokou nabidku seminati
tematicky zamétenych ke v§em vzdélavacim oblastem-moduliim oboru, ze které si kazdy student zvoli
seminafe dle svého zaméfeni a v rozsahu odpovidajicim stanovenému rozsahu zapsané¢ho predmétu v
jednotlivych semestrech.

Literatura

Z&kladni k oblasti Pravo:

Z €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o0 zméné nékterych zakont

Z €. 500/2004 Sb., spravni fad

V €. 14/2005 Sb., o predskolnim vzdélavani

Z €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctd, v platném znéni
Z €. 563/1991 Sb., o G¢etnictvi

V €. 54/2005 Sb., o nalezitostech konkurzniho fizeni a konkurznich komisich

Z ¢.262/2006 Sb., zakonik prace

Zakladni k oblasti Ekonomika a finanéni management:

Zakon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole a vyhl. ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi z. ¢. 320/2001 Sb.
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Vyhlaska ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potfeb, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 430/2001 Sb., o ndkladech na zavodni stravovani, v platném znéni

Aktualni vydani zakladnich pravnich ptedpisi pro oblast financovani $kol a $kolskych zatizeni.
Ostatni doporucena k oblasti Ekonomika a finanéni management:

LIBNAROVA, A. FKSP ve Skolstvi, Paris, 2008, ISBN 798-80-87173-01-5
LIBNAROVA, A., CORNEJOVA, H., PETEROVA, H. Jak spravné vytvatet a vyuzivat FKSP, Jak
postupovat pii poskytovani ptispévku na stravovani, Sondy, 2009, ISBN 978-80-86846-32-3

Stres management

35. FEHLAU, E. G. Konflikty v préaci. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 108. ISBN 80-2470-533-8.
37. FLEMING, I.; TAYLOR, A. J. Koucovani (Na obalu Koucink). Praha: Portal, 2005, s. 112. ISBN
80-7367-009-7.

96. RENAUDOVA, J. Stres. Praha: Prace, 1993, s. 137. ISBN 80-2080-297-5.

Konflikty a jejich fFeSeni

10. BROOKS, I. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Praha; Computer Press,
2003, s. 296. ISBN 80 7226 763 9.

16. COVEY, S. R. 8. navyk. Od efektivnosti k vyjimecnosti. Praha: Management Press, 2008, s. 376.
ISBN 978-80-7261-138-6.

35. FEHLAU, E. G. Konflikty v praci. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 108. ISBN 80-2470-533-8.

43. GROSS, S. F. Vztahova inteligence (2. vyd.). Praha: Management Press, 2003, s. 233. ISBN 80-
7210-767.

53. JAROSOVA, E., KOMARKOVA, R., PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich a
manazerskych dovednosti. Praha: Oeconomica, 2005 , s. 72. ISBN 80-2450-845-1.

85. PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem: Prakticky atlas managementu. Praha: Grada Publishing,
2002, s. 151. ISBN 80-2470-403-.x.

86. PLAMINEK, J. Synergicky management: Vedeni, spoluprace a konflikty lidi ve firmach a tymech.
Praha: Argo, 2000, s 328. ISBN 80-7203-258-5.

87. PLAMINEK, J. Konflikty a vyjednavani. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 139. ISBN 978-80-247-
2944-2,

129. WHITMORE, J. Koucovani. Praha: Management Press, 2004, s. 248. ISBN 978-80-7261-209-3.
130. ZAHRADKOVA, E. Teambuilding : cesta k efektivni spolupraci. Praha: Portal, 2005, s. 173.
ISBN 80-736-7042-9.

Public relations Il — Media — komunikace

3. BAY, R. H. Ucinné vedeni tymii. Praha: Grada Publisching, 2000, s. 152. ISBN 80-2479-068-8.

5. BEDRNOVA, E., NOVY, |. Psychologie a sociologie rizeni. (3. rozs. a dopl. vyd). Praha:
Management Press, 2007, s. 800, ISBN 978-80-7261-169-0.

10. BROOKS, I. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Praha: Computer Press,
2003, s. 296. ISBN 80 7226 763 9.

15. COVEY, S. R. 7 navykii skutecné efektivnich lidi. Praha: Computer Press, 2006, s. 348. ISBN 978-
80-7261-156-0

26. DVORAK, J., aj. Vademecum tispéiného manazera. Praha: Management Press, 1994, s. 127. ISBN
80-8560-336-5.

43. GROSS, S.F. Vztahova inteligence (2. vyd.). Praha: Management Press, 2003, s. 233. ISBN 80-
7210-767.

53. JAROSOVA, E., KOMARKOVA, R., PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich a
manazerskych dovednosti. Praha: Oeconomica, 2005, s. 72. ISBN 80-2450-845-1.

54. JEZEK, S. Psychosocialni klima koly I11. Brno: MSD, 2005, s. 747. ISBN 80-8663-345-4.

62. KEMP, J. M. Jak Fidit pracovni porady. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 105. ISBN 80-7169-316-
2.

86. PLAMINEK, J. Synergicky management: Vedeni, spoluprace a konflikty lidi ve firmach a tymech.
Praha: Argo, 2000, s. 328. ISBN 80-7203-258-5.

87. PLAMINEK, J. Konflikty a vyjednavani. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 139. ISBN 978-80-247-
2944-2,

111. STACKE, E. Koucovadni pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 156.
ISBN 80-247-0937-6.

114. SVOBODA, J. Rozvoj lidskych zdrojii v podminkach rizeni skoly, 2006.

129. WHITMORE, J. Koucovani. Praha: Management Press, 2004, s. 248. ISBN 978-80-7261-209-3.




Sylabus
Marketing ve Skolstvi

BOZP v podminkéach Skolstvi

Problematika zakona o pedagogickych pracovnicich
Pravni predpisy v oblasti ptedskolniho vzdélavani
FKSP ve Skolské praxi

Skolni inspekéni systémy v Evropé

Inspekéni ¢innost v MS

Soucasné trendy v personalnim managementu

Koucdink - koucovaci dovednosti a jejich aplikace do praxe $kolského manazera

Spravni pravo ve Skolstvi

Problematika zakona o pedagogickych pracovnicich

Konkurzni fizeni ve Skolstvi

Odménovani zaméstnancti §kol a §kolskych zatizeni z ekonomického pohledu
Ekonomika a finanéni management z pohledu ziizovatele

Finan¢ni kontrola v systému fizeni ptispévkové org.

Profesni hodnoceni pedagoga; Portfolio jako jeden z prostiedkil sebehodnoceni
ZAHRANICN] SKOLY:

Lycee Francais

The English College

Deutsche Schulle

Rakouské gymnazium

4. Selfmanagement

Rozsah za Skolni rok: 4 hodiny

Predmét je zaméfen na prezentaci aktualnich teoretickych poznatkl z oblasti sebefizeni vedouciho
pracovnika. Cilem pfedmétu je ziskavani a rozvoj kompetenci v oblasti sebefizeni, planovani ¢asu a
delegovani.

Literatura

ADAIR, J.: Jak fidit druhé i sam sebe. Brno: Computer Press, 2005. ISBN 80-251-0784-1.
BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol.: Psychologie a sociologie fizeni. 3. rozsifené a doplnéné vydani.
Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-169-0.

CIPRO, M.: Delegovani jako zptisob manazerského mysleni. Praha: Grada Publishing, a.s., 2009.
ISBN 978-80-247-2945-9.

COVEY, S.R.: 7 navyku skute¢né efektivnich lidi. Zasady osobniho rozvoje, které¢ zméni vas zivot.
Praha: Management Press, s.r.o., 2007. ISBN 978-80-7261-156-0.

PLAMINEK, J.: Sebefizeni. Prakticky atlas managementu cilii ¢asu a stresu. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2004. ISBN 80-247-0671-7.

Sebekontrola

16. COVEY, S. R. 8. navyk. Od efektivnosti k vyjimecnosti. Praha: Management Press, 2008, s. 376.
ISBN 978-80-7261-138-6.

22. DOTLICH, D. L., CAIRO, P. C. Proc¢ reditelé selhavaji. Praha: Alfa Publishing, 2006, s. 158. ISBN
80-8685-160-5.

26. DVORAK, J., aj. Vademecum uspésného manazera. Praha: Management Press, 1994, s. 127. ISBN
80-8560-336-5.

42. GOLEMAN, D. Emocni inteligence. Praha: Columbus, 1997, s. 348. ISBN 80-8592-848-5.

43. GROSS, S.F. Vztahova inteligence (2. vyd.). Praha: Management Press, 2003, s. 233. ISBN 80-
7210-767.

78. MIKSIK, O. Psychologicka charakteristika osobnosti. Praha: Karolinum, 2001 , s. 257. ISBN 80-




2460-240-7.
100. SCHULZE, R., ROBERTS, R. D. Emocni inteligence: prehled zakladnich pristupu a aplikaci.
Praha: Portal, 2007, s. 367. ISBN 80-7367-229-4.

Stres management

35. FEHLAU, E. G. Konflikty v praci. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 108. ISBN 80-2470-533-8.
37. FLEMING, I.; TAYLOR, A. J. Koucovani (Na obalu Koucink). Praha: Portal, 2005, s. 112. ISBN
80-7367-009-7.

96. RENAUDOVA, J. Stres. Praha: Prace, 1993, s. 137. ISBN 80-2080-297-5.

Silabus

= Planovani zivotni a profesni drahy

Efektivni delegovani

5. Vedeni lidi

Rozsah za Skolni rok: 12 hodin

Predmét je zaméfen na oblast vedeni lidi. Cilem je ziskani a rozvoj kompetenci v oblastech vedeni lidi,
personalniho managementu a motivace pracovnikl s diirazem na Skolskou praxi.

Literatura

BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol.: Psychologie a sociologie fizeni. 3. rozsifené a doplnéné vydani.
Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-169-0.

HRONIK, F.: Hodnoceni pracovniktl. Praha: Grada Publishing, a.s., 2006. ISBN 80-247-1458-2.
KOCIANOVA, R.: Personalni ¢innosti a metody personalni prace. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010.
ISBN 978-80-247-2497-3.

KOUBEK, J. : Rizeni lidskych zdroji. Zaklady moderni personalistiky. 3. vydéni. Praha: Management
Press, s.r.o., 2006. ISBN 80-7261-033-3.

KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R.: Manazerské kompetence. Zpisobilosti vyjimeénych
manazerd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-247-0698-9.

PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. Praha: Grada, 2002. ISBN
80-247-0403-X.

SULER, O.: 5 roli manaZera a jak je profesionalné zvladnout. Brno: Computer press, 2008. ISBN 978-
80-251-2316-4.

TURECKIOVA, M.: Kli¢ k t¢innému vedeni lidi. Odemknéte potencial svych spolupracovniki. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-0882-9.

VODACEK, L.; VODACKOVA, O. Management: Teorie a praxe 80. a 90. let. Praha: Management
Press 1994. ISBN 80-85603-55-1.

Cilevédomost

15. COVEY, S. R. 7 navykii skutecné efektivnich lidi. Praha: Computer Press, 2006, s. 348. ISBN 978-
80-7261-156-0.

22. DOTLICH, D. L., CAIRO, P.C. Pro¢ reditelé selhdvaji. Praha: Alfa Publishing, 2006, s. 158. ISBN
80-8685-160-5.

26. DVORAK, 1., aj. Vademecum tispéiného manazera. Praha: Management Press, 1994, s. 127. ISBN
80-8560-336-5.

100. SCHULZE, R., ROBERTS, R. D. Emocni inteligence: prehled zdkladnich pristupii a aplikaci.
Praha: Portal, 2007, s. 367. ISBN 80-7367-229-4.

Sebemotivace
42. GOLEMAN, D. Emochni inteligence. Praha: Columbus, 1997, s. 348. ISBN 80-8592-848-5.
43. GROSS, S.F. Vztahova inteligence (2. vyd.). Praha: Management Press, 2003, s. 233. ISBN 80-




7210-767.
78. MIKSIK, O. Psychologicka charakteristika osobnosti. Praha: Karolinum, 2001, s. 257. ISBN 80-
2460-240-7.

Sylabus
= Vedeni lidi
- Styly vedeni lidi

Personalni management
" Vybér a adaptace pracovnikti

®  Rozvoj a hodnoceni pracovniki

®  Odménovani a péée o zaméstnance

6. Rizeni v praxi III

Rozsah za Skolni rok: 24 hodiny

Piedmét Rizeni v praxi III je zaméfen na ziskani novych podnétd, dovednosti a inspiraci pii feSeni
ukolt pii fungovani $koly i jiné organizace formou manazerskych praxi na skolach , a to nejen v roli
ucastnika, ale i v roli tutora, kde plni ukoly supervizora, konzultanta a formou manazerskych stazi v
ziskovych organizacich. Prostfednictvim manaZerskych praxi na $kolich zaméfené na predméty Rizeni
pedagogického procesu , Selfmanagementu a Vedeni lidi ziskdvaji studenti piehled o zakladnich
principech v fizeni Skoly, orientaci v pouZivanych i novych kompetencich a informacich z oblasti
strategic rozvoje Skoly a zasadach jeji tvorby. Zaméfuji se na ziskani novych poznatkl a jejich
konkrétni aplikaci pfimo v fizeni pedagogického procesu navstivenych Skol s ohledem na nové
pozadavky, proménu cild a funkei §koly 21. stoleti. Uastnici MP dale identifikuji tvorbu riznych typa
plant a strategii, pochopeni jejich vyznamu a vzijemnych souvislosti jako prostfedku k zajisténi
kvalitngjsi prace pedagogického sboru. Soucasti je i problematika evaluace pedagogického procesu,
vytvoreni systému hospitaci, hodnoceni vysledkdl vzdélavani a nastaveni kriterii. Dale jsou studenti
orientovani na ziskani a rozvoj kompetenci v oblastech leadershipu, personalniho managementu,
motivace pracovnikii s diirazem na $kolskou praxi. Soucasti RvP III je manaZerska staZ v ziskovych
organizacich jako vyznamné specifikum bakalaiského studia a jedna z vyznamnych novych forem a
moznosti, jak v dal§ich oblastech fidicim pracovnikim poodhalit oblast podnikového managementu a
jak vyuzit aplikaci téchto prvka do fizeni $kol. Vyznam a pfinos pro studenty spociva v pfeneseni prvka
podnikového managementu do fizeni $kol, orientace fidicich pracovnikii $kol i mimo Skolstvi,
prilezitost ke srovnani fizeni ziskové organizace s fizenim $kolskych organizaci. moznost sledovat nové
moznosti managementu za hranicemi vlastni Skoly, identifikovat rozdil mezi skuteénym a idealnim
stavem v fizeni organizaci, naCerpat zcela nové informace.

Literatura
Literatura je uvedena v pfedmétu Rizeni pedagogického procesu I, Selfmanagement, Vedeni lidi, na
ktery je obsahove predmét Rizeni v praxi III zaméten.

Odpovédnost
8. BELOHLAVEK, F. Jak vést sviij tym. Praha: Grada Publisching, 2008, s. 144. ISBN 978-80-247-
1975-7.

Motivace

38. FORSYTH, P. Jak motivovat lidi. Praha: Computer Press, 2003, s. 121. ISBN 80-7226-386-2.

53. JAROSOVA, E., KOMARKOVA, R., PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich a
manazerskych dovednosti. Praha: Oeconomica, 2005, s. 72. ISBN 80-2450-845-1.

80. MISKELL — MISKELL. Pracovni motivace. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 78. ISBN 80-7169-




317-0.

88. PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace: Jak zaridit, aby pro vas lidé radi pracovali (2. dopl. vyd.).
Praha: Grada Publishing, 2010, s. 128. ISBN 978-80-247-3447-7.

114. SVOBODA, J. Rozvoj lidskych zdrojii v podminkdch rizeni skoly, 2006.

129. WHITMORE, J. Koucovani. Praha: Management Press, 2004, s. 248. ISBN 978-80-7261-209-3.

Sylabus

= Tematicky je pfedmét Rizeni v praxi IIl zaméfena na zakladni oblasti pfedméti Rizeni
pedagogického procesu a Vedeni lidi:

= tvorba, implementace a korekce SVP

= autoevaluace Skoly

= evaluace ped procesu, vytvoreni systému hospitaci na $kole, hodnoceni vysledkl vzdélavani,
nastaveni kritérii

=  fizeni Skoly v souladu se vSemi jejimi funkcemi

= stanoveni prioritni oblasti rozvoje Skoly,zakladni tendence vzdélavaci politiky, regionalni i
odborna specifika

= analyza vné&jSich a vnitinich podminek ovliviiyjicich pedagogicky proces skoly (STEP, SWOT,
uziti dalSich metod)

= identifikace a tvorba rliznych typl pland a strategii

= kvalita TQM organizace

= Personalni management - Vybér a adaptace pracovniki,Rozvoj a hodnoceni
pracovnik,Odméinovani a péce o zamestnance

7. Vycvik v manaZerskych dovednostech |11

Rozsah za Skolni rok: 8 hodin

Pfedmét je zaméfen na aktualni potfebné dovednosti fidicich pracovnikli ve §kolstvi. Cilem je rozvoj
kompetenci v oblasti vedeni tymt a budovani uspésné skoly.

Literatura

Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji.. 10. vydani. Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

Bedrnova, E., Novy, I. a kol.: Psychologie a sociologie fizeni. 3. rozsifené a doplnéné vydani. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-169-0.

Hermochova, S.: Teambuilding. Praha: Grada Publishing, a. s. , 2006. ISBN 80-247-1155-9

Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 3. vydani. Praha: Management
Press, s. r. 0., 2006. ISBN 80-7261-033-3.

Mikuldstik, M.: ManazZerska psychologie. Praha: Grada Publishing, a. s. , 2007. ISBN 978-80-247-
1349-6

Plaminek, J.: Tymova spoluprace a hodnoceni lidi. Praha: Grada Publishing, a. s., 2009. ISBN 978-80-
247-2796-7.

Plaminek, J.: Teorie vitality. Cesta od managementu k leadershipu. Praha: Alfa Publishing, 2006. ISBN
80-86851-36-2.

Sylabus




Tymova préace

3. BAY, R. H. Ucinné vedeni tymii. Praha: Grada Publisching, 2000, s. 152. ISBN 80-2479-068-8.

8. BELOHLAVEK, F. Jak vést sviij tym. Praha: Grada Publisching, 2008, s. 144. ISBN 978-80-247-
1975-7.

9. BENNIS, W. Stari psi a nové triky aneb O tvorivosti a spoluprdci. Praha: Management Press, 2001,
s 176. ISBN 80-7261-045-7.

53. JAROSOVA, E., KOMARKOVA, R., PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich a
manazerskych dovednosti. Praha: Oeconomica, 2005, s. 72. ISBN 80-2450-845-1.

85. PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem: Prakticky atlas managementu. Praha: Grada Publishing,
2002, s. 151. ISBN 80-2470-403-X.

99. SENGE, P. M. Pdtd disciplina: teorie a praxe ucici se organizace. Praha, 2007. ISBN 978-80-
7261-162-1

129. WHITMORE, J. Koucovani. Praha: Management Press, 2004, s. 248. ISBN 978-80-7261-209-3.
130. ZAHRADKOVA, E. Teambuilding : cesta k efektivni spolupraci. Praha: Portal, 2005, s. 173.
ISBN 80-736-7042-9.

Motivace

38. FORSYTH, P. Jak motivovat lidi. Praha: Computer Press, 2003, s. 121. ISBN 80-7226-386-2.

53. JAROSOVA, E., KOMARKOVA, R., PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich a
manazerskych dovednosti. Praha: Oeconomica, 2005, s. 72. ISBN 80-2450-845-1.

80. MISKELL — MISKELL. Pracovni motivace. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 78. ISBN 80-7169-
317-0.

88. PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace: Jak zafidit, aby pro vas lidé radi pracovali (2. dopl. vyd.).
Praha: Grada Publishing, 2010, s. 128. ISBN 978-80-247-3447-7.

8. Rizeni pedagogického procesu 1T

Rozsah za Skolnf rok: 12 hodin

Cilem piedmétu je ziskani zakladt a orientace v fizeni $koly, ziskdni novych kompetenci a informaci z
oblasti fizeni pedagogického procesu. Pfedmét je zaméten na zvladnuti a ziskani novych kompetenci v
oblasti strategie rozvoje Skoly a zakladnich principech jeji tvorby. Student dovede stanovit priority
rozvoje Skoly v souladu s cily Skoly, zpracovat analyzu skoly s respektovanim vnitinich i vnéjsich
determinant, aplikovat zasady strategického tizeni do pedagogického procesu $koly s ohledem na nové
pozadavky, proménu cild a funkci Skoly 21. stoleti. Dale se cile pfedmétu vztahuji k ziskani kompetenci
a zaklada v uplatfiovani a koncepénim ptistupu pfi tizeni §koly jako ucici se organizace ve spole¢nosti
védeéni. Student ziska védomosti a piehled o zakladnich podminkach a fazich pro uskute¢néni zmény v
pedagogickém procesu, umi nalézt vztahy a shody mezi t€émito pojmy a procesy.

Literatura
Zakladni: y
SLAVIKOVA,L. Rizeni pedagogického procesu. PedF UK CSM

Ostatni doporucena:

SLAVIKOVA, L., KARABEC, S. Reditel 8koly - leader i manaZer. British council: Czech republic,
2003ISBN 80-210-1679-5.

SOLFRONK, J. Kapitoly ze $kolského managementu. Liberec : VSP, 2002.

URBAN, J. Rizeni lidi v organizacich.Praha:. Aspi, 2003. 108, ISBN 80-86395-46-4

TICHA, 1. Ugici se organizace.

TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalostni spole&nosti.Professional publishing,2004.
VODACEK, L.,VODACKOVA, O. Management teorie a praxe v informaéni spole¢nosti.Praha 2005,
Management Press,ISBN 80-7261-041-4.

EGER, L. a kol. Strategie rozvoje Skoly.

SVETLIK, J. Marketingové fizeni $koly
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SVETLIK, J. Marketing $koly.

F. BELOHLAVEK: Desatero manazera

M. KERKOVSKY, O. Vykypél. Strategické Fizeni: teorie pro praxi.

J.HRON, 1. TICHA, J. DOHNAL. Strategické fizeni

S. STADLEROVA. Strategicky management: néstroje, aplikace

BACA, M.: Prakticka aplikace analyzy SWOT v ramci evalua¢nich procest. In: Vedeni $koly v praxi,
Raabe 2005.

BACA, M.: Vlastni hodnoceni $koly. In: Vedeni $koly v praxi, Praha 2006.

KITZBERGER, J.: Autoevaluace Skoly. In: Vedeni Skoly v praxi, Raabe 2004.

KRATOCHVILOVA, J., TOMASEK, F.: SWOT analyza. In: Vedeni 3koly, Raabe 2000.
PRASILOVA, M.: Vybrané kapitoly ze §kolského managementu pro uitele.Olomouc, Univerzita
Palackého 2003.

PRUCHA, J.: Pedagogicka evaluace. Masarykova univerzita v Brng 1996.

RYDL, K. a kol.: Sebehodnoceni $koly. Strom 1998

SLAVIKOVA, L. et al.: Rizeni pedagogického procesu. PedF UK CSM (k dispozici na CD)
SLAVIKOVA, L.: Vyvojové aspekty managementu a fizeni §koly, Praha : Univerzita Karlova v Praze -
Pedagogicka fakulta, 2003. 53 s. ISBN 80-7290-133-8.

VASTATKOVA.,J.: Uvod do autoevaluace $koly. Univerzita Palackého v Olomouci,2006. ISBN 80-
244-1422-8.

RAABE, Rizeni §koly v praxi

Casopisy: Utitelské noviny, Rizeni $koly, Ugitelské listy (elektronické), Orbis scholae, Pedagogické
orientace.

Aktuality v médiich, dennim tisku a pfilohach MFD, LN, HN.

WWW.Ivp.cz

http://www.phil.muni.cz/ped/selfeval/ http://www.bdo-processes.com/ - proskoleni modeli ¥izeni
kvality CAF, TQM

http://www.educity.cz/ - modely tizeni TQM, ISO a EFQM

WWW.mecops.cz

www.nuov.cz/ae - Cesta ke kvalité

Inovativnost

9. BENNIS, W. Stari psi a nové triky aneb O tvorivosti a spoluprdci. Praha: Management Press, 2001,
s 176. ISBN 80-7261-045-7.

11. BUZAN, T. Mentalni mapovéni. Praha: Portél, 2007, s 168. ISBN 978-80-7367-200-3.

14. COLLISON, Ch., PARCELL, G. Knowledge management. Praha: Computer Press, 2005, s 236.
ISBN 80- 2510-760-4.

16. COVEY, S.R. 8. navyk. Od efektivnosti k vyjimecnosti. Praha: Management Press, 2008, s 376.
ISBN 978-80-7261-138-6.

65. KONIGOVA, M. Jak myslet kreativne. Praha: Grada Publishing, 2006, s 125. ISBN 97-80-247-
6190-9.

68. KOTTER, J. P. Vedeni procesu zmény. Praha: Management Press, (2000) 2004, s. 190. ISBN 80-
7261-015-5.

69. KOTTER, J. P. Védomi naléhavosti zmeény. Praha: Management Press, 2009, s. 221. ISBN 80-7261-
193-3.

99. SENGE, P. M. Pét4 disciplina: teorie a praxe ucici se organizace. Praha, 2007. ISBN 978-80-
7261-162-1.

118. TICHA, |. U¢ici se organizace. Praha: Alfa Publishing, 2005, s. 141. ISBN 80-868-5119-2.

119. TOMAN, M. Rizeni zmén. Praha: Alfa Publishing, 2005, s. 148. ISBN 80- 868-5113-3.

Sylabus

»  ziskdvani a analyza informaci ze §ir§iho kontextu (evropské tendence vzdélavani, vzdélavaci
politika statu a okolnich zemi, srovnavaci Setfeni, napt. PISA)

= analyza vnéjSich a vnitinich podminek ovliviiujicich pedagogicky proces skoly (STEP, SWOT,
uziti dalSich metod)

= identifikace a tvorba riznych typt pland a strategii, pochopeni jejich vyznamu a vzajemnych
souvislosti jako prostfedku k zajisténi kvalitnéjsi prace pedagogického sboru, podpory novych
pristupti, motivace i vzajemné komunikace

= kriticka analyza odpovidajiciho RVP

= tvorba, implementace a korekce SVP

= sestaveni koncepce pedagogické prace
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= autoevaluace Skoly

= evaluace pedagogického procesu, vytvoreni systému hospitaci na skole, hodnoceni vysledki
vzdélavani, nastaveni kritérii

=  fizeni, vyhodnocovani kvality TQM organizace, navrhovani opatfeni k vétsi efektivite

=  monitorovani a vyhodnocovani kurikula, zohlednéni ovliviiujicich faktort

=  fizeni Skoly jako ucici se organizace

=  fizeni Skoly v souladu se vSemi jejimi funkcemi

=  stanoveni prioritni oblasti rozvoje Skoly v souladu se zékladnimi tendencemi vzdélavaci
politiky s ohledem na regionalni i odborna specifika

9. Aktualni otazky Skolského managementu 1V, V

Rozsah za Skolnf rok: 12 hodin

Pfedmét rozviji témata a poznatky zakladnich predméti jednotlivych modulti, umoziluje reflektovat
aktualni problematiku rozvoje vzdélavani a organizace Skolské soustavy. Spole¢na vyuka pro I. - IlI.
ro¢nik v dobé zimniho a letniho soustfedéni kombinovaného studia umoziuje Sirokou nabidku seminara
tematicky zamétenych ke vSem vzdélavacim oblastem-modultim oboru, ze které si kazdy student zvoli
seminafe dle svého zaméfeni a v rozsahu odpovidajicim stanovenému rozsahu zapsané¢ho predmétu v
jednotlivych semestrech.

Literatura

Z&kladni k oblasti Pravo:

Z ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakont

Z ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

V €. 14/2005 Sb., o predskolnim vzdélavani

Z €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoct, v platném znéni

Z €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi

V €. 54/2005 Sb., o nalezitostech konkurzniho fizeni a konkurznich komisich

Z ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakladni k oblasti Ekonomika a finanéni management:

Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole a vyhl. ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi z. ¢. 320/2001
Sh.

Vyhlaska ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potfeb, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 430/2001 Sb., o ndkladech na zavodni stravovani, v platném znéni

Aktudlni vydani zakladnich pravnich ptedpist pro oblast financovani kol a skolskych zafizeni.
Ostatni doporucena k oblasti Ekonomika a finan¢ni management:

LIBNAROVA, A. FKSP ve 3kolstvi, Paris, 2008, ISBN 798-80-87173-01-5

LIBNAROVA, A., CORNEJOVA, H., PETEROVA, H. Jak spravné vytvafet a vyuzivat FKSP, Jak
postupovat pfi poskytovani prispévku na stravovani,Sondy, 2009, ISBN 978-80-86846-32-3.

Stres management
35. FEHLAU, E. G. Konflikty v préaci. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 108. ISBN 80-2470-533-8.
37. FLEMING, I.; TAYLOR, A. J. Koucovani (Na obalu Koucink). Praha: Portél, 2005, s. 112. ISBN

80-7367-009-7.
96. RENAUDOVA, J. Stres. Praha: Prace, 1993, s. 137. ISBN 80-2080-297-5.

Komunikace, prezentace

3. BAY, R. H. U¢inné vedeni tymui. Praha: Grada Publisching, 2000, s. 152. ISBN 80-2479-068-8.

5. BEDRNOVA, E., NOVY, |. Psychologie a sociologie rizeni. (3. roz. a dopl. vyd). Praha:
Management Press, 2007, s. 800, ISBN 978-80-7261-169-0.

10. BROOKS, I. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Praha: Computer Press,
2003, s. 296. ISBN 80 7226 763 9.

15. COVEY, S. R. 7 navykii skutecné efektivnich lidi. Praha: Computer Press, 2006, s. 348. ISBN 978-
80-7261-156-0




26. DVORAK, J., aj. Vademecum uspésného manazera. Praha: Management Press, 1994, s. 127. ISBN
80-8560-336-5.

43. GROSS, S.F. Vztahova inteligence (2. vyd.). Praha: Management Press, 2003, s. 233. ISBN 80-
7210-767.

53. JAROSOVA, E., KOMARKOVA, R. PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich a
manazerskych dovednosti. Praha: Oeconomica, 2005, s. 72. ISBN 80-2450-845-1.

54. JEZEK, S. Psychosocialni klima 3koly I1l. Brno: MSD, 2005, s. 747. ISBN 80-8663-345-4.

62. KEMP, J. M. Jak Fidit pracovni porady. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 105. ISBN 80-7169-316-
2.

86. PLAMINEK, J. Synergicky management: Vedeni, spolupréce a konflikty lidi ve firmach a tymech.
Praha: Argo, 2000, s. 328. ISBN 80-7203-258-5.

87. PLAMINEK, J. Konflikty a vyjednévani. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 139. ISBN 978-80-247-
2944-2.

111. STACKE, E. Koucovani pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 156.
ISBN 80-247-0937-6.

114. SVOBODA, J. Rozvoj lidskych zdrojii v podminkach rizeni skoly, 2006.

129. WHITMORE, J. Koucovani. Praha: Management Press, 2004, s. 248. ISBN 978-80-7261-209-3.

Sylabus
= Marketing ve Skolstvi

BOZP v podminkéach Skolstvi

Problematika zakona o pedagogickych pracovnicich
Prévni predpisy v oblasti pfedSkolniho vzdélavani
FKSP ve Skolské praxi

Skolni inspekéni systémy v Evropé

Inspekéni ¢innost v MS

Soucasné trendy v personalnim managementu

Kougink - kou¢ovaci dovednosti a jejich aplikace do praxe Skolského manazera
Konflikty a jejich feSeni

Spravni pravo ve Skolstvi

Problematika zakona o pedagogickych pracovnicich

Konkurzni fizeni ve $kolstvi

Odménovani zaméestnanct Skol a skolskych zafizeni z ekonomického pohledu
Ekonomika a finanéni management z pohledu zfizovatele

Finan¢ni kontrola v systému fizeni ptispévkové org.

Profesni hodnoceni pedagoga; Portfolio jako jeden z prostiedkii sebehodnoceni
ZAHRANICNI SKOLY:

Lycee Francais

The English College

Deutsche Schulle

Rakouské gymnazium

10. Prezentacéni a komunikac¢ni dovednosti 1

Rozsah za Skolni rok: 4 hodiny

Piedmét je zaméfen na ziskani zakladnich komunikaénich dovednosti. Cilem je osvojeni zakladnich
komunikacnich dovednosti (vybér vhodné strategie pro jednani s riiznymi typy lidi).

Literatura

KRIVOHLAVY, J.: Tajemstvi usp&ného jednani. Praha: Grada Publishing, a.s., 1995.
TERMANN, S.: Uméni pfesvédcit a vyjednat. Praha: Grada Publishing, a.s., 1995.

Komunikace, prezentace




3. BAY, R. H. U¢inné vedeni tymii. Praha: Grada Publisching, 2000, s. 152. ISBN 80-2479-068-8.

5. BEDRNOVA, E., NOVY, |. Psychologie a sociologie rizeni. (3. rozs. a dopl. vyd). Praha:
Management Press, 2007, s. 800, ISBN 978-80-7261-169-0.

10. BROOKS, I. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Praha: Computer Press,
2003, s. 296. ISBN 80 7226 763 9.

15. COVEY, S. R. 7 ndvykii skutecné efektivnich lidi. Praha: Computer Press, 2006, s. 348. ISBN 978-
80-7261-156-0

26. DVORAK, I, aj. Vademecum uspésného manazera. Praha: Management Press, 1994, s. 127. ISBN
80-8560-336-5.

43. GROSS, S.F. Vztahova inteligence (2. vyd.). Praha: Management Press, 2003, s. 233. ISBN 80-
7210-767.

53. JAROSOVA, E., KOMARKOVA, R., PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich a
manazerskych dovednosti. Praha: Oeconomica, 2005, s. 72. ISBN 80-2450-845-1.

54. JEZEK, S. Psychosocialni klima $koly I11. Brno: MSD, 2005, s. 747. ISBN 80-8663-345-4.

62. KEMP, J. M. Jak ridit pracovni porady. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 105. ISBN 80-7169-316-
2.

86. PLAMINEK, J. Synergicky management: Vedeni, spoluprace a konflikty lidi ve firmach a tymech.
Praha: Argo, 2000, s. 328. ISBN 80-7203-258-5.

87. PLAMINEK, J. Konflikty a vyjednavani. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 139. ISBN 978-80-247-
2944-2.

111. STACKE, E. Koucovdni pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 156.
ISBN 80-247-0937-6.

114. SVOBODA, J. Rozvoj lidskych zdrojii v podminkach rizeni skoly, 2006.

129. WHITMORE, J. Koucovani. Praha: Management Press, 2004, s. 248. ISBN 978-80-7261-209-3.

Vedeni porady
62. KEMP, J. M. Jak ridit pracovni porady. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 105. ISBN 80-7169-316-
2.

Sylabus

Z&kladni terminy:

= Typologie ABCD

11. Vycvik v manazerskych dovednostech 1V

Rozsah za Skolni rok: 8 hodin

Pfedmét je zaméfen na aktualni potfebné dovednosti fidicich pracovnikti ve §kolstvi. Cilem je rozvoj
kompetenci v oblasti feSeni konfliktd a fizeni Skoly.

Literatura

Bedrnovd, E., Novy, I. a kol.: Psychologie a sociologie fizeni. 3. rozsifené a doplnéné vydani. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-169-0.

Gold, A.: Rizeni soucasné skoly. O praci u¢itelti na stiedni urovni fizeni. ISBN 80-902614-4-2.
PiSova, Michaela: Novice teacher. Pardubice, Univerzita Pardubice, 1999. ISBN 80-7194-205-7.
Plaminek, J.: Jak tesit konflikty. 27 pravidel pro efektivni vyjednavani. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2006. ISBN 80-247-1591-0.

Simonik, O.: Zaéinajici u¢itel (Nékteré pedagogické problémy zadinajicich u¢itelt). Brno: Masarykova
Univerzita, 1994. ISBN 80-210-0944-6.

Reseni konflikti




4. BEDRNOVA, E., NOVY, I. Psychologie a sociologie iizeni. Praha: Management Press, 2002, s. 586,
ISBN 80-7261-064-3.

10. BROOKS, I. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Praha: Computer Press,
2003, s. 296. ISBN 80 7226 763 9.

16. COVEY, S. R. 8. navyk. Od efektivnosti k vyjimecnosti. Praha: Management Press, 2008, s 376.
ISBN 978-80-7261-138-6.

35. FEHLAU, E. G. Konflikty v praci. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 108. ISBN 80-2470-533-8.

43. GROSS, S. F. Vztahova inteligence (2. vyd.). Praha: Management Press, 2003, s. 233. ISBN 80-
7210-767.

53. JAROSOVA, E., KOMARKOVA, R., PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich a
manazerskych dovednosti. Praha: Oeconomica, 2005, s. 72. ISBN 80-2450-845-1.

85. PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem: Prakticky atlas managementu. Praha: Grada Publishing,
2002, s. 151. ISBN 80-2470-403-x.

86. PLAMINEK, J. Synergicky management: Vedeni, spolupréce a konflikty lidi ve firmach a tymech.
Praha: Argo, 2000, s. 328. ISBN 80-7203-258-5.

87. PLAMINEK, J. Konflikty a vyjednavani. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 139. ISBN 978-80-247-
2944-2.

129. WHITMORE, J. Koucovani. Praha: Management Press, 2004, s. 248. ISBN 978-80-7261-209-3.
130. ZAHRADKOVA, E. Teambuilding : cesta k efektivni spolupraci. Praha: Portal, 2005, s. 173.
ISBN 80-736-7042-9.

Sylabus

Adaptacni proces:
= zacinajici ucitel
= oblasti uvadéni zacinajiciho ucitele do praxe
= plan uvadéni
Stredni management ve Skolstvi:
=  vymezeni sttedniho managementu

= role stfedniho managementu ve $kolstvi

Skolni rok 2011 — 2012 — 3. roénik

12. Prezentaéni a komunika¢ni dovednosti I1

Rozsah za Skolni rok: 8 hodin

Predmét je zaméfen na ziskani pokrocilejsich komunikacénich a prezentacnich dovednosti. Cilem je
vymezit zasady efektivni komunikace s jedincem a Gispé$né prezentace.

Literatura

BELOHLAVEK, F.: Jak vést rozhovory s podiizenymi pracovniky. Praha: Grada Publishing, a.s.,2009.
KRIVOHLAVY, I.: Tajemstvi iispésného jednani. Praha: Grada Publishing, a.s., 1995.

LILLEY, R.: Jak jednat s problematickymi lidmi. Brno: Computer Press, 2005.

MEDLIKOVA, O.: Jak resit konflikty s podiizenymi. Praha: Grada Publishing, a.s.,, 2007.
PLAMINEK, J.: Jak resit konflikty. Praha: Grada Publishing, a.s., 2006.

PLAMINEK, J.: Vedeni porad. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007.

TERMANN, S.: Uméni presvédcit a vyjednat. Praha: Grada Publishing, a.s., 2002.

Sebereflexe

15. COVEY, S. R. 7 navykii skutecné efektivnich lidi. Praha: Computer Press, 2006, s. 348. ISBN 978-
80-7261-156-0.

16. COVEY, S. R. 8. navyk. Od efektivnosti k vyjimecnosti. Praha: Management Press, 2008, s. 376.
ISBN 978-80-7261-138-6.




26. DVORAK, J., aj. Vademecum iispésného manazera. Praha: Management Press, 1994, s. 127. ISBN
80-8560-336-5.

42. GOLEMAN, D. Emocni inteligence. Praha: Columbus, 1997, s. 348. ISBN 80-8592-848-5.

43. GROSS, S. F. Vztahova inteligence (2. vyd.). Praha: Management Press, 2003, s. 233. ISBN 80-
7210-767.

78. MIKSIK, O. Psychologicka charakteristika osobnosti. Praha: Karolinum, 2001, s. 257. ISBN 80-
2460-240-7.

100. SCHULZE, R., ROBERTS, R. D. Emocni inteligence : prehled zakladnich pristupu a aplikaci.
Praha: Portal, 2007, s. 367. ISBN 80-7367-229-4.

Reseni konflikti

4. BEDRNOVA, E., NOVY, I. Psychologie a sociologie #izeni. Praha: Management Press, 2002, s. 586,
ISBN 80-7261-064-3.

10. BROOKS, 1. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Praha: Computer Press,
2003, s. 296. ISBN 80 7226 763 9.

16. COVEY, S. R. 8. navyk. Od efektivnosti k vyjimecnosti. Praha: Management Press, 2008, s 376.
ISBN 978-80-7261-138-6.

35. FEHLAU, E. G. Konflikty v praci. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 108. ISBN 80-2470-533-8.

43. GROSS, S. F. Vztahova inteligence (2. vyd.). Praha: Management Press, 2003, s. 233. ISBN 80-
7210-767.

53. JAROSOVA, E., KOMARKOVA, R., PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich a
manaZerskych dovednosti. Praha: Oeconomica, 2005, s. 72. ISBN 80-2450-845-1.

85. PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem: Prakticky atlas managementu. Praha: Grada Publishing,
2002, s. 151. ISBN 80-2470-403-x.

86. PLAMINEK, J. Synergicky management: Vedeni, spoluprace a konflikty lidi ve firmach a tymech.
Praha: Argo, 2000, s. 328. ISBN 80-7203-258-5.

87. PLAMINEK, J. Konflikty a vyjednavani. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 139. ISBN 978-80-247-
2944-2.

129. WHITMORE, J. Koucovani. Praha: Management Press, 2004, s. 248. ISBN 978-80-7261-209-3.
130. ZAHRADKOVA, E. Teambuilding : cesta k efektivni spolupraci. Praha: Portal, 2005, s. 173.
ISBN 80-736-7042-9.

Prezentace

3. BAY, R. H. Ucinné vedeni tymii. Praha: Grada Publisching, 2000, s. 152. ISBN 80-2479-068-8.

5. BEDRNOVA, E., NOVY, |. Psychologie a sociologie Fizeni. (3. rozs. a dopl. vyd). Praha:
Management Press, 2007, s. 800, ISBN 978-80-7261-169-0.

10. BROOKS, I. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Praha: Computer Press,
2003, s. 296. ISBN 80 7226 763 9.

15. COVEY, S. R. 7 navykii skutecné efektivnich lidi. Praha: Computer Press, 2006, s. 348. ISBN 978-
80-7261-156-0

26. DVORAK, J., aj. Vademecum tispéiného manazera. Prana: Management Press, 1994, s. 127. ISBN
80-8560-336-5.

43. GROSS, S.F. Vztahova inteligence (2. vyd.). Praha: Management Press, 2003, s. 233. ISBN 80-
7210-767.

53. JAROSOVA, E., KOMARKOVA, R., PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich a
manazerskych dovednosti. Praha: Oeconomica, 2005, s. 72. ISBN 80-2450-845-1.

54. JEZEK, S. Psychosocialni klima 3koly I11. Brno: MSD, 2005, s. 747. ISBN 80-8663-345-4.

62. KEMP, J. M. Jak 7idit pracovni porady. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 105. ISBN 80-7169-316-
2.

86. PLAMINEK, J. Synergicky management: Vedeni, spoluprace a konflikty lidi ve firmach a tymech.
Praha: Argo, 2000, s. 328. ISBN 80-7203-258-5.

87. PLAMINEK, J. Konflikty a vyjednavani. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 139. ISBN 978-80-247-
2944-2.

111. STACKE, E. Koucovdni pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 156.
ISBN 80-247-0937-6.
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Sylabus

= vymezeni kritérii pro hodnoceni

13. Aktualni otazky Skolského managementu VI

Rozsah za Skolni rok: 4 hodiny

Predmét je zaméfen na aktualni otazky vedeni lidi ve Skolstvi (personalni fizeni, motivace, feSeni
konflikt, komunikace).
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Priloha ¢é. 2:

Teoretické vychodisko komunikativnich dovednosti (na zakladé prostudované
literatury vlastni zpracovani).
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Priloha €. 3

Diisledky nadmérného stresu.

Diisledky nadmérného stresu

DuSevni | Neklid, tzkost, roztékanost, horsi soustiedéni i pamét’, poruchy
rovina spanku, n€kdy Unik do snéni. Kolisani nalad, podrazdénost.
Pozdg¢ji deprese, zhorSena sebekriticnost, horsi kontakt s realitou,
egocentrismus, nerozhodnost, apatie, unavenost.

Télesné Svalové napéti, problémy s travenim, nechutenstvi nebo naopak
rovina pfejidani, bolesti bficha, plynatost, Casté nuceni na moceni,
seviené hrdlo, sexudlni problémy, menstruacni poruchy, bolesti
hlavy, potize s pateti, buseni srdce, rizné bolesti bez zjevné
télesné pficiny, vyssi riziko srde¢nich onemocnéni, hypertenze,
diabetu, oslabeni imunitniho systému, nemoci pohyboveho
systétmu a fada dalSich psychosomatickych onemocnéni. Vice
vykoutenych cigaret, vypitého alkoholu anebo vyssi spotieba
psychofarmak, nebezpe¢i vzniku zavislosti. Vys§$i riziko trazi
(napft. dopravnich nehod).

Rodinny |Skryta nebo zjevna napéti v rodin€, nedostatek ¢asu na druhé,
Zivot neschopnost jim projevovat sympatii a UcCast, nedostate¢na
komunikace, zanedbavani déti, jejich citova deprivace nebo
subdeprivace, nefeSené¢ problémy snimi. Odcizeni manzeli,
manzel nebo manzelka se citi zanedbéavani, ptehlizeni, osamélost
povrchni vztahy bez citové hloubky, frustrace, hnév nebo pocity
ménccennosti u partnera, vyssi riziko rozvodi. Nejstarsi déti jsou
Casto nuceny piebirat role dosp€lych (tzv. parentifikace déti), coz
nese rizika pro jejich dusevni zdravi (v€etné¢ vysSiho rizika
navykovych nemoci) a jejich dalsi vyvoj.

Pracovni |Problémy v komunikaci, manipulativni tendence a vytvéieni
oblast zbytecnych krizi. Postupna ztrata vykonnosti, pokles sebediivéry
a energie, apatie, pozdé¢ji soustavné zanedbavani povinnosti
a syndrom vyhoteni.

Tabulka ¢&. 1: Dusledky nadmérného stresu (NESPOR, K., Nasledky profesionalniho
stresu).



Priloha ¢. 4
Teorie vedeni porady

Teorie vedeni porady

Zasady pro vybér
porady

Diilezitost tématu — hodnota vysledkt (vystupi) je vétsi
nez hodnota nékladi (vstupti). Jde o eliminaci
nejdulezitéjSich témat z porady.

Vybér ucastnika — téma zajiméa vSechny ucastniky, idealem
je, kdyz na poradé nebude nikdo, kdo by se déle nez po
dobu jednoho tématu divil, pro¢ pravé tohle musi
poslouchat.

Posouzeni alternativ — porada by neméla svym prib&éhem
nebo svymi vysledky vytvofit dalsi témata k feSeni, ktera by
jinak nevznikla.

Rozdéleni roli

Role ucéastnika — ucastnik je expert na véc, jeho Ukolem je
,ucastnit se“, tedy vyuzivat své expertni ulohy, tak, aby
porada splnila svij cil.

Role vedouciho - vedouci je odpovédny za vysledek, vede
ucastniky nebo rozdava praci facilitatorovi tak, aby porada
dosahla ocekavanych vysledk.

Role zapisovatele — zapisovatel zapisuje prubéh a vysledky
porady.

Role facilitdtora — pomaha skupiné k tspéchu, usnadiuje
komunikaci mezi lidmi.

Organizace porad

Priprava na poradu

Témata — je tieba rozhodnout, které naméty nebo problémy
budeme tematizovat.

Cil — cil by mél byt jednoznatny, srozumitelny a
hodnotitelny (méftitelny).

Utastnici — skupinu ucastniku je tieba vybrat s ohledem na
témata a cile.
Misto — misto porady je nezbytné urcit a zajistit piedem.




Uvod porady

Cas — pro ugastniky porady je velmi zadouci znat nejen den
a hodinu zacatku porady, ale i udaje o jejim konci.

Technika - v pfipadé nutnosti pfitomnosti specialni
techniky, je nezbytné ji zajistit na stanoveném misté v
uréeném case.

Role — po uréeni ucastniki porad, seznameni se s tématy,
cily, mistem, ¢asem a technikou, je mozné piedvidat pribéh
porady a sohledem na tuto prognézu rozdélit mezi
ucastniky specifické role.

Program - stanoveni posloupnosti témat, pfipojeni
¢asového harmonogramu porady, doplnéni o tcastniky, ktefi
jsou odpovédni za rGzné role Vramci jednotlivych bodii
programu.

Podklady - podklady mohou byt pfipojeny k pozvance
nebo mohou byt rozeslany samostatn¢.

Pozvanky - z praktickych divodt je dobré, kdyz se
k pozvance s programem porady mohou ucastnici vracet,
aby se mohli pfipravit.

Poradek — Cloveék odpovédny za organizaci porady by mél
byt na misté¢ porady diive nez ostatni a mél by prostor
ptizplsobit potitebdm porady.

Vyvésky — je-li to potiebné, muze organizator porady
vyveésit v mistnosti papiry s dulezitymi informacemi, které
by (c¢astnici porady méli mit na ocich.

Pohodli — organizator porady by se mél postarat o pohodli
ucastnikl porady.

Vcasny zacatek — vedouci porady by mél jit ptikladem a
zahdjit jednani ve stanoveném case.

Vlastni predstaveni — je-1i na porad¢ byt’ jen jediny clovek,
ktery vedouciho porady ¢i facilititora porady nezna
pfedstaveni je povinnosti.

Piedstaveni uéastnikii — i kdyZ se Gcastnici porady znaji, je
dualezité objasnit jejich role .

Kontext porady — s kontextem porady je dulezité ucastniky
seznamit, protoZze z ného vyplyva smysl celého jednani.
Ugastnici by méli védét, zda fesené téma rozhoduje o pieziti
organizace nebo zda jde o jednu z mnoha rozvojovych




Prubéh porady

Zavér porady

Ocekavani ucastniki — je-li predem stanoven cil a program
porady, mohl by tento bod vnést do porady prvky absurdity,
je-li porada volna vcily a programu, muze tento bod
pomaoci.

Dohoda o cilech — u volné vedenych porad mtze vedouci ¢i
facilitdtor cile porady pouze navrhnout — c¢asto podle
vysledkii diskuze v ptedchozim bod¢, o navrhu se potom
diskutuje a ocekava se néktera forma souhlasu skupiny
s takto definovanymi cily.

Dohoda o pravidlech - pro poradu neni dilezité jen to, o
¢em se bude mluvit, ale i to, jak se o tom bude mluvit.

Dohoda o programu — u volné vedenych porad muze byt
stanoven program a ¢asovy harmonogram ucastniky porady
— navrhy — diskuze — dohody

Shrnuti a povzbuzeni — na konci Gvodniho bloku, pokud
byly jeho soucasti diskuze, je tfeba shrnout, co bylo
dohodnuto.

DodrZovani dohod - dodrZzovéani dohod z pocatku porady,
respektovani programu porady a dohodnutych pravidel,
dodrZzovéani stanoveného harmonogramu. Nic nesmi byt
opakované porusovano bez komentafe nebo bez néjakého
opatfenti.

Pruzné prizpisobovani — styl a obsah se mulze
prizpiisobovat novym navrhim a okolnostem porady.
Zmény jsou mozné, je viak nutné, aby je vSichni pochopili.

Usnadiiovani komunikace — je tieba zajistit toky informaci
mezi ucastniky porady.

ZajisStovani spokojenosti — je dulezit¢ davat ucastnikiim
porady moznost vyjadfit své ndzory, dbat na to, aby ostatni
tyto ndzory pochopili a peCovat o to, aby ucastnici odesli
z porady spokojeni.

Véasny konec — ukonceni porady v predem stanoveném
Case patii ke schopnostem, které tucastnikim nejvice
imponuji.

Kontext porady — je vhodné pfipomenout, pro¢ byla porada
svolana a jaky je vyznam dosazenych vysledkd.

Vysledky a ukoly — na konci porady je tieba shrnout jeji




zaveéry a pripomenout ukoly jednotlivych lidi, které
z porady vyplynuly, (pfiloha €. 2).

Uklid — osoba, ktera poradu organizuje, by méla zajisti
Nasledné aktivity uklid.

Zaznam porady — po poradé je nutné zkontrolovat nebo
dotvofit zdznam o pribéhu a vysledcich porady.

Plan realizace — pokud nevznikl realizaéni plan pfimo na
poradé, je vhodné jej vytvofit. Jde o to, jaké kroky je tieba
ucinit, aby byly dohody, feSeni a rozhodnuti realizovany

Vv praxi.
Rozeslani informaci — se zaznamem porady je tieba
sezndmit vSechny ucastniky, ¢i jej vSem ucastnikiim
rozeslat.

Realizace vysledkii — soucasti realizacniho planu by mélo
byt i testovani, zda je dohodnuty proces dobry, a dohoda o
tom, jak budou feSeny piipadné obtiZe a neCekany vyvoj.

Tabulka €. 3: Teorie vedeni porady




Priloha €. 5

Eisenhoweruv princip.

Kvadrant | Kvadrant |1
Diilezité | Hofici terminy, problémy, | Prevence, nové vztahy, nové piilezitosti,
krizové situace. planovaci ¢innosti, odpocinek.
Kvadrant 111 Kvadrant IV
NediileZité | Oblibené &innosti, nékterd | Cast posty, &ast telefonatl, pifjemné
posta, nékteré hlaseni, ¢innosti, nepodstatné zalezitosti.

nekteré navstévy.

Urgentni Neurgentni

Tabulka ¢. 4: Kvadranty time managementu ¢tvrté generace, (LOJDA, J., 2011, s. 46).



Priloha €. 6:
Aktualizovany seznam publikaci

1.

ADAIR, J.

Jak efektivné vést druhé. Praha:
Management Press, 1993, s. 231.
ISBN 80-85603-40-3.

manazerské
vzdélavani, personalni
management

ARMSTRONG, M.

Personalni management. Praha:
Grada Publisching, 1999, s.963.
ISBN 80-7169-614-5.

management
personalni

BAY, R. H.

Ucinné vedeni tymii. Praha: Grada
Publisching, 2000, s.152. ISBN
80-2479-068-8.

organizace, fizeni,
tymova prace,
kompetence tymu

BEDRNOVA, E;
NOVY, I.

Psychologie a sociologie Fizeni.
Praha: Management Press, 2002,
s. 586. ISBN 80-7261-064-3.

fizeni, psychologie,
fizeni, sociologie,
fizeni, interpersondlni
vztahy

BEDRNOVA, E;
NOVY, I.

Psychologie a sociologie Fizeni. (3.
roz§. a dopl. wvyd). Praha:
Management Press, 2007, s. 800,
ISBN 978-80-7261-169-0.

psychologie fizeni,
sociologie fizeni,
organizaéni chovani,
organizacéni kultura,
socialni komunikace

BELOHLAVEK, F.

Olomouc:
ISBN 80-

Organizacni  chovani.
Rubico, 1996, s.344.
85839-09-1.

management
personalni

BELOHLAVEK, F.

Jak 7idit a vést lidri.
pripadové  studie: styly Fizeni:
motivace a hodnoceni. Praha:
Computer Press, 2000, s. 92. ISBN
80-7226-308-0.

testy:

management
personalni,
psychologie prace,
povolani, tymova
prace

BELOHLAVEK, F.

Jak vést sviij tym. Praha: Grada
Publisching, 2008, s.144. ISBN
978-80-247-1975-7.

tymova prace,
management

BENNIS, W.

Stari psi a nové triky aneb O
tvorivosti a spoluprdci. Praha:
Management Press, 2001, s.176.
ISBN 80-7261-045-7.

psychologie fizeni,
fidici prace, tymova
prace, kreativita

10.

BROOKS, I.

Firemni kultura: jedinci, skupiny,
organizace a jejich chovani. Praha:
Computer Press, 2003, s 296. ISBN
80 7226 763 9.

organizaéni chovani,
kultura organizace,
interpersonalni vztahy,
komunikace, konflikt,
motivace, pracovni
skupiny

11.

BUZAN, T.

Mentalni mapovani. Praha: Portél,
2007, s.168. ISBN 978-80-7367-
200-3.

mentalni mapovani,
tviiréi mysleni, uéeni,
pameét, trénink paméti

12.

CANTERUCCI, J.

Chci byt  uspésny:  Rozvoj
prirozenych schopnosti pro
uspésnou kariéru. Praha: Computer
Press, 2006, s. 156. ISBN 80-251-
0992-5.

rozvoj osobnosti,
uspéch , profesni
kompetence




13. CIPRO, M. Delegovani Jjako zpiisob | management, )
manazerského  mysleni.  Praha: | delegovani pravomoci
Grada Publisching, 2009, s. 160.
ISBN 978-80-247-2945-9.
14. COLLISON, Ch., Knowledge management. Praha: | znalostni
PARCELL, G. Computer Press, 2005, s.236.|management, ucici se
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Praha: Computer Press, 2006, :sg:sgzztlaizfclg;‘m
s. 348. ISBN 978-80-7261-156-0 komunikac’e,
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vychova
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k vyjimecnosti. Praha: Management uspéch,
Press, 2008, s. 376. ISBN 978-go- | "Merpersonalni vztahy,
psychologie fizeni,
7261-138-6 znalostni management
17. CERNIKOVA,H. |Skolsky management v teorii a|management,
praxi. Praha: Univerzita Karlova v g'r‘;g‘r’]‘i’za‘g\'/am
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Computer Press, 2007, s.181.|P mact et
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ISBN 80-2511-522-4
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CEJTHAMR, V. chovani. Praha: Grada Publishing, gzzsggmiem’
2005, s. 339. ISBN 80-2471-300-4. management, izeni
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20. DONNELLY - Management. Praha: Grada | organizace a fizeni,
GIBSON - Publishing, 1997, s. 821. ISBN 80- | management
INANCEVICH 7169-422-3.
21. DOROTIKOVA, S. | Profesni etika ucitelstvi. Praha: etika povolani,
Univerzita Karlova v Praze, 2003, | ucitelska profese, etika
5. 101. ISBN 80-7290-238-5. ;ﬁgﬁy" management
22. DOTLICH,D. L,; Proc¢ reditelé selhavaji. Praha: Alfa | manaZefi, psychologie
CAIRO, P. C. Publishing, 2006, s. 158. ISBN 80- | fizeni, psychologie
8685-160-5 osobnosti,
management,
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23. DRUCKER, P.F. To nejdulezitéjsi  z Druckera | Drucker, Peter
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Management Press, 2002, s300. ;> S VYO
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Piiloha €. 7

Seznam publikaci obsahujici ve své nabidce oblast soft skills
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motivace, kultura
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management

118. TICHA, I. Ucici se organizace. Praha: Alfa|ucici se organizace,
Publishing, 2005, s. 141. ISBN 80-868- | Znalostni management
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119. TOMAN, M. Rizeni zmén. Praha: Alfa Publishing, | management zmény
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129. WHITMORE, J.

Koucovani. Praha: Management Press,
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personalni
management, socialni
interakce, psychologie
fizeni, tymova prace,
pracovni motivace
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E.

Teambuilding : cesta k efektivni
spolupraci. Praha: Portal, 2005, s. 173.
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Ptiloha ¢. 8
Dotaznik

Dotaznik

Véazené kolegyné, vazeni kolegové, dovoluji si Vas oslovit s zadosti o vyplnéni dotazniku

potiebného k vypracovani mé bakalarské prace.

Setfeni je zamé&feno na mapovani rozvoje mékkych dovednosti [soft skills] po dobu studia

oboru management v pedagogice.

Prosim o co nejobjektivnéj§i zhodnoceni niZze

jmenovanych dovednosti (1. sloupec) pfed zahajenim studia (2. sloupec) a po ukonceni studia

(3 sloupec). Jsem si védoma mého naro¢ného pozadavku, ovSem vyplnénim dotazniku

pomtizete nejen kvalitnéji vypracovat mou bakalafskou préci, ale dostane se Vam i zpétné

vazby o pfinosu naSeho studia.

Predem dékuji za vyplnéni dotazniku,

Mgr.Bc. Ladislava Matéjkova.

Meékké dovednosti pred Meékké dovednosti pri

zahajenim studia ukoncéeni studia
(odpovidajici moznost (odpovidajici moznost
oznacte X) oznacte X)
Nemam Mam Mam Nemam Mam Mam
rozvinuto | rozvinuto silné rozvinuto | rozvinuto silné
rozvinuto rozvinuto

1. Sebekontrola
[schopnost nejen splnit Gkol, ale také
uvazovat o cilech a dalSich postupech]

2. Sebereflexe
[vyvozovani zavért pro své
zdokonalovani]

3. Vyjadiovaci schopnosti
[pfedavani argumentti a emoci]

4. Orientace na cil a vysledek
[kladeni si cild a snaha o jejich dosaZeni]

5. Odolnost vaci stresu
[nepretéZovani se]




6. Ochota k uéeni a pFijimani zmén
[otevienost k novému]

7. Sebemotivace
[ochota pracovat na dosazeni vzdélavacich,
pracovnich, spolecenskych i zivotnich cild]

8. Empatie
[porozuméni emocim a potiebam druhého]

9. Tymova préce
[schopnost a ochota spolupracovat
s ostatnimi, kooperace]

10. Motivace a vedeni
[nadchnuti ostatnich, delegovani tikold, kompetenci
a odpovédnosti, predavani informaci]

11. ReSeni konflikti
[schopnost spole¢né hledat problém a
hledat spole¢né feSeni ]

12. Prezentace

[systematické zpracovani a predvedeni
fakta]

13. Vedeni porady

14. Time management
[schopnost efektivné zachazet se svym
casem|]

15. Rozhodovani
[schopnost nejlepsiho vybéru moznosti ze
viech ostatnich]

16. Prosim oznaéte, zda jste muz, ¢i Zena. muz Zena
17. Myslite si, Ze byla nabidka vySe jmenovanych mékkych dovednosti p¥i ano ne
studiu dostacujici?

ano ne
18. Setkal-a jste se béhem studia s pojmem soft skills?
19. VyuZival-a jste v pribéhu studia nabidku literatury univerzitni knihovny ano ne

Centra Skolského managementu?

20. V jake oblasti se Vam nedostavalo z hlediska mékkych dovednosti informaci?

21. Jakou oblast soft skills byste doporudili k prohloubeni studia?
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