Prostfednictvim teoretické Casti diplomoveé prace autorka nastifiuje nejpodstatnéjsi publikované aspekty,
které se podileji na vzniku problematického chovani, a predklada rizné strategie, jak se takovym
situacim da pfedchazet nebo celit.

Prakticka ¢ast mapuje, jaké vsechny vlivy mohou zplsobovat vyskyt problematického chovani a jak se s
problematickym chovanim ucitelé vyrovnavaji. PFi vyzkumu, ktery probihal v péti stfednich odbornych
Skolach, v 9 tfidach, byla pouzita metoda videoanalyzy chovani (pozorovani), rozhovor s uciteli a
dotaznik pro studenty.

Vyzkum potvrdil, Ze existuje fada proménnych majicich vliv na eliminaci problematického chovani —
osobnost ucitele, jeho zkusenosti, metody vyuky, pfedmét, sloZeni a usporadani tridy, pocet zakid v
hodiné.

Ve vztahu Zaka a uCitele se vyZaduje respekt, autorita, ale i pozitivni pfistup ke studentovi. Komunikace
mezi uciteli a Zaky by méla byt jasna, méla by mit stanovena a dodrZzovana pravidla.

Jako nejrychlej§i a nejucinngjsi strategie zvladani problematického chovani se jevi nonverbalni
prostredky.

Z verbalnich strategii je taktictéjSi vyjadfovat ucitelovy postoje a pocity k problematickému chovani
zaka, vysvétlovat jim, pro¢ se nemiZou danym zptisobem chovat, pouzivat v hodiné humor.

Préace je sondou do prostredi Ceskych stfednich Skol, mapuje chovani soucasné adolescentni mladeze a
vybizi k naslednému longitudinalnimu vyzkumu.



