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Abstrakt

Bakalatské prace s nazvem Analyza komunikacnich aktivit Jundka v roce 2011
na prikladu charitativnich akci celostatniho rozsahu pojednava o nejvétsi vychovné
organizaci v Ceské republice. Cilem prace je predstavit hnuti Junak — svaz skautl a
skautek CR z hlediska jeho poslani, historie a sou¢asného stavu. Soudasti prace je
analyza komunikacnich aktivit této neziskové organizace se zaméfenim na analyzu
medidlnich vystupll a nastroji komunikace, které tento neziskovy subjekt nejvice
vyuzival. Ve druhé ¢asti se prace vénuje charitativnim akcim neziskovych organizaci a
detailn¢ popisuje Ctyfi celostatni charitativni projekty skautského hnuti — Betlémské
svétlo, sbirky Postavme Skolu v Africe, KAPKA a Velikono¢ni skautské kufatko.
Nasledné srovnava jejich smysl s poslanim Junaka a komunikacni strategii. Posledni
¢ast se veénuje primarnimu vyzkumu, ktery autorka provedla na cilové skupiné
respondenti ve v€ku 15-26 let. Vyzkumné Setfeni zjiStovalo, zda ma potradani
charitativnich akci vliv na image neziskovych organizaci, zda se liS§i vnimani charity
lidmi, kteti prosli skautskou vychovou a téch, kteti nikdy skauty nebyli, zda jsou
soucasné skautské charitativni projekty smysluplné a funk¢ni, a zda maji mladi lidé o
charitativnich akcich Jundka povédomi. Prace uvadi doporuceni pro skautskou

organizaci ohledné pofadani charitativnich projekti do budoucnosti.
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Abstract

Bachelor thesis entitled The Analysis of Communication Activities of Jundk
Organisation in 2011 on the Example of National Charity Events deals with
the largest educational organization in the Czech Republic. The aim is to introduce
the organisation Junak — svaz skauttl a skautek CR in terms of its mission, history
and current status. It contains an analysis of communication activities of the non-profit
organization, which is focused on the analysis of media coverage and communication
tools that this non-profit entity used the most. In the second part, this bachelor thesis
deals with charity events of non-profit organizations and describes in details
four national charity events of the scout movement— Betlémské svétlo,
gatherings Postavme $kolu v Africe, KAPKA and Velikono¢ni skautské kufatko, then
compares their sense to the mission of Junak and its communication strategy. The
last part focuses on primary research carried out by the author of this work on the
targetgroup  of  respondentsaged 15 to 26 years. The  research examined
whether the organizing charity events affect the image of non-profit
organizations, whether charities are perceived differently by people
who went through scout education and those who were never scouts, whether these
current  scout  charity projects are meaningful and functional, and
whether young people are aware of the charity events of Junak. This study also presents
recommendations for the scout organization regarding organizing charity projects in the

future.
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Uvod

Cesti skauti slavi letos 100 let od svého zaloZeni. Rok 2012 je tedy rokem oslav,
vizi a bilancovani. Kromé desitek regionalnich slavnosti, pofddd Jundk v Muzeu
hlavniho mésta Prahy vystavu s ndzvem Trochu lepsi svét, jez mapuje celou existenci
tohoto hnuti, které je v soucasné dobé nejvétsi vychovnou organizaci v Ceské republice.
Oslavy vyvrcholily na sv. Jifi, patrona skautd, dne 24. 4., kdy skautim patfilo ranni
vysilani Ceského rozhlasu 2 a od 15 hodin také vysilani na druhém programu Ceské
televize. Cesky skauting tedy vstupuje do své druhé stovky plny elanu a i v dobé velké
konkurence v moznostech traveni volného Casu kazdoro¢né zvétSuje svou ¢Elenskou
zakladnu. Konkurenci vSak nejsou jen ostatni vychovné organizace, ale také vesSkeré
vydobytky moderni doby jako internet, herni konzole, pocitac, televize, mobilni telefon
¢i obycejna kniha.

V publikaci Tichou postou kolektiv skautskych autord vnima poslani skautingu
jako zlepseni svéta skrze osobni rozvoj jednotlivce zakotveny v hodnotach cloveék,
spolecenstvi a presah, coz je myslenkovy zéklad skautingu, jeho podstata, to proc¢ a
kvuli cemu ma skauting smysl. Skauting stoji na pevnych zakladech lidskych hodnot,
kvtli jejichz cténi se musel potykat s t¢zkostmi doby minulého stoleti. Nakonec obstal.
Dnes pfed nami stoji moderni neziskova organizace, kterd je stale atraktivni pro déti
tohoto svéta, aniz by se zfekla svych idealti z minulého stoleti.

Téma své bakalarské prace jsem si vybrala, jelikoz jiz od svych sedmi let jsem
spokojenou ¢lenkou této organizace, jez se stala partnerem mych rodi¢t ve vychove.
Veérim, ze diky myslenkam skautingu jsem lepsim ¢lovékem. V soucasné dobé jiz vedu
détsky oddil a vzhledem k mému studiu oboru marketingové komunikace a public
relations se podilim na medidlni komunikaci Prazského kraje Jundka. Téma
charitativnich akci mi bylo doporuceno jako téma, které Jundk v soucasné dobé nema
dostatecné zpracované, a jehoZ studii velice uvitd. Celd prace tedy bude vznikat ve
spolupréci se skautskym ustedim.

Ve své bakalafské praci se nejprve zaméfim na teoretické zdzemi problematiky,
predstavim organizaci ze tfi zakladnich pohledii — budu se zabyvat poslanim Junéka,
jeho historii a soucasnym stavem organizace. V dalsi ¢asti budu analyzovat celostatni
komunikaéni aktivity Junaka v Ceské republice jako celek a posléze rozeberu jednotlivé

nastroje, které tato organizace ke komunikaci vyuzivala. Budu se vénovat neziskovym



organizacim Vv Kontextu charity a pfedstavim CEtyfi celostatni charitativni akce Junéka.
Pokusim se také o srovnani jejich smyslu s komunikacni strategii Junaka.

StéZejni Casti mé prace bude primarni vyzkum, ve kterém bude mou snahou
zjistit, jaky vliv na image neziskovych organizaci ma potfadani charitativnich akci, jaka
je znalost a hodnoceni stavajicich projektt Junaka a jakd doporuceni do budoucnosti
respondenti pro skautskou organizaci maji. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni budu
ovétovat své pfedem stanovené hypotézy. Respondenty mého Setfeni budou mladi lidé
ve véku 15-26 let, ¢lenové skautské organizace 1 lidé, ktefi nikdy jejimi ¢leny nebyli.
Vysledky mého Setfeni budou slouzit jako komparace k podobnému vyzkumu Junéka,
ktery byl v8ak uréen pouze Clenim organizace, a jako predvyzkum pro dalsi Setfeni
skautského hnuti v tematice celostatnich charitativnich akei.

Véfim, Ze ma prace bude uZitecnd a jeji zavéry vyuZije skautska organizace

ke zlepSeni stavajici situace.



1. Junak — zakladni informace o organizaci, historie,
fakta

Pro porozuméni charitativnim® akcim neziskovych organizaci je nutné v prvni fadé
porozum¢t dané organizaci. Nejprve se tedy budu vénovat predstaveni skautské
organizace Junaka — svazu skautii a skautek CR.

Jundk je vrstevnatd organizace velice slozitda k opravdovému porozuméni.
Abychom mohli jeho ¢innost analyzovat, musime znat poslani Junaka, jeho pestrou
historii od zalozeni v roce 1912 az po soucasnost a seznamit Se Se soucasnym stavem
hnuti. Tii vySe zminéné slozky tvofi zaklad komplexniho poznani této neziskové
organizace.

Pro globalngjsi ptredstavu o skautské organizaci uvedu nékolik udaji o skautingu
ve svété. Podle oficidlnich informaci skauting zaziva od svého zaloZeni v roce 1907
nepfetrzity rust, v soucasné dob¢ skautské hnuti existuje v 216 zemich a na celém svéte
je registrovano 40 000 000 skautii.?

Pro potieby této prace je vSak relevantni pouze studie ceského skautingu, nikoliv

zahrani¢ni presah.

1.1 Junak — svaz skautu a skautek — zakladni informace o
organizaci

Junak — svaz skautl a skautek CR sdruzuje 45 000 déti a mladych lidi a je tedy
nejvetsi vychovnou organizaci v republice. Zaroven je ¢lenem mezindrodnich asociaci
skautek (WAGGGS) a skautii (WOSM) * a rovné&z ¢lenem organizace dospélych skauti
(ISGF).* Junak je dobrovolné, nezavislé a nepolitické ob&anské sdruzeni ve smyslu

zédkona €. 83/1990 Sb. sdruzujici své cleny a clenky bez rozdilu nérodnosti,

nabozenského vyznani, politického presvédéeni, rasy nebo jinych rozdili. °

! Charita — dobro¢innost, lidumilnost, (v kiestanském pojeti) laska k bliznimu. Zdroj: Akademicky slovnik
cizich slov: [A-Z]. 1. vyd. Praha: Academia, 1997, s. 310.
2 O skautingu: Fakta a &isla. Skauting: Najit kamarddy - zazit dobrodruzstvi [online]. 2011 [cit. 2012-04-
03]. Dostupné z: http://verejnost.skaut.cz/skauting/o-skautingu/fakta-cisla
® O skautingu: Co je skauting. Skauting: Najit kamarddy — zazit dobrodruzstvi [online]. 2011 [cit. 2012-
04-05]. Dostupné z: http://verejnost.skaut.cz/skauting/o-skautingu
* ONDRICHOVA, Véra a Michal MALIK. Vyrocni zprava 2010. Praha: Junék — svaz skautti a skautek
CR, 2011. s.2. Dostupné z:
?ttp :/Iverejnost.skaut.cz/sites/default/files/vyrocni_zpravy/vyrocni_zprava_junaka_2010.pdf

Tamtéz.



Skauting v Ceské republice ma jisté specifikum — ackoliv v jinych statech je skauting
propojeny s virou v Boha a ta je dale zakotvena i ve skautském slibu, skauti v Ceské
republice zejména z historickych duvodt s virou v Boha nijak propojeni nejsou a

povinnost k Bohu je v jejich slibu nahrazena nejvyssi Pravdou a Laskou.

1.1.1 Poslani

,Poslanim Junéka — svazu skautt a skautek CR je podporovat rozvoj osobnosti
mladych lidi, jejich duchovnich, mravnich, intelektualnich, socialnich a télesnych
schopnosti, tak aby byli po cely Zzivot pfipraveni plnit povinnosti k sobé samym,
bliznim, vlasti, pfirodé¢ a skuteCnosti, ktera nas ptesahuje, i celému lidskému
spolecenstvi v souladu s principy a metodami, jak je stanovili zakladatel skautského
hnuti lord R. Baden-Powell (Pfiloha ¢. 1) a zakladatel ¢eského skautingu prof. A. B.
Svojsik (Pfiloha &. 2).«®

Prestoze poslani zlstane vzdy stejné, skautska organizace se vyviji, reaguje na
zmény, které provazeji dnesni dobu. Snazi se byt stale moderni organizaci, ktera stavi
na svych hodnotéach a tradici, ale zaroven chce byt pro své Cleny nadale atraktivni a
nabizet jim vychovu ,,pro Zivot®, ktera se samoziejmé& dnes lisi od té pted sto lety.
Podrobné rozpracovanou vizi existence skautské organizace Vnovém tisicileti
nalezneme v dokumentu Charta ceského skautingu na pocdtku 21. stoleti z roku 2005.”
Na stejném misté je také zminéna myslenka skautingu, diky které vyrtstaji z déti lidé,
ktefi se stavaji pilifem spolecnosti, jsou ochotni a schopni vytvaret svét kolem sebe
lep$im. V publikaci Tichou postou je feCeno, ze: ,,Skauting je vlastné jednim z tisicti
pokusi zlepSit svét.* 8 Skauting véfi, Ze v procesu premény svéta k lepSimu zalezi na
kazdém jednotlivcei, Ze kazdy jednotlivec mize o kousek zlepsit sim sebe a tim zlepSit

stav celého svéta.

® Tamtéz.

" CHARTA &eského skautingu na po&atku 21. stoleti. In: Skauting — najit kamarddy, zazit
dobrodruzstvi: Co je skauting[online]. 2005 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z:
http://verejnost.skaut.cz/sites/default/files/charta-ceskeho-skautingu.pdf

8 VONAVKOVA, Véra, Tomas REHAK, Jifi ZAJIC a Roman SANTORA. Tichou postou: Skauting -
tématické ¢islo. 1. vyd. Praha: Junak — svaz skautti a skautek CR Tiskové a distribuéni centrum, 2005. s.
4,



1.2 Historie

Cesky skauting byl v nasich zemich vyrazné ovlivnén svou historii. Ta je tzce
propojena s historii nasi zemé, a proto je také patrné, Ze Cesky skauting byl do velké
miry utvafen poméry a rezimy, které v naSi zemi vladly. Podrobné se vénuje stoleté
historii Ceského skautingu publikace Skautské stoleti, ktera vysla v roce 2012.° V této
knize se nachazi prozatim nejiplnéjsi a nejucelengjsi piehled skautské historie. Z toho
divodu jsem se rozhodla pouzit ji jako hlavni pramen mého stru¢ného nastinéni historie
Junéka.

Vychova mladeze mé své kofeny jiz v davné historii (konkrétné ve starém Recku),
kde se kladl dtraz na harmonii ducha a téla. Skauting do svych zakladu piejal také
rytitské idedly a svého patrona sv. Jif{ jako symbol boje dobra se zlem.® Mnohé
moznosti volnoCasové vychovy pfinesl pravé skauting. Bez n¢j by se pravdépodobné

nezrodil cely §iroky a mohutny proud nazyvany zazitkova pedagogika.™

1.2.1 Pocatky hnuti

Pocatky skautingu sahaji na zacatek 20. stoleti. Dvéma hlavnimi osobami
spojenymi se zalozenim tohoto hnuti jsou kanadsky spisovatel Ernest Thomas Seton a
britsky general Robert Baden-Powell. Ten ziskal své praktické znalosti zejména praci ve
vyzvédné sluzb& a ve vojenskych vypravach.'? Dilo obou zakladatelti dale vyrazng
ovlivnilo podobu ¢eského skautingu. E. T. Seton v roce 1902 zalozil v Connecticutu
hnuti mlddeze Woodcraft Indians — hlavni mySlenkou bylo souziti s pfirodou a

napodobeni Zivota indianského kmene.'®

Mezi dospivajicimi chlapci to vzbudilo
nebyvaly zajem. Naopak Baden-Powell piipravoval tou dobou koncept skautingu, ve
kterém planoval od Setona leccos prevzit, ale o své formé skautského hnuti mél zcela
jinou predstavu. Jeho zamérem bylo vychovavat z chlapcli muZe pfipravené poméahat
vlasti. Roku 1907 uspofadal experimentalni tabor pro dvacet chlapci na jihoanglickém

ostrové Brown Sea. Tabor se vydafil a od té doby se pisi d¢jiny skautingu. V roce 1908

® SANTORA, Roman, Vaclav NOSEK, Slavomil JANOV a Vaclav DOSTAL. Skautské stoleti. 1. vyd.

Praha: Junak — svaz skautd a skautek CR Tiskové a distribuéni centrum, 2012.

0 Tamtéz, s. 14.

! Tamtéz, s. 9.

2 KOLEKTIV HISTORICKE KOMISE PRI USTREDNI RADE JUNAKA — SVAZU SKAUTU A

1S3KAUTEK. Cestou k pramenuim: Skautské historické minimum. Praha: Junacka edice, 1994, s. 5.
Tamtéz.



vychazi prirucka Scouting for Boys — kde je popsan novy smér vychovy. Béhem

jednoho roku zacalo v Anglii skautovat 100 000 chlapct a skauting se zacinal §ifit i do
I 14

1.2.2 Junak od svého zalozeni do smrti zakladatele A. B. Svojsika

Roman Santora v knize Skautské stoleti zmifuje, Ze v dobé, kdy se Svojsik rozhodl
prenést skauting i do nasich zemi, m¢l ptredstavu, ze hnuti ptispéje k obrod¢ spolecnosti.
Na déti se v t& dobé pohlizelo jako na malé dosp€lé, program pro volny ¢as nebyl témér
zadny, pobyt v ptfirodé¢ nikdo neznal a mravni chovani vychazelo zrozkazii a ne
Z vnitinich rozhodnuti.

Podle Rudolfa Plajnera’ neméli méné majetni rodide na své déti Gas a nestarali se 0
jejich volny &as. Skoly prevazné ucily a sport se teprve zadal rozvijet, byl zcela na
okraji spolecenského z&jmu. Z mimoskolnich Cinitelti pisobily na déti ve volném cCase
zejména cirkve a t&lovychovné spolky.'®

V ceskych zemich za zakladatele povazujeme stiedoSkolského ucitele télocviku
Antonina Benjamina Svojsika, ktery se o skauting zajimal natolik, Ze roku 1911 odjel
do Anglie, aby ho vyzkousel na vlastni kizi. Vratil se plny dojmt a o novém hnuti si
udélal vlastni predstavu. Thned se dal do prekladani knihy Scouting for Boys. Zatimco
Vv jinych zemich se skautingu chopili pfedevSim vojensti Cinitelé, v Ceském prostiedi to
byli zejména pedagogové. Cesti skauti dostali jméno junaci, to jim vydrzelo az do
dnesnich dnti — mélo symbolizovat krasné mravni i télesné vlastnosti. Zakladni knihou
se staly Zdklady jundctvi, které vysly roku 1912. Jesté téhoz roku v 1été prob&hl prvni
letni tabor ve Vorlovskych lesich u hradu Lipnice. Junak zacal byt organizovan — vznikl
junacky odbor pii Svazu spolki.’

V Britanii postupné vznikal 1 vodni skauting, divéi skauting a nakonec se tamni
skauting rozrostl i o mladsi a star$i vékové kategorie. Podobny vyvoj ¢ekal o nékolik let

pozdéji 1 Cesky skauting.

1 SANTORA, Roman, Vaclav NOSEK, Slavomil JANOV a Vaclav DOSTAL. Skautské stoleti. 1. vyd.
Praha: Junak — svaz skautd a skautek CR Tiskové a distribuéni centrum, 2012, s. 16-17.

> Rudolf Plajner (1901-1987) byl dileZitou osobou vychovy v Ceskoslovensku v 20. stoleti. Byl
pedagogem a nacelnikem Jundka a snazil se o udrzeni jeho existence v dob&é komunistického rezimu.

Y PLAINER, Rudolf. Usvit ceského jundctvi: Zavitou jundckou stezkou I. Praha: Junacka edice, 1992, s.
11.

e SANTORA, Roman, Vaclav NOSEK, Slavomil JANOV a Vaclav DOSTAL. Skautské stoleti. 1. vyd.
Praha: Junak — svaz skauti a skautek CR Tiskové a distribuéni centrum, 2012, s. 19, 32—36.



Rany skauting byl také ovlivnén prvni svétovou valkou, kdy mnoho skautskych
vedoucich muselo narukovat do arméady a uz se ke svym oddilim nikdy nevratilo. Po
vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 skauti pomaéhali nové vladé — pracovali
jako strazni sluzba, mladsi skautky Sily kokardy pro dustojniky a policisty, dalsi
pracovaly jako tlumocnice, telefonistky nebo ufednice. Nejznaméjsi a nejvyrazngjsi
forma pomoci nové vlad¢é byla tzv. skautskd sluzba dorucovani zésilek. V revolu¢ni
dob¢, kdy trady a instituce véetné posty prestaly fungovat nebo byly nedivéryhodné,
dorucovali skauti dilezité zpravy mezi Narodnim vyborem a novymi l'lfady.18

Po valce nastava dals$i rozmach junacké organizace. Jako dulezity ukol se jevilo
sjednoceni Ceského skautingu, doslo k nému v ¢ervnu 1919. V Praze byl ustaven Svaz
Junékii — skautd RCS, ktery byl pozd&ji upraven na Svaz Jundki — skautl a skautek
RCS.*

V 1ét€ 1920 se v Londyn¢ kond prvni svétové jamboree (sraz skautli z celého svéta)
za Udasti 8000 skautd z 34 zemi, z toho deviti¢lenné delegace z Ceskoslovenska. Nasi
skauti 1 skautky se béhem 20. let 20. stoleti stali zakladajicimi Cleny svétovych
skautskych asociaci WOSM a WAGGGS a prozivali sva zlata 1éta rozkvétu. V roce
1938 svaz skautti sdruzoval 65 tisic ¢lentl, coz bylo nejvice ve své prozatimni historii.
Téhoz roku umira zakladatel Antonin Benjamin Svojsik — na jeho posledni cesté na

vySehradsky hibitov ho doprovodilo 3000 skautti a skautek.?°

1.2.3 Junak v obdobi 1938-1945

Na podzim roku 1938, obzvlasté po podepsani mnichovské dohody, nastavaji pro
Ceské skauty tézkeé Casy. Na pocatku se ¢lenoveé skautské organizace snazili pomahat
lidem v nouzi (zejména uteGencim z obsazenych tizemi), jak jen to bylo mozné. Pozdéji
vSak silily politické tlaky na Ceské skauty a ti byli ve svém fungovani znacné
omezovani. 22. ledna 1939 vznikla spojenim zatim roztfisténych skautskych organizaci

jednotna organizace JUNAK — Usttedi skautské V}'/Chovy.2122 Jiz pted letnimi tabory

8 Tamtéz, s. 59, 64.

¥ KOLEKTIV HISTORICKE KOMISE PRI USTREDNI RADE JUNAKA — SVAZU SKAUTU A
SKAUTEK. Cestou k prameniim: Skautské historické minimum. Praha: Junacka edice, 1994, s. 18.

20 SANTORA, Roman, Vaclav NOSEK, Slavomil JANOV a Vaclav DOSTAL. Skautské stoleti. 1. vyd.
Praha: Junak — svaz skautd a skautek CR Tiskové a distribuéni centrum, 2012, s. 78, 79, 101.

21 JUNAK - Ustiedi skautské vychovy vznikl spojenim organizaci: Svaz junaki — skautii a skautek RCS,
Cs. obec Junaki volnosti, Ustfedi katolickych skautii ¢eskych a moravskoslezskych a Svaz Svehlovych
junakd.

2 KOLEKTIV HISTORICKE KOMISE PRI USTREDNI RADE JUNAKA — SVAZU SKAUTU A
SKAUTEK. Cestou k pramentim:Skautske historické minimum. Praha: Junacka edice, 1994, s. 27-28.
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roku 1940 bylo skautim zakazano pouzivat symboliku, kterd by pfipominala
Ceskoslovenskou republiku. Nékteti viidci vsak zakazy ignorovali. Gestapo provedlo
hloubkovou kontrolu probihajicich tabor — fadu skautii rozehnali, jejich majetek znicili
nebo zabavili. 28. fijna 1940 vydal K. H. Frank v zastoupeni fiS$ského protektora
v Cechach a na Moravé nafizeni o rozpusténi Jundka. Tim skonéila prvni nepfetrzita
svobodna éra Junéka.

Gestapo posléze zabavilo skautim majetek v hodnot¢ tehdejsich 25 miliont korun.
Nekteti skauti fungovali dale naptiklad pod hlavickou Klubu ¢eskych turistl, vznikaly i
skautské oddily v exilu (obzvlasté ve Velké Britanii). Mnoho skauti se vSak t¢astnilo
odbojové ¢innosti — byli ¢inni v domécim odboji (napt. skupina Zpravodajska brigada),
v fadach letcu britské RAF a v zavéru valky na prazskych barikadach. Mnoho z nich to
stalo Zivot. Po atentdtu na R. Heydricha zapocaly t&7ké represe a popravy. Zivotem
zaplatilo nejméné 600 ceskoslovenskych skauti a skautek. Po valce poté mnoho dalsich

v S g5 2
obdrzelo statni vyznamenani.?®

1.2.4 Junak v obdobi 1946-1970

Ihned po valce byl Junadk opét povolen. Nastal ohromny piiliv ¢lent, v pribéhu
nékolika mésici se jich ptihlasilo na 200 000.* Skauti se opét stali nepostradatelnou
pomocnou silou, pofadali tabory, doSkolovali své vedouci.

Pozdé&ji se vSak Jundk stava Clenem Svazu cCeskoslovenské mladeze a v dalSich
letech se musi potykat s komunistickou diktaturou. V unoru 1946 cesky a slovensky
Junak utvofil federalni spolek Ceskoslovensky JUNAK, svaz skautii a skautek.”

Na hlavni pfedstavitele Junaka byl kladen velky tlak, aby vytvofili akéni vybor a
pozdéji, aby se stali ¢leny Narodni fronty. Nacelnik Rudolf Plajner i nacelni Vlasta
Koseova tyto navrhy odmitli s tim, Ze by je musel schvalit sném. Nez vSak stacili
uspotadat sném, na kterém by skauti urcili svou dalsi budoucnost, nastal v inoru 1948
komunisticky pfevrat. Po ném bylo tstfedi Jundka obsazeno, nacelnik i na€elni zbaveni

svych funkci a byl vytvofen Akcni vybor Jundka — zacala druhd likvidace naseho

23 SANTORA, Roman, Vaclav NOSEK, Slavomil JANOV a Vaclav DOSTAL. Skautské stoleti. 1. vyd.
Praha: Junak — svaz skautl a skautek CR Tiskové a distribuéni centrum, 2012, s. 120123, 126.
 Tamtéz, s. 138.

» KOLEKTIV HISTORICKE KOMISE PRI USTREDNI RADE JUNAKA — SVAZU SKAUTU A
SKAUTEK. Cestou k prameniim: Skautské historické minimum. Praha: Junacka edice, 1994, s. 30.
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skautingu. Oficialni rozhodnuti o ukonéeni ¢innosti vychazi 1. ledna 1951, ukoly Junaka
plné pievzala Pionyrsk4 organizace CSM.?

Nastala likvidace skautského tisku i cenzura knih (napf. J. Foglara). Stejné jako po
prvnim zakazu hnuti, pomahali skauti s pfevadénim pies hranice, fungovali z exilu a
pokouseli se o opétovny obrat smérem k demokracii. Byli vSak zavirani, néktefi i
popravovani, dal§i zemfeli v krutych podminkach pracovnich lagri a mnozi byli
pronasledovani alespoil mimosoudn¢ — ztratou zameéstnani apod. Skauti vSak 1 ve vézeni
drzeli pospolu. Stavalo se, ze parta skautl ve vézeni mezi sebe piijala novacka, ktery
posléze ve vézeni skladal skautsky slib. Komunisté zapocali ideologickou kampan proti
skautingu. Pokusy o pokrac¢ovani skautskych oddilti se od 60. let odehravaly napt. pod
hlavickou Ceské tabornické unie nebo napi. Ceskoslovenského svazu télesné vychovy.

Roku 1968 vyuzili skauti uvolnéni reZimu a v bfeznu zacala tieti éra Ceského
skautingu. Skauting opét rychle vzkvéta a rozrista se. Jeho znovuobnoveni je intenzivni
a probihd zejména za pfispéni stfedni generace. O skauting je u vefejnosti stale
obrovsky zajem. Aviak ihned v srpnu téhoz roku dochazi k obsazeni Ceskoslovenska

vojsky Varsavské smlouvy a s nim piichazi i postupné omezovani skautingu.?’
1.2.5 Junak v obdobi 1970-1989

S obdobim normalizace rezim bohuzel opét pritvrdil a 1. 9. 1970 byl Junak znovu
zakazan a nasledné vznikla nova jednotna Pionyrska organizace Socialistického svazu
mladeZe. Toto kratké a intenzivni zapaleni pro skauting zanechalo v mnoha mladych
lidech tak silnou stopu, ze pravé diky nim mohla o n€kolik let pozdéji prob&éhnout zatim
posledni obnova Junaka. Pro oddily zde byly ¢tyii moznosti — mohly piejit k pionyram,
pfejit pod jinou organizaci pracujici s mladezi, setrvat na skautské cesté v ilegalité nebo
ukoncit ¢innost. Za skautskou ¢innost se jiZ nepopravovalo jako v 50. letech, ale lidé za

ni byli stale perzekuovani.”®

1.2.6 Vstric novému stoleti

Kratce po sametové revoluci byl 2. prosince 1989 skauting oficidlné obnoven.
Stejné jako pfedchozi obnovy s sebou pfinesla i tato euforii, nadSeni, obrovsky zajem

déti, ale také obtize, které zptisobila svoboda 1 dlouhd odmlka. Skauti byli opét piijati do

% SANTORA, Roman, Vaclav NOSEK, Slavomil JANOV a Vaclav DOSTAL. Skautské stoleti. 1. vyd.
Praha: Junak — svaz skautii a skautek CR Tiskové a distribuéni centrum, 2012, s. 143, 158—160.
" Tamtéz, s. 161-163, 178-183.
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WOSM a WAGGGS a vroce 1991 i do svétového spolecenstvi dospélych skautii
IFOFSAG (pozdé¢ji ISGF). Nasi skauti opét zacali poradat a navstévovat mezinarodni
skautské akce vcetné jamboree. Pravidelné se zacaly konat junacké snémy, na kterych si
mimo jiné skauti urCili svou vizi a své sméfovani do budoucnosti. S novymi kroji

pozdgji piisla i snaha o modernizaci hnuti a novy skautsky program.”

1.3 Junak v soucéasnosti

Ackoliv se celd spoleCnost za poslednich sto let vyrazn¢ proménila, dulezitost
hodnot, na kterych si skauting zakladal, pfetrvala. Dnes ma Junak za sebou jiz vice nez
20 let nepfetrzité ¢innosti a roste. Moderni program opira o provétené hodnoty.

Jundk ma vroce 2012 46 691 cleni ve 2131 oddilech a 498 stediscich, jeho
zakladna se kazdym rokem rozrista. Cela organizace funguje jen diky bezmala 7000

dobrovolnikiim, ktefi Junaka podporuji.31
1.3.1 Uréeni vize do dalSiho stoleti

Jak jiz v publikaci Jundk na pielomu stoleti predpovédél Vaclav Biichacek, skauting
¢ekaly v novém tisicileti mnohé promény, které ho délaji atraktivni i v dnesni dobé.
Bfichacek dale tvrdi: ,,Kazdé vychovné usilovani neni jen otdzkou dneska, ale mifi do
budoucnosti. Dne$ni uGsili bude svymi vysledky puasobit hluboko v 21. stoleti.
Zduraziuje také nutnost vychovy novych vadcu, kteti idedly predavaji dal a tvori tak
nepfietrzity fetéz navaznosti mezi generacemi, ktery nesmi byt pFeruéen.32

V Charte ceského skautingu na pocatku 21. stoleti z roku 2005 si skauti ur€ili své
vize. Znély nasledovné: ,,Chceme, aby Jundk byl organizaci s pevnymi hodnotovymi
zéklady na stran¢ jedné, a s modernimi, pfitazlivymi formami a prostfedky na strané
druhé. Chceme, aby rodi¢e vnimali Jundka jako kompetentni organizaci s jasnym
vychovnym poslanim, kterd jim nabizi pomoc pii vychové jejich déti a zabavnym

zpusobem pfipravuje mladé lidi na smysluplné prosazeni ve spolecnosti. Chceme, aby

%8 Tamtéz, s. 181-184, 198-200.

2 Tamtéz, s. 220-222.

% adislav Pelcl, Organizacni zpravodaj Vykonné rady Jundka, 16. 4. 2012, emailova odpovéd’, archiv
autora.

31 O skautingu: Fakta a &isla. Skauting: Najit kamarddy — zazit dobrodruzstvi [online]. 2011 [cit. 2012-04-
03]. Dostupné z: http://verejnost.skaut.cz/skauting/o-skautingu/fakta-cisla

%2 BRICHACEK, Véclav. Jundk na prelomu stoleti. 1. vyd. Praha: Junak — svaz skautt a skautek CR,
Tiskové a distribu¢ni centrum, 2001, s. 46.
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déti vidély skauting jako misto, kde budou piijaty skupinou svych vrstevniki, kde
najdou opravdové kamarady, a skauting se pro né stal pfitazlivym dobrodruzstvim se
Spetkou tajemstvi a vylu¢nosti, do n¢hoz se budou chtit zapojit 1 ho samy aktivné

utvaret.“® Na zaklads tohoto dokumentu se zacal tvofit novy program Junaka.

1.3.2 Soucasna podoba skautingu

Zakladem, bez kterého by skauting nefungoval, jsou oddily. Kazdy oddil tvofi
zpravidla 15-30 déti a skupina vedoucich. Oddily pofadaji kazdy tyden schlizky a
nekolikrat do meésice jednodenni i vicedenni vypravy. V 1été jejich Cinnost vrcholi
letnimi tabory, které trvaji 2 az 3 tydny. Kazdoroéné se porada piiblizné 1000 tabort
po celé republice. Pravé ve skautskych oddilech se poslani pievadi do praxe.** Pro
kazdou veékovou kategorii je pfipravovan program odpovidajici jejim schopnostem a
veku.

Vedouci v oddilech jsou dobrovolnici, kteti délaji tu nejzodpoveédnéjsi praci v celém
Junaku. Prochazi velice propracovanym systémem vzdélavani. Kazdy vidce oddilu
musi absolvovat viidcovsky a zdravotnicky kurz, které ho nasledné opraviuji k vedeni
oddilu. Kromé toho existuje mnoho jinych forem vzd€lavani, napt. letni zédzitkové
kurzy. V roce 2011 Junak uspofadal 151 vzd&lavacich akei.®®

Skauti a skautky se béhem roku ucastni mnoha akci, které také sami pfipravuji.
Skauti se zaroven se zapojuji do charitativnich projektd s pfesahem mimo hnuti a
zanechavaji tak svét lepsi, nez ho nasli. ,,Akce maji krajsky, celorepublikovy a nékdy
I mezinarodni charakter. Smyslem je nejen se naucit nové véci a rozsifit si obzory, ale

také potkat nové lidi z riiznych kouti republiky, Evropy, svéta.*

% CHARTA &eského skautingu na pocatku 21. stoleti. In: Skauting: Najit kamardady — zaZit
dobrodruzstvi: Co je skauting[online]. 2005 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z:
http://verejnost.skaut.cz/sites/default/files/charta-ceskeho-skautingu.pdf

% ONDRICHOVA, Véra a Michal MALIK. Vyrocni zprdva 2010. Praha: Junak — svaz skauti a skautek
CR, 2011, s. 9. Dostupné z:
http://verejnost.skaut.cz/sites/default/files/vyrocni_zpravy/vyrocni_zprava_junaka_2010.pdf

% Ladislav Pelcl, Organizacni zpravodaj Vykonné rady Jundka, 16. 4. 2012, emailova odpovéd’, archiv
autora.

% Skautské projekty — tvofime lepsi svét. Skauting: Najit kamarddy — zazit dobrodruzstvi [online].
2011 [cit. 2012-04-15]. Dostupné z: http://verejnost.skaut.cz/skauting/nase-projekty
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2 Komunikaéni aktivity Junaka

V této kapitole se pokusim analyzovat stézejni prostfedky komunikacnich aktivit
Jundka. Ve své praci jsem se pivodné chtéla zabyvat novou komunikacni strategii této
organizace, posléze se ji pokusit aplikovat na sou¢asnou komunikaci Junaka a urcit, zda
spolu koresponduji. Sviij zamér vSak nyni uskutecnit nemohu, jelikoz nova
komunikacni strategie je stale v procesu utvaieni a nevznikla, jak plan urcoval, v zafi
roku 2011. Komunika¢ni strategic tedy Vsoucasné dob&é neexistuje v zadné
kodifikované podobé, coz se také ukazuje jako nedostatek pifi tvorbé komunikacnich

aktivit skautské organizace.
2.1 Medialni prileZitosti

Podle analyzy provedené prostiednictvim patrani v medialnim archivu (Newton
media — MEDIASEARCH)* jsem zjistila, z¢ v obdobi 1. 1. — 31. 12. 2011 se
v celostatnich médiich objevilo 1412 zminek o skautech nebo junacich®. Zvolila jsem
vyhledavani v celostatnich denicich, v nékolika oborovych titulech, v celostatnich
televizich a rozhlase a na internetovych serverech. Regionalni média jsem do analyzy
nezahrnula, jelikoz mé zajimala komunikace Jundka na celostatni Grovni, nikoliv
komunikace jednotlivych podfizenych jednotek. Mezi medidlnimi vystupy se
vyskytovaly v mensi mife vystupy z radii a televizi, naprosta vétSina prispévku byla

z tiSténych a online médii.
2.1.1 Medialni vystupy skautské organizace v roce 2011

Podle poctu piispévki a jejich témat jsem vytvofila tabulku (Ptiloha ¢. 3), ve
které je vSe piehledné uspofadano. Vzhledem K pestré a strastiplné minulosti skautského
hnuti se nejcastéji objevuje zminka o udalostech z historie skautingu nebo vypravovani
zivotnich osudu lidi spojenych se skautskym hnutim. Skautské akce a program jsou
mezi medialnimi vystupy zastoupeny ve velké mife a Casto jsou také dilem skautského
public relations. Podle Kotlera spociva princip public relations ve vybudovani dobrych

vztahil s riznymi €astmi firemni vefejnosti pomoci pozitivni publicity, ve vytvareni

¥ MEDIASEARCH - MEDIALNI ARCHIV [online]. 2012 [cit. 2012-04-24]. Dostupné z:
http://mediasearch.newtonit.cz/login.php?r=%2Findex.php&m=-10
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pozitivniho firemniho image, v obrané proti nepfiznivym informacim o firmé a
v pofadani riznych akei.®® V neziskovém sektoru probiha public relations tfemi
zékladnimi sméry: k uzivatelim sluzeb, donatorim a Vefejnosti.40 Konkrétné se v tomto
piipadé jedna o media relations (vztahy s médii), které jsou v neziskovém sektoru podle
Bacuvcika zastoupeny ve vétSi mife nez v komerénim sektoru. Dé&je se tak zejména
protoze publicita v médiich nestoji vétSinou neziskové organizace zadné financni
prostiedky. Na druhou stranu témata prezentovana neziskovym sektorem se nachazi
Casto v poradi zdjmu médii na jednom z poslednich mist.?

Z toho divodu se tedy da povazovat pocet pfispévkll o skautech a jejich
aktivitach jako uspéch. Skauting se chce prezentovat zejména svym programem a
¢innosti — je tedy v potadku, Ze po d&jinach je nejvice prispévku pravé ze sféry
skautskych projekti a skautského programu. Do akci by téz spadala obcanska sluzba
skautd, sbirky, jamboree ve Svédsku, tabory, renovace Kapralova mlyna®’, oslavy sta let
skautingu a charitativni akce Betlémské svétlo, Postavme Skolu v Africe a KAPKA.

Pomémé velky pocet pfispévkil skauty prezentoval v pozitivhim smyslu a
upozornioval na jejich ocenéni (jak statni, tak skautskd), na dovednosti a Zebficek
hodnot, které si lidé skautskou vychovou o0svojili, na celkové pozitivni obraz
neziskovych organizaci a na uvadéni skautingu jako prestizni polozky v kolonce
»zaliby“. Se zajmem se média vénovala osobnostem skautii Jaroslava Foglara a
obzvlasté Vaclava Havla, ktery zesnul koncem roku 2011. Finan¢ni a jiné podpote
skautského hnuti institucemi se vénovalo celkem 51 medialnich vystupi, z toho lze
usuzovat, ze skauti produkuji kvalitni projekty, na které posléze dostavaji financni
podporu. Velice Casto jsou v médiich uzivana klisé jako ,skautik, Cestné skautské,
skautsky bobiik, skaut je pravdomluvny, skaut musi denn€ vykonat alespon jeden dobry
skutek, $varny junak a podobné&. Casto jsou tyto vyrazy pouzivany v politice a to

s negativni konotaci ke skautské organizaci. Mensi procento vystupi o skautech

% Vyhledavané heslo bylo: ,,skaut* OR juna*«.

% KOTLER, Philip. Marketing. Praha: Grada, 2004, s. 667

O BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, s. 92.

* Tamtéz, s. 92-93.

*2 Kapraltiv mlyn (ptivodn& Horni mlyn) koupila pfed druhou svétovou vélkou rodina pani Zdeny
Kaprélové, pozdéji byl vyvlastnén a az roku 1993 ve velmi Spatném stavu opét navracen pani Kapralové.
Ta ho pronajala na 99 let Junaku, po jeji smrti ho jeji dcery skautiim darovaly. Nyni zde vznika stfedisko
ekologické vychovy. Zdroj: Historie mlyna. Stedisko ekologické vychovy Kaprdlitv mlyn [online]. 2011
[cit. 2012-05-15]. Dostupné z: http://www.kapraluvmlyn.cz/?idm=>5
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hovotilo negativné, upozoriiovalo na skauty vrahy ¢i sexualni delikventy nebo nas
informovaly o krizovych situacich, které postinly skautské tabory.

Podle Bacuvcika je tedy cilem public relations neziskovych organizaci
dosahnout u relevantnich Casti vetfejnosti presvédceni, ze dand neziskova organizace
chrani vhodnym zptsobem urcit¢ z4jmy, a tudiz si zaslouzi obecnou podporu, ktera
bude v kone¢ném dusledku vyjadiena davérou v jeji produkty jejich financni a
nefinan¢ni podporou.43 Ukazalo se tedy, ze Junak nejcastéji informuje o akcich,
programu, o stavu své Clenské zdkladny ¢i o historickych souvislostech a pilifich a
hodnotach, na kterych hnuti stoji. Tyto zpravy se do médii nejCastéji dostavaji

prostiednictvim tiskovych zprav, které organizace vydava.

2.2 Prostredky komunikacnich aktivit Junaka

Neziskové organizace mohou pouZzivat stejné prosttedky komunikacnich aktivit jako
komeréni organizace, avSak vétSinou nedisponuji dostate¢nymi finan¢nimi zdroji.
Skauti se svymi externimi komunika¢nimi aktivitami snazi oslovit zejména rodice déti
v mladSim Skolnim véku, pfipadné sekundarné déti samotné. V dalsi fadé oslovuji i
instituce a média. V knize Marketing neziskovych organizaci autor uvadi, ze mnohé
komunikacni agentury jsou ochotné zpracovat kampané neziskovym organizacim
zdarma. | skauti pii vytvareni svych kampani spolupracuji s mnohymi dobrovolniky a
studenty. Pro organizaci Junaka ma nejvétsi vyznam public relations, osobni prodej a
event marketing (marketing zaloZeny na akcich). Reklama je uzivana pouze v minimalni
mite. Casto se stava, ze komunikaéni kampané neziskovych organizaci byvaji
zpracovany neprofesiondlné ve snaze co nejvice udetiit.** V dalsich podkapitolach budu

podrobnéji rozebirat jednotlivé prostredky, které Junak v roce 2011 vyuzival.

2.2.1 Logo a Graficky manual Junaka

Skautska organizace pouziva jednotné logo (Pfiloha €. 4) a graficky styl. Pro tyto
potteby vznikl vroce 2001 Graficky manual Jundka, ktery je volné piistupny na
skautském internim webu.”® | Jednd se o zdkladni dokument, upravujici jednotnou

grafickou prezentaci Jundka na vefejnosti. Stanovuje pravidla pro praci se znakem a

* Tamtéz, s. 94-95.

* Tamtéz, s. 87-88.

* Skautska kiizovatka: Pro vSechny skauty a skautky [online]. [cit. 2012-04-25]. Dostupné z:
http://krizovatka.skaut.cz/
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logem nasi organizace, jejich pouziti na hlavickovém papife a v dalsich tiskovinach
i jinych materialech.“*® JelikoZ je cela organizace velmi strukturovana — je tieba, aby
komunikace nebyla roztfisténa, a aby si zachovala urcitou jednotu. V soucasné dob¢ se
v Junaku oteviela debata nad moznosti vzniku nového loga, které by Iépe odpovidalo

souCasnym potiebam organizace.

2.2.2 Web

Klasickd média masové komunikace se jiz v 90. letech minulého stoleti rozsitila o
tzv. novda média a webové stranky organizace se staly zdkladni internetovou

47 . . . , .
Ackoliv se neziskové organizace

komunika¢ni formou public relations online.
uchylovaly k tomuto zptsobu prezentace pomaleji nez komeréni subjekty, dnes je podle
Radima Bacuvc¢ika i pro neziskové organizace webova prezentace samoziejmosti.
LHInternetové stranky byvaji vyuzivany vétSinou piedevSim jako statickd vefejna
prezentace ¢innosti organizace a zpravidla obsahuji stejné nebo podobné informace jako
vyro¢ni zpréva.“48

Hodnotu webové stranky a spokojenost, kterou vyvolava, mizeme urcit podle dvou
faktorih — stranky jako takové a charakteru navstévnikd. Diulezité je pfinaSet stale
aktualni informace, mit stranky propojené se strankami partnert a dobie
op‘[imalizované.49

Skautsky web pro vetejnost prosel v roce 2011 zisadni proménou a v zafi t€¢hoz
roku byla spusténa nova verze (Pfiloha ¢. 5). Cilovou skupinou jsou rodice
potenciondlnich ¢lend, samotni zajemci o skauting — at’ déti ¢i dospéli, média a moZni
sponzofi. Na novy skautsky web primérné denné zavitd 500 lidi, uzivatel zde stravi

vV priméru 3 minuty a bounce rate tvoti 37 %.20%!

*® Logo a graficky styl: Priivodce jednotnym grafickym stylem Junéka. In: Skautskd kiizovatka: pro
vSechny skauty a skautky[online]. [cit. 2012-04-25]. Dostupné z:
http://krizovatka.skaut.cz/propagace/prace-s-medii/graficky-styl/

* SVOBODA, Véclav. Public relations moderné a ticinné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2009,
s. 166, 168.

*® BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, s. 100.

“ PELSMACKER, Patrick de. Marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2003, s. 496.

%0 Michal Malik, Asistent zpravodajky pro komunikaci Vykonné rady Jundka, 19. 4. 2012, emailova
odpoved, archiv autora. (Zjisténo pouzitim aplikace Google Analytics.)

*! Bounce rate udava, kolik procent navitévniki odejde po shlédnuti pouze prvni stranky.
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Pelsmacker uvadi p&t faktort efektivnosti webu.>® Pokusim se je aplikovat na web

Junéka a stanovit, jak kvalitni webovou prezentaci tedy organizace ma.

Produktivita obsahu: Po obsahové strance je web plny informaci. Obsah je
aktualizovany a strukturovany. VSechny cilové skupiny zde naleznou zpravy, které by je
mohly zajimat. Text je mozné zobrazit i v anglickém jazyce. V horni ¢asti titulni strany
se nachazi menu, které zahrnuje Uplnou nabidku zalozek. Titulni stranka je dale
piehledné naplnéna informacemi roztfidénymi podle kategorii a moznosti zapojeni se do
¢innosti organizace. Stfed této strany je zaplnén automaticky se stfidajicimi aktualitami.
V dolni ¢asti névstévnici objevi interaktivni mapu skautskych kluboven a clanek
s doporuc¢enim skautingu zndmymi osobnostmi. Texty nejsou pfili§ dlouhé, jsou

doplnéné atraktivnimi fotografiemi, struktura webu je piehledna.

Efektivnost prohliZzeni: Web je uzivatelsky piijemny. Informace lze dohledat na
nckolik kliknuti. Média a sponzofi naleznou informace uréené jim na jedno kliknuti ze
zdkladniho menu. Zijemci o cinnost skautli okamzit¢ mohou zvolit pfimou cestu
Z hlavni strany ke kategorii, ktera je zajima. Najdeme zde i jednoduchy odkaz na mapu

kluboven, vyhledavani v ramci webu a odkaz pro skauty na interni weby organizace.

a4

Pusobeni designu: Design je svézi, mladistvy a koresponduje s povahou organizace. Je
slozité utvortit design ptitazlivy pro déti, jejich rodie, média a zarovenl sponzory a jiné
podporovatele. Nicméné mam pocit, Ze ackoliv stranky nejsou vylozené détské, cti
osobnost své organizace a je v nich jistd hravost a modernost. Jundk diky nim ptlisobi

jako soudoba organizace a vyvraci tak nalepku zastaralé instituce.

Uroveii interakei: Stranka nabizi prokliky na interni weby organizace, na
facebookovou stranku, You Tube a Twitter. Informace jsou personalizované a
segmentované. Na webu je k dispozici interaktivni mapa kluboven. Myslim, Ze toto
kritérium neni zcela naplnéné. Webu by prospéla moznost vétsi interakce, dalsi
aplikace, hra, anketa, moZnost diskuze pro pfiméni navstévnikli k opakované navstéve

webové stranky.

52 PELSMACKER, Patrick de. Marketingova komunikace. Praha: Grada, 2003, s. 496.
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Emocionalni pfitazlivost: Obzvlasteé diky vizualni strance — pfijemnému vzhledu a
kvalitn¢ vybranym fotografiim puisobi webova prezentace sympatikcky a zajimave.
Texty jsou napsany jazykem dnesni doby — tedy jsou kratké, jednoduché a poutavé.

Web vzbuzuje pozitivni emoce.

Udaje z Google Analytics a splnénipéti kritérii pro Uspésny web dle
Pelsmackera potvrzuji dobfe odvedenou praci pii tvorbé nové webové prezentace.
Skautska organizace tak vytvotila dobfe fungujici online platformu, ktera podporuje vizi

skautské organizace pro dalsi stoleti.

2.2.3 Socialni sité

»Socidlni sité jsou mista, kde se setkavaji lidé, aby si vytvafeli svij okruh pratel
nebo se pifipojili k néjaké komunité se spoleCnymi zéjmy.“53 Socialni sité¢ zaZivaji
Vv poslednich nékolika letech obrovsky narist popularity zejména mezi mladymi lidmi.
Je tedy zfejmé, ze se Jundk rozhodl komunikovat i zde. Jsou dal§im trendem s vysokym
potencialem pro public relations v budoucnosti.>*

Patrn€ nejvice uzivanou socidlni siti na svété 1 v nasi republice je Facebook. ,,Pravé
Facebook je dobrym mistem pro konverzaci 0 produktech a znackach. Prostiednictvim
této interakce mohou podniky vybudovat lepSi vztahy se zakazniky a zdkaznici
poskytovat firmam cennou zpétnou vazbu.«>

Junék — svaz skautii a skautek CR méa na Facebooku sviij profil (Pfiloha ¢. 6) od
roku 2008. K 25. 4. 2012 ma tato stranka 7763 fanouskd a z toho se 803 z nich aktivné
zapojuje do déni na strance skautské organizace na této socialni siti. (Pro srovnani, napf.
Pionyr ma 1344 fanousk®). Spravci vkladaji nové piispévky primérné nékolikrat do
tydne. Nej€astéji informuji o aktualitach, akcich ¢i medialnich vystupech. Dlouhodoby
pocet uzivateld, ktefi na strance vidéli dany pfispévek, bylo v roce 2011 primérné

2000-3000, v letosnim roce jsou ¢isla pfiblizn¢ o 1000 uzivatelti vyssi. Pocet kliknuti

53 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socialnich sitich. Vyd. 1. Brmo:
Computer Press, 2010, s. 223.

54 SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a ucinné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2009,
s. 171.

% JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2010, s. 246.
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kamkoliv do ptispévku se pohybuje primérmé mezi 20 a 100 kliknuti na ptispévek —
také v zavislosti na formé prispévku.”®

Ve statistikach poskytnutych spolecnosti Facebook je zifejma vzestupna tendence jak
aktivity ze strany skautskych spravcu stranky, tak ze strany fanousku. Stranka funguje
jako spolehlivy kanal komunikace mezi svymi ¢leny a fanousky i jako platforma pro
sdileni zkuSenosti, nazori a zazitkii. Pro cilovou skupinu Junaka vidim sociélni sité jako

spravnou cestu pro komunikaci obzvlasté do dalSich let.

2.2.4 Eventy

Skauti v mnoha piipadech komunikuji prostfednictvim akci, které poradaji. Sestak
definujev knize Event marketing pojem event nasledovné: ,Eventem se chape
organizovana udalost, obvykle spolecenského, zdbavného charakteru. To je samoziejmée
tzv. vnéjsi ucel. Poradatelé¢ eventi obvykle sleduji jiné zdméry a slibuji si konkrétni
vystupy, jako jsou: pifimé osloveni recipienta, navozeni atmosféry dobrych vztaht,

prace na image firmy, piipadné& jejich produktii. >’

Tyto akce mohou byt chépany jako
formy podpory prodeje, ale maji také svou funkci v oblasti public relations. Mezi
vefejné¢ akce muzou patfit dny otevienych dvefi, vefejné prezentace ¢i oteviené
workshopy a kurzy.*®

Skauti se vroce 2011 zucCastnili vefejné prezentace na Bambiriad¢, kterd je
koncipovéana jako aktivni prezentace obCanskych sdruZeni déti a mladeZe a stiedisek
volného Gasu.”® Junak téZ vyuziva medilni pozornosti, kterou jeho vefejné akce maji
Kk prezentovani svého programu a hodnot organizace. Vypovida o tom naptiklad tabulka
medidlnich vystupt — kde mensi akce dosédhly 221 medidlnich vystupl za rok. Z vétsich
akci mohu jmenovat: tdbory, jamboree ve Svédsku, Betlémské svétlo, Postavme kolu
v Africe, ObRok — celostatni setkani skauttl a skautek ve véku 15-25 let, renovaci
Kapralova mlyna, dale to byly charitativni sbirky a ob¢anska sluzba skautii. Vzhledem

K pozitivnimu dopadu na spole¢nost, ktery vétSina skautskych akci ma, je komunikace

pomoci eventli dobrou cestou propagace.

*® Michal Malik, Asistent zpravodajky pro komunikaci Vykonné rady Jundka, 19. 4. 2012, emailova
odpoved, archiv autora.

57 Sestak, P.: Event Marketing. In. SVOBODA, Véclav. Public relations moderné a ucinné. 2., aktualiz. a
dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, s .140-141.

% BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, s. 100-101.

% Bambiridda 2012: Nadsent i zkuSenost [online]. 2012 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://www.bambiriada.cz/2012.php
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2.2.5 Letaky, brozury, tiskové zpravy, vyrocni zpravy
Letak je podle Cepelky neperiodickou tiskovinou, ktera na malé plose informuje o

aktudlni akci ¢i projektu, o nabizenych sluzbach ¢i o poslani organizace a kontaktech na
ni. Naopak brozura je tiskovina o vice nez dvou listech, které drzi pohromadé. Obsahem
muze byt podrobné osvétleni Cinnosti organizace, vyznamna udalost nebo tisténé rady
pro klienty organizace.®

Junak ma v soucasné dob¢ dva materialy uréené pro rodice. Jedna se o struény letak
(Ptiloha €. 7) a rozsahlejsi brozurku (Ptiloha ¢. 8). Obé tiskoviny vyuzivaji podobnych
nastroju 1 text. Letdk tvofi piehnuty list o formatu AS. Na titulni stranu byla pouzita
atraktivni fotografie, logo a slogan pro potieby nabort: ,,Nechte své dité vyrtst ve
skautu“. Uvnitf nalezneme stru¢né informace o skautingu, vekovych kategoriich,
webovych strankdch a ptipadné piimy kontakt na skautskou jednotku, kterd letak
rozdava. Pod adresou se nachazi vypovédi tii osobnosti o skautingu (Eva Holubova,
Véclav Havel a SaSa Gedeon). Na zadni stran¢ se neléza shrnuti divodi, pro¢ bychom
méli nechat své dité vyrast ve skautu. Letdk shleddvam jako kompaktni, dobfe cileny,
struény, po informacni strance uplny. Obsahuje vSechny dilezité kontakty a navic
vyuzivéa vybornou techniku zastiténi osobnostmi.

Brozura je podrobnéjsi propaga¢ni material o skautingu. Seznamuje rodice, ktefi
maji zajem o bliz§i informace, S tim, jak to v Junaku chodi, kdo se o déti stara, jaka
¢innost se détem nabizi. Je urCeny k rozdavani vaznéj$§im zajemcim o skauting a
rodi¢lim novych &lend.®! M4 podobnou strukturu jako letdk, nékteré pasaze jsou shodné.
Nalezneme zde vice fotografii zachycujici Cinnost skautskych oddilu a obsahlejsi
informace o skautingu, skautském programu, rozmanitosti skautského hnuti,
informacich o vedoucich a vyzvu k nalezeni nejvhodnéjsiho oddilu pro své déti. Text je
dobfte roz¢lenén do mensSich odstavcell, vyuziva mezititulky i jiné grafické prvky. Opét je
zde prostor pro dopsani kontaktu na svou jednotku. V doporuceni skautingu znamymi
osobnostmi se objevuje nové kosmonaut James Lovell. Oba materialy podporuji image
organizace, kterd se snazi byt pro déti a jejich rodiCe atraktivni alternativou traveni

volného ¢asu 1 v dne$nim svéte.

% CEPELKA, Oldfich. Prdce s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. Viyd. 1. Liberec: Nadace Omega,
1997, s. 144, 152-153.

81 Leték pro rodi&e - brozura. Skaut: Internetovy obchod [online]. [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://obchod.skaut.cz/propagacnimaterialyapredmety/letakyojunaku/letakprorodice-brozura? ltemldx=7
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Tiskovd zprava je jedna ze zakladnich komunikaénich forem pro sdélovaci
prostiedky.®? Piedstavuje informace subjektu uréené ke zvefejnéni. PH jeji tvorbé jsou
dalezité¢ dveé okolnosti — tvlar¢i zpracovani a distribuce.®® Junak na svém externim webu
které tiskovymi zprdvami propaguji své akce. Na internim webu skauti naleznou
podrobny navod k tomu, jak napsat a distribuovat tiskové zpravy a soucasn¢ je zde ke
stazeni Brozura PR vytvofend pfimo pro potfeby skautské organizace. Jundk potada
nékolikrat do roka medialni seminaf, kde $koli své dobrovolniky.®®

Skauti kazdoro¢né vydavaji vyrocni zpravu, ktera je voln¢ k dohledani na webu pro
vefejnost v sekci Pro média. Utelem tiskovych zpriv je zejména reprezentovat
organizaci a ukézat, s jakymi vysledky pracuje. Tomu musi odpovidat Gprava i vzhled.
Vse ma byt prehledné, srozumitelné a esteticky piivétivé. Vyro€ni zprava neni urcena
jen sponzorum ¢i kontrolnim orgdnim, ale také sdé€lovacim prostiedkiim a vlastnim
pracovnikiim. Kvalitni vyro¢ni zprava nemusi byt drahd, ale vyzaduje mnoho peclivé
prélce.66

Vyroéni zprava Junaka zroku 2010 pfinesla 28 stran plnych celostrankovych
fotografii, barev, osobnich vyjadfeni skautl a informaci o tom, co se v Jundku ptredesly
rok udalo. Byla uréena zejména partnerim organizace, sponzorum a spolupracovniktm.
Poskytnutim této tiskoviny jim organizace dala najevo, ze Junak existuje, Zze se chysta
na dalsi rok, ze ucelné naklada s jejich financemi a piinasi vysledky o své ¢innosti —
tedy o vkladech jejich partneri. V neposledni fadé je vyjadfenim diku za podporu.®’
Tato vyro¢ni zprava byla uvedena sloganem: ,,6939 part dobrovolnickych rukou — 29

432 spokojenych déti v oddilech®.

®2 Tamtéz, s. 185.

%3 SVOBODA, Véclav. Public relations moderné a iicinné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2009,
s. 181.

% Pro média: Tiskové zpravy. Skauting: Najit kamarddy — zaZit dobrodruzstvi [online]. 2011 [cit. 2012-
04-26]. Dostupné z: http://verejnost.skaut.cz/pro-media

% Propagace: Jak na média. Skautskd kiizovatka: pro viechny skauty a skautky [online]. [cit. 2012-04-26].
Dostupné z: http://krizovatka.skaut.cz/propagace/prace-s-medii/jak-na-media/

% CEPELKA, Oldfich. Prdce s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. Viyd. 1. Liberec: Nadace Omega,
1997, s. 150.

%7 Propaga¢ni materily: Vyro&ni zprava. Skautskd kiizovatka: pro vSechny skauty a skautky [online]. [cit.
2012-04-26]. Dostupné z: http://krizovatka.skaut.cz/projekty/celostatni-akce/poklady/nabidka-
propagacnich-materialu/vyrocni-zprava/
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2.3 Komunikacni strategie Junaka

Junak v soucasné dobé nema svou komunikacni strategii Stanovenou ani nijak
kodifikovanou. Veskeré komunikac¢ni aktivity funguji prozatim na zéaklad¢ jistého
statusu quo. Jundk si je védom tohoto nedostatku a od roku 2011 probihaji pfipravy
nov¢é komunikacni strategie. Nejprve by meéla probéhnout identifikace cilovych skupin
komunikace Junaka, dale volba jejich zadouciho vnimani této organizace, na zakladé
toho pozdéji probéhne volba komunika¢nich kanalt a sdéleni, které prostfednictvim
zvolenych kanali bude Jundk témto cilovym skupinam posky‘tovat.68 V tuto chvili se
nova strategie nachdzi ve fazi, kdy jsou identifikovany cilové skupiny a je zvoleno
jejich zadouci vnimani organizace. Nyni neni zndm zadny novy termin planovaného

dokonceni této komunikacni strategie.

% Michal Malik, Asistent zpravodajky pro komunikaci Vykonné rady Jundka, 10. 4. 2012, emailova
odpoved, archiv autora.
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3 Charitativni akce Junaka

Jundk se kazdoro¢né vénuje né€kolika charitativnim akcim. V poslednich né€kolika
letech to jsou tii charitativni sbirky — Velikono¢ni skautské kutatko, KAPKA, Postavme
Skolu v Africe a jedna dobrocinna akce, kterd s zadnou sbirkou spojené neni —

Betlémské svétlo.

3.1 Charitativni akce neziskovych organizaci

V posledni dobé se nejen nabidka, ale i poptavka po socialnich sluzbach a
riznych druzich pomoci piesouva ze statnich zatizeni na dobrovolné, resp. na neziskové
organizace.®® Neziskové jsou ty subjekty, které nebyly zaloZeny za Gdelem dosaZeni a
rozd&leni zisku.”® Existuji ti ,.klasické“ typy nestatnich necirkevnich neziskovych
organizaci: obcCanskd sdruzeni, nadace a obecné prospésné spolecnosti. Charakter
neziskovych organizaci mohou mit i zajmova sdruzeni pravnickych osob, cirkve nebo
politické strany. Neziskové organizace se dale déli podle své uzemni plsobnosti a na
Clenské a neclenské organizace.71

Podle Bacuvéika se organizace, které puisobi v oblasti filantropie™, zabyvaji
podporou a realizaci mySlenek déarcovstvi a dobrovolnictvi. Patfi mezi né nadace,
nada¢ni fondy a dobrovolnické agentury. Nadace mohou byt riznych druhti: svazané
s uritym mistem, spojené s urcitym zatizenim, specializujici se na urcity obor, s Sirsi
oblasti zajmu, spojené se jménem osobnosti a firemni nadace. S pojmem filantropie ale
mohou byt také spojeny mnohé dalsi organizace ptredev$im ze socialni oblasti nebo
cirkevni organizace. Za produkt je vtomto piipadé¢ prace neziskového sektoru

v I v ’ r r 7
povazovan dar ve formé¢ financi nebo dobrovolné prace. 3

% CEPELKA, Oldfich. Prdce s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. Vlyd. 1. Liberec: Nadace Omega,
1997, s. 29.

" BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, s. 36.

"t CEPELKA, Oldfich. Prdce s veFejnosti v nepodnikatelském sektoru. Vyd. 1. Liberec: Nadace Omega,
1997, s. 31-32.

& Filantropie — dobro¢inné pomahani socialné slabym, lidumilnost, lidumilstvi, dobro¢innost, laska

k ¢lovéku. Zdroj: Akademicky slovnik cizich slov: [A-Z]. 1. vyd. Praha: Academia, 1997, s. 229.

" BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, s. 168—169.
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Neziskové organizace musi vypadat divéryhodné, kdyZz se snazi vytvofit u
obCanii pfiznivy postoj k vlastni Cinnosti a nasledné¢ ziskat sponzorsky dar nebo
prispévek, zaujmout novinare i piesveédcit zastupitelstvo mésta.”*

S dtvérou uzce souvisi pojem image organizace. Podle Hannagana je image
organizace souhrn ptedstav, myslenek a dojmu, které o ni lidé maji. Jiz vytvofeny image
je obtizné ménit. Pro neziskové organizace je podle n¢j dilezitost povésti a nutnost ,,mit
image stale na mysli“ jesté naléhavéjéi.75 Cepelka image jednotlived &i organizaci
shrnuje jako to, co si lidé souhrnné vybavi, kdyz se jich zeptate, co si o nich mysli.
Image se podle n¢j buduje postupné a organizace, jejichz image je nepfiznivy se jej
mohou pokouset postupné vylepSovat, piipadné musi zménit vngjsi identifikaéni znaky
(logo, slogan, sidlo atd.) °

Neziskové organizace se tedy mohou angazovat ve vefejnych sbirkidch a snazit
se zlepSovat si tak image. Dary pochazejici ze sbirek mohou byt jak finanéni, tak vécné.
Dobroc¢innou sbirku tdajn¢ uspotada kazda Sesta organizace. Tyto akce nemusi byt
lokalniho charakteru, ale mohou se pofadat ve velkém métitku. Solidaritu ¢i ochotu lidi
néco vénovat vzbudime nejlépe emotivné silnym piibéhem a snadnym zpisobem
darovani. Vefejna sbirka miize mit tfi podoby — muze to byt: formalni dopis ¢i osobni
vyzva, vyzva ve sdélovacich prostiedcich ¢i inzerce nebo sbirka resp. vytézek pfti
dobroginné akci.”” Roli hraje i to, na jaky ucel se vybira — velky zajem budi osudy
konkrétnich lidi, kteti se stali obét'mi udalosti na nich nezavislych. V hor§im postaveni
jsou sbirky na podporu bezdomovct, alkoholikii a lidi nemocnych AIDS, jelikoz u
vefejnosti panuje postoj, Ze si za to tito lidé mohou sami. Anonymni ucely jako
,»vytéZzek bude pouzit na dobro¢inny ucel* v lidech také nevzbuzuji zéjem.78

Z vyté€zki dobroc¢innych akei profituji obvykle Ctyfi strany: potadatelé (je to pro
né reklama a skutecné ndklady se kryji z trzby), Gc¢inkujici (reklama a dobry pocit),
navstévnici (pfispéli na dobrou véc a jeSté si to uzili) a neziskové organizace

(vytezek).”

™ CEPELKA, Oldtich. Prdce s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. V'yd. 1. Liberec: Nadace Omega,
1997, s. 37.

" HANNAGAN, Tim J. Marketing pro neziskovy sektor. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1996, s. 36.
® CEPELKA, Oldfich. Prdce s verejnosti v nepodnikatelském sektoru. \'yd. 1. Liberec: Nadace Omega,
1997, s. 38-39.

" Tamtéz, s. 103-104.

’® Tamtéz, s. 106.

" Tamtéz, s. 109.
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V Ceské republice zatim vefejné sbirky nejsou tak rozsifenym néstrojem
shromazd’ovani penéz na socialni, zdravotnické a podobné ucely, naproti tomu v USA
na vetejnych sbirkach stoji uspéch v podstaté veskeré bohulibé ¢innosti. Pravé z USA
zazniva nazor, ze filantropie nemulze piezit bez systematické prace s vetfejnosti.
K podstatnym tspéchtim pii vedeni kampané tak podle Cepelky patii napf. dobra
pfiprava bez zbyte¢ného amatérismu, pouziti vice prostfedkli, silny motiv pro
potencialni darce, svédomiti pracovnici (vétSinou dobrovolnici), u¢inna komunikace
s cilovou skupinou potenciondlnich darct, dostate¢né prostfedky k financovani
kampang a dosavadni diivéryhodnost organizace.®

Veskeré akce, které¢ neziskové organizace poradaji, maji dvoji ucel — prvni je
dosahnout svého cile (mit vytézek ze sbirky, roznést Betlémské svétlo atd.) a druhym

efektem je a vzdy méla byt publicita.®

3.2 Charitativni akce Junaka

3.2.1 Velikonoéni skautské kuratko

Pomozte détem je dlouhodoby sbirkovy projekt, ktery spolecné organizuji od
roku 1998 Ceska televize a Nadace rozvoje ob&anské spoleénosti. Hlavnim cilem sbirky
je umozZnit pfimou a u¢innou pomoc ohrozenym a znevyhodnénym détem do 18 let
v celé Ceské republice.82 Projekt se snazi zvysit kvalitu Zivota déti, zajistit rovné
prilezitosti vSech déti a riiznych skupin détské populace a fungujici rodinu nebo
alternativni rodinné modely.®

Jednim z pravidelnych uéastnikd sbirky je i Junak — svaz skautii a skautek CR.
Velikonoc¢ni skautské kutatko je tedy charitativni sbirka v ramci projektu Pomozte
détem. Akce probiha kazdoroéné¢ po celé republice pievazné dva tydny pied
Velikonocemi, ojedinéle i jindy béhem roku. Skautské oddily pfihlasené do sbirky

vyrobi skautska kuratka a jiné velikonocni drobnosti, ty nasledné nabizeji lidem na ulici

8 Tamtéz, s. 111-112.

* Tamtéz, s. 195.

82 0 nés. Pomozte détem [online]. 2010 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z: http://www.pomoztedetem.cz/cs/o-
nas/

8 Akce a projekty: Pomozte détem. Skautskd kiizovatka: pro viechny skauty a skautky [online]. [cit.
2012-04-26]. Dostupné z: http://krizovatka.skaut.cz/projekty/charitativni-akce/skautske-kuratko-pomozte-
detem/pomozte-detem/
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jako podékovani za dobrovolny piispévek. Kazda jednotka si mize svou sbirku
ozvlastnit doprovodnym programem. Jundk vzdy nabizi zapojenym oddilim pomoc
s administrativou, veSkeré formulafe spolu s uziteCnym privodcem vSak zasila sam
projekt Pomozte détem.®!

V roce 2011 sbirka Velikono¢ni skautské kuiatko pomohla projektu ¢astkou
344 232 K&. Za poslednich deset let skauti vybrali dohromady jiz 4 116 034 K&.2° Na co
se vybrané penize piesné vyuzily, je mozné pravidelné sledovat v cyklu Ceské televize
Kde penize pomdhajz’.86

Velikono¢ni skautské kuratko je v soucasné dobe pouze minimalné podporovano
skautskym ustfedim. Sbirce se presto dafi udrzet uroven 40-50 ptihldsenych oddilt
rocné. V letech 2002-2005 probihala masivnéjsi podpora akce junackym ustiedim,
V poslednich letech vSak funguje spiSe na bazi domluveni terminu a spoluprice
S koordinatorem projektu Pomozte détem. Kazdorocné jsou osloveni organizatofi
lokélnich sbirek z poslednich let a déale probihd jen drobna interni komunikace.
Medialnimi vystupy jsou poiady Ceské televize a zpravy v regionalnich médiich.
Potadateliim je ptfed akci rozeslan vzor tiskové zpravy. O akci posléze informuji
skautské Casopisy.

Projekt je pro Junaka mén¢ naro¢ny na organizaci, protoze ptihlasovani se déje
na internim skautském webu, data o ptihlaSenych jsou odeslany pracovnikiim projektu
Pomozte détem, ti s nimi dale sami komunikuji a kontroluji pfijaté platby.®’

V roce 2011 celd sbirka nashromdzdila ptes 2 miliony korun a jiz tradi¢né se

vvvvv

8 Akce a projekty: Velikonoéni skautské kutatko. Skautskd kiizovatka: pro viechny skauty a

skautky [online]. [cit. 2012-04-26]. Dostupné z: http://krizovatka.skaut.cz/projekty/charitativni-
akce/skautske-kuratko-pomozte-detem/

8 0 nés. Pomozte détem [online]. 2010 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z: http://www.pomoztedetem.cz/cs/o-
nas/

8 Akce a projekty: Velikono&ni skautské kutatko. Skautskd kiizovatka: pro viechny skauty a

skautky [online]. [cit. 2012-04-26]. Dostupné z: http://krizovatka.skaut.cz/projekty/charitativni-
akce/skautske-kuratko-pomozte-detem/

8 Michaela Cakrtova, Asistentka Feditele Tiskového a distribucniho centra Jundka, 22. 3. 2012, emailova
odpoved, archiv autora.
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3.2.2 KAPKA — Spole¢né proti leukémii

KAPKA je humanitarni akce Nadace pro transplantace kostni dien¢ a Junaka —
svazu skautd a skautek CR. Jejim cilem je pomoci lidem postizenym leukémii a dal§imi
nemocemi krvetvorby, a to jak ziskavanim finan¢nich prostfedka, tak prezentaci
¢innosti nadace. KAPKA probiha formou vikendové sbirky na Cerpacich stanicich —
podévaji fidi¢im informace o ¢innosti nadace a moznostech pomoci a zaroven od nich
piijimaji pfispévky do zapeceténych kasicek.® Prispét lze 1 poslanim DMS ¢i
zakoupenim odznacku v hodnots 15 K&.%

Vybrané penize slouzi k rozsSifovani registru darcti kostni diené. To je financné
velice narocné, jelikoz drahé laboratorni testy nehradi stat ani zdravotni pojiét’ovny.91
Nadace pro transplantace kostni dfen¢ podporuje ndsledujici programy: podpora
dobrovolného darcovstvi kostni difené, podpora pacientli po transplantaci kostni diené,
podpora vzdélavani v hematologii, onkologii a transplanta¢ni medicin€ a ptispévky na
pfistrojové a investi¢ni vybaveni transplantacnich center v CR.%#

V cCervnu roku 2011 probéhl jiz 13. rocnik sbirky, ve kterém se vybralo
215 234 K¢&. Celkovée za 13 roc¢niki sbirky bylo vybrano 7 265 701 K¢. Posledni ro¢nik
probihal na 50 &erpacich stanicich v 29 méstech Ceské republiky. Nejvice penéz se
vybralo v Olomouci. V roce 2009 se vybralo pies 900 000 K¢ a od té doby se KAPKA
potykd s ubytkem cerpacich stanic, kde se kond, a nasledn€ i s menSim vynosem
vybranych penéz.93

Kazdé mésto si také poradd vlastni doprovodné akce (nejCastéji plesy ¢i
koncerty). V poslednich letech z personélnich a Gasovych divodil tdchto akei ubyva.*
V roce 2007 obdrzeli skauti ocenéni D 2007 za dlouholetou podporu Nadace pro

transplantaci kostni dfené. Cena je kaZdoro¢né ud€lovdna jako pod&kovanim

% Co je KAPKA?. KAPKA: Spolecné proti leukémii [online]. 2011 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://www.skaut.cz/kapka/informace-o-projektu/kapka/

% KAPKA 2012. KAPKA: Spolecné proti leukémii [online]. 2011 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://www.skaut.cz/kapka/

% Cesky narodni registr darct kostni dfeng. KAPKA: Spolecné proti leukémii [online]. [cit. 2012-04-26].
Dostupné z: http://www.skaut.cz/kapka/informace-0-projektu/cesky-narodni-registr/

%2 Nadace pro transplantaci kostni dieng. KAPKA: Spolecné proti leukémii [online]. [cit. 2012-04-26].
Dostupné z: http://www.skaut.cz/kapka/informace-0-projektu/nadace-pro-transplantace-kostni-drene/

% KAPKA v korunach 2011. KAPKA: Spolecné proti leukémii [online]. 2012 [cit. 2012-04-26]. Dostupné
z: http://lwww.skaut.cz/kapka/kapka-v-korunach/2011/

° Martina Novakova, Koordinatorka sbirky KAPKA v roce 2011, 12. 3. 2012, emailova odpovéd’, archiv
autora.
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organizacim, které podporuji kulturni a charitativni projekty v CR.*> KAPKA ma své

webové stranky a funguje na Facebooku.

3.2.3 Postavme skolu v Africe

Sbirka Postavme Skolu v Africe svou pomoc zaméfila na rozvoj zékladniho
Skolstvi v Etiopii.®® Celostatni projekt organizuje spole¢nost Clovék v tisni ve
spolupraci s Junakem jiz osm let.

Zamérem sbirky Postavme Skolu v Africe neni jen ziskavani penéz na Skoly
v Etiopii, ale zaroven je idobrym nastrojem pro napliovani vychovnych cili pro
skautské oddily. Proto se s projektem Postavme skolu v Africe zaméiuji pravé na rozvoj
skautti a skautek, na piekonavani jejich hranic, na zkouseni novych véci, na radost
z dobfe vykonané prace a na zabavu, kterou si skauti a skautky uziji s kamarady pfi
aktivitach spojenych se sbirkou.”

Ne kazdé dité v Etiopii mtize chodit do §koly. Casto z toho diivodu, Ze v jeho
okoli 74dné Skola neni. Etiopie je jednou z nejchudSich zemi svéta a polovina jejich
obyvatel je negramotnd. Budovanim Skol a vzdélavanim mistnich ucitelt se Jundk a
Clovek v tisni snazi lidem pomoci dostat se ze zaGarovaného kruhu chudoby. Doposud
diky projektu v Etiopii vybudovali 12 Skol pro vice nez 3000 déti. Tyto déti maji velkou
Sanci se ve spole¢nosti dobie uplatnit a pozvednout tak jeji celkovou troven.*®

Pfispét na stavbu Skol je mozné nékolika zplsoby — pfevodem z Gctu, DMS,
skautim do kasicek, koupi varné konvice Hyundai nebo Béhem pro Afriku. % posledni
zminéna aktivita byla novinkou, probihé ve spolupraci se Skolami, které Beh pro Afriku
pofadaji. Zaci si sjednaji sponzora a ten jim nabidne ¢astku za jedno ub&hnuté kolo. Po
uskute¢néném béhu se tato ¢astka vynasobi poctem ub&hnutych kol v realité a ptipiSe se

na konto Skoly. Spolu se sportovnim klanim probiha na Skolach i1 osvétovy program o

% Akce a projekty: Skauti byli ocenéni za pomoc druhym. Skautskd kiizovatka: Spolecné proti
leukémii [online]. [cit. 2012-04-26]. Dostupné z: http://krizovatka.skaut.cz/projekty/charitativni-
akce/kapka/2373-skauti-byli-oceneni-za-pomoc-drunym/

% Akce a projekty: O sbirce. Skautskd kiiiZovatka: pro vsechny holky a kluky [online]. 2011 [cit. 2012-04-
26]. Dostupné z: http://krizovatka.skaut.cz/projekty/charitativni-akce/postavme-skolu-v-africe/

97 Akce a projekty: Projekt postavme $kolu v Africe. Skautskd kiizovatka: pro viechny holky a
kluky [online]. [cit. 2012-04-26]. Dostupné z: http://krizovatka.skaut.cz/projekty/charitativni-
akce/postavme-skolu-v-africe/projekt-postavme-skolu-v-africe/

% Na co jsou penize potieba. Postavme Skolu v Africe [online]. 2011 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://www.skolavafrice.cz/na-co-jsou-penize-potreba

% Jak darovat. Postavme skolu v Africe [online]. 2011 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://www.skolavafrice.cz/jak-darovat
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190 v/ roce 2011 se této

Etiopii. Skoly maji znaénou volnost v pojimani B&hu pro Afriku
akce v ramci projektu Postavme Skolu v Africe zGcastnilo 13 $kol, ve kterych vybrali
pfes 800 000 K&. Doprovodna akce probihala pod zastitou Clovéka v tisni.** Na
internim webu pro mladsi Cleny Jundka béZela jiz druhym rokem interaktivni hra

102 ,
Juniak

Teepkova skola v Africe. Cilem bylo ziskat cihly na stavbu online $koly.
poskytuje skautlim podrobny manudal k tomu, jak pifi potfaddani sbirky jednat s oddily,
ufady 1 s vefejnosti.

Diky vytézku sbirky zroku 2011 se v Etiopii stavi jiz 13. Skola. Podrobné
informace o vSech jiz postavenych Skolach mizeme dohledat na webovych strankéach
projektu.

V roce 2011 probihala tato charitativni akce ve dnech 9. — 14. 10., vyjimecné 1
v jinych dnech. Do sbirky Postavme $kolu v Africe se zapojilo 61 skautskych stiedisek
z celé Ceské republiky, coZ znaéi ubytek oproti diiv&j$im roktim. Ze zaastnénych
stiedisek 25 poradalo navic dalsi doprovodnou aktivitu jako tanecni vecer, hry a
soutéze, promitani filmu z projektu Jeden svét, vystava fotografii z Afriky, africky den,
workshopy, africkd kavérna, koncerty ¢i panelové diskuze. Oficidlni zah4jeni
sbirkového tydne probehlo v Praze na namésti Republiky, hlavnim cilem bylo upoutat
pozornost médii.*®

Skauti a skautky se na realizaci sbirky Postavme Skolu v Africe podileji od
jejiho pocatku v roce 2004. Kazdy rok stovky z nich vyrazi do ulic ¢eskych mést, kde
projekt predstavuji vefejnosti: At uz je to promitani fotek postavenych Skol na namésti,

104

informacni stanek na pési zoné€ nebo treba beneficni koncert.™ Projekt Postavme Skolu

vV Africe ma své webové stranky a profil na Facebooku.

100 Vybéhej §kolu. Postavme skolu v Afiice [online]. 2011 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://www.skolavafrice.cz/vybehej-skolu

108 yysledky béhi. Postavme skolu v Africe [online]. 2011 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://www.skolavafrice.cz/vysledky

192 Akce a projekty: Postavme kolu v Africe. Postavme skolu v Africe [onling]. [cit. 2012-04-26].
Dostupné z: http://krizovatka.skaut.cz/projekty/charitativni-akce/postavme-skolu-v-africe/

103 yojt&ch Marek, Koordinator sbirky Postavme $kolu v Africe v roce 2011, 29. 2. 2012, emailova
odpoved, archiv autora.

104 Skautské sbirka. Postavme $kolu v Africe [online]. 2011 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://www.skolavafrice.cz//skauti
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3.2.4 Betlémskeé svétlo

V Ceské republice neni predavani Betlémského svétla spojeno s zddnou
charitativni sbirkou. Projekt je doprovazen vétou: ,,Tato akce neni na to, aby vefejnost
vénovala pozornost skautiim, ale aby skauti vénovali pozornost Vefejnosti.“105

Historie a ptvod akce jsou podrobné rozepsany na oficialnim webu. Dobro¢inna
akce Betlémské svétlo vznikla v Rakousku v roce 1986, kdy maly plaminek, pfeneseny
z vé¢ného svétla, jez hoii v jeskynni kapli, kde se narodil Jezi§ Kristus v Betlémé, byl
dovezen jako podékovani tém lidem, ktefi jakkoliv pomohli dobro¢inné nadaci Svétlo
ve tmé. Tato nadace pomdhd piedev§im zrakové, ale i jinak postizenym lidem a jeji
pracovnici proto chtéli vSem svym dobrodincim podékovat originalnim, ale zaroven
milym a pratelskym zpGsobem. Svétlo dovezli do Lince, kde nadace sidli a kde jej
puvodné slavnostné rozdavali. Za rok na to byli ke spolupraci pti roznaSeni a rozdévani
pfizvani rakousti skauti. Protoze se akce mocné rozrostla, pienesli jeji centrum do
Vidné. Odtud se postupné zacalo $itit do Evropy. Do nasi republiky svétlo dovazi skauti
z brnénského stiediska ,,Rehofe Mendla“. Tieti adventni sobotu je pak Betlémskeé svétlo
rozvazeno za spoluprace Ceskych drah do celé republiky, aby bylo pozdé&ji rozneseno
do kosteli, domovti diichodcti, nemocnic, hospicii a rozdédno sousedim, pratelim,
rodinam, osamélym lidem — vSem, komu chceme ud¢lat radost malym darkem,
spojenym s Usmévem a ujisténim, Ze nejsou ve sveété sami.'%

KaZdoro¢né je mozné objednat si k akci kalendafiky s tematikou Betlémského
svétla a plakaty, do kterych lze vepsat informace pravé o konkrétni akci podiizenych
jednotek.*”’

V roce 2011 svétélko rozvezlo 17. 12. Po Ceské republice 37 vlaki Ceskych

drah.1%®

Do mistnich akci se zapojily vSechny kraje a dohromady takovych akci
uspofadaly 244.'%° Vsechny byly k dohled4ni na oficidlnich webovych strankach

projektu. Aktualni informace byly Sifeny prostiednictvim facebookového profilu.

1% Naméty k Betlémskému svétlu. Berlémské svétlo [online]. 2011 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://www.betlemskesvetlo.cz/namety/

196 Tamtéz.

197 Akce a projekty: Plakaty a kalendatiky. Skautskd kiiiZovatka: Pro vSechny skauty a skautky [online].
[cit. 2012-04-26]. Dostupné z: http://krizovatka.skaut.cz/projekty/charitativni-akce/betlemske-
svetlo/propagace-svetylka/

108 Rozvoz BS vlaky. Betlémské svétlo [online]. 2011 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://www.betlemskesvetlo.cz/app/rozvoz.html

199 Mistni akce podle krajii. Betlémské svétlo [online]. 2011 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://www.betlemskesvetlo.cz/app/mistni-akce.html
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Naptiklad do Prahy dorazil v roce 2011 plaminek jiz potfinacté. V patek 16. 12.
ho v Chramu sv. Vita z rukou skautii pfevzali arcibiskup Dominik Duka, 2. pfedseda
Ekumenické rady cirkvi Dusan Hejbal, feditel Ceského rozhlasu Petr Duhan a zastupci
Meéstské knihovny a Junaka. V sobotu skauti rozdavali svétélko v historické tramvaji,
ktera ho rozvazela po Praze, v Betlémské posté na namésti Miru a na dalSich 14 mistech
V hlavnim mésts.**

Média maji o tuto akce velky zijem, o Cemz svéd¢i 1 ma analyza vystupl
celostatnich médii pro rok 2011, kterd ukazala, ze Betlémské svétlo bylo tématem 56

Zprav.

3.3 Srovnani obsahu komunikacni strategie se smyslem
charitativnich akci Junaka

Absence komunikacni strategie mé& ptivadi k porovnani smyslu charitativnich
akci a poslani Junaka. Podle autort publikace Skautské stoleti je celkem dobie znamo,
ze skauti maji pomérné kladny vztah k charitativnim podnikiim a dobrovolnické praci
pro spolec¢nost. Jako dikazy mohou poslouzit dobré skutky, sluzba potiebnym a ochota
byt vSude ku pomoci. Pied sto lety si to ovSem jesté vétSina lidi nemyslela a skauti si
doby byla sluzba spolecnosti pevné zakotvena. V pribéhu své existence se skauti
z(&astnili mnoha charitativnich projekti jako: spoluprace s Ceskoslovenskym &ervenym
ktizem, boravkovych brigad, akce Milion hodin republice nebo stavby SOS vesnicky.
Nejvyraznéjsi porevoluéni pomoci byla humanitarni akce Zachraiime zivoty pfistich
skautli, ktera byla ur¢ena zejména véalkou postizenym détem na Uzemi byvalé
Jugoslavie, a pomoc skautii pti opakovanych povodnich. V soucasnosti se Junak podili
zejména na sbirkovych akcich Kvétinovy den a Den dobré vile a na celostatné
propagovanych sbirkach. ™

V poslani Junaka se také hovofi o rozvoji osobnosti mladych lidi — konkrétné
mravnich a socialnich schopnosti, které si bezesporu pfi organizaci podobnych sbirek

skauti osvojuji. Charitativni projekty budi ve skautech zodpovédnost a vs§tépuji jim

10 zpravodajstvi: Zahajeni Betlémského svétla v Praze. Praha.skauting.cz: Prazsky informacni

okruh [online]. 2011 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://www.http://praha.skauting.cz/zpravodajstvi/182-zahajeni-bs-v-praze-16.12.2011/.cz/app/mistni-
akce.html

11 SANTORA, Roman, Véclav NOSEK, Slavomil JANOV a Véclav DOSTAL. Skautské stoleti. 1. vyd.
Praha: Junak — svaz skautd a skautek CR Tiskové a distribuéni centrum, 2012, s. 236—237.
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zajem o druhé lidi a spolecnost. Skauti maji byt pfipraveni plnit povinnosti Kk sobé,
bliznim, vlasti, ptirod¢ a celému lidskému spolecenstvi. Podilenim se na charitativnich
akcich Junak napliiuje nejen své poslani, ale prostiednictvim téchto akci miize navic
zlepSovat svou image a ziskavat publicitu. Organizovani charitativnich projekta by se

tedy podle mého nazoru s novou komunikacni strategii mélo slucovat.
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4 Vlastni dotaznikové Setreni

Pro ziskani vlastnich dat o znalosti charitativnich akci a smysleni lidi 0 nich, jsem se
rozhodla uspotéadat vlastni dotaznikové Setfeni. Oproti plivodnimu zaméru, kdy jsem
zamyslela provést vyzkum na cilové skupiné Siroké veiejnosti, jsem posléze dotaznik
utvoftila pouze pro vékovou skupinu 15-26 let. Po zvazeni vSech okolnosti jsem dospéla
k nazoru, ze bych vlastnimi silami nebyla schopna ziskat relevantni vysledky, jelikoz
muj vzorek respondenti by byl zcela jisté nereprezentativni. Vzhledem k tomu, ze
vysledky vyzkumu budu dale ptedavat ptimo skautské organizaci, pfedpokladam, Ze pro
ni bude velmi zajimavé zjistit ndzory mladych lidi, protoze pfedevsim ti stoji v centru
zajmu organizace. V neposledni fad¢ bych chtéla, aby mohla vzniknout komparace
odpovédi mladych lidi, kteti skautskou vychovou prosli a téch, kteti Junakem neprosli —
rada bych zjistila, zda méla skautska vychova vliv na jejich zivotni hodnoty a pohled na
né. Snazila jsem se tedy dotaznikem oslovit mladé lidi z celé Ceské republiky — skauty i
lidi skautskou vychovou netknuté.

Pti tvorbé struktury této kapitoly jsem Cerpala z bakalaiské prace Dagmar Kubové,

ktera provadéla v roce 2011 podobny vyzkum.'*?

4.1 Pripravna faze dotazniku

Jakmile jsem si urcila svou cilovou skupinu respondentl, stanovila jsem
hypotézy, ze kterych se budu snazit pozdéji ucinit zavéry. Vystupem celého vyzkumu
by méla byt doporuceni pro skautskou organizaci tykajici se jejich celostatnich
charitativnich akci a jejich dalsi budoucnosti. Budu se také snazit zjistit, zda mladi lidé
vnimaji charitativni akce neziskovych organizaci pozitivné, a jaky vliv to na image
organizace ma. Pii1 tvorbé dotazniku 1 hypotéz jsem se inspirovala internim
dotaznikovym Setfenim Jundka, které probihalo v minulém roce pouze uvnitt
organizace.’*® S autorem tohoto dotazniku jsem poté spolupracovala pii vytvaieni toho

mého. Pro Jundka mize byt zajimavé srovnat vysledky obou vyzkuma.

12K ubové, Dagmar. Kulturni marketing mésta Kutna Hora v letech 2009 —2010. Praha:

Karlova univerzita, Fakulta socialnich véd, Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky,
2011. 65 s. Vedouci diplomové prace Doc. PhDr. Jan Halad a, CSc.
13 RIHA, Milos. Charitativni sbirky a dobrocinné akce v Jundku. 2011. Interni dokument.
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Na zaklad¢ pfedchoziho zkoumani a interniho dotazniku skautské organizace
jsem stanovila nésledujici hypotézy, které jsem posléze ovefovala deduktivni

metodou.™* Jedna se tedy o primarni kvantitativni vyzkum.

Hypotézy:
1) Charitativni akce prispivaji k tvorbé dobrého image neziskovych organizaci.
2) Mladi lidé maji povédomi o celostatnich charitativnich akcich Junaka.
3) Mladi lidé vnimaji charitativni akce podobné, at’ prosli skautskou vychovou, ¢i
neprosli.
4) Celostatni skautské charitativni akce jsou podle mladych lidi v soucasné podobé

funk¢éni a maji smysl.
4.2 Realizaéni faze vyzkumu

Vyzkum probihal 26. 3. — 2. 4. 2012 prostiednictvim serveru Vyplnto.cz. Cely
dotaznik je pfilozen v priloze (Ptiloha ¢. 9). Dotazovani se uskutecnilo formou
rozesilani hypertextového odkazu na elektronicky dotaznik na serveru Vyplnto.cz.
K $ifeni dotazniku jsem vyuzila i techniku snowball sampling — techniku sné¢hové koule.
Snowball Technique, jak ji definuje Disman, spociva ve vybéru jedinct, pii kterém nas
n&jaky pavodni informator vede kjinym &lenim nadi cilové skupiny.™™ Vzhledem
k v€ku dotazovanych bylo snadné najit a pokryt tuto cilovou skupinu pravé skrze
internet.

Dotaznik vyplnilo 256 respondentli, kteti spliiovali v€kové kritérium. Vyzkum
se skladal z otevienych 1 uzavienych otdzek, pfiCemZz vSechny byly povinné. Jiz
V ivodnim textu, ktery vlastnimu dotazovani pfedchézel, byli respondenti vyrozuméni,
jaky je ucel dotazniku, a Ze celé Setfeni je anonymni.

Vyzkum obsahuje 31 otdzek a primérna doba vypliiovani byla 11 minut a 34
sekund.™® Prvni otazka filtrovala respondenty podle vé€ku. Pokud nespadali do vékové
skupiny 15-26 let, bylo pro né vyplhovani dotazniku ihned ukonéeno. Druha otazka
respondenty rozdélila na skauty, byvalé skauty a lidi, ktefi nikdy skauty nebyli. Toto

rozdéleni bude obzvlast¢ dulezité pro komparaci odpovédi skautti a lidi skautskou

14 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost: Prirucka pro uZivatele. Praha: Karolinum,
1993, s. 76.

15 Tamtéz, s. 114.

18 HOS CHLOVA, Aneta. Charitativai akce Jundka (vysledky priizkumu), 2012. Dostupné online

na http://charitativni-akce-junaka.vyplnto.cz

34



vychovou netknutych. Otazky 3—7 se vé€nuji obecnému vnimani charity, vlivu charity na
image neziskovych organizaci, osobni angazovanosti a divodech, které k tomu
respondenty vedou. Otazky 8-11 zjiStuji postoj respondenti ohledné skautské
organizace, jejich charitativnich akci a jejich znalosti. Otazky 12-24 se vénuji
konkrétnim celostatnim skautskym charitativnim projektim — analyzuji povédomi o
nich a nazor respondentll na jejich uzite¢nost, vhodnost, formu a miru zaujeti, jakou
vzbuzuji. V otazkach 25-26 se snazim ziskat data o vlastnich doporuc¢enich pro
skautskou organizaci do budoucnosti. Otazky 27-31 jsou segmenta¢ni a pomahaji mi
zjistit zakladni udaje o respondentech.

Pred spusténim vyzkumu jsem provedla pfedvyzkum na malém vzorku
respondentll a nasledné jsem otdzky upravila, aby byl vycet moznych odpovédi
kompletni, a aby byly otazky srozumitelné. Vysledky nemiZeme povaZovat za
relevantni, jelikoz vzorek respondentli neni reprezentativni. Mohl by v§ak v budoucnosti

poslouzit jako kvalitni predvyzkum k velkému Setfeni v Junaku.

4.3 Analyza ziskanych dat

Analyzu jsem provadéla pomoci programi poskytnutych serverem Vyplinto.cz.
Po skonceni vyzkumu mi server automaticky vygeneroval vysledky v procentech a
grafech. Dodate¢né souvislosti jsem zjist'ovala sama pomoci aplikaci, které jsem méla
k dispozici. Nasledné se pokusim shrnout vysledky svého vyzkumu.

Po dvou zakladnich segmentacnich otazkach jsem zjistila, Ze mulj vyzkum
absolvovalo 256 lidi — z toho 43,75 % skautt, 42,58 % lidi, ktefi skauty nikdy nebyli a
13,67 % lidi, ktefi skauty byli, ale v soucasné dobé¢ jiz nejsou. Tento pomér je velmi
vhodny zvlasté pro pozdé€jsi ovétovani zavislosti odpovedi skauth a lidi, kteifi skautskou
vychovou neprosli.

Jaky postoj k charitativnim akcim mladi lidé maji, a jak se do nich zapojili,
zjistovaly otazky 3. a 4. 61 % dotazanych vnima charitativni akce jako sympatické,
30 % mladych lidi tyto akce sympatické nejsou, ale védi, Ze maji smysl, negativni nazor
maji pouze neceld 3 % respondentli. Do charitativnich projekti se v poslednim roce

zapojily vice nez tfi ¢tvrtiny respondentl — z toho 34 % finan¢nimi prostfedky, 34 %
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organizaci charitativnich akci a po 5 % jinak a materidlni pomoci, 22 % se nijak
nezapojilo. V dalsich dvou otevienych otazkach mladi lidé psali divody, pro¢ se
charitativnich akci castni, pfipadné neucastni. V kladnych divodech pievladal dobry
pocit, moznost pomoci druhym, smysluplnost, divéra v Jundka, v zapornych ditvodech
lidé nejcastéji zminovali nedostatek ¢asu, nizkou informovanost, lenost, nedostatek
financi a nedtivéru v podobné projekty.

V otazce 7. jsem zjiStovala, zda ma podle respondentli pofadani charitativnich
akei pozitivni vliv na image skautské organizace. 51 % si mysli, Ze to vliv spiSe ma,

24 % respondentli uvedlo moznost urcité¢ ano, 11 % spise ne, 10 % si mysli, Ze to na
image nema zadny vliv, 5 % respondentti ndzor na tuto otdzku nemé a 1 % uvedlo, ze to
ur€ité vliv na image organizace nema.

Témét totozné vysledky pfinesly 1 otdzky 9. Vnimate ziskdvani prostfedki na
dobrocinné ucely jako néco, cemu by se skauti méli vénovat? A 10. Je ucast skautii na
charitativnich a dobro¢innych akcich dilezita pro vytvafeni pozitivniho obrazu o
skautingu u vetejnosti?

Skautskou organizace vnima pozitivn¢ 47 % respondenti, 21 % neutralné, 19 %
velice pozitivng, 6 % uvadi, ze ji nezna, 5 % ji zna, ale nema na ni zadny nazor, 2 %
dotazanych negativné a pouze jeden respondent ji vnima velice negativne.

Dalsi skupina otazek se vénovala Betlémskému svétlu. Polovina respondentl o
akci nékdy slySela, ¢tvrtina se ji i€astnila, 15 % se ucastnilo dokonce jako organizator a
pouhych 10 % odpovidajicich o akci nikdy neslySelo. Z lidi, kteti akci znali, 83 %
védelo, ze podnik organizuji skauti. Na skale 1-4 (1 nejlepsi — 4 nejhorsi) respondenti
akci hodnotili v n€kolika kritériich: vliv na dobrou image s primérem 1,5; zajimavost
akce 1,9; forma akce 1,7; uzite¢nost akce 1,9 a téma akce 1,8.

Sbirka Postavme $kolu v Africe se ukdzala jako dal§i pomérné znamy podnik — 0
akci slyselo 45 % respondentti, jako organizator se ucastnilo 25 % odpovidajicich, 16 %
lidi se zucastnilo jako pfispévatelé a 15 % akci neznalo. Zajimavy je fakt, ze se akce
zucastnilo vice respondentli V roli organizator nez v roli obyc¢ejnych Gcastniki. Z lidi,
kteti projekt znali, 70 % védélo, ze se na organizaci akce podileji skauti a 30 % tento
fakt neznalo. V dalsi otdzce opét probéhlo hodnoceni projektu dle péti kritérii na
stupnici (1-4): pozitivni vliv na image organizace 1,5; zajimavost akce 1,7; forma akce
1,7; uzitecnost akce 1,3 a téma akce 1,5. Postavme Skolu v Africe tak v hodnoceni podle

kritérii dopadlo 1épe neZ Betlémské svétlo.
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KAPKA se projevila jako méné znama akce. Neznalo ji 50 % respondentd,
37,5 % o akeci slyselo, 6 % se akce zucastnilo a 6 % dotdzanych se akce zucastnilo jako
potadatelé. Ze 128 lidi, kteti akci znali, 61 % védélo, Ze se na organizaci akce podileji
skauti a 39 % tuto informaci neznalo. Primér v péti kritériich hodnocenych v rozmezi
(1-4) byl nasledujici: pozitivni vliv na image akce 1,7; zajimavost akce 1,9; forma 2,1;
uzite¢nost 1,5; téma 1,7. Poprvé se tedy akce dostala do podprimérného hodnocenti,
respondenti vnimali hiife zejména formu akce.

Velikonoc¢ni skautské kufatko se projevilo jako nejméné znama celorepublikova
charitativni akce Jundka. Neznalo ji 52 % dotazovanych, 41 % o akci slySelo, 4 % se ji
zucastnilo a 3 % se zucastnilo v roli poradatelt. Ze 124 lidi, ktefi akci znali, 56 %
procent lidi védé€lo, ze se na organizaci podileji skauti a 44 % tuto informaci neznalo.
Na skéle (1-4) respondenti ohodnotili pozitivni vliv na image organizace jako 1,7;
zajimavost akce 2,1; forma 1,9; uzite¢nost 1,6 a téma 1,9.

Jako pfinosné volbou moznosti urcit¢ ano povazuje tyto akce Junaka 51 %
dotdzanych, spise ano zvolilo 43 %, s vyrokem spiSe nesouhlasi pouha 3 % respondentti
a dalsi 2 % mladych lidi nemaji na tuto otazku nazor.

Dotazovana lidé vidi budoucnost skautii v charitativnich akcich zahrnujicich
témata ochrany piirody, pomoci handicapovanym a pomoci détem z détskych domovi.
Jako nejméné perspektivni volili podporu vzdélani, pomoc chudym a pomoc menSinam.

VétSina lidi byla v oteviené otdzce tazajici se na doporuceni pro skautskou
organizaci spokojend se stavajicim stavem a radila vytrvat a snaZzit se hledat jiné
moznosti pomoci nezli klasické pouli¢ni sbirky.

M1 vzorek respondentli se skladal ze 70 % studentii, 18 % zaméstnanych
studenti, 11 % zaméstnanych a 1 % nezaméstnanych. Vice jak 50 % mladych lidi
pochézelo z Prahy a témé&f dvé tretiny dotazovanych byly Zeny. Vékové kategorie byly
zastoupeny viceméné vyrovnang, mladi lidé pod dvacet let a lidé z opacného konce

vekoveého spektra mé stupnice byli zastoupeni méng.
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4.4 Zavéry vytvorené na zakladé analyzy ziskanych
informaci

V nasledujici kapitole porovnam vysledky vyzkumu s hypotézami, které jsem

pied samotnym dotazovanim stanovila.

Hypotéza ¢&. 1: Charitativni akce prispivaji k tvorbe dobré image neziskovych
organizaci. Respondenti rozhodné souhlasi s tim, ze charitativni akce podporuji tvorbu
dobré image neziskovych organizaci. Velice podobny vysledek ma i otazka, ktera za
neziskové organizace dosazuje piimo Jundka. Témér tii Ctvrtiny respondentll se
vyjadrily k této otazce kladné. Zaroven si dotazovani mladi 1idé mysli, ze ziskévani
prostiedkii na dobro¢inné ucely by mélo automaticky patiit do skautské ¢innosti, kterou
muzeme vnimat jako konkrétni ptiklad neziskové organizace. V oteviené otdzce tykajici
se doporuceni pro budoucnost se Casto objevuje varovani, aby se skauti v myslich lidi
nestali pouze vybéré¢imi penéz do kasic¢ek. V kazdém piipadé¢ se tato hypotéza na mém

vzorku respondentil potvrdila.

Hypotéza €. 2: Mladi lidé maji povédomi o celostatnich charitativnich akcich
Jundka. O tom, Ze skauti podobny typ akci poradaji, vi 34 % respondentti, dalSich 50 %
dotazovanych o akcich vi a dokonce je zna, pouze 16 % mladych lidi v mém dotazniku
odpovédélo, Ze o této skutecnosti nevi. U konkrétnich projektl se znalost jiz vice rtizni.
Betlémské svétlo neznalo pouze 9 % dotazovanych, Postavme Skolu v Africe 15 %,
sbirku KAPKA neznalo jiz 50 % a Velikono¢ni skautské kutatko dokonce 52 %
respondentli — tedy vétSina. Lidé, ktefi akci znali, neméli vzdy podnik spojeny se
skauty. Skute¢nost, Ze se skauti podileji na organizaci Betlémského svétla, znalo 83 %
respondentli, Postavme Skolu v Africe 70 %, sbirky KAPKA 61 % a Velikono¢niho
skautského kutatka 56 %. PredeSlé procentudlni vysledky jsou utvofeny pouze
z respondenttdl, ktefi uvedli, Zze o existenci dané akce védi. Globaln¢ lze tedy fici, Ze
mladi lidé maji povédomi o probihajicich charitativnich akcich Junéka, nicméné znalost
jednotlivych podniki je jiz mensi a Jundk by mél s touto skutecnosti pracovat. Hypotéza
se vSak 1 vtomto pifipad¢ potvrdila, jelikoz vétSina respondentli o skautskych

charitativnich akcich informovana je.
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Hypotéza ¢&. 3: Mladi lidé vnimaji charitativni akce podobné, at’ prosli skautskou
vychovou, c¢i neprosli. K ovéfeni této hypotézy jsem vyuzila ndstroj Segmentace
respondentiit a ovérovani hypotéz beta, ktery jsem méla k dispozici na serveru
Vyplnto.cz. Jako segmentacni jsem pouzila otazku, zda je respondent ¢lenem nékteré
skautské organizace. Veskeré odpovédi na otazky se mi poté zobrazily pro tfi skupiny
respondentl — skauty (109), lidi, kteti skauty byli a jiz nejsou (35) a lidi, ktefi nikdy
skauty nebyli (112), ty jsem se rozhodla pro potieby analyzy mého dotazniku nazyvat
zjednoduSené ,neskauty”. Analyza piinesla zajimavé vysledky. V otazkach pohlavi,
véku nebo sidla nebyly v podstaté zadné markantni rozdily, pouze V otazce
ekonomického statusu vidime vice zaméstnanych neskautli a zarovenn méné studentl
Vv jejich fadach. Nazor na vnimani charitativnich akci se nertzni, lidé, kteti skauty
nejsou, vnimaji akce stejné pozitivné jako skauti, avSak 5 % z nich projevuje o tematiku
nezajem oproti 0 % skautii. Skauti tedy maji nepatrné vétsi zdjem o pomoc okoli. Rozdil
se ovSem projevuje v zapojeni do charitativnich akci v poslednim roce. Prostfednictvim
finan¢nich prostiedki se zapojilo pouhych 22 % skautl oproti 44 % neskautd,
materidlni pomoci 2 % skauti a 7 % neskautii, pomoci pii organizaci akci logicky 62 %
skautti oproti 10 % neskautti, nijak se nezapojilo pouze 10 % skautti, ale 34 % neskautt.
Byvali skauti v tomto ptipadé kopiruji spise vysledky neskaut. Je zde evidentni, ze
neskauti maji méné prilezitosti podilet se na charitativnich akcich jako organizatofi, o to
vice to nahrazuji finan¢ni a materialni pomoci. Nicméné mnohem vice neskauti ziistava
stat mimo jakékoliv zapojeni do charity. Neskauti si ve veétsi mife mysli, ze poradani
téchto akci mé vliv na image organizace.

Velky rozdil se projevil ve vnimani skautské organizace, skauti ji vidi vyrazné
pozitivnéji nez neskauti a nikdy neuvadé¢ji, Ze na ni nemaji nazor, nebo Ze ji neznaji.
Byvali skauti zde inklinuji spiSe k ndzoru skautii. Negativni nazor na organizaci
vyjadiili pouze neskauti. Clenové skautské organizace logicky projevili vétsi znalost
skautskych charitativnich akci, ktera je dana jejich ptislusnosti k organizaci, ¢astéji se
také akci pifimo zucastnili. Za zajimavé zjisténi povazuji, ze skauti 1 neskauti vnimaji
akce skautl jako ptfinosné piiblizné ve stejném poméru. Skauti v mnohem mensi miie
zadavali v dotazniku moznost ,,nemam nazor a ,,nezalezi na tom®, je tedy evidentni, ze
na tyto otazky maji vytvorené stanovisko, které neskauti postradaji. Byvali skauti ve
veétsing odpovedi byli na pomezi mezi obéma stranami, ale prevazné tihli k odpovédim

skautli. Hypotéza je tedy ovéfena, vnimani charitativnich akci se vyrazné neodliSuje,
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neskauti pouze vykazuji nezajem o charitu v nepatrné vys$si mite, do akci se zapojuji
pfevazné jinou formou a V men$i mife nez skauti a maji o skautskych charitativnich

akcich mensi povédomi. Zakladni postoj charité je vSak pro ob¢& skupiny stejny.

Hypotéza ¢&. 4: Celostatni skautské charitativni akce jsou podle mladych lidi
V soucasné podobé funkcni a maji smysl. Skautské charitativni akce byly hodnoceny
podle péti kritérii volbou moznosti (1-4), pticemz 1 bylo nejlepsi hodnoceni, 4 nejhorsi.
Pouze KAPKA vV kritériu forma akce ptekrocila hranici priméru 2 vysledkem 2,1 a
Skautské velikonocni kutatko zajimavosti akce, taktéz primérem 2,1. Ve vSech
urcili sbirku Postavme Skolu v Africe. Jako pfinosné vnimaji charitativni a dobroc¢inné
akce Junaka mladi lidé v poméru 51 % urcité ano, 43,5 % spiSe ano, 3 % spise ne, a
2,5 % nema na otazku zadny nazor. Z toho tedy usuzuji, ze podle respondenti tyto akce
smysl maji. Hypotéza byla ovéfena a plati.

Vsechny hypotézy byly ovéfeny a miiZzeme je povaZovat za platné.

4.5 Doporuéeni a navrhy kdalSimu vytvareni ¢i
udrZovani charitativnich akci Junaka

Z vysledkt mého vyzkumu vyplynulo, Ze mladi lidé ve véku 15-26 let vnimaji
charitu 1 charitativni akce pozitivné a jako potfebné¢ a smysluplné. Obraz skautské
organizace je taktéz kladny. Mladi vidi potfadani charitativnich podnikt jako zpisob
zlepSovani image organizace. Povédomi o tom, Ze se skauti pofadaji dobro¢inné akci, je
velké, respondenti to hodnoti zaroven jako ¢innost, kterou by oddily do svych programi
zapojit mély. Jako témata, kterym by se Junadk mohl v budoucnu vénovat, byla
doporucena ochrana pfirody, pomoc handicapovanym, pomoc détem z détskych
domovl, pomoc nemocnym a pomoc seniorim. V doporuceni respondenti se také casto
objevovala rada vénovat se tématim piirody, nicmén¢ na druhou stranu panovala obava,
aby skauti nebyli vnimani jako ,,zeleni muzicci®.

Betlémské svétlo a Postavme Skolu v Africe jsou dvé akce, které respondenti
znali v hojné mite, naopak KAPKU a Velikonoc¢ni skautské kufatko vice nez polovina
dotazovanych viibec neznala. Bylo by tedy vhodné do propagace projektu vlozit vice sil

i prostiedk, jelikoz povédomi o téchto projektech neni piilis silné. Malé zkresleni
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mohlo byt zptisobeno tim, ze 50 % respondentd trvale pobyva na tizemi hlavniho mésta
Prahy, kde se ob¢é akce objevuji minimdln€é. Dobrému image organizace podle
respondentt prispiva vice Betlémské svétlo a Postavme Skolu v Africe nez zbylé dvé
sbirky. Jako nejzajimavéjsi podnik byla vyhodnocena sbirka Postavme Skolu v Africe,
naopak jako nejmén¢ zajimavé je hodnoceno Velikono¢ni skautské kuratko. Nejhorsi
formu akce ma podle respondentli sbirka KAPKA, coz mize byt opét zplsobeno
neznalosti projektu a prakticky minimalni vlastni zkuSenosti, v odpovédich na oteviené
otazky byla pravé KAPKA zminéna jako dobré cesta potfadani sbirek — skauti nestoji na
ulici s kasickou, ale za prispévek nabizi uziteCnou praci. Jako nejuzite¢néjsi byla
vyhodnocena sbirka Postavme Skolu v Africe, naopak jako nejméné uzite¢né mladi lidé
vidi Betlémské svétlo, domnivam se, Ze je to pravé z divodu, ze neni spojeno s zddnou
sbirkou, coz ho naopak postavilo do vedouci pozice ve vlivu na pozitivni image Junaka.
Tématem dotazované nejvice oslovila sbirka Postavme Skolu v Africe, nejméné
zajimavé téma ztélesnuje podle respondentli Velikono¢ni skautské kuiatko.

Respondenti nejcastéji doporucovali zanechani stdvajicitho stavu, rozhodné
odrazovali od realizace dalsich akci. Zaroven se v§ak objevovaly rady ohledné obcasné
promény akci a jejich variace. Z vysledkid vyplyva, ze skauti se vydali spravnou cestou
a méli by ve svém usili vytrvat. Skauti byli varovani pted tzv. vybirdnim penéz do
kasicek. Podle dotazovanych lidi je to velice nepopularni, nepfijemné a obycejné.
Nejhorsi moznou formou sbirky je udajné prodej vyrobki na ulici a skauti by se ho méli
vyvarovat. Skauti byli také varovani, aby se jejich image stale ubirala smérem, jakym
chtéji, aby nezacali byt vnimani jako pracovnici charity. Dotazovani by vybirani penéz
do kasi¢ek nahradili pfimym zapojenim skautli, pomoci na misté nebo pofadanim akci
pro lidi v nouzi.

Mnohokrat se objevila vyzva k obraceni pomoci smérem K pfirodé. Sbirky by
piipadné mély byt tematicky vice zaméfené na Ceskou republiku, ackoliv sbirku
Postavme Skolu v Africe mladi lidé doporucuji zachovat a je ¢asto udavana jako idealni
forma charitativni akce. Skauti by si také mohli vybrat jedno téma a tomu se zevrubné
vénovat.

Zevnitt organizace zaznivaji navrhy, aby bylo pofddani charitativnich projekta
co nejjednodussi pro podiizené jednotky, a aby bylo co nejvice administrativy zafizeno
ustfedim. V konkrétnim ptipadé KAPKY akce jiZ potadajici skauty piili§ nebavi. Mélo

by se také zapracovat na odliSeni od Nadacniho fondu Kapky nad¢je.
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Dobrou zpravou miize byt, Ze ptispivajici lidé skautim davétuji i z divodu, ze
jejich pomoc je vidét. Nesmime tedy zapominat, ze viditelné vysledky charitativnich
akci jsou velmi dilezitym faktorem pro uspésnou sbirku. Jako nejvétsi problém vsak
lidé vnimaji malou propagaci akci a malou informovanost mezi vefejnosti i skauty
samotnymi. Junak by m¢l své akce vice medializovat, aby byla jeho dobra prace vidét a
lidé se do charitativnich akci mohli vice zapojit.

Moje osobni doporuceni Junaku je nasledujici. Charitativni akce, které skautska
organizace V soucasnosti pofada, jsou funk¢éni a smysluplné. Primarné bych je
ponechala a zaméfila se spiSe na jejich medializaci. Junak by mél vyuzit potencialu
téchto akci a opravdu se pokusit pracovat na svém image skrze organizovani téchto
bohulibych projektli. Akcim samotnym by vétsi medializace pomohla a zajisté by se
oslovovat jen oddily, které se Gcastnily v predeslych letech, v kazdém piipadé by bylo
vhodné snazit se kazdoro¢né zapojit nové skautské oddily a nova mista v republice, kde
akci zatim neznali. Bylo by dobré zachovat predevsim Betlémské svétlo a Postavme
Skolu v Africe, jelikoz tyto dvé akce disponuji pravé tak tézko ziskatelnou popularitou.
Pokud by vbudoucnu jedna zakci méla skoncit (pravdépodobné =z nedostatku
organizatord ¢i velmi Spatnych vysledkl), navrhuji vznik nového charitativniho
projektu, ktery vsak nebude fungovat na bazi sbirky na ulici, ale bude to akce ptimé
podpory skautli v misté bydlisté. Jednoznaéné je, Ze by skautska organizace meéla
vytrvat a snazit se délat svét lepSim 1 skrze charitativni akce, které budou postupem casu

organizovany profesionalnéji a budou dobie organiza¢né¢ i komunikac¢né zvladnuté.
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Zaver

V prvni ¢asti své prace jsem piedstavila Junak — svaz skautd a skautek Ceské
republiky jako moderni neziskovou organizaci, ktera prave v téchto mésicich oslavuje
sto let od svého zalozeni Antoninem Benjaminem Svojsikem v roce 1912. Jundk je
charakteristicky svymi idealy, na kterych postavil své poslani ménit svét k lepSimu
skrze kazdého jednotlivce. Myslenky skautingu se k nam dostaly na pocatku 20. stoleti
z Anglie. Ve své historii byl tfikrat zakazan totalitnimi rezimy, po kazdém zékazu se
vSak organizace vzdy vzpamatovala a ihned, jak to bylo mozné, zapocala svou ¢innost.
V soudasnosti ma Junak na celém svété 40 000 000 ¢lent a v Ceské republice je nejvétsi
vychovnou organizaci s vice jak 46 000 ¢leny.

V roce 2011 bylo mozné v médiich nalézt 1412 vystupa tykajicich se skautd.
Nejvice z nich se vénovalo skautské historii a osudim skautd, skautskym akcim a
programu, ktery v soucasnosti organizace svym c¢lenim nabizi. Pocet medidlnich
vystupt jsem vyhodnotila jako tspé$ny pro danou neziskovou organizaci.

Jako prostiedky, které skautské hnuti vyuZzivalo ke své komunikaci nejvice, jsem
stanovila web, socialni sité, eventy, letaky, brozury, tiskové zpravy a vyrocni zpravu.
Prostfedky jsem vyhodnotila jako kvalitni, obzvlasté kladn¢ hodnotim novou webovou
prezentaci skautské organizace, ktera byla vytvofena vroce 2011. Budoucnost
prezentace Jundka na internetu a socialnich sitich vidim jako nutnou a je tedy dobfe, ze
se jiz nyni organizace uspésné prezentuje i prostfednictvim téchto kanal. Jundk se
profiluje jako moderni neziskova organizace, kterd komunikuje u¢inné a dilezitost této
komunikace si uvédomuje.

Komunika¢ni strategie Junaka, kterd bude v budoucnosti urcovat podobu
komunikacnich aktivit tohoto hnuti, pravé vznika, ackoliv méla byt jiz v tomto roce
dokoncena. Soucasnou situaci vnimam jako pomérn€ nestastnou, jelikoZ komunikace
organizace bez strategie miZe byt problematicka a chaoticka.

V dalSich kapitolach jsem se zabyvala teorii neziskovych organizaci a
charitativnich akci, které potadaji. Dilezitou roli zde ptedstavoval pojem image
neziskové organizace, ktery uzce souvisi s divérou v dany subjekt. V praktické casti
kapitoly jsem podrobné analyzovala Ctyfi charitativni akce Junaka, kterymi jsou
Betlémské svétlo, sbirka Postavme Skolu v Africe, KAPKA a Velikono¢ni skautské

kufatko. Detailné jsem popsala, jak fungovaly v poslednich letech (se zaméfenim na rok
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2011) vcetné vysledku, jakych dosahly. VSechny sbirky se potykaji s klesajici sumou
vybranych penéz oproti diivéj$im rokim, coz mize byt dano velkym mnoZstvim
podobnych akci, ekonomickou situaci ¢i zhorSujici se kvalitou organizace skautskych
sbirek, ale také Spatnou propagaci vné i uvnitf hnuti. Nejveétsi medidlni pozornost se
upina na Betlémské svétlo, které jako jediné nema za cil vybirani pencz.

V zavérecné Casti jsem predstavila sviij vyzkum, ktery jsem na pielomu biezna a
dubna 2012 provedla na 256 respondentech. Jeho cilem bylo zjistit, jak mladi lidé ve
veku 15-26 let vnimaji charitativni akce neziskovych organizaci na ptikladu projekta
Jundka. Zjistovala jsem, jaky ma podle nich vliv pofadani charitativnich akci na image
neziskové organizace a jaky maji ndzor na Ctyfi vySe zminéné celostatni charitativni
podniky skautské organizace. Patrala jsem, zda se 1i§i vnimani charitativni akci lidmi,
kteti prosli skautskou vychovou a téch, ktefi ji neprosli. Dotaznik byl velice obsahly,
mou snahou bylo, aby zahrnul veskeré otazky tykajici se Junaka a charity, aby vysledky
byly pouzitelné nejen pro moji bakalaiskou praci, ale i pro skautské ustiedi, které pro
své potfeby muize vyuzit zejména odpovedi na oteviené otdzky.

Vysledky vyzkumu jsou podrobné popsany ve ctvrté kapitole. Jako zajimavé
hodnotim zjisténi, ze ackoliv drobné rozdily ve vnimani charity skautd a lidi, ktefi
neprosli skautskou vychovou, existuji, vV zasadnich nazorech na dobrocinnost a potiebu
pomahat druhym se mladi lidé neli$i. VSichni citi potfebu pomahat lidem, ktefi to
potiebuji a zaroven v této pomoci spatfuji velkou pfileZitost pro ziskavani dobrého
image neziskovych organizaci, které se na poradani téchto podnikd podileji. Ptestoze
méli respondenti ke stavajicim skautskym charitativnim projektiim vyhrady, vyhodnotili
je jako funkéni a smysluplné. Alarmujici by pro Jundka mélo byt zjisténi, ze ackoliv
dotazovani mladi lidé védi, ze skauti dobro¢inné akce poradaji, konkrétni projekty jim
pfili§ zndmé nejsou. Z mého Setfeni také vyplynulo, Ze dotazovani vnimaji skautskou
organizaci pozitivné a diveéruji ji.

Do budoucna navrhuji Junaku udrzet si snahu o pofadani nékolika celostatnich
akci. Jako velky nedostatek se jevi nedostatecnd propagace téchto akci a velice malé
povédomi vefejnosti o nich. Pfilezitost vidim zejména ve vétsi medializaci projektd a
komunikaci jak externi, tak interni uvnité organizace. Rozhodné doporucuji zachovat
Betlémské svétlo a sbirku Postavme Skolu v Africe, které si jiz vybudovaly své jméno,
jsou u mladych lidi znamé a oblibené a pomahaji budovat dobrou image Junaka. Pokud

by do budoucna skauti uvazovali 0 novém charitativnim projektu, méli by se vyvarovat
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sbirkovych akci a rad€ji vytvofit celostatni akci, ve které budou moci pomahat ptimo
vlastnimi silami, ne prostfednictvim vybirani penéz.

Charita byla soucasti programu skauti od vzniku organizace. Pokud v nasi zemi
vyrusta generace mladych lidi se zdjmem o své okoli, jak m{j maly pruzkum ukazal,
mély by mit charitativni akce své misto v programech Jundka i v dalSim stoleti, protoze
zajem o své blizni by méli mit skauti ve svém programu pevné zakotveny a neméli by se

ho nikdy vzdat.
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Summary

In the first part of my bachelor thesis, | presented Junak — svaz skautt a skautek
CR as a modern non-profit organization, which celebrated the centenary of its
foundation in April 2012. Scouting is characterized by its ideals on which it based its
mission to make the word better by each individual person. In its history was scouting
banned by totalitarian regimes three times, after each ban, however, the organization
was always recovered, and as soon as possible, started its activities. The scout
movement currently has around 40 million members worldwide and in the Czech
Republic it is the largest educational organization with over 46,000 members.

In media there could be found 1412 references connected with scouts in 2011.
Most of them were devoted to the history of Jundk, scout events and a program that this
organisation currently offers to its members. As instruments which scout movement
used the most for its communication, | set the web, social networks, events, flyers,
brochures, press releases and annual report. Junak presents itself as a modern non-profit
organization that communicates effectively and is aware of the importance of this
communication. Communication strategy of the organization is currently in the process
of production.

Junak organizes four annual nationwide charity events — Betlémské svétlo,
Postavme Skolu v Africe, KAPKA and Velikono¢ni skautské kutatko. All gatherings
face the decreasing amount of collected money compared to previous years, which may
be caused by a large number of similar events, economic situation or the deteriorating
quality of organization of gatherings, but also by poor promotion inside and outside the
movement.

In the final part, I presented my research which I conducted in the spring of 2012
with 256 respondents. The research objective was to find out how young people aged
15-26 years perceive charity events of non-profit organizations on the example of
Junék’s charity projects. Some of the findings are very interesting, although slight
differences in perception of the charity events between scouts and people who are not
scouts exist, in fundamental views on the charity and helping others, the opinions of
young people are not different. Everyone feels the need to help people in need and at the
same timethey seethis as a great opportunity to obtaina goodimage of non-
profit organizations. Though respondents had existing reservations about scout charity

projects, they evaluated them as a functional and meaningful. For Junak should be
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alarming that although young people know scouts organise charity events, they don’t
know specific projects. My research also revealed that young people perceive
the scout organization positively and trust it.

| suggest keeping the effort in organizing several national charity events. As
a major shortcoming appears a lack of promotion of these events and very little public
awareness about them. The opportunity | see especially in larger promotion and better
external and internal communication. | definitely recommend to keep the projects
Betlémské svétlo and Postavme $kolu v Africe that have built up their name, young
people know them and they are helping to build good image of Junak organization. If
the scouts would think about a new charity project in the future, they should avoid a
gathering event and create anational eventin whichthey can help by themselves
directly instead, not through the collecting money on the street.

Charitywas apart of thescout programsince the inception of the
organization. If there is growing generation of young people in our country who are
interested in their surroundings, as my little survey showed, Junak should keep up
the charity projects even in the next century and scouts should never give up the effort

of helping another people.
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se dnes déje? Junak - svaz skautil a skautek R se

ibi 7,744 idem.

pokracovdni » E . -
Phg =& Facebock

Rikaji o nds

Vystava a akce k oslavam 100 let

- B = | it

Americky astronaut NASA,

ktery dokazal dostat

bezpecné zpatky na zem 'S
po&kozené Apollo 13 M) -

otec zemfel, kdyZ mi bylo dvanact let, 3 tak
jsem nemél Zadny muzsky vzor, Ten jsem
nasel ve skautingu. Nabidl mi vichovu 3
vzdélani, které mi Skola dat nemohla.*

Jsme v kaZzdém vétSim mésté ~ skautska kiubovna je Dobrodruzstvi pro desetitisice lidi pokraduje do
moind hned za rohem vaSeho domu. Najdéte ji na daidiho stoleti. V letoSnim roce slavi esky skauting James Lovell
interaktivni mapé, poZlete formulf nebo volejte 234 své s1é narozeniny a svou narozeninovou oslavou by Americky astronaut
621 284, Obratem ziskate kontakt na nejblizsi oddil chiélviem ukazal e je v1E nejlepsi formé
zndmé osobnosti o skautu »
hledat oddil » Prectéte si jak skauti slavi »

Newsletter pro rodice a priznivce

3 ™R ©2011-Junak - svaz skautl a skautek CR
pﬂhhisit > n B Qchrana osobnich idaili - Oy - Kontakt
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Y9 Skauting: Najit kamarady — zazit dobrodruzstvi [online]. 2011 [cit. 2012-04-25]. Dostupné z:
http://verejnost.skaut.cz/
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Priloha €. 5: Znak a logo Junidka dle Grafického manualu

@”\\9

Pi¥iloha & 6: Facebookova stranka Junak — svaz skauti a skautek CR, dne 25. 4.
2012

faCEbDOk Hlavni stranka ~
T s

;‘5‘
R
¥ i Y
Nl

Junak - svaz skautd a skautek CR | v To se milibi | | Poslat zpravu % ~

To se mi Wi (7.755

Cet hd, ktefi o tom miuwvi: 803

Neaskova organizace
Vyristat ve skautském oddie mamena chopit se Sance Zit napino. Byt aktivri & najit visstni misto ve svéts,
Skauting je priefitost rozvijet nejen sebe, ale i své okoli,

O mne Fotky To se mi lbi
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120 Junék — svaz skautti a skautek CR. In: Facebook [online]. 2012 [cit. 2012-04-25]. Dostupné z:
http://www.facebook.com/skaut
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Priloha ¢. 7: Letak Junaka

Nechte své dite
vyrust ve skautu...

» ziskd kamarddy, z nichz se stanou
prdtelé na cely Zivot

% nauci se postarat se o sebe
a dokdze si poradit v ndrocné situaci

* osvoji st mnoho uzitecnych
dovednosti pro dnesni svét

% vezme Zivot do svych rukou
a prevezme za néf odpovédnost
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Eva Holubova
harecka

wokauting je hra, pHf které se nawcite fit v sowladu s pfirodou a mysiet na
blifnihg jako na sebe samého. A o fe fedna x véd, které fsemn ve skautu proéfia

| tfeba v malikostech, kdyZ na vyleté piel déif a my kromé jedné mély vischmy
piditénky a v tu chvilf sme se rafali dohadovat, kdo x nds bude ta, fei jf schovd. ”

Vaclav Havel

byvaly prexident CR

Rdd vzpomindm na dobu, kdy fsem se svym skautskym oddflem sjiidél feky

a praival podobnd dobrodruistvi jako vy. Skrze pesity program, ktery skauiing
nabiri, ziskdvafi miadf idé dobré ndvyky pro fivot ve spolecnosii a svou daBf
cimmost! fi prokaxuff nexfiinou shafbu. Nate zemé takové obéany potiebufe. ”

James Lovell
americky kosmonaut NASA, vedoud mise Apollo 13

» Milf otec zemiel, kdyF mibylo dvandct let, a tak jsem memél dny muisky

vzor. Ten jsem nasel ve skaut inge. Nabidl mi vychovu a vzdéldni, které mi $ko

la ddt nemohla. Dostal fsem sice hodn# xabrat, ale naudil fsem se byt lenem

tymu, nadchlo mmé tdbofeni { moinost délat opravdové skutky. ™
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12 Letak pro rodice - karta. Skaut: Internetovy obchod [onling]. [cit. 2012-04-30]. Dostupné z:
http://obchod.skaut.cz/propagacnimaterialyapredmety/letakyojunaku/letakprorodice-karta? Itemldx=6
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Priloha €. 8: BroZura o Junaku

Pro koho je skauting?

Pro viechny déti a mladé lidh, kteti se chtsl neustale ndemu uéit a pracovat na sc-
bé. Skauting sta pred katdého castu visetribio czobribo razvcie, pemaha » pobkl

hadratovou i vyl jfich specil jmtrn. Pro-

o zport, v

gramovs i

da 3 tachnika, kultura, phiradovéds dak(

Skauting 20 dell do t shupln tak. aby mably byt espsltovdny patadmiy rozdi-
tox

Svétlusky a vicata (vék 6-10 let)
Skautia skautky (vék 11-15Jet)
Rangers a roveri (vék nad 15 Jet)

2skd kamanidy, 2 nich¥ se stanou ' Kankrétni podcba jednotlivych cddild sa 1LV néktarjch 5o vichouns éinnest uku-
pratelé na cely itvot . - ji  halky i kluky,jinds j

2y odp §mtm 3 poabém
* maw?i se postarat se o sebz . b

a dokése st poradit v néroéné sttuad

asyaf st mmobo wifte? njch ¢ -

dovednasti pro dneini wét 7 . rémci z0 s it i st st Svotam.

verme ; 3ot do svjch rukou >

@ preverme 1 né] odpovédnost - RV e skauting stavi pied kaidého cestu osobniho rozvoje, pomdhd
g a pobia k mokonaiowini viastnich schopnosti a dovednosti

Find wrstavrikd, jsou poc:

-« 0 Jundku

MEZINARODNI ROZMER

Skauting jo modeen! hrastl, kterd mé
ghbéinf memidc protafe oastye e
216 zemich. Umafiye svym Hondm
setkdvinl s miadymi lidms z cokiho
wite. ¥V jaykovgch tdboroch, na
mezindrodnich axpedidch » setkinich
podporuje  komunikadn - schopnasti,
odstrafuje pledudky a astych pled
pfsheénky jimjch ndrodd a ladtur,
Bohatjch mainérodnich  zlafanost(
pak toké vyuthvd ph tvorbd programil,

«skauting je jedinecny ve své
Phéalstv(, khars ddtinaveauji s skautyze  Otevienosti, ktend vede mladé
zbearid], jimzdstiwji e calj Sivot...  Jidi x kfubovny do celého svéta...

HUMANITARN| ROZMER
Mimo tradiériho oddfiowsho programu se skauti zapojujl nebo plimo potédajl akco
pro velajnost. Patff k nim rlznd humanitdmi sbirky (Postavme Skolu v Africe, Kapla,
Botldmukd switlo, Pomoxta ditem, apod), pomoc phi mjittovénl akcl (napt. Ditsky
dan) & organizaca programd pro domovy dichodcd, lé&shny & détskd domowy. PH-
my s §dmi, jim2 asud wrti it v odidndm prostied| net na jakd jsou déti zvylé,
@ k odbourdnd Ihostajnosti a ke snaze timito, mevhodnémgm” jedinclim & skupi-
ndm pomod.

CELOSTATNI ROZMER

Ko skautshému programu patlf ti2 pofs-
dénd celostétnich sousdd( kterd motivyl
Olastniky k prohkbovind svych malosti
a k dopiovénl dovednost. Zévody o sou-
tide v mnoha ocbarech (sportown| pfiro-
dowidnd, divadeind fotografickd, pévecks
& literdm) podporujl rozvian talenty kad-
dého jadinca, alo i navazowdnd pfétalstvi na-
pie rapublitow. Zvigitn| shupiru pak tvoll
calostétn| Zévody vitat a switiuloka Svojsh
kilv zévod pro skaurtiy a skauty, kda mobou
dnufiny navzéjom pomdfit s slig schop-
nasti, wlost, ale hlavnd tymovau spokr
prici, kisrou jo skauting utl
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-.mdme promysleny vidéldvad systém..

DRUZINA A 00DIL

Dnainowy systém je jednim za zSklsdnich prv-
ki shautskd vychovy, ¥ systdmu party” vede
skautskou drutinu stardl a dhudend 2l chilspec &
divia, trv. drufinovy rédce. Rédeowd drusin a je-
jich zistupci, podridcowd, v 2ala s vedoucim od-
dilu tvolff odditovou radu zajétufc chod oddilu.
Katdj m Herd mé mo2nost podiletsa na tvorbd
programu a utvifet 2ivot oddilu,

Kdo se o déti stani?

vepouc!

Vedan! oddliu jo switeno do rukou do-
spétym vidclm, Aby mobli dit wist,
musi postupnd datrt dvd zkoutky -
Lokatalskou a vidcovskou, mméfanou
najen na klasickd skautskd discipliny,
ala plodedim na pedagogku, psycho-
logii, schoprast organizace a tymowd
préce, znakast prdwnich phedpisly, xdrar
vowidy » mésad bazpeénosti. Nutnd ja
183 Wkafské doporudeni o absolvovin!
adravotnického kurzu

CINOVNICE

Yedoucim poméahajl ostatnf dosplll — gimownk
i, ktat! 58 jim svjmi schopnostmi a dovednast-
mi sratl pomoo (napl. zajisfovénl technické-
ho a hospodibského z&rem! oddiiv) a koM so
162 podilejl ma pledévanl zkkangch znalostl »
organzyl specdinia cdbomd vedilivacl progra-
my, Majl viak také manost déle razvijet viastnl
zéjmy a aktivity pfizpGsoband jajich vk,

Eva Holubovd

herotka

» Sauting jo dv, pf | itenf s naudite Bt vscefady s pif odou @ mysiet
ma 208 b, fodo na sebe semdho, A to o fedna 7 wid, Mok Sem ve
shauty prof fig. | feba v mal€lostech, kdyé na etk pPsiel &7 amy
romé fadné may viech ry piiiténky @ viu v fowe s rafaly dohs-
dovat, Moz refs dude i, fef J¥ schowd *

Vdclav Havel

byvaly prezident (R

A d vrpowd rd m na dode hdy fsem se sy shand shym oddlem
sfiitdtiaky a profival pododmd dolvodrié sty fado vy. Skrze pestry
program, kery skauding nadf ¥, ¥ cdwy mindd &4 doded ndvydy
proiivot wespalainostfa svow dalli Mnanost ¥ prokarsf nerfinou
shafbu Nafe zemd takowl cbdamy potf edufe.”

James Lovell

americky kosmonaut NASA vedoud miswe Apolio 13

. MY ofec zemiel, kdyZ mt bylo dvamd ct let, @ buk jsem memd?id dny
s by vzoe. Tom jsem nad o ve shouffngu Nadidi mi yohov a vadi -
W, ktevd mi fhola it nermolva. Dostad fem sice hodnd zabeat, ale
mawdYl fsom 5@ byt ¢ lewem Sy, madcvo mnd & dofen  mofnost
diat oprrdond skufky ©

Casoptsy pro i mé
vékowé kategovte 1 pro
pFimivee skautingu
mikiete obfednat na

www SKaL X

shautské paritb)
mikiete nakoupit
v prodefndch JUN

L/Jun.

wwnsk o

122 1 etik pro rodice - brozura. Skaut: Internetovy obchod [online]. [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://obchod.skaut.cz/propagacnimaterialyapredmety/letakyojunaku/letakprorodice-brozura?ltemldx=7
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Piiloha & 9: Vysledky vyzkumu'**'?*

1. Je vam 15 - 26 let?
Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se
mu zobrazily dal$i otazky [Ano — otazka €. 2, Ne — konec dotazniku].

2. Jste ¢len/ka nékteré skautské organizace?
Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpoved Pocet Lokaln¢ Globaln¢
Nikdy jsem nebyl/a 112 43.75% 42.91 %
Ano, jsem 109 42.58 % 41.76 %
Byl/a jsem, nyni uz nejsem 35 13.67 % 13.41 %

3. Jaky mate nazor na poradani verejnych charitativnich akci? Pozn.: Charita
obvykle oznacuje dobrovolné dobrocinné akce na pomoc trpicim lidem, détem,
starym lidem, socidlné slabym, nemocnym a podobné. V praxi miiZe nabyvat
ruznych forem, penézitymi i vécnymi dary pocinaje aZ po praci vykonavanou
zdarma pro néjakou dobrocdinnou, humanitarni ¢i charitativni organizaci. Zdroj:
Wikipedie

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpoveéd Pocet Lokalné Globalné
Jsou mi sympatické 158 61.72% 60.54 %
Nejsou mi sympatické, ale vim, Ze maji smysl 76 29.69 % 29.12 %
Nemdam na to nazor 8 3.13% 3.07 %
Mam na né€ negativni nazor 7 2.73% 2.68 %
Nezajimaji mé 7 2.713% 2.68 %

4. Jakym zpiisobem jste se zapojil/a v poslednim roce do charitativnich akei
nejcastéji?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se
mu zobrazily dalsi otazky [Finan¢nimi prostiedky — otazka ¢. 5, Materialni

pomoci — otazka €. 5, Svou pomoci pfi organizaci charitativnich akci — otdzka €.

5, Jinak — otazka ¢. 5, Nezapojil/a jsem se nijak — otazka ¢. 6].

Odpoved Pocet Lokaln¢ Globalné¢
Finan¢nimi prostiedky 88 34.38 % 33.72%
Svou pomoci pfi organizaci charitativnich akci 86 33.59 % 32.95 %
Nezapojil/a jsem se nijak 58 22.66 % 22.22 %
Jinak 12 4.69 % 4.6 %
Materialni pomoci 12 4.69 % 4.6 %

5. Proc se ucastnite charitativnich akci? Jaké jsou vase hlavni divody?
Povinnd otdzka, respondent musel napsat odpovéd’ vlastnimi slovy.

2 HOSCHLOVA, Aneta. Charitativni akce Jundka (vysledky prizkumu), 2012. Dostupné online
na http://charitativni-akce-junaka.vyplnto.cz
124 Tabulka byla oproti verzi na vy$e zminéném odkazu upravena.
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6. Proc¢ se neucastnite charitativnich akci? Jaké jsou vase hlavni diuvody?
Povinna otazka, respondent musel napsat odpovéd’ vlastnimi slovy.

7. Prispiva podle vas poradani charitativnich akci ke zlepSeni image neziskovych
organizaci?
Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpoved Pocet Lokaln¢ Globaln¢
Spise ano 130 50.78 % 49.81 %
Urcite ano 60 23.44 % 22.99 %
Spise ne 28 10.94 % 10.73 %
Na image nema vliv 24 9.38 % 9.2%
Nemam na to nazor 12 4.69 % 4.6 %
Urcité ne 2 0.78 % 0.77 %

8. Jak v soucasnosti vnimate skautskou organizaci?
Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpoveéd Pocet Lokalné Globalné
Pozitivné 119 46.48 % 45.59 %
Neutralné 54 21.09 % 20.69 %
Velice pozitivné 49 19.14 % 18.77 %
Neznam ji 15 5.86 % 5.75%
Znam ji, ale nemam na ni ndzor 12 4.69 % 4.6 %
Negativné 6 2.34% 23 %
Velice negativné 1 0.39 % 0.38 %

9. Vnimate ziskavani prostiredkii na dobrocinné ucely jako néco, ¢emu by se skauti
méli vénovat?
Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpoveéd Pocet Lokalné Globalné
SpiSe ano 126 49.22% 48.28 %
Ur¢ité ano 46 17.97 % 17.62 %
Nezalezi na tom 35 13.67 % 1341 %
Spise ne 30 11.72 % 11.49 %
Nemam na to nazor 16 6.25 % 6.13 %
Urcité ne 3 1.17 % 1.15%

10. Je ucast skautii na charitativnich a dobrocinnych akcich dileZita pro vytvareni
pozitivniho obrazu o skautingu u verejnosti?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpoved Pocet Lokalné Globaln¢

SpiSe ano 130 50.78 % 49.81 %
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Urcité ano 66 25.78 % 25.29 %

Nema na néj vliv 26 10.16 % 9.96 %
Spise ne 20 7.81 % 7.66 %
Nemam na to nazor 9 3.52 % 3.45 %
Urc¢ité ne 5 1.95% 1.92%

11. Vite o tom, Ze skauti poradai celostatni charitativni a dobro¢inné akce?
Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpoved Pocet Lokaln¢ Globaln¢
Vim, zZe je poradaji a znam je 129  50.39 % 49.43 %
Vim, Ze je poradaji,

ale nic konkrétniho o nich nevim 87 33.98 % 33.33%
Nevim o tom 40 15.63 % 15.33 %

12. Betlémské svétlo — dobrocinna akce, ktera se kona tradi¢né kazdy rok pred
Vanoci. Skauti pfivezou Betlémské svétlo z Vidné a nasledné ho ve spoluprici s CD
rozvazeji po celé CR, aby pak na Stédry den bylo rozneseno do kostelii, domovii
diichodcii, nemocnic, hospicti a rozdano sousediim, prateliim, rodinam, osamélym
lidem jako symbol piivodniho vyznamu Vanoc a také ujisténi, Ze na svété nejsou
sami. Znate tuto akci?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se
mu zobrazily dalsi otazky [Ano, o akci jsem slySel/a — otazka ¢. 13, Ano, akce jsem se
ucastnil/a jako organizator —otazka ¢. 13, Ano, akce jsem se ucastnil/a (dostal/a jsem
svétélko nebo mam osobni zkusenost)— otazka €. 13, Ne — otazka ¢. 14].

Odpoveéd Pocet Lokalné Globalné

Ano, o akci jsem slySel/a 129 50.39 % 49.43 %
Ano, akce sem se ucastnil/a
(dostal/a jsem svétélko nebo

mam osobni zkuSenost) 64 25 % 24.52 %
Ano, akce jsem se Ucastnil/a jako organizator 38 14.84 % 14.56 %
Ne 25 9.77 % 9.58 %

13. Védél/a jste, Ze se na poradani Betlémského svétla podileji skauti?
Povinna otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovéd'mi ,,ano” a ,,ne”.

Odpoved Pocet Lokaln¢ Globalné
Ano 192 83.12% 73.56 %
Ne 39 16.88 % 14.94 %

14. Nasledujici otazku zodpovézte, i pokud jste odpovédél/a, Ze akcei neznate.
Vyuzijte popisu akce z predchozi otazky. Ohodnot’te Betlémské svétlo podle
nasledujicich kritérii:

Povinnd otazka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovéd'mi
175,27, .37 a, 47

Podotéazka Primér Rozptyl
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Jaky vliv ma podle vas Betlémské svétlo na image
skautské organizace (1 — velice dobry vliv na image

skautské organizace, 4 — Skodi image skautské organizace)1.523 0.359
Jak vas dané akce zaujala

(1 — velmi zajimava, 4 — nezajimava) 1.996 0.699
Forma akce

(1 — nejvhodngjsi forma, 4 — nejméné vhodna forma) 1.734 0.484
Uzitecnost akce (1 — uzitecna, 4 — neuzitecna) 1.98 0.605
Téma akce (1 —hodné piitazlivé, 4 — nepfitazliveé) 1.871 0.683

15. Postavme $kolu v Africe -sbirka, kterou skauti poradaji ve spolupraci s
Clovékem v tisni. Spoleéné vybiraji penize na stavbu $kol v Etiopii. Sbirka ma
mnoho podob nap¥. promitani fotek postavenych $kol na namésti, informacéni
stanek na pési zoné nebo tieba benefi¢ni koncert. Od pocatku sbirky v roce 2004
Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se
mu zobrazily dal$i otazky [Ano, o akci jsem slySel/a — otazka ¢. 16, Ano, akce jsem se
ucastnil/a jako organizator —otazka €. 16, Ano, akce jsem se ucastnil/a (pfispél/a jsem
nebo mam osobni zkusenost) — otazka ¢. 16, Ne — otazka ¢. 17].

Odpoved Pocet Lokalné Globaln¢
Ano, o akci jsem slySel/a 115 4492 % 44.06 %
Ano, akce jsem se Ucastnil/a jako organizétor 61 23.83 % 23.37%
Ano, akce sem se Ucastnil/a

(pfispél/a jsem nebo madm osobni zkuSenost) 41 16.02 % 15.71 %
Ne 39 15.23 % 14.94 %

16. Védél/a jste, Ze se na poradani akce podileji skauti?
Povinna otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovéd’'mi ,,ano” a ,,ne”.

Odpoveéd Pocet Lokalné Globaln¢
Ano 151  69.59 % 57.85 %
Ne 66 30.41 % 225.29 %

17. Nasledujici otazku zodpovézte, i pokud jste odpovédél/a, Ze akci neznate.
VyuZijte popisu akce z pfedchozi otazky. Ohodnot’te sbirku Postavme skolu v
Africe podle nasledujicich kritérii:

Povinnd otazka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovéd'mi
»17,,,27,,37a 4.

Podotéazka Primér Rozptyl

Jaky vliv ma podle vas sbirka Postavme Skolu v Africe na image
skautské organizace (1 — velice dobry vliv na image

skautské organizace, 4 — Skodi image skautské organizace)1.52 0.398
Jak vés dané akce zaujala
(1 — velmi zajimava, 4 — nezajimava) 1.715 0.688
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Forma akce

(1 — nejvhodngjsi forma, 4 — nejméné vhodna forma) 1.773 0.488
Uzitecnost akce (1 — uzitecna, 4 — neuzitecna) 1.358 0.426
Téma akce (1 —hodné piitazlivé, 4 — nepfitazlivé) 1.584 0.569

18. KAPKA je humanitarni akce Nadace pro transplantace kostni diené a Junika.
Jejim cilem je pomoci lidem postiZzenym leukémii a dalSimi nemocemi krvetvorby.
KAPKA probiha formou sbirky na ¢erpacich stanicich - dobrovolnici z Fad skauti
a skautek umyvaji piredni skla projizdéjicich automobili, podavaji Fidi¢im
informace o ¢innosti Nadace a moZnostech pomoci a zaroven od nich prijimaji
prispévky do zapeceténych kasicek. V roce 2011 vytézek akce €inil 229 021 K¢.
Znate tuto akci?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se
mu zobrazily dal$i otazky [Ano, o akci jsem slySel/a — otazka ¢. 19, Ano, akce jsem se
ucastnil/a jako organizator —otazka €. 19, Ano, akce jsem se ucastnil/a (pfispél/a jsem
nebo mam osobni zkusenost) — otazka ¢. 19, Ne — otazka ¢. 20].

Odpoved Pocet Lokalné Globaln¢
Ne 129  50.39 % 49.43 %
Ano, o akci jsem slySel/a 96 37.5% 36.78 %
Ano, akce jsem se zucastnil/a

(ptispél/a jsem nebo mam osobni zkusenost) 16 6.25 % 6.13 %
Ano, akce jsem se ucastnil/a jako organizator 15 5.86 % 5.75%

19. Védél/a jste, Ze se na poradani akce podileji skauti?
Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovéd'mi ,,ano” a ,,ne”.

Odpoveéd Pocet Lokalné Globaln¢
Ano 78 60.94 % 29.80 %
Ne 50 39.06 % 19.16 %

20. Nasledujici otazku zodpovézte, i pokud jste odpovédél/a, Ze akci neznate.
VyuZijte popisu akce z predchozi otazky. Ohodnot’te akci KAPKA podle
nasledujicich kritérii:

Povinna otdzka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovéd'mi
»17,,,27,,,37a,4”.

Podotazka Primér Rozptyl

Jaky vliv ma podle vas KAPKA na image
skautské organizace (1 — velice dobry vliv na image

skautské organizace, 4 — Skodi image skautské organizace)1.797 0.443
Jak vés dand akce zaujala

(1 — velmi zajimava, 4 — nezajimava) 1.961 0.702
Forma akce

(1 — nejvhodngjsi forma, 4 — nejméne vhodna forma) 2.129 0.815
Uzite¢nost akce (1 — uzite¢na, 4 — neuzite¢na) 1.566 0.519
Téma akce (1 —hodné pfitazlivé, 4 — nepfitazlivé) 1.777 0.564
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21. Velikono¢ni skautské kuratko je charitativni sbirka v ramci sbirkového
projektu Pomozte détem! Skauti a skautky nabizeji za dobrovolny prispévek
vlastnorucné vyrobené vyrobky s velikono¢ni tematikou a poradaji i dalSi
doprovodné aktivity. Celkem za deset ro¢niki sbirky vybrali 4 116 034 K¢! Znate
tuto akci?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se
mu zobrazily dal$i otazky [Ano, o akci jsem slySel/a — otazka ¢. 22, Ano, akce jsem se
ucastnil/a jako poradatel —otazka ¢. 22, Ano, akce jsem se ucastnil/a (ptispél/a jsem
nebo mam osobni zkuSenost) — otazka ¢. 22, Ne — otazka ¢. 23].

Odpoved Pocet Lokalné Globaln¢
Ne 134 5234 % 51.34 %
Ano, o akci jsem slySel/a 104 40.63 % 39.85 %
Ano, akce jsem se ucastnil/a

(ptispél/a jsem nebo mam osobni zkusSenost) 11 4.3 % 421 %
Ano, akce jsem se ucastnil/a jako poradatel 7 2.73% 2.68 %

22. Védél/a jste, Ze se na poradani akce podileji skauti?
Povinna otazka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovéd’'mi ,,ano0” a ,,ne”.

Odpoved Pocet Lokalné Globaln¢
Ano 69 55.65 % 26.44 %
Ne 55 44.35 % 21.07 %

23. Nasledujici otazku zodpovézte, i pokud jste odpovédél/a, Ze akci neznate.
VyuZijte popisu akce z piredchozi otazky. Ohodnot’te Velikono¢ni skautské kuiatko
podle nasledujicich kritérii:

Povinna otdzka, respondent se musel u kazd¢ podotazky rozhodnout mezi odpovédmi
»17,,,27,,,37a 4",

Podotazka Primér Rozptyl
Jaky vliv ma podle vas Velikono¢ni skautské kutatko na image

skautské organizace
(1 — velice dobry vliv na image

skautské organizace, 4 — Skodi image skautské organizace)1.766 0.476
Jak vés dand akce zaujala

(1 — velmi zajimava, 4 — nezajimava) 2.172 0.713
Forma akce

(1 — nejvhodngjsi forma, 4 — nejméne vhodna forma) 1.961 0.623
Uzitecnost akce (1 —uzite¢na, 4 — neuzitecna) 1.695 0.595
Téma akce (1 —hodné pfitazlivé, 4 — nepfitazlivé) 1.992 0.695

24. Povazujete charitativni a dobrocinné akce skautii za prinosné?
Povinnd otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpoved Pocet Lokaln¢ Globaln¢
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Urcité ano 131 5117 % 50.19 %

SpiSe ano 111 4336 % 42.53 %
Spise ne 8 3.13% 3.07 %
Nemam na to nazor 6 2.34 % 2.3%
Urc¢ité ne 0 0% 0%

25. Na jaka dalsi témata by se skauti mohli zaméFit ve svych charitativnich akcich
v budoucnu? Ohodnot’te nasledujici témata: (1 - hodné pritazlivé téma, 5 -
nepritazlivé téma)

Povinnd otdzka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovéd'mi
»17,,,27,,37,,,4”a,5”, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi
odpovéd’mi na dané skale.

Podotazka Pramér Rozptyl
Ochrana ptirody 1.828 1.103
Zivelna katastrofa (zemétieseni, povodeti, ...) 2.254 1.408
Pomoc détem z détskych domovi 2.027 1.066
Pomoc handicapovanym 1.953 0.842
Podpora vzdélani 2.316 1.216
Ochrana zvitat 2.227 1.371
Pomoc nemocnym 2.102 0.935
Pomoc seniorim 2.102 1.115
Pomoc chudy 2.617 1.322
Zaclenovani skupin/osob do vétSinové spolecnosti 2.5 1.352
Pomoc mensindm 2.957 1.666

26. Jaké doporuceni ohledné poradani celostatnich charitativnich a dobroc¢innych
akci Junika byste organizaci dal/a? (Cokoliv vas ke stavajicimu stavu napada,
jakékoliv navrhy do budoucna, které akce stoji za to udrzet, které jsou podle vas
neperspektivni, vydali se skauti spravnou cestou? ...)

Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoveéd’ vlastnimi slovy.

27. Jste:

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpoved Pocet Lokaln¢ Globalné¢
Student 181 70.7 % 69.35 %
Zaméstnany student 45 17.58 % 17.24 %
Zaméstnany 27 10.55% 10.34 %
Nezaméstnany 3 1.17 % 1.15%

28. Velikost sidla, kde trvale pobyvate:
Povinnd otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpoved Pocet Lokaln¢ Globaln¢
Praha 133  51.95% 50.96 %
1001 — 10 000 obyvatel 41 16.02 % 15.71 %
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10 001 — 50 000 obyvatel
100 001 — 500 000 obyvatel
Do 1000 obyvatel

50 001 — 100 000 obyvatel

29. Kraj, kde trvale pobyvate:

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpoved

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky
Jihomoravsky
Jihocesky
Liberecky
Plzensky
Ustecky
Kralovéhradecky
Zlinsky
Pardubicky
Moravskoslezsky
Vysocina
Olomoucky

30. Jste:

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpoved

Zena
Muz

31. Vas vék:

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Odpoveéd

22
21
23
24
20
19
25
18
15
16
17
26

69

38
23
14

14.84 %
8.98 %
5.47 %
2.73%

Pocet Lokalné

133
41
27
12

©
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51.95 %
16.02 %
10.55 %
4.69 %
3.52 %
3.13%
2.34 %
2.34%
1.17 %
1.17 %
1.17 %
1.17 %
0.78 %

Pocet Lokalné

162

94

63.28 %
36.72 %

Pocet Lokalné

44
37
27
25
22
21
17
16
14
12
11
10

17.19 %
14.45%
10,55 %
9.77 %
8.59 %
8.2%
6.64 %
6.25%
5.47 %
4.69 %
4.3 %
3.91%

14.56 %
8.81 %
5.36 %
2.68 %

Globalné

50.96 %
15.71 %
10.34 %
4.6 %
3.45 %
3.07%
2.3%
2.3%
1.15%
1.15%
1.15%
1.15%
0.77 %

Globalne

62.07 %
36.02 %

Globalné

16.86 %
14.18 %
10.34 %
9.58 %
8.443 %
8.05 %
6.51 %
6.13 %
5.36 %
4.6 %
4.21 %
3.83%



