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ANOTACE

Predmétem prace je popis nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez. Cilem prace je
srovnani postupu prace s klientem ve dvou centrech Existujici standardy kvality
socidlnich sluzeb, které¢ vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci, slouzi pro
pracovniky zafizeni jako voditko, jakym zpisobem kvalitu ve svych zafizenich naplnit.
Jsou také prostfedkem pro zajiSténi a kontrolu stanovené uUrovné kvality clent,
jednotliva NZDM - jak jsem zjistila v pribéhu svého vyzkumu, maji diferencovany
postup. Zvolila jsem nasledujici metody prace: tvorba popisu postupu prace s klientem

na zéklad¢ kazuistiky, analyza dokumentace a interpretace.

KLICOVA SLOVA

Nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez, terénni prace, déti, mladez, socialni prace

ANNOTATION

The subject of my work is the description of low-threshold facilities for children and
youth. The aim is to compare the progress of work with the client (as compared to two
NZDM — X and Y). There are standards of quality social services that the Ministry of
Labour and Social Affairs. These standards are used for staff of the facility as a guide
on how quality in their facilities to fulfill. They are also a means of ensuring a defined
level of quality control members, each NZDM (as | discovered during my research)
have a differentiated approach. I therefore chose the following methods work: creating a
description of the work with the client based on case reports, documentation analysis

and interpretation. The text is preserved anonymita

KEY WORDS

Low-threshold facilities for children and yout, streetwork, children, youth, social work



1 UVOD

K posunu oproti prvotnimu zaméru této bakalarské prace byla pftilezitost
vstoupit do dvou nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM), a blize
nahlédnout do prace s rizikovou mladezi. Praice NZDM m¢ zaujala natolik, Ze jsem se
rozhodla tuto sluzbu vice pfiblizit a srovnat moznosti diferencovaného postupu prace

se zajemcem o danou sluzbu.



2 HISTORIE

Pohledem do historie snadno zjistime, Ze metoda socidlni prace na ulici ma
velmi hluboké kotfeny. At uz ji zastavala cirkev v ramci své pastoracni ¢innosti nebo

stat ve formé sirotéinct, zafizeni pro nemocné ¢i tzv. starobinct.

Zasadni rozvoj socidlni prace nastal ve 20. stoleti. Model pochdzi z USA. Zatim
co Walter Specht (pramen CAS) uréil pocatek této metody do poloviny 20. let 20.
stoleti v USA, Wolfgang Stiirzbecher (pramen CAS) predpoklada vznik streetworku na
pielom 19. a 20. stoleti v USA. Elich (pramen CAS) popisuje zrod Streetworku v USA
jako reakci na selhani tradi¢nich pfistupl socialni prace, ke kterému doslo v souvislosti
s rychle se $ificim socidlnim tpadkem celych méstskych ¢tvrti velkych americkych
mést a nasledkem vzniku gangti déti a mladistvych. Coz podle Steffana (pramen CAS)
donutilo socidlni pracovniky opustit instituce (vydat se za klienty pifimo do jejich
socialniho prostfedi) a hledat G¢inné zplsoby feSeni socidlnich problému. Jejich
hlavnim cilem byla mladeZ se sklony k nésilnému a patologickému chovani, sdruzujici
se Vv patologickych a krimindlnich partach, ¢i pfimo v pouli¢nich ,,gangech®. Znamenaly
nejen zménu v piistupu ke klientovi, ale 1 zménu v samotnych prioritach, cilech a
specifikdch socialni prace. Zpocatku to byly projekty orientované predev§im na socialné
— védecké vyzkumy, které¢ provadéla tzv. chicagskd Skola. V centru téchto vyzkumi

stala analyza socialniho prosttedi.

Ve 20. letech doslo vlivem vyrazného populacniho rlstu, vzristajictho poctu
etnickych minorit a hospodaiské krize k silnému ekonomickému a socidlnimu napéti.
To umoznilo provedeni fady vyzkumu orientovanych na problém prostituce, kriminality
mladeZe a gangi, které zastupci chicagské Skoly v teoretickych a empirickych

vyzkumnych pracich vyzkouseli, popsali a vysvétlili tim formy socidlni organizace.



Ve 30. letech vyustilo spolecné usili chicagskych vyzkumnikli a socialnich
pracovnikil ke koncipovani tzv. ,,Chicago — area project (CPA)“ (Steffan 1993). Tento
projekt si kladl za cil redukci kriminality mladdeze, pachané piisobenim gangl v
uréenych, geograficky ohranic¢enych oblastech. Tento projekt ptisobil nerepresivné vici
¢lenim gangu a snazil se o citlivé vytésnéni mladeze ze sociadlné skodlivého prostiedi.
osobnosti jednotliveti. Dal§i ulohou byla snaha o zmirnéni nedtvétivého az
nepratelského postoje déti a mladeze k okolnimu svétu a institucim. Projekt daval diraz
na praci s rodinou jako skupinou, kde probihd prvotni socializace jedince.
Charakteristické pro CPA—projekt bylo zabranit stigmatizaci problémovych jedinct,
znemoznujici jejich dalsi zdravy vyvoj a resocializaci. Mezi dilezité body déle patiila
integrace. CPA—projekt byl 1 do jist¢é miry komunitnim projektem, protoze se do néj
zapojovali zastupci obyvatel jednotlivych méstskych ¢tvrti a vytvareli tzv. komunitni
vybory. CPA—projekt vyvinul tzv. modely jednani, podle kterych by se jednotlivé

komunity — méstské vybory, mohly orientovat.

Jako vhodné se ve 40. letech ukazalo zavedeni terénnich programt pracujicich
metodou streetwork piimo na ulici. Vykonné pravomoci se piesunuly od statu na obce.
Obce zacaly zaméstnavat tzv. detaSované pracovniky (detached workers — V anglicky
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hovofticich zemich je dosud pojem ,detached work® totozny s naSim vyrazem
,Hstreetwork®.), ktefi se snazili u skupin podnitit zménu v jedndni a chovéni,

kontaktovanim pfimo na ulici.

V 50. a 60. letech 20. stoleti se v USA vlivem naristu problematickych band
mladych delikventd ptikrocilo k dal§imu intenzivnimu vyvoji terénni socidlni prace
smérem k rozsifeni nabidky mobilnich socialnich sluZeb. Streetwork se zacal uplatiovat
mladeze ponekud odlisné od typického modelu ,,gangsta—crime* (Jde o slangovy vyraz,

oznacujici organizovany zlo¢in mladych lidi.).



50. a 60. léta byla ve znameni popularniho hnuti hippies, jenz vzniklo z hnuti
beatniki, pro které byla charakteristicka masova obliba konzumace drog, a to zejména
psychedelik typu LSD. Vlivem velkych demonstraci v 60. letech proti vietnamské
valce, doslo k vyslySeni pozadavku konzervativni spole¢nosti, ktera pozadovala
nastoleni potddku k zavedeni represivnich opatfeni, které nasledovaly a tykaly se i
samotné metody prace na ulici. Terénni prace se tim jako jeden z néstrojii prevence

presunula do pozadi a v poptedi se ocitla represivni opatieni.

V 70. letech se vlivem velkého tlaku vefejnosti na odstranéni kriminality
mladeze setkavame cCastéji s represivni strategii. V téchto letech doslo k pfevzeti modelu

Evropou.

V Némecku se na konci 60. a zacatkem 70. let zacal objevovat zdjem o zavedeni
metody socialni prace na ulici — ,,Strassensozialarbeit®. Jelikoz s touto metodou neméli
zadné zkuSenosti, importovali rizné ,,streetwork — programy* z jinych stati, predev§im
z USA, které mélo v této oblasti na Némecko velky vliv. Némecti odbornici, zabyvajici
se touto problematikou, podnikli fadu vyzkumnych pobytd a studijnich cest do USA,
Nizozemi, Velké Britanie, Francie a Skandindvie. Tyto cesty s sebou pfinesly fadu
inovaci metod prace. Inovace spocivaly v orientaci na zménu pfistupli u samotnych
zaméstnancu statni spravy a na zavedeni praktické socidlni prace na ulici s ohledem na
statistickd zjisténi, ze kterych byl patrny rdst kriminality, rozsifeni drog a nartst
drogové zavislosti u dospivajicich. Zejména v oblasti socialni politiky tykajici se
problematické a rizikové mladeze se zaCala objevovat nutnost zavedeni odliSnych
metod prace piedevSsim pro dospivajici mladez z tzv. okrajovych, patologicky se
projevujicich skupin. Z americkych projektti byla prevzata forma prace s delikventni

mléadezi a pozd¢ji 1 forma sociadlni prace na ulici s drogové zavislymi.

V 80. letech, poté co byla vefejnost delsi dobu znepokojovdna zpravami o
aktivitich détskych a mladistvych gangli (s jejichz cinnosti byla seznamovéna

prostiednictvim pojmut delikventni, kriminalni, nasilné, excesivni ve vztahu k drogam,



punk —,,no future” smysleni, drogy, anarchie, teror, skin — rasismus, faSismus, car — Kids
/provozovani motodromu s odcizenymi auty v hromadné gardzi bez ohledu na vzniklé
Skody/), byl se souhlasem vSech stran hamburgského senatu schvalen navrh na realizaci
programu nazvaného ,,Mobile Kinder und Jugend Arbeit (dale ,,MOBI*) — , Mobilni

socialni prace s détmi a mladistvymi* ( dle Elicha, rok vydani neuveden).

Nasledn¢ byly v péti vybranych ctvrtich Hamburgu zavedeny programy
»MOBI“, které funguji dodnes. Relativné ¢asné se sociadlni prace na ulici vyvinula také
v Mnichové — predev§im v rdmci projektu s fotbalovymi fanousky (inspirovano
britskym a nizozemskym modelem prace s ,,hooligan rowdies*, nasilnickymi, pfevazné
ultrapravicové orientovanymi partami mladych lidi, koncentrujicich se na fotbalovych

stadionech).

V Hamburgu vznikla poradna pro drogové zavislé, od roku 1983 se pracovalo
metodou streetwork s drogoveé zavislymi v okoli centralniho nadrazi. V soucasné dobé
patii socialni prace na ulici k dilezitym metodam prace s détmi a mladistvymi ¢i s
drogové zavislymi v celém Némecku. Po padu berlinské zdi se terénni socidlni prace
rozsifila i do vychodni ¢asti Némecka. Ve vychodnim Némecku vznikl velky projekt na
praci se subkulturami. PfedevS§im organizace Gangway se zamétuje na praci s pravicove

extremistickymi skupinami.

Kofeny vzniku nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Ceské republice

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) jsou v naSi republice
instituci pomérné novou, etablujici se zhruba od druhé poloviny devadesatych let
minulého stoleti. K jejich velkému rozvoji (chtélo by se fici boomu) doslo na konci
devadesatych let, n€kdy v obdobi let 1999 — 2002. Kotfeny vzniku téchto zafizeni je ale
podle mého néazoru nutné hledat jest¢ diive, nékdy v poloviné devadesatych let.
Problémem je, Ze kratka historie existence nizkoprahovych zafizeni neni v zaddném
dostupném pramenu v podstaté podrobnéji popsana. Pouzila jsem proto informace J.
Cechlovského (Cechlovsky 2005 ) a jeho jakysi kratky historicky exkurz, pii némz pii
putovani po historii vzniku nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladeZ oznacil Ctyfi

kli¢ové momenty.



Meznik prvy — streetwork

Velky vyznam pro vznik zafizeni, v t¢ dobé jesté rozhodné neoznacovanych jako
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, ale spise prosté a jednoduse kluby pro déti a
mladez nebo néco na ten zplisob, méla prace na ulici neboli streetwork, ktera se pravé v
téchto letech zacala formovat, a to pfedev§im na urovni statu. Od roku 1994 byla
experimentalné zavedena funkce socialniho asistenta. Socialni asistent byl zfizen jako
¢lanek socialni prevence, ktery mél predstavovat specifickou terénni socialni praci s
détmi starSitho Skolniho véku a mladezi, ohrozenou nebo jiz zasazenou socidlné
patologickym vyvojem. Socidlni asistent byl definovan jako specializovany pracovnik
okresnich (obvodnich, magistratnich nebo méstskych) uradi, ktery pracuje s cilovymi
skupinami v jejich Casoprostoru, tj. v mistech a ¢asech, kdy a kde se obvykle vyskytuji.
Cilovou skupinou se v tomto pfipadé rozumély déti a mladistvi zijici rizikovym
zpusobem zivota. Jednalo se piedevSim o déti starSiho Skolniho véku, mladistvé a
pfipadné 1 mladé dospélé, ktefi travili vétSinu svého volného casu na ulici a byli v
uritém smyslu slova napadni, tato napadnost se projevovala ve zplsobu traveni
volného Casu bez smysluplné naplné, chovani s asocialnimi ¢i antisocidlnimi prvky,
komunikaci obtézujici okoli, ndpadném provokujicim obleceni a podobné. Streetwork
nebyl zaveden jen na Urovni statni spravy a samospravy, ale se zavedenim socidlnich
asistentll se streetwork zacal rozvijet na Girovni nestatnich organizaci (prvni skupinou,

kterou se streetwork zabyval, byli drogové zavisli).

Prestoze nadSeni a energie socidlnim pracovnikim nechybéla, stidle schéazelo
systematické vzdélavani v dané problematice. Proto zde byla snaha navazat kontakty s
kolegy ze zahraniCi, kde tato prace meéla delsi tradici. Podstatné pro nas proto bylo
navazani spoluprace s kolegy ze Spolkové republiky Némecko, konkrétné ze Saské
socialni akademie, kterd (ve spolupraci s odborniky ze starych spolkovych zemi)

koncipovala pro socialni asistenty ucelené vzdélavani v problematice streetwork, ¢imz



se v preneseném smyslu slova zaslouzila o rozSifeni teoretického zazemi prace

streetwork u nas.

Moznost navstévy center mladeze v Sasku byla inspiraci pro vznik prvnich
nizkoprahovych center pro déti a mladez. Stejné jako v pripad¢ streetworku je potteba
zminit, ze nékterd zafizeni pro déti a mladdez vznikla v této dobé na tGrovni nestatnich

organizaci.

Meznik druhy — grantova politika nadaci

Dalsim velmi vyznamnym momentem, ktery piimo ovlivnil rozvoj v oblasti
nizkoprahovych klubt, byly pfimé grantové programy nadaci, naptiklad program Déti
ulice Nadace Open Society Fund Praha (byl realizovan v letech 1999-2000), program
Gabriel Nadace rozvoje ob¢anské spoleénosti (obdobi 2001-2002) nebo program Fond
mladeze firmy Levi Strauss Nadace Via (v roce 2003). V ramci téchto programu pfisla
do klubdi vyznamna finan¢ni podpora, ktera fadu z nich postavila na nohy — nadac¢ni
penize totiz v té dob& hraly v rozpoctech nizkoprahovych a dalSich klubt pro déti a
mladeZ zasadni roli, protoZe ostatni zdroje financi (od samosprav i organt statni spravy)
byly minoritni. Bez cilené¢ zaméfené finan¢ni podpory nadaci by se rozvoj v oblasti

nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez urcité nedostal tak rychle doptedu.

Meznik tieti — pracovni skupina CAS

Jednim z poslednich vyznamnych krokt v historii nizkoprahovych zatizeni a klubl bylo
zalozeni pracovni skupiny nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v ramci Ceské
asociace streetwork.. Ceska asociace streetwork byla zaloZena v dubnu 1997 jako
profesni organizace, kterd sdruzovala odborniky z praxe i teoretickych pracovist
pusobicich v oblasti streetwork. Jejim cilem bylo vytvofit platformu pro odborny dialog
na vSech trovnich, zastfeSovat supervizi, rozpracovavat metodiku streetwork, ale také
rozvijet vzdélavani a vyménu informaci atd. Postupem &asu se v ramci Ceské asociace
streetwork zacala feSit 1 problematika nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez.

Divodem vzniku pracovni skupiny, ktera byla formalné zastiténa CASem, byla potieba



definovani sebe sama jako nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, vymezeni se vici

ostatnim ¢innostem s détmi a mladezi a stanoveni métitek kvality.

Skupina CAS vytvofila standardy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
(viz PRILOHA ¢&. 1). V pribéhu roku 2001 pracovni skupina rozdélena na Gtyfi
podskupiny vytvofila pracovni verzi standardd, které v této podob¢ existuji prakticky
stale. Je ale tieba zdtiraznit, ze vytvoieni tohoto — byt’ pracovniho materialu mélo pro
rozvoj NZDM zasadni vyznam. Na zéklad¢ pracovni verze standardl se rozb¢hly dalsi
kroky a cinnosti, na nichz byly definitivné dokonceny standardy NZDM véetné
definovani ,,nizkoprahovosti“ a dal$ich pojmi tykajicich se NZDM. Na c¢innost
pracovni skupiny ale také (at’ uz pfimo ¢i nepiimo) navazal vzdé€lavaci program.
Dals$imi zdsadnimi vysledky nejen pracovni skupiny bylo prosazeni Nizkoprahovych
programl pro déti a mladeZ do typologie socidlnich sluzeb MPSV v roce 2000. Tato
skute¢nost nasledn¢ umoznila Cerpani financi uréenych pro socialni sluzby z rozpoctu
Ministerstva prace a socidlnich véci. Snahy o zaclenéni do oblasti socidlnich sluzeb
vyvrcholily ze strany CAS pfipominkovanim zdkona o socialnich sluzbach a na zakladé
téchto pfipominek zafazenim terénni socidlni prace a NZDM mezi sluzby socidlni
prevence v zakoné & 108/2006 Sb. Naslednd pak byla CASem piipominkovéana i

vyhléaska, ktera tento zadkon upravuje.

Meznik étvrty — Vzdélavani a kvalita

Od roku 2005 realizuje Ceska asociace streetwork spole¢né s Narodnim vzdélavacim

fondem CEKAS (http://www.nvf.cz/cekas) dva projekty podpoiené z Evropského

socialni fondu. ,Profesni vzdélavani pracovniki a odbornikd v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez (NZDM) a streetwork (SW) sdruzenych v ,,CAS“ pro
oblast OPRLZ a ,,Systém vzdé€lavani pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladdez a streetwork v hl. m. Praze* pro oblast JPD3. Projekty
sméfuji do oblasti rozvoje vzdélavani pracovnikli v nizkoprahovych sluzbach. Dal§im
cilem projektii je pfipravit poskytovatele téchto sluzeb na inspekce socidlnich sluzeb,
jak je definuje zdkon o socidlnich sluzbach, a nastartovat u nich proces zavadéni

standardi kvality do praxe. Vysledkem projekti jsou v tuto chvili akreditované


http://www.nvf.cz/cekas

vzdelavaci kurzy pro zacinajici a pokroc€ilé pracovniky, kurz pro dobrovolniky a kurz
pro supervizory v socidlnich sluzbach. Déle pak je vysledkem projektu 49
realizovanych Setfeni kvality u poskytovateli sluzeb NZDM a Streetwork. V ramci
zminénych projektii také vznikla profesionalni kancelat CAS jako servisni zazemi pro

¢lenskou zékladnu, ale i pro cely obor nizkoprahovych sluzeb.

3 UKOTVENI NZDM V LEGISLATIVE

Nyni, kdyZ zname historii NZDM u nés i v zahrani¢i, zaméfme se na funkci

NZDM a piedevsim na cilovou skupinu NZDM.

Ukotveni sluzby v legislativé je v zdkon¢ ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. bfezna
2006 o socidlnich sluzbach. Sluzba socidlni prevence je v § 53 téhoz zakona, jenz
pravi, ze ,,SluZzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a
zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodiujici prostfedi a
ohroZeni prav a opravnénych z4mu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomadhat osobam k piekonani jejich nepfiznivé
socialni  situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim neZadoucich

spolecenskych jevi.*

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez ( viz § 62 zdkona o socialnich sluzbach ¢.

108/2006 Sb.) popisuje nizkoprahova zatizeni takto:

,» (1) Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé
terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky neZadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich zivota pfedchdzenim nebo snizenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpisobem jejich Zivota, umoznit jim
lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich

nepiiznivé socialni situace. Sluzba miize byt poskytovdna osobdm anonymné.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a)vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,



b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
¢) socialn¢ terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.*

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez ( vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 27 )
Zakladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zatfizenich

pro déti a mladez obsahuji tyto ukony:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovn¢ vychovnd prace s détmi,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,
4. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: aktivity umoZznujici
lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiredi
¢) socialné terapeutické Cinnosti: socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob,
d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmul a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti
dal$ich aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob.*
Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim
zpusobu déti a mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, poskytovat

informace, odbornou pomoc, podporu a predchazet tak jejich socidlnimu vylouceni.



O tom, co ma byt cilem NZDM, hovoti § 62 zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb., celkem jasné€. Nedefinuje vsak, co je to viibec zminénd neptizniva situace, ve které
se muze jedinec ocitnout. Neptiznivou situaci fesi § 3 odstavec b) t€hoz zadkona, ktery ji
popisuje nasledovné: ,, Nepfizniva situace je oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu
véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a
zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné¢ znevyhodnujici prostiedi,
ohroZeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
diavodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a

ochranu pied socidlnim vylouc¢enim.*

4 VLIV PROSTREDI NA JEDINCE

Velky vyznam z hlediska socialniho zaclenéni ma prostiedi, ve kterém jedinec Zzije.
Podle J.Spi¢ika (1993) se nazory na pojem prostiedi velice rizni. Nékdo povazuje
prostfedi za objektivni vlivy, které pilsobi na formovani c¢lovéka, ¢i komplex
riznorodych vnéjsich vlivii ptsobicich na c¢lovéka zcela zivelné. Jini zahrnuji do
prostiedi vedle ziveln¢ plsobicich faktori i faktory zamérného, cilevédomého plisobeni.
R. Radlinska (in.Spi¢ak) chépe prostiedi jako soubor podminek, v nichz jedinec
existuje, a Ciniteld, ktetfi formuji jeho osobnost a ktefi plisobi trvale nebo delsi ¢as. R.
Wroczynski (in.Spi¢ak) nazyva prostfedim slozky struktury obklopujici jedince, které
ucinkuji jako systém podnéti a vyvolavaji urCité psychické reakce. M.Pradka (in
Spi¢ak) oznaluje vsechny vnéjsi podminky vychovy jako vlivy prostiedi, v némz
probiha vychova nebo v némz Clovék zije, 1 kdyz neni piimo ucastnikem cilevédomého
a organizovaného procesu vychovy. Vzhledem k tomu, Ze prostiedi neni jednolitou
strukturou, miZzeme se setkat sriznymi pokusy o jeho typologii. R. Wroczynski
(in.Spi¢ak) uvadi typologii zalozenou na druhu podnétu prostiedi, podle nichz

rozeznava:
1. Pfirodni prostredi

2. Spolecenské prostiedi



3. Kulturni prosttedi

Tyto kategorie prostfedi neexistuji izolované, ale vzijemné velmi té€sn€ souvisi.
Vychovna ¢innost ma nejsilnéjsi vazby se spoleCenskym a kulturnim prostfedim, ktera
jsou hlavnim zdrojem podnétl vyvolavajicich v ¢lovéku dusevni zéazitky. Kromé této
typologie prostfedi se uplatiiuje typologie zalozend na rozliSovani vlastnosti prostiedi

teritoridlnich, uzemnich. Uvadéji se zpravidla tyto okruhy prostiedi:
1. Okolni prostiedi (okoli), napt. okres, ctvrt’ velkého mésta
2. Mistni (lokdlni) prosttedi, pt. prostiedi mista bydlisté, ulice, vesnice

3. Domaéci prostiedi (osobni prostfedi), souvisejici pfimo ¢i neptimo se strukturou

rodiny a jejim zivotem

Typologii prostiedi se zabyva i M.Pfadka (in.Spi¢ak), kdy ve vn&jsim prostfedi rozlisil
2 slozky:

a) materialni (hmotné) prostiedi, které chape jako komplex Cinitelt
vytvarejicich materidlni mozZnosti vychovného procesu a urcitou

atmosféru

b) spoleCenské prostiedi, pod néZ zahrnuje zakladni charakteristiky

vnittniho Zivota skupiny lidi, v nichZ je jedinec ti€astnikem

Rozvoj osobnosti ¢loveéka z velké Casti zkoumd socialni pedagogika téz pod
vlivem faktori materidlniho i spoleCenského prostiedi. Cilem téchto vyzkumi je
poskytnout idaje napomahajici tomu, aby bylo moZno alespon nékteré z t€chto faktorti
zaClenit do vychovného procesu jako faktory pedagogicky akceptovatelné, tzn. piisobici
souhlasné s pedagogickym uUsilim o dosazeni vychovného cile. Byly jiZ zaznamenény
zdatilé pedagogické intervence, zejména do Skolniho prostfedi materidlniho 1

socialniho, ptipadné i do prostiedi vrstevnickych skupin.

Pro vychovu je diilezité, aby vSechna prosttedi, v nichz se jedinec nachazi, méla
dostate¢né hustou sit’ podnétli, adekvatnich jeho vyvojové fazi. Pfi hodnoceni kvality
vychovného prostiedi se berou v tvahu i druhy podnéti a jejich vyznam, coz podrobné;ji

popisuje J.Vanék (in.Spi¢ak).



Studium prostiedi, jako jeden z prostfedkti optimalizace vychovného pusobeni
na déti a mladez, ma 1 dnes pro kazdého pedagoga zvlastni vyznam. Je to zejména
proto, Ze jedinec, je ¢lenem vice spoleCenskych skupin. Ty piedstavuji prvky ovliviiujici
jeho uceni, zivotni zkuSenosti a upeviiuji nékteré jeho navyky a stereotypy chovani a
jednani.

Své chovani ziskané v jedné skupiné si pfenasi jedinec do skupiny jing, jiz je
také Clenem. Tato migrace hodnot, postoji, navyku a stereotypi chovani z jednoho
prostfedi do druhého mize pusobit pedagogum fadu nesnazi, pokud neni v souladu
s jejich vychovnymi zaméry.

Jednim ze zakladnich socidln¢ pedagogickych piistupii k prostiedi je tedy snaha
posilovat a upeviiovat kladné formativni vlivy prostfedi, tj. takové, které mohou byt
uvadény v souladu s vychovné sledovanymi cili, a eliminovat, eventualné ptredchazet

pusobeni negativnich.

Za nejvyznamnéjsi a zakladni prostfedi pro jedince je prostfedi rodiny. Nazory
na postaveni rodiny se v dnes$ni spoleCnosti rizni. Jsou zde taci, ktefi maji obavy
z negativnich jevu objevujicich se v roding, avsak stale prevazuje ta ¢ast spole¢nosti,
kterd zdiraziiuje nezastupitelny vliv dobfe fungujici rodiny jako nejpfirozenéjSiho

vychovného prostiedi.

Rodina je zakladni socialni skupinou. Vzhledem k tomu, Ze jejim zakladem jsou
dva vyznamné spoleCenské vztahy — manZzelstvi a piibuzenstvi, je pfitom socidlni
skupinou specifickou. Pfibuzenstvi mezi Cleny rodiny je tzv. pokrevni. Podle Marie
Vagnerové (2008), naptiklad Romové maji tendenci zahrnovat do své rodiny i ty Cleny,
Kteti v ni neziji.

,» V1iv rodiny je nejsilngj$i v obdobi formovani osobnosti, nebot’ rodina je prvni
socialni skupinou, jejimz ¢lenem se dit€ stavd automatickym, faktickym zatfazenim. Je
tedy hlavnim nastrojem socializace Clovéka a vSechny ostatni spoleCenské instituce
pusobi vlastn¢ jejim prostiednictvim. To plati pfedevSim pro tzv. nuklearni rodinu
sestavajici z otce, matky a déti, kteti vSichni Ziji pohromad¢. Rodina plni ve spole¢nosti

fadu vyznamnych funkci“ Spi¢ak, 1993 str. 19).



Nejvyznamngjsi funkce shrnul J.Spi¢ak (1993) do n&kolika bodi:

1. zékladni, univerzalni a podstatnou funkci rodiny je udrzovani

biologické existence spolecnosti a ¢lovéka jako druhu

2. Kk uspésné realizaci reprodukéni funkce rodina zajistuje materialni
podminky pro péci o dité a jejich vychovu az do doby, kdy mohou zit

samostatné

3. rodina je hlavnim ndastrojem socializace jedince, pfedavani kulturniho
dédictvi z generace na generaci, Vv ni jedinec pfejima normy a vzory

chovani, hodnoty, symboliku, jazyk

4. rodina poskytuje détem spoleCenskou pozici , vychozi misto i
vyhlidky pro Zivot, v ni se vytvafeji Zivotni cile 1 vzory Zivotniho

uspeéchu

5. rodina reguluje K tomuto tcelu vztahy pifibuzenstvi a z nich vyplyva

déleni majetku

6. rodina zajiStuje svym c¢lenim uspokojovani emociondlnich potieb,
intimity, bezpeci, citové rovnovahy, coz ma velky vliv na integraci

osobnosti

Ve vychové soucasné rodiny vznika nékolik prekazek, ne¢které jsou zplisobeny
zménami socialnich, kulturnich a ekonomickych podminek Zivota lidi. Rodina je dnes
instituci prevazné spotiebni, nikoliv vyrobni. To se odrazi ve zménénych Sancich rodiny
vychovavat v détech urcité pracovni vlastnosti. Schdzi ndm velmi dualezity vliv
osobniho piikladu rodi¢d, ktery v minulosti mnohdy urcoval smér, kterym se dité
zatadilo do spoleCnosti. Je zde vSak i1 druhd strana mince. Moderni rodiné dnes schazi
kontakt mezi rodi¢i a détmi, pfevdzné v disledku pracovni ¢i jiné zaneprazdnénosti

wrwe

»vykupuji z povinnosti déti vychovavat nepfiméfenym piisunem materialnich



prosttedktl pfesahujicim piirozené potieby déti. To se pochopitelné¢ muize negativné

projevit v systému hodnot ditéte , v neskromnosti a jeho sobectvi .

Bagatelizoval se téz vyznam piitomnosti otce v rodiné. Zejména u 13-14 letych
chlapcii, pro ty otec predstavoval pocit bezpe¢i a duSevniho klidu. Ukazalo se, Ze
nepiitomnost otce v nelplnych rodinach, znichz podle statistiky pochdzi téméf
ze rodinné prostiedi ovlivituje dité dlouhodobé, piicemz se uplatiiuje 1 zprostiedkované

piisobeni rodiét, tzn. obraz jejich jednani, piiklad jejich celého Zivota. (Spicak, 1993 ).

Jak bylo feceno, rodi¢e a rodina plni v zZivoté jedince dualezitou, ne-li zasadni
roli. Na rodi¢e je vyvijen nemaly tlak, jak ze strany spolecnosti, kdy musi fesit
zabezpeceni rodiny, tak ze strany déti, kdy si mnohdy kladou otdzku, zda jsou dobrymi
rodi¢i. Dé&ti, predevsim pubescenti, jim tuto situaci nijak neusnadiuji, jelikoZ oni sami

fesi své, pro né ,,nejdulezitéjsi“ situace a problémy.

Richard Jedli¢ka (2011) popisuje dospivani ,, jako tranzistorni obdobi lidského
zivota. Pfeklenuje ¢as mezi infantilni zavislosti na rodi¢ich — mezi zndmou a zaZitou
minulosti — a nejistou budoucnosti zralého jedince.“ Rodice, ktefi méli doma doposud
poslusné a spolehlivé dite, které plnilo jejich pfani a ,,dodrZzovalo* styl Zivota rodiny, se
nahle pousti svoji cestou, kterd neni vzdy bezpecnd a mnohdy se 1 ohroZuje. Pro
pubescenta je toto obdobi obdobim plnym promén. Spolu s proménami v mysleni,
muizeme pozorovat téZ zmény v postojich a chovani. S kognitivnim vyvojem souvisi
okdzalé rozumafstvi 1 zvySend kritika autorit a jejich hodnot. Velice radi moralizuji a
zasadn¢ se méni jejich dosavadni socialni preference a podoba sebeprezentace.
Projevuje se touha ,,udélat dojem®, vypadat nezavisle, ale zaroven byt ,,svilj a v pohode
a nad véci“. Zatimco primdrni emocni vazby k rodi¢lim ustupuji do pozadi, nabyvaji
stale vice na vyznamu vrstevnické vztahy a touha byt pfijat, uplatnit se, ¢i jesté 1épe
vyznamenat se ve svété sobé rovnych. Puberta pfinasi zna¢nou zatéz jak z hlediska
biologickych procest, podminovanych naporem pohlavnich hormoni, tak z mnoha
stresovych faktori sociokulturni povahy. Jakdkoliv odlisnost od ,,norem* spolec¢nosti

zvysuje riziko socialné patologickych jevii.



5 SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY OVLIVNUJICIi JEDINCE

Co je socialni patologie ? Podle R.Brauna (2011) socialni patologie zkouma jevy,
chovani, které chapeme jako odchylku od normality, kterou vSak stanovila spolecnost.
Socialni normy jsou standardy, které reguluji chovani ve skupiné. Tyto normy definuji
chovéni, které¢ je ve skupiné pfijatelné. Rozd€luji tak chovani na pfipustné a
neptipustné. Funkci norem a hodnot je tidit socidlni jednani. PrekrocCeni socialnich
norem neznamend automaticky pfekroceni norem pravnich. Je vSak nutné si uvédomit,
Zze tyto normy jsou proménlivé — méni se s vyvojem spoleCnosti (napf. otdzka
homosexuality v letech 1930 a dnes). Socialni patologie je souhrnny pojem na oznaceni
chorobnych, nenormélnich a obecné nezadoucich spolecenskych jevi. RozliSujeme 3

uskali v socialni patologii:
CO je patologické u nas, nemusi byt jinde
KDY se to patologické déje

KOMU se to déje (mladi/stafi).

Socialni patologii podmiiiuje rizikové chovani. Pod pojmem rizikové chovani
rozumime chovani, v jehoZz disledku dochazi k prokazatelnému nartistu zdravotnich,
socialnich, vychovnych a dalSich rizik pro jedince nebo pro spolecnost. Rizikové
chovani (nezadouci chovani) pouzivame v souladu strendy v EU misto socilni
patologie. V poslednich letech mizeme zaznamenat znacny nartist jevl, které
oznacujeme jako socidln¢ patologické. Jedna se o variabilni $kélu jevi, které vnimame
jako nechténé, nezadouci nebo az nepiijatelné. Kazdy takovy jev mé svoji miru
spole¢enské nebezpednosti. Cim je tato $kodlivost a nebezpednost vyssi, tim vétsi je i
zajem o jejich feSeni. Problematika takovych jevi, jako jsou napfi. zavislostni chovani,
delikvence, kriminalita, organizovany zlo¢in apod. neni problémem pouze Ceské

republiky. Jedna se o celosvétove zavazné otazky.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Normy

Spolecenskd pravidla nebo spolecenské normy jsou nezbytnou soucésti zivota
Cloveka a celé spolecnosti. Urcuji totiz vzorce a zplisoby chovani jednotlivct a skupin
jako pfiméfené a prijatelné, chténé a Zadouci. Také stanovi, kdy je chovani pro
spole¢nost nepiimétrené, nezadouci, respektive az nepiijatelné. V ptipad¢, ze by se lidé
témito pravidly neftidili, zili by v prostfedi charakterizovaném jako chaos a zmatek.
Stanovit to, co je ve spole¢nosti normalni a co jiz neni, je obtizné. Hranice normy je
pohybliva, normalita miize byt posuzovana podle riznych kritérii. Vymezeni normy
zavisi na mnoha faktorech, napf. na Cetnosti nebo intenzité¢ posuzovanych projevit. Je
sociokulturné¢ podminéno, normy se méni v pribehu ¢asu. Pro rizné socialni skupiny
mohou rovnéz platit rizna normativni kritéria. Jednd se tedy o znacné subjektivni
proménnou, jejiz hranice se v priub&hu spoleCenského vyvoje mulze rtizné ménit a
posouvat.

Prehled socidln¢ patologickych jevi - Vjednotlivych zdrojich se uvad€ji rizna

rozliSeni. Pfiklanim se k nasledujicimu ¢lenéni.

1. Zavislosti — délime na:
a) legalni drogy (pf. alkoholismus)
b) nelegalni drogy

c) zavislostni chovani (patologické hracstvi, zavislost na druhé
osobé, workoholismus, ndboZensky fanatismus (sem nepatii

sekty)

2. Patologické jednani vicCi sobé ( skarifikace, sebevrazedné pokusy, automutilace
(sebeposkozovani), mentalni anorexie, bulimie, hazardni chovéni, adrenalinové jednéni)
3. Asocialni jevy (nespolecenské) - zacinaji ut€ky z domova, zaSkolactvi, agresivita,
vandalismus, sexualni zneuzivani, komerCni sexualni zneuzivani, kriminalita,

pronasledovani, bossing, mobing.

4. Party a jejich socialni dopad — pseudoprosocialni chovani ovlivnéno patologickymi

nazorovymi proudy Ize délit na:

a) nadzorove¢ proudy (anarchisté, wilding, skwotefi, prostituce, hackefti aj,)



b) nabozenské sekty (jehovisté, scientologové, munisté)

Docilit zieknuti se jiz rozvinutého rizikového chovani je velmi nesnadné, a proto
ma zésadni dilezitost GCinnad prevence. Nejde tu jen o osvojeni si celozivotniho
zdravého zivotniho stylu (spravna vyziva, télesny pohyb, rezim dne, odmitnuti nikotinu
aj.), jak je celé populaci predkladan a jehoz osvojeni pravé v détstvi a dospivani je
dialezité. Nejicinnéjsi je prevence primarni, jejimZ cilem je zabranit rozvinuti syndromu
rizikového chovani. Spoc¢ivé predevsim v pozitivnim citovém, hodnotovém a socidlnim
formovani ditéte v rodiné. Vyvoj ovSem v dospivani pokracuje a také v této fazi je
tieba, aby byly naplnény zakladni potfeby dospivajiciho: tvorba vlastni identity -
osobnostni 1 socialni, potfeba jeho spolecenského uplatnéni a spolecenské hodnoty
pfedevs§im mezi vrstevniky. Hledanim si mlady ¢loveék musi projit sam, ale potiebuje pii

tom nendpadnou a neautoritativni podporu a spolehlivé lidské vztahy.

6 VYZKUMNA ZJISTENI V NIZKOPRAHOVYCH ZARIZENi PRO DETI A
MLADEZ V CR

6.1,, Nizkoprahy pod lupou 2010

Vyzkum specificky zamé&feny na NZDM je ojedin&ly. V Ceské republice vznikl za
spoluprace nadace Vodafon a vyzkumnou agenturou Millward Browm vyzkum nazvany
» Nizkoprahy pod lupou 2010%. Za vznikem vyzkumného zdméru stala potfeba oboru

detailn¢ zmapovat zptsob poskytovani sluzeb prosttednictvim NZDM.

Projekt zaméfeny na rozvoj v oboru NZDM si dal za cil ziskavat po dobu péti let tyto

informace:
e zpétnou vazbu od klientd,

e vyhodnoceni uspé$nosti prace s klienty (systém je sestaven z dotaznikli pro

klienty a dotaznikti pro pracovniky klubu),



e ziskat zpétnou vazbu prostfednictvim porovnanim vlastnich vysledkt

S primérnymi Udaji ostatnich klubi, které se ucastnily vyzkumu,
e porovnani jednotlivych klubt v CR,
e informace o situaci, stavu a piipadnych obtizi NZDM obecné,

e srovnani vyvoje klubii a jejich cilové skupiny po dobu péti let.

Vysledkem projektu je komplexni zmapovani sektoru NZDM, jehoz cilem je:
e zjistit a vyzkumem podlozit, jaké postupy jsou v NZDM bézné,

o zjistit, jaké faktory ovliviiuji GspésSnost s klienty a idedln€ najit zplisoby piistupil,

které za urcitych podminek mohou zvysit i€innost prace klubu,

e zjistit, jak sami klienti hodnoti kluby, které navstévuji

Doba realizace projektu — vyzkum je realizovan po dobu péti let od roku 2010 do
zacatku roku 2015. V kazdém z téchto péti let probéhne cyklus sbéru dat, vyhodnoceni
vysledkli a komunikace dil¢ich vysledkli odborné vefejnosti. Vysledky prvniho roku
vyzkumu jiz pfinesly zajimava zjisténi. Naptiklad nejvyssi pocet klientt NZDM je ve

véku 15 let.
s Pocet klientl ve véku
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Graf prevzat z vyzkumu ,,Nizkoprahy pod lupou 2010,



Zajimavym zji§ténim téZ bylo, Ze kluby maji vesmés velmi podobna pravidla,

kterymi se musi klienti fidit.

Zakaz koureni v klubu

Zakaz piti alkoholu v klubu
Zakaz vnaset a manipulovat s cigaretami
v klubu
Zdkaz vnadet a manipulovat s alkoholem
v klubu
Zakaz vnaset a uZivat nelegaini ndvykoveé
) latky « Plati, je zaneseno
Zakaz vstupu pod vlivem navykovych pisemné v pravidiech
latek (popf. piktogramem)
Zékaz drobnych kradezi u Plati, avéak neni
pisemné zaneseno
Zékaz vyznamnych kradezi
= Neplati

Zékaz sexudlnich aktivit v prostoru klubu

Poslouchat pracovniky

Chovat se k ostatnim sludné (neprat se,
nenadavat si ad.)

Neniéit majetek klubu

Neshlukovat se pfed budovou, kde je klub
umistén

Neshlukovat se pred klubem (uvnitd
budovy)

Q19. Oznacte u kazdého pravidla z ndsledujiciho seznamu, jak je ve vasem klubu uplatiovano

Graf pievzat z vyzkumu ,,Nizkoprahy pod lupou 2010,

Co se tyce volnocasovych aktivit v NZDM, naprostou pievahu ma tanec ve stylu
Hip-hop, stolni fotbal a projektor. Aktivity jako je napfiklad moznost vyuziti pocitace a

internet, sportovni vybaveni a ping — pongovy sttil vSak nijak nezaostavaji.

Asi nejpozitivnéj$im zjisténim jsou vysledky vytiZzenosti NZDM. Vezmeme-li
V tvahu, ze primérné jsou kluby oteviené 17 hodin tydné/ 4 dny v tydnu, je zajem o

sluzby NZDM evidentni.



e Kapacitni vytizenost

wpretizen  wspide pretizen = wytiZen tak akordt  mspide nevytiZen “ rozhodné nevytiZen

Q17. Reki/a byste, e va$ klub je kapacitn& rozhodn& petizen/spide pretizen/vytizen tak akordt/spise
nevytizen/rozhodné nevytizen?

Graf prevzat z vyzkumu »Nizkoprahy pod lupou 2010

Na druhou stranu prace NZDM spociva téz v praci s Klienty. Jedna se o klienty,
které lze povazovat za ohrozené ¢i ohrozujici. Z vyzkumu vyplyva, ze se jedna o

klienty, ktefi se jiZ setkali se socialnim kuratorem, byli trestné stihani, ¢i maji zkuSenost
se sebeposkozovanim.

Ptes vSechno rizikové chovani klientd je zajimavy vnitini (podvédomy) hodnotovy
zebti¢ek klientl, ktery je i v dneSni dobé nastaven pomérné piiznivym zpiisobem.

Tabulka hodnotového Zebricku

(pfevzata z vyzkumu ,,Nizkoprahy pod lupou 2010°)

Nejvyse hodnocené Ja - jaky bych chtél byt 68,5
A Laska 67.6
Zibava 66.9

Kamosi 66.5

Klub 66.3

Ja - jaky jsem ted’ 64.7

Zeny 63.0

Bezpedi 62,9

Domov 62,2

Rodice 61.9

Déti 61.0

Sex 59.9

Prace 55.0

Gadzové 54.3

Muzi 51.2

Skola 50.7

Perno 48.3

Romové 47.7

Policie 47.5

Alkohol 46.7

Koureni (cigarety) 44.8

Rvacka 43.1

Strach 43.1

Huleni (marihuana) 38.9

Nuda 36.6

v Smutek 34.4
NejhiiFe hodnocené Tvrdé drogy 32,6

Q22. / Q23. K nasledujicimu slovu pfifad’ vidy presné 3 barvy.



Dalsim pozitivnim zji$ténim je spokojenost klientti s ¢innosti klubu a s jejich
pracovniky. VétSina je povazuje za spravedlivé a veéfi jim. Pfevazna vétSina klienta téz

uvadi, ze jim klub ,,pomaha‘ a vétsina lidi se v klubu chova pratelsky.

Shrneme-li dosavadni vysledky vyzkumu, pisobi na mé velice pozitivné. Jisté

bude velice zajimavé pockat si na ukonc¢eni vyzkumu a jeho zavére¢né hodnoceni.

6.2 Vyzkum postaveni NZDM v systému volno&asovych aktivit

Dalsi specificka zjisténi ptinesl vyzkum K. Rehounkové v ramci diplomové

prace (2005).

Vyzkum byl zaméfen na to, zda, a v jakych aspektech nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez zaujimaji urcité misto v systému volnocasovych aktivit, a to s
ohledem na jejich specifické poslani, cile, cilovou skupinu, nabizené sluzby, principy a

metody prace.

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim rozhovora s deseti pracovniky NZDM,
jejichz délka praxe byla v rozmezi jednoho az sedmi let a ktefi plisobili na pozicich
vedoucich ¢i kontaktnich pracovnikil, ptip. zastavali obé. Vysledky analyzy dat shrnuji

pohled pracovnikii na NZDM i na roli volno¢asovych aktivit v nich.

Zajimavych vysledkl jsme se dockali jiz v prvni otazce, jak pracovnici vnimaji
NZDM jako typ sluzby. Pouze jeden pracovnik dokézal sluzbu popsat a dokonce
rozdélit na tii zékladni typy NZDM, se kterymi se v CR miizeme setkat. T¥i pracovnici
zminuji alespoil nékteré aspekty z principu nizkoprahovosti. Ostatni dotazovani
NZDM popisuji naptiklad jako ,zafizeni, kam miZou skoro vSechny déti“ nebo
,oteviené kluby, bez poplatki, a je jedno, kdo sem piijde, jak sem piijde, kolikrat za

den, kdy odejde, viibec ho nenutim tady néco d¢lat...*.
V dalsich otazkéach odpovidaji pracovnici na to, co je poslanim NZDM, jaka je

cilova skupina NZDM, jaké sluzby nabizi NZDM (socialni sluzby, volnocasové

aktivity, preventivni aktivity), jaky vyznam maji volnocCasové aktivity pro pracovniky



NZDM i klienty NZDM, podil volnocasovych a socidlnich sluzeb v cinnosti
pracovnikit NZDM, jaké jsou rozdily mezi NZDM a stfedisky volného casu, jaka jsou
specifika volnocasovych aktivit v NZDM, jaka jsou specifika NZDM v systému
socialnich sluzeb, jaké misto zaujimd NZDM v systému volnoCasovych aktivit, jaky

pohled ma vefejnosti na NZDM a jak vnimaji pracovnici budoucnost NZDM.

Z diplomové prace vyplynulo, ze NZDM jsou jasné specifikovanou socialni
sluzbou MPSV, ale =zaroven velkou mérou zasahuji do oblasti volného Ccasu. Z
analyzy dat vyplynuly jist¢ aspekty, které by mohly ohrani¢it misto

nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v systému volnocasovych aktivit.

NZDM pouzivaji volnocasovych aktivit jako prostiedek pro socialni praci
nikoli jako cil. Volnocasové aktivity jsou ,,pomocnikem® pii navazovani kontaktu
S klientem a usnadiiuji tak praci socialnim pracovnikiim. Pomahaji jim vytvofit si
s klientem takovy vztah, ktery umozni pracovnikim nabizet dal$i socialni sluzby

jako

napf. krizovou intervenci, zprostfedkovani kontaktu na jiného odbornika,
poradenstvi apod. Volno€asové aktivity mohou byt ¢astecné i1 cilem NZDM, ovSem
nejde v nich o samotnou volno¢asovou ¢innost a vykon déti v ni, jako je tomu z
pohledu pracovnikii NZDM ve stfediscich volného casu, ale jedna se o aktivizaci

Klientd ¢i podporu seberealizace klientt.

Pokud budeme definovat NZDM jako socidlni sluzbu, je nutné podotknout,
Ze jsou novym typem zafizeni, jehoZ specifikem mohou byt pravé volnocasové
aktivity, at' uZ je nazveme sluzbou C¢i prostfedkem. Nabizeji totiZ nejenom prostor
pro smysluplné traveni volného Casu, ale také prostor pro vytvaieni spole¢nych zazitkd,
poznavani druhych a sebe sama. Klienti si tak mohou vytvofit vztah s pracovniky
NZDM zaloZeny na vzajemné divéfe a v ramci tohoto vztahu s pracovniky sdilet

kazdodenni zklamani i radosti.

Z vyzkumu dale vyplynulo i jedno slabé misto NZDM, kterym je nizka
informovanost vetejnosti o sluzb&. O sluzb¢, kterou samotni pracovnici pokladaji za

velice potfebnou, avSak v o¢ich vetejnosti tomu tak vzdy neni.



6.3 Vyzkum chapani pojeti NZDM

Stejny rozpor, zda je NZDM socialni sluzba ¢i volnoCasova aktivita téz tesi D.

Rejlek (2011).

D.Rejlek popisuje rozdil mezi NZDM a volnocasovymi aktivitami (dale jen
VCA) zhlediska ptisobeni na dits. VCA nabizi ditéti za vynaloZené usili odménu
V podob¢ urcité dovednosti, ale predev§im védomi, Ze néco dokazalo. Co ale nabidnout
tém, ktefi nemaji nadani, nebo se jim rodic¢e dostatecné nevénuji ? D. Rejlek (2011) tuto
situaci popsal vystizné: ,,Nekdy to takové déti fesi ,,po svém*. Kdyz ,,nic neumi*, kdyz
nemaji pfilezitost ,,n€kam patfit“ (rodina, krouzky, sportovni oddily atd...) alespon
zacnou hrat dobfe role outsiderti a prisvihaii, ktefi se sejdou v jedné parté, kde se

13

,.konecné citi doma“.

Nase spolecnost se snazi snizit, nebo uplné odstranit riziko vzniku socialné
patologickych jevl. Mezi nejCastéji uvadeéné faktory, které ptispivaji k odstranéni rizik

nezadouciho chovani déti a mladeze, podle D.Rejlka patfi:
e zdravy psychosocialni vyvoj
e piiméfeny vyvoj a zaclenéni do rodinnych vztaht
o schopnost vytvaret a udrZet si uspokojivé vztahy s vrstevniky
o dostatecné sebevédomi
e zodpové&dnost za své chovani
e schopnost asertivné reagovat mezi svymi vrstevniky

Faktor, ktery ovSem vSechny tyto jiz zminéné piekryva, je schopnost ditéte vazit si
sama sebe, mit ze sebe dobry pocit, mit radost z pfitomnosti druhého ¢lovéka. Toto je
faktor z pohledu socialné-patologickych jevi nejzasadnéjsi.

Podle zkuSenosti D.Rejlka (ktery je téz feditelem NZDM klub EXIT) navstévuji
NZDM déti, které maji vétSinou spolecné nasledujici charakteristiky:

e ,chybi jim rodiovské vzory (rodice nejsou v zivoté aktivni, tak nejsou ani jejich

déti),

e jejich rodiCe jim nevénuji tolik Casu,



e maji v klubu spoleCenské zazemi, které jiné déti nachazi ve svych
volnocasovych aktivitach a v rodinach,

e maji hodn¢ volného Casu a nikdo jim ho nenaplni,

e jsou znudéné a mnohdy si neumi se svoji nudou sami poradit,

e nevydrzi déle u néjaké ¢innosti, neumi sledovat dlouhodobéjsi cil,

e maji zajem d¢lat n¢jakou aktivitu (tancovat brejk- dance), ale z néjakého divodu
se nechtéji pfihlasit do nabizeného krouzku, protoze nejsou tfeba zvyklé na to,
aby n€kam chodily pravidelné, nebo nechtéji, aby jim do toho nékdo moc mluvil

(a ptitom to d¢laji dobie),
e nemaji zadny prostor, kde by svoje aktivity mohly provozovat,

e chtgji si povidat o vS§em mozném (n€kdy i o skute¢né bolestivych tématech)®,

maji nizké sebevédomi.

,Nizkoprahac* je tedy na prvni pohled volnocasovy klub. Navstévnici klubu si hraji
stolni fotbal, tancuji brejk-dance, maluji, hraji karty nebo si povidaji. Tyto aktivity jsou

vSak pouhym lakadlem, které pomaha pfi praci socidlnim pracovnikiim.

7 Piipadova studie: POPIS ZARIZENI X

POPIS POSTUPU PRACE S KLIENTEM V ZARIZENI X NA ZAKLADE
KAZUISTIKY

Zrizovatel:

Obcanské sdruzeni CESTA NADEJE je skupina lidi, bez rozdilu véku, narodnosti &

barvy pleti, kterym neni jedno, v jakych podminkéch ziji déti, mladez 1 dospéli ze



socialné slabych rodin v severozapadnich Cechach. Pisobi od roku 2001 v okresech
Chomutov a Louny. Formou socialni prace, volno¢asovych aktivit, poradenstvi, osvéty
se snazi pomoci nejen détem, ale vSem socialné slabym spoluobCantim, kteti chtéji
zménit svij Zivot k lepsimu. Ustfedni myslenkou sdruZzeni je : ,,Dej ¢lovéku rybu a
nasyti§ ho na jeden den. Nau¢ cClov€éka rybafit a nasytiS ho na cely zivot®.
Toto motto znamena, Ze nechce jen podporovat ty, ktefi se do nepfiznivé socidlni
situace dostanou, ale zejména jim pomoci se za vlastniho pfispéni z této situace dostat a

naucit je takovym dovednostem, aby se do nepfiznivé situace opét nedostali.

Popis zarizeni:

NZDM X se nachdzi na pozemku mésta, v prostorach byvalé matei'ské Skoly. Budova je
rozdélena na tfi Casti. Jedna Céast je pronajata spolecnosti provozujici Montessori

matetskou Skolu, druhou ¢ast uziva organizace Pionyr a ostatni prostor slouzi NZDM X.

Charakteristika mista vvskytu NZDM:

NZDM X se nachazi v lokalité sidlist€¢ Vinaticka II, ve spadové oblasti mésta Jirkov
(ulice K. Marxe a Krusnohorskd), kde Ziji obyvatelé ohrozeni spole¢ensky nezadoucimi

jevy, potazmo socialnim vyloucenim.

L okalizace:

Mésto Jirkov najdeme v oblasti severozapadnich Cech, Usteckého kraje v okrese
Chomutov. LeZzi v oblasti Mostecké hnédouhelné panve, kterd sice podstatnym
zpusobem negativné ovliviluje piirodu v této oblasti, ale je zatim stile nejvétSim
zdrojem pracovnich mist, coZ ovlivnilo skladbu obyvatelstva, mozZnosti pracovniho
uplatnéni a ziskani bytu ve mésté zvlasté v 80. a pocatkem 90. let to ptildkalo fadu lidi,
ktefi k novému domovu neziskali patrioticky vztah. Projevuje se to nizkym zdjmem o
ucast pii volbach do obecniho zastupitelstva i pfi spolupraci v feSeni komunalnich

problému. Jirkov ma 21502 obyvatel, mira nezameéstnanosti v okrese Chomutov



k 1.12.2011 (info. Integrovany portal MPSV ze dne 7.3.12) je uvedena v nasledujici

tabulce:

Okres Dosazitelni uchazedi||Pracovni sila||Mira \Volna
(kraj) &V celkem &% celkem &V nezaméstnanosti &V |mista &V
Ustecky

Chomutov 8919 67 738 13,2% 298

Ustecky kraj ma nejvys$si nezaméstnanost v republice, coZ se podepisuje na migraci

rrrrrr

1. PRVNI VSTUP KLIENTA KH DO NZDM X
Klientka K. H. se dozvédéla o NZDM X od kamaradky, a proto jej navstivila také.
Pfi prvnim vstupu byly provedeny nasledujici kroky:

a) Seznameni s principy NZDM X

Sluzba je poskytovana v souladu se zakladnimi zdsadami: zachovani lidské distojnosti,
ochrany soukromi, podpory samostatnosti, nezavislosti, prava volby uzivatele sluzby,
tymového pfistupu, ptirozenosti prosttedi a kontinuity péce. Vychdzi z individualnich
potieb uzivatele, vede ho k samostatnosti a podporuje rozvoj osobnosti. V ramci sluzby
se dba také na dodrzovani lidskych prav a svobod. Sluzba je poskytovana bezplatné a

anonymng.

Nizkoprahovost — princip, ktery pifedchdzi vylouceni nékterého z potencialnich
uzivateli v disledku nastaveni bariér pfi vstupu. Takova bariéra mize byt: nevhodny

¢as, misto, finance, strach atd.

Dobrovolnost — kazdy, kdo se stane uzivatelem, ¢ini tak dobrovoln¢, ma pravo se sam

rozhodovat k ¢innostem NZDM a muze kdykoliv odejit



Nezavislost — NZDM nevytvari prostiedi, které¢ by zptsobovalo zavislost uzivatelii na

Cerpani sluzby. Uzivatel neni k NZDM nijak a ni¢im povinovan.

Rovna piilezitost — vSichni uzivatelé a pracovnici si jsou mezi sebou rovni. Princip,
ktery necini rozdily mezi pohlavim, barvou pleti, rasou, nabozenskou a politickou
ptislusnosti, mistem, ze kterého ¢loveék prichdzi, majetkem nebo jazykem. Respektuje

individualitu jedince.

Zakladni principy, na kterych je postavena cinnost o.s. Cesta nadéje, jsou
zakotveny v etickém kodexu. Pracovnici o.s. Cesta nadéje tento eticky kodex
respektuji a jeho principy uplatiuji nejen pri praci s uzZivateli poskytovanych

sluzeb, ale také s kazdym clovékem, ktery projevi o nabizené sluzby zdajem

b) Seznameni s poslanim, cili a cilovou skupinou NZDM X

Poslanim NZDM X je navazovat kontakt s cilovou skupinou, poméhat détem a mladezi
v Jirkové, zaclenovat je do majoritni spolecnosti a tim snizovat moznou miru
socialniho vylouceni téchto déti. NZDM X poskytuje détem a mladistvym pomoc pro
aktivni a smysluplné traveni volného casu. Dale pak poskytuje zakladni socialni
poradenstvi, bezpecné prostiedi, a podporu v jejich moznych obtiznych Zzivotnich

situacich prostiednictvim nasich dal$ich socialnich sluzeb.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez X (déale jen NZDM X) je ambulantni sluzba
socialni prevence. Poskytuje odbornou pomoc a poradenstvi détem a mladezi z Jirkova,
ktefi se ocitaji v nepfiznivé socialni situaci, ¢imZ posiluje jejich socialni zaclenéni do
majoritni spolecnosti.

NZDM X je registrovano jako socidlni sluzba, kterd je poskytovana v lokalitach
ohrozenych socialnim vylou¢enim na zaklad¢ standardd MPSV, v souladu s pravnimi

normami Ceské republiky a Evropské unie, Etickym kodexem socialnich pracovnikd,

resp. Etickym kodexem NZDM X — Jirkov.

Uzivatelé nejsou diskriminovani na zdkladé¢ véku, etnické, néarodnostni, socidlni,
nabozenské a jiné piislusnosti. Sluzba je poskytovana v souladu s principy zachovani

lidské distojnosti, ochrany soukromi, podpory samostatnosti, nezavislosti, prava volby



uzivatele sluzby, tymového piistupu, pifirozenosti prostiedi a kontinuity péce. Pomoc
vychazi potfeb uzivateld, plisobi na tyto osoby aktivné a snazi se je motivovat
k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé
situace.

Vetejny zavazek vede k tomu, aby lidé v nepfiznivé socidlni situaci zlstali soucasti
prirozeného mistniho spolecenstvi, mohli zit béznym zplisobem a mohli vyuzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby vetejnosti, ptfirozené vztahové sité a své vlastni

moznosti.

Neposkytujeme:

penize

stravu

ubytovani

psychologickou, psychiatrickou, pravni a zdravotnickou pomoc.

Cilova skupina:

Aneb pro koho je sluzba urcena:

Primarni cilovou skupinou jsou déti, mladez a mladi dospéli ve v€kovém rozmezi od
6 do 26 let ze spadové oblasti mésta Jirkov (ulice K. Marxe a Krusnohorskd), ktefi jsou

ohroZeni spolecensky nezddoucimi jevy, potazmo socidlnim vyloucenim.

Sekundarni cilovou skupinou jsou rodiny uzivatelt, rodinni piislusnici a osoby blizké.

Dale pak ¢lenové komunity, kde ziji. Tvoii ji také ucastnici akci potddanych NZDM X.
A pro koho naopak sluzba urcena neni:

- uzivatelé nespadajici do v€kové skupiny (osoby mladsi 6 let nebo starsi 26 let),

- uzivatelé omamnych ¢i jinych navykovych latek,

- ti, ktefi jsou aktudln€ pod vlivem omamnych latek vcetné alkoholu,

- ti, co maji pfiznaky akutni krize,

ti, ktefi jsou mentalné ¢i zdravotné postizeni a zaroven vyzaduji zvySenou péci (v

—

piipadé€, Ze nemaji osobniho asistenta).



Cile NZDM X definice:

Cilem sluzby NZDM je zlepsit kvalitu Zivota déti a mladeze ohrozenych spolecCensky

nezadoucimi jevy. Pfedchazet nebo snizovat socidlni a zdravotni rizika, kterd souvisi se

zptisobem jejich Zivota. Umoznit témto détem a mladym lidem lépe se orientovat v

jejich socialnim prostfedi. Vytvaret podminky pro feseni jejich nepfiznivé socidlni

situace, tedy:

zlepsit kvalitu zivota déti a mladeze predchazenim nebo snizenim rizik souvisejicich
se zpusobem jejich Zivota a také chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim

nezadoucich spolecenskych jevi,

napomahat détem a mladezi k pfekonani nepiiznivé socialni situace pomoci metod
socialni prace, individudlnich planti, poradenstvi nebo zprostiedkovanim navazné

sluzby,

individualné rozvijet socidlni schopnosti, dovednosti a znalosti jednotlivych
uzivatelq,

umoznit lepsi orientaci v socialnim prostiedi, zistat soucasti ptirozeného mistniho
spolecenstvi, Zit béZnym zplsobem,

poskytovat socidlni sluzby v ramci zachovani a rozvijeni distojného zivota jejich
uzivatelq,

poskytovat informace, poradenstvi, zprostiedkovani jiné (navazné) sluzby,

poskytovat nezbytnou psychickou, fyzickou, prdvni a socidlni ochranu déti a
mladeze béhem jejich pobytu v zafizeni,

snizovat socidlni rizika vyplyvajici z konfliktnich spolecenskych situaci, zivotniho
zpusobu a rizikového chovani cilové skupiny,

vyvijet aktivity k posileni prevence socialné patologickych jevii ohrozujicich déti
amladez a nabidnout détem a mladezi smysluplné traveni volného casu jako

alternativu k Zivotu ,,na ulici®,



e podporovat zménu zivotnich navykl a zplisobu zivota vedouciho ke konfliktu

se spolecnosti,
e zvySovat zajem uzivateli o mimoskolni zajmové aktivity v NC 1 mimo n¢j,

e zvySovat informovanost uzivatelti o alternativach vzdélavani, traveni volného casu,

o soc. sluzbach a dalSich moznostech seberealizovani v NC i mimo néj,

e umoZznit osobam v nepiiznivé socidlni situaci vyuzivat mistni instituce, které

poskytuji sluzby vetejnosti, i prirozené vztahové sité ,

e spolupracovat s dal§imi subjekty piisobicimi v lokalité a tim podporovat socialni
zaclenovani uzivatelll do skupiny vrstevniktl i do spole¢nosti, véetné zapojeni do

déni mistni komunity,

¢) Seznameni s provozni dobou NZDM
Sluzby poskytuje NZDM v prostorach Klubu kazdy den od pondéli do patku :
pro déti od 6-13 let Vv Case od 12.00 do 15.00 hod

pro déti a mladez od 13-26 let Vv Case od 15.00 do 18.00 hod.

2. DRUHY VSTUP KLIENTA

Klientka se rozhodla navstévovat NZDM pravidelng. Probéhlo tedy dalsi

seznamovani s fungovanim NZDM

e Klientka byla seznamena se svymi pravy: DESATERO DETSKYCH PRAV
PRILOHA ¢. 2.

e PRAVIDLA KLUBU - PRILOHA ¢&. 3, DUSLEDKY PORUSENI PRAVIDEL
PRILOHA ¢. 4

e Seznameni se zakladnimi nastroji k realizaci cild, jsou to tyto poskytované

sluzby:



1. volny vstup a pobyt v zatizeni (jednoduse pfijde nékdo s kamarady, povida si)
2. poskytovani volnocasovych aktivit
NZDM X nabizi:

- P¥imo v klubu moznost DOUCOVANI, vyuziti hudebni zkusebny, posilovny,
stolniho tenisu, stolniho fotbalu, deskovych her, tane¢niho setkavani, kurz
vareni, Siti

- Zazitkové akce — odpoledni vylety mimo socialn€ vyloucenou lokalitu

(navstévy jinych NZDM, dny otevienych dveti v MC, divadelni pfedstaveni
aj.), jednorazové spolecenské akce (Paleni carodé€jnic, Halloween, Den déti,
olympiada - soutéze, turnaj ve stolnim fotbale, Vano¢ni besidka, aj.), hry na

posileni psychosocidlnich dovednosti, diivéry a teambuilding,

- Besedy, workshopy — aktivity s preventivnim a vzd€lavacim zaméfenim
(besedy s pracovniky socidlnich sluzeb, policisty, zajimavymi osobnostmi
vefejného zivota), jednordzové dilny vedené odbornych lektorem (naplétani

copank, tanec, prace s koralky, aj.),

- Vyjezdy mimo lokalitu — nékolikadenni pobytové vyjezdy (letni tdbory, vyjezd

V ramci podzimnich prazdnin, aj.).

3. socialni sluzby (poradenstvi, doprovod, rozhovor, kontaktni prace,

zprostfedkovani dalSich sluzeb, situacni intervence)

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: aktivity umoziujici lepsi
orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostfedi — prostfednictvim
propagacnich a zébavnich akci klubu ve spolupréci s dal§imi subjekty plsobicimi v
lokalité¢ a tim podporovat socialni zaclefiovani uzivateli do skupiny vrstevnikii i do

spolecnosti, véetné zapojeni do déni mistni komunity,
b) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni

zaClenovani osob (poskytovani odbornych seminait, preventivni akce aj.).



4. aktivity a Cinnosti zaméfené na prevenci (prednasky a seminafe, ucast na

projektech napt. Zdrava abeceda, doucovani bézného uciva ZS véetné cizich jazyki)
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii

dalsich aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob.

Plan akci na rok je spole¢né s mésicnim programem a tydennim harmonogramem

vyvéSen na nasténce.

Pt. PROGRAM (Fontanovani)

e je sepsan informacni list o klientovi, ktery obsahuje zdkladni udaje o
klientovi jako je jméno a pfijmeni, bydlisté, jméno a piijmeni rodicu,
kontakt na rodice. Tyto udaje klient poskytuje dobrovoln¢ a jsou pouzity
pouze pro potieby NZDM X ( klient je sezndmen s pouzitim jeho

osobnich tdajl, s ochranou osobnich dat )

4. TRETI VSTUP KLIENTA

e Klientka je jiz aktivnim clenem klubu, vyplituje dotaznik pro klienta —
PRILOHA ¢. 5, ktery slouzi k anamnéze klienta. Tento dotaznik je

zalozen do slozky klienta pro dal$i pouziti.

5. JEDNANI S KLIENTEM (ve skupiné)
V rédmci pravidelného ,,Fontdnovani® (tj. pravidelné rozhovory na dané téma pf.
Sikana, subkultury — menSiny, poruchy piijmu potravy aj. ) vyplynulo, Ze

klientka sympatizuje s patologickymi skupinami



e Byl vyplnén IN — COME dotaznik viz PRILOHA ¢&.6, ktery je oficialni
anamnézou klienta slouzici potfebam NZDM X, pro ucely statistiky a
ptipadnou spolupraci s institucemi jako je napt. OSPOD (Organ socialné

pravni ochrany déti)

Pro zajimavost a moznost srovnani jsou nyni uvedeny zaznamy z pohovoru s klientem.

6. ZAZNAM Z POHOVORU S KLIENTEM (ze dne 17. 6. 2011)

Pracovnice NZDM X byla upozornéna klienty NZDM X na podezieni, Ze
klientka KH trpi poruchou piijmu potravy, bulimii. Pfi individudlnim pohovoru
vSak bylo zjisténo, ze se tyto informace nezakladaji na pravdé. Nepravdivou
informaci mé& udajné S§ifit kamarddka klientky KH, kterd ji zavidi Stihlou

postavu.

7. ZAZNAM Z POHOVORU S KLIENTEM (ze dne 22. 8. 2011)

Klientka KH pfisla do klubu oblecena ve stylu EMO, jiz pii vstupu Zadala
pracovnici NZDM X o soukromy rozhovor. ProtoZe ma klientka velmi pratelsky
vztah s pracovnici NZDM X, pii rozhovoru ihned upozornila na fakt, ze pfestoze
nyni vyznava styl EMO, nehodla se nijak sebeposkozovat, ¢i dokonce zabit.
Pracovnice NZDM X se pfi rozhovoru snazila zjistit divod jejiho pocinani,
klientka vSak o tom nechtéla mluvit. Pracovnice nabidla klientce, ze za ni muze

kdykoliv pfijit.

8. ZAZNAM Z POHOVORU S KLIENTEM (ze dne 15. 9. 2011)

Pracovnice se po nékolika netspésnych pokusech o rozhovor s klientkou KH
seSla v klubu na individualnim pohovoru. Klientka se pfi individudlnim sezeni
svefila pracovnici NZDM X, co bylo jejim divodem piidat se k vyznani EMO.

Diivodem byla neopétovana laska chlapce a podezieni, ze je sexualné



orientovand na zeny. Pracovnice NZDM X poskytla rady v ramci svych

moznosti, nebylo tieba zajistit klientce odbornou pomoc.

9. ZAZNAM Z POHOVORU S KLIENTEM (ze dne 16. 1. 2012)

Klientka pozadala pracovnici NZDM X o individualni sezeni. KH stile nema
jasno v tom, zda je lesbicka. I kdyz ma pfitele, stale si neni jista. Také ji trapi to,
Ze je nejstarsi ve tiid€, a ma pocit, ze z ni maji spoluzaci strach, a proto nema ve
tiidé zadné kamarady. Pracovnice NZDM X poskytla rady vramci svych

moznosti, nebylo tfeba zajistit klientce odbornou pomoc.

Reakci NZDM X na préaci s klienty jsou odborné seminaie a prednasky. Ve
spolupraci s Policii CR a M&P Jirkov (jejimi preventisty) probéhla beseda na téma

rizikového chovani a patologickych skupin — party.

8 Piipadova studie: POPIS ZARIZENI X

POPIS POSTUPU V ZARIZENI Y NA ZAKLADE KAZUISTIKY

Zrizovatel:

Obecné prospésna spole¢nost Clovek v tisni vznikla jako humanitarni organizace
s cilem pomahat v krizovych oblastech a podporovat dodrZzovani lidskych prav ve svéte.
Jeji pocatky se datuji do kvétna 1992, kdy jeji zakladatelé realizovali prvni projekty na

pomoc lidem v nouzi jesté pod nazvem Nadace lidovych novin. V tnoru 1994 se zménil



nazev na Nadaci Clovék vtisni pfi Ceské televizi, vdubnu 1999 pak byla

zaregistrovana jako obecné prospésna spole¢nost.

Popis zarizeni:

NZDM Y sidli v budové byvalé zakladni Skoly a v tésné blizkosti jedné z lokalit
- Teplického predmésti.

Charakteristika mista vyskytu NZDM:

O Teplickém piedmésti se hovoti jako o v soucasné dob¢ nejohrozené;si lokalité
v Bilin¢. Sidlisté bylo dostavéno v roce 1962 a do novych byti se st¢hovali prednostné
predevsim obcCané ze staré vystavby, napi. Dilni. V sidlisti jsou obchody, herny a

restaurace, kolem niz se obyvatelé ve volném case schazeji

L okalizace:

Mésto Bilina lezi v severozapadnich Cechach, ve vychodni ¢asti Chomutovsko-
teplické panve. Zivot v Biliné je dnes poznamenan tim, Ze se severoteska oblast, v niz
lezi, podili na celkovém objemu vyroby pramyslu paliv a energetiky v Ceské republice
45%, vytézi se zde 75% hnédého uhli, z ¢ehoz 91% piipadd na povrchovy zpisob
dobyvani. Samotna elektrarna Ledvice, postavend v roce 1965, vytvari 3% celostatni
vyroby elektrické energie. Tyto okolnosti vedly zvlasté od roku 1960 k ristu emisi
Biling pracuji jesté dalsi podniky. V chudetickych sklarnach se vyrabi tvrzené a pénové

sklo, poboc¢ka zavodu Seba Tanvald zasobuje své odbératele textilnimi vyrobky.

PRVNI VSTUP KLIENTA E.H. DO NZDM Y

Vzhledem k tomu, Ze standardy kvality jasné urcuji smér pro praci s klientem,
ani zafizeni Y neni vyjimkou a postup prace s klientem je tudiz shodny se zatizenim X.

Dokumentace ke klientovi v zafizeni Y je nasledovna.



RODINNA ANAMNEZA KLIENTA EH

Klient E.H. byl v roce 2007 odebran matce narkomance ve véku tii let. Otec
odesel pted lety tidajné za praci do ciziny a uz se nevratil. Chlapec byl spolu se svym
bratrem tehdy svéfen do péce babicky. Babicka chlapce byla vSak dlouhodobé vazné
nemocnd a byla upoutdna na lizko. Domacnost udrzoval dédecek, ktery obétoval
veskery svij Cas pé€i o umirajici manZelku. O E.H. a jeho starSiho bratra se staral
minimaln¢, nebyl schopen zajistit jejich zékladni potieby, o vychovné-vzdélavaci péci
nemuze byt ani fe¢. Babicka v roce 2010 zemiela a dédecek usiloval o svéteni obou
chlapcti do péce. Je si védom své t&7ké situace, nevi, jak se starat o chlapce. Rekl, Ze
chlapci od smrti babicky neméli teplé jidlo. Je zadluZeny, a jeste¢ vice se zadluzil
vystrojenim honosného pohibu pro zesnulou manzelku. Sir$i rodina funguje minimalné,
ale obCas pomuzou lidé z ,lokality”, protoze vidi, jak jsou na tom chlapci bidné.
Pracovnici NZDM darovali dédeckovi pro chlapce star$i obleceni. Dédecek pfrisel
K vétsi sumé penéz, byl mu zpétné€ vyplacen vdovecky diichod, ten vsak vSechno prohral

v automatech. Chlapci Ziji na hranici zanedbani, s vyskytem socidlnich patologii. Oba

jsou zavisli na hrani ,,ary* o penize.
2

ZDRAVOTNI ANAMNEZA E.H.

Chlapec neprodé¢lal Zadnou zavaZnou nemoc, zpravy o prib&hu té€hotenstvi
neexistuji. Existuji vSak redlna podezieni, Ze matka mohla uZivat drogy 1 v t€¢hotenstvi.
E.H. mivd béZné nemoci. Nachlazenim, kaSlem a rymou trpivd casto. Strava je

jednostrannd, chudé na dilezité ziviny (absolutné chybi vitaminy).

OSOBNI ANAMNEZA

Chlapce do nizkoprahového piedskolniho klubu doporucili na jafe 2010 jako
pétiletého pracovnici NZDM, kdyz se chlapec snaZil zapojit do odpoledniho NZDM ve
véku 6-21 let, avSak nesplioval pozadavek cilové skupiny (kritérium minimalniho

veéku). Vzhledem ke své obtizné situaci dostal moznost navstévovat predskolni ptipravu



1 nizkoprahovy klub (coz se definici cilové skupiny vzijemné vylucuje). Bez této
intervence by chlapec vyrustal zcela sdm na ulici. E.H. nedokéaze udrzet o¢ni kontakt,
neni zvykly se divat na osobu s niz mluvi, at’ jiz iniciativa ke komunikaci vzesla od
n¢ho nebo od druhého ¢loveka. Nedokaze kontrolovat svou pozornost, pii skupinové
vyuce vyruSuje. Nerespektuje osobni prostor ostatnich déti ani vétSinu autorit ve svém
pfirozeném prostfedi. Svym jednanim dava najevo, Ze nckterym reakcim dospélych
nerozumi a nechape, ze jeho chovani je nezadouci. Je tfeba mu spoustu situaci dobie
vysvétlit — napiiklad pro¢ musi ¢ekat, az si kamarad ve Skolce dohraje s autickem a az
pak si ho maze pujcit, nebo pro¢ je potfeba po pouziti toalety pouzit mydlo a rucnik,
pro¢ se pani ucitelka zlobi, kdyz uhodi kamarada, pro¢ si lidé neskacou do fe¢i, mluvi

k sobé slusné a zdravi se.

Je patrné, ze prostiedi, ve kterém E.H. Zije, je velmi nepodnétné. Pracovnice
NZDM poukazuje to, jak je obtizné naucit Sestiletého chlapce ¢innostem a situacim,
které jsou pro n¢j Casto upln€ nové v pristupu, ktery se od néj pozaduje oproti tomu,
které si osvojil ve specifickém prostiedi své rodiny, kde existuje jiné pojeti

»hormalniho* a funguji jiné vzorce chovani.

ZAZNAM Z JEDNANI — PRIPADOVA KONFERENCE ZE DNE 20. 1. 2012

Z jednani vyplynuly nésledujici informace:

Ttidni ucitelka doporucila navstévu SPC. Dle posudku psychologa je E.H.
vV zanedbaném stavu ( zapacha, mé Spinu za nehty), zfejm& ma sniZeny intelekt,

psycholog jej doporu¢il na ZSP.

U E.H se ve Skole projevuji stale Castéji problémy s pfipravou na vyucovani.
Nema problémy s dochazkou, vzdy je v€as omluven, chova se slusn¢. BohuZel neni
nikdo, kdo by se s nim pravidelné pfipravoval na vyuku. Ve skole jinak E.H. nema

vychovné problémy, pouze kdyz chce zapadnout do kolektivu, strhuje na sebe pozornost



zlobenim. E.H. je ve Skole snazivy, byl napf. na otevieni nové knihovny, kde si sam
pujcil knihy.
Pracovnice NZDM ma obavy, zda vSe v rodiné¢ funguje v potadku, E.H. napf.

kazdy den zvoni na NZDM s prosbou o moznost pouziti toalety, protoze dédecek neni

doma.

Pracovnice NZDM navstivila v ramei terénni socialni prace dédecka E.H. a
zjistila, Ze dédeckiv zdravotni stav se velice zhorSil (rakovina, kterd byla zjisténa,

metastazovala).

Kdyz se E.H. dozvédél o zdravotnim stavu dédecka, zménilo se jeho chovéni.
E.H. je frustrovany, je sdm, chce zapadnout do kolektivu starSich chlapct, ¢imz se
dostava do kontaktu s problémovymi situacemi (uzivani alkoholu a drog), zaroven se

zapojuje do hazardnich her o penize.

Vzhledem k zdravotnimu stavu dédecka bylo navrhnuto, aby E.H. i jeho bratr

byli co nejdéle pod dohledem Skoly — Skolni druziny a NZDM.

9 SROVNANiI POSTUPU PRACE S KLIENTEM ve zkoumanych

zarizenich

Vzhledem k tomu, Ze zakon o socialnich sluzbach a standardy kvality socialnich
sluzeb ur¢uji smér jednani s klientem, odliSnosti v postupu prace s klientem jsou mezi
zafizenim X a Y pouze v reakci na skupinu klientl navstévujici NZDM. Charakter
klientt NZDM a lokalita, kde se NZDM nachazi, v zdsadé urCuji vnitini pravidla
kazdého klubu.

Diferencovany postup prace s klientem téz urcuje prvotni kontakt s klientem,
coz je pravé piipad srovnani zafizeni X a Y. Pokud se jedna o dcti a mladez
Vv lokalitach ohrozenych socialnim vyloucenim, ktefi navstivi NZDM z toho diivodu, ze
se snazi pouze ,,zabit Cas“, odviji se jednani s témito klienty smérem primarni
prevence. Jinak je tomu vsak u klientl, kterym je sluzba NZDM nabizena z pozice

socialniho pracovnika, ktery jiz fesi jejich neptiznivou situaci. Zde dochazi k spolupraci



NZDM s ostatnimi institucemi, jako je napfiklad odbor socidlni péce o dit¢ , skola ¢i

pedagogicko psychologické poradna.

10 ZJISTENI

NZDM maji nepieberné mnozstvi moznosti, jak vyuzit volnocasovych
aktivit pro socialni praci s rizikovou mladezi. NZDM jsou vSak v Ceské republice
pomérné novou sluzbou. Nazory spolecnosti na sluzbu NZDM jsou mnohdy zkreslené
diky nedostate¢né informovanosti o této sluzbé, coz je i1 ptiklad zatfizeni X, které bylo
pfedmétem kazuistiky. Je proto velice dillezité, aby NZDM prezentovaly svoji ¢innost
vefejnosti nejenom zazitkovymi akcemi, ale predevsim dostate¢nou informovanosti o
nabizenych sluzbach a volnocasovych aktivitaich. Pestrost nabidky volno¢asovych

aktivit vSak urcuje:a) zfizovatel sluzby
b) jeho zdroje financovani.

Na zédklad¢ svych zjisténi mohu konstatovat, ze pracovni nasazeni a ochota
socialnich pracovniki NZDM pomahat je maximdlni. To dokazuje nejenom jejich
neodbytnost a trpélivost pfi jednani s klienty, terénni prace, ale 1 kreativita pfi vybéru a
tvorb& volno€asovych aktivit. Motivaci socidlnich pracovniki neni finanéni odména,
ale uspéchy pti pomahani klientim v tizivych situacich a pfedchazeni patologickému

chovani, coz urcitym zplisobem vytvafii pozitivni pohled na nasi spolecnost.



11 ZAVERY

NZDM a jejich siroké spektrum moznosti v oblasti volnocasovych aktivit se jevi
jako vhodny prostiedek pro socidlni praci. Tato bakalarskd prace pfispiva
k detailnéjsimu poznani v ¢eském prostiedi zatim nedostatecné znamych vychovnych
moznosti NZDM. Moznost popisu dvou kazuistik ze dvou NZDM a jejich srovnani
ukazalo konkrétni pribéh prace s klientem v téchto typech zafizeni, at’ uz se jedna o
socialni praci ve skupiné ¢i v individualnim pfistupu ke klientovi. Pravé moznost
individualniho pfistupu ke klientovi dava moznost pracovnikim NZDM fesit bézné
problémy a starosti déti, ale mnohdy jejich tiZivou situaci, at’ je to v rodiné, ve Skole ¢i

Vv jiném kolektivu.

Prace se stala zdrojem pro reflexi ve zkoumanych zatizenich. Pfedpoklddam, ze

mize slouzit k poznani v praxi.
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Priloha ¢é. 1

A PROCEDURALNI STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

1 CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SLUZEB

Cilem socialnich sluZeb je umoznit lidem v nepriznivé socialni situaci vyuzivat

mistni instituce, které poskytuji sluzby verejnosti i prirozené vztahové sité,

zistat soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi, Zit béZnym zpusobem.

Poskytované socidlni sluzby zachovavaji a rozvijeji diistojny Zivot téch, ktefi je

vyuzivaji, jsou bezpecné a odborné.
KRITERIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zatizeni socidlnich sluzeb (déle jen zafizeni) ma pisemné definovano posléani,
cile, cilovou skupinu uzivatelli a principy poskytovanych sluzeb, které chape
jako vetejny zavazek.

Vetejny zavazek definovany podle 1.1 sméfuje k tomu, aby lidé v nepiiznivé
socialni situaci zUstali soucésti pfirozeného mistniho spolecenstvi, mohli Zit
béznym zplsobem, mohli vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby
vetejnosti, pfirozené vztahové sit€ a své vlastni moznosti.

Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kterou mé zatizeni za ucelem
poskytovani socidlnich sluzeb pisemné vypracovanou. Metodika je bézné
pristupna v§em pracovnikiim.

Zatizeni vytvaii prilezitosti k tomu, aby uZzivatelé sluzeb mohli uplatiiovat

vlastni viili, jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby mohli byt sami sebou.

1.5. Zafizeni ma vytvoiena vnitini pravidla pro ochranu uzivateli pied predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dasledku poskytovani
sluzby.

Cislo Ukazatel kvality NZDM
1.1 Cile, cilova skupina a principy poskytovanych sluzeb jsou v souladu s typovou

charakteristikou.




1.2 Principy nizkoprahovosti

1.3 Existuji pisemné metodické materidly pro poskytovani sluzeb.VSichni
pracovnici jsou s nimi sezndmeni a fidici se nimi.

14 Uzivatel sluzby se svobodné rozhoduje o vstupu, vyuZzivani ¢i ukonceni sluzby
aniz by pocitil zménu postoje ¢i kvality sluzby.
Oslovovani a jednani persondlu suzivateli odpovidd véku a vzajemnym
vztahtim.

1.5 Existuje jasné povédomi o tom, jakd jsou rizika stigmatizace uZzivatell sluzby.
Pracovnici znaji konkrétni ptiklady. Zatizeni se této problematice vénuje.

ODUVODNENI

Smyslem této Casti je shrnout pozadavky na cile a zplsoby poskytovani socidlnich

sluzeb. Cilem socialnich sluZeb je vytvaret ptilezitosti, které umozni lidem v neptiznivé

socidlni situaci pfistup ke vSem sluzbam poskytovanym vefejnosti, moznost zit ve

vlastnim domacim prostfedi, mit smysluplné vztahy s rodinou a dal§imi lidmi, chodit do

prace a do Skoly. Soucasné jsou sluzby poskytovany podle jasnych postupt, které ma

zafizeni formulovany v metodice; postupy jsou formulovany tak, aby byl

minimalizovan vznik pfedsudka spole¢nosti vic¢i uzivatelim socialnich sluzeb.

2 OCHRANA PRAV UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Zarizeni ve své Cinnosti respektuje zakladni lidska prava uZivateli sluzeb,
jejich naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zivaznych norem a

pravidla ob¢anského souziti.




KRITERIA

2.1

2.2

2.3

2.4

Zatizeni ma stanoveny oblasti, v nichz by mohlo dojit v souvislosti s
poskytovanim sluzeb k poruseni prav uzivateld. Jde zejména o nasledujici
oblasti: ochranu osobni svobody, soukromi, osobnich udaji, prava na vzdélani a
svobodnou volbu povoldni, ochranu pied jakymikoli formami zneuZzivani,
nucenymi pracemi, diskriminaci, apod.

Pro oblasti definované ve 2.1 ma zafizeni psana vnitini pravidla, ktera v praxi
ucinné zamezuji poruSovani prav uzivatelii sluzeb. Zatizeni ma mechanismy
napravy pro piipady zjisténi porusovani prav uzivateld zafizenim nebo jeho
pracovniky.

Zatizeni ma definovany situace, kdy by mohlo dojit ke stfetiim z4jmu zatizeni ¢i
pracovnikl zafizeni se zajmy uzivatelll a psana vnitini pravidla, kterd moznym
stietim zajmi zamezuji.

Rozhodnuti uzivatele o feSeni vlastni nepiiznivé socialni situace prostiednictvim

socialni sluzby je respektovano.

Cislo

Ukazatel kvality NZDM

2.1

Pracovnici jsou seznameni s obecné zdvaznymi normami v oblasti lidskych prav.

v souvislosti s vyuzivanim sluzby.

2.2

konflikt mezi klienty.

Zatizeni ma definovany oblasti, kde by mohlo dojit k poruSovani prav

Existuji pisemna pravidla ochrany prav uZivateld, obsahuji konkrétni vycet

oblasti, kterym je veénovédna zvySend pozornost. Napf. Sikana mezi klienty,

Pravidla obsahuji konkrétni navody, jak postupovat.

Pravidla jsou soucasti vzdélavani pracovnikd.

Zatizeni zvefejiuje prava klientll, kterd pracovnici dodrZzuji a uZivatelé sluzby

jsou s nimi srozumitelnou formou seznameni.

2.3

Mozné stiety z4jmu jsou zpracovany pisemné. Existuje konkrétni vycet téchto
stietl, véetné postupil feseni. Pracovnici jsou si téchto stretti védomi. Napf. prace

s blizkymi osobami, kontakt s klienty mimo pracovni dobu, stdz klientd nebo




jejich ptibuznych v organizaci.

24 Uzivatelé¢ sluzeb jsou motivovani k aktivnimu hledani vlastniho feSeni.
Pracovnici jsou si védomi miry podpory, kterou maji uzivatelim poskytnout

k tomu, aby byli partnery pii rozhodovani.

ODUVODNENI

Poskytovani socidlnich sluzeb se Casto dotyka zakladnich lidskych prav. Uzivatelé
socialnich sluzeb jsou ve vztahu k zafizeni socidlnich sluzeb z celé fady divodl v
nevyhodé. Ve vétsingé pripadii to neni uzivatel, kdo plati za poskytované sluzby, takze
zafizeni nemusi citit dostateCnou potiebu piizplisobovat sluzby potfebam uzivatelil.
Uzivatelé jsou casto v nevyhod€ jiZ z podstaty své nepiiznivé socialni situace a
nemohou se branit, protoze \ ptipadé staitem
a obci garantovanych sluzeb neplati soukromopravni, ale vetejnopravni regulace, ktera
uzivatele znevyhodiiuje pfi jednani se zafizenim. Zatizeni socidlnich sluzeb jsou casto
uzavienymi institucemi, kde se lze té¢zko dovolat prava, atd. Z téchto diivodi patii
uzivatelé socidlnich sluzeb ke zranitelnym skupindm obyvatelstva a je povinnosti statu
chréanit jejich zajmy. Kritéria se zaméfuji na sledovani toho, jak zafizeni zajiStuje

ochranu prav svych uzivatell v zavislosti na charakteru poskytovanych sluzeb.

3.JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Zajemce o sluzbu je pred uzavienim dohody seznamen se vSemi podminkami
poskytovani sluzby. Pracovnik zarizeni zjiSt'uje, co zajemce od sluzby ocekava, a
spole¢né pak formuluji, jakym zptisobem bude poskytovana sluzba dohodnuté cile

napliovat.

KRITERIA
3.1. Zafizeni na zéklad& vnitinich pravidel aktivné informuje zdjemce o nabizené
socialni sluzbé a o vSech povinnostech, které¢ pro néj z dohody o poskytovani

sluzby vyplyvaji v€etné podminek, zptisobu poskytovani sluzby a jeji ceny.




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cile, které by socidlni sluzba méla naplnovat, stanovuje uzivatel. Zatizeni
podporuje zajemce o sluzbu pii formulovani osobnich cilt.

Ptislusny pracovnik zafizeni dohodne se zdjemcem o sluzbu, jaké osobni cile
bude sluzba napliiovat a jaka bude konkrétni forma, pribéh, podminky a rozsah
poskytovanych sluzeb.

Osobni cile vychazeji z moznosti a schopnosti zajemce o sluzbu. Socialni a
zdravotni diagndza a omezeni z ni plynouci jsou uplatiiovany zejména ve fazi,
kdy je planovan zplsob dosaZeni stanovené¢ho cile, pifipravovana strategie
omezeni rizik, atd.

Informace o sluzbé jsou zdjemci o sluzbu poskytovany s ohledem na jeho
situaci a moznosti vnimat a chéapat takovym zplsobem a v takovém rozsahu,
aby zédjemce o sluzbu poznal, zda sluzba napliluje jeho potfeby a mohl se
informovan¢ rozhodnout, zda ji vyuzije ¢i nikoli.

Zatizeni stanovi pravidla pro odmitnuti zijemce o sluzbu z divodu
nedostate¢né kapacity ¢i nesplnéni rozhodujicich kritérii pro cilovou skupinu

uzivatelu.

Cislo

Ukazatel kvality NZDM

3.1

Zatizeni ma pisemné vypracovanou metodiku prvokontaktu s uZivatelem sluzby,
vcetné souboru informaci, které pracovnik pfedava. Pracovnici tento postup znaji

a fidi se jim.

Soubor informaci obsahuje: charakter sluzby, prava a povinnosti uZivateld,

provozni dobu apod.

3.2

Pracovnik zjistuje, co uzZivatel od sluzby ocekava, a pomadha mu definovat

osobni cile.

3.3

Sohledem na charakter sluzby uzavird pracovnik s uZzivatelem sluzby
srozumitelnou ustni nebo pisemnou dohodu o poskytovani dané sluzby, ktera
stanovi vSechny dulezité¢ aspekty jejiho vyuzivani, véetné podminek pro jeji

ukonceni. Pfedpoklada se Gstni uzavirani dohody o poskytovéni sluzby.

3.4

Zatizeni - pracovnik aktivné zjiSt'uje moznosti a schopnosti uZivatele sluzby a na

zéklad¢ zjisténych okolnosti je dale formulovan cil a nabidka sluzeb.




3.5 Pti jednani se zajemce o sluzbu jsou respektovana osobnostni specifika uzivatele

sluzeb.

informace.

Jsou definované postupy, jak jednat se zajemcem o sluzbu, ktery odmita prvni

Uzivatel sluzby ma moznost nabizenou sluzbu odmitnout.

Personal zafizeni komunikuje formou srozumitelnou a pro cilovou skupinu.

Informace jsou podavany v piiméfeném rozsahu.

3.6 Je uréena kapacita zafizeni — sluzby.

jednani se zajemcem o sluzbu.

Zatizeni ma stanovené podminky pro nepfijeti do sluzby, vcetné postupu dal§iho

Pracovnici tyto postupy znaji.

ODUVODNENI

Smyslem tohoto standardu je shrnout postup, jakym zplsobem se ma jednat se
zajemcem

o sluzbu.Toto jednani by mélo pfedchazet uzavieni dohody o poskytovani socialni
sluZzby a mélo by probihat ve tfech fazich. Zafizeni nabidne zajemci sluzby (popise, jaky
je jejich cil, obsah, podminky apod.), zjisti, jaké jsou jeho potfeby a zdjmy a ve
spolupraci s pracovnikem zafizeni pak umozni zdjemci formulovat, jaké sluzby mu
bude zafizeni poskytovat. Zafizeni pfitom dba na to, aby zdjemce o sluzbu védél o
vSech podminkach, které se k poskytovani sluzby vztahuji
a aby jim rozumé¢l. Je dulezité, aby své potieby a zajmy urcil zajemce o sluzbu, nikoli

zafizeni.

4. DOHODA O POSKYTOVANI SLUZBY

Socidlni sluzby jsou uzivateli poskytovany na zikladé uzaviené dohody o

poskytovani sluzby. Dohoda stanovi v§echny dilezité aspekty poskytovani sluzby

véetné osobniho cile, ktery ma sluzba napliovat.




KRITERIA

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Stanoveny zastupce zafizeni a uzivatel uzaviraji dohodu o poskytovani sluzby.
Dohoda je uzaviena podle potfeb uzivatele a charakteru sluzby ustné¢ nebo
pisemn¢. Uzaviené dohody jsou evidovany. Pisemna dohoda je uzaviradna vzdy,
kdyz o to zajemce o sluzbu/uzivatel projevi zdjem, nebo je-li soucasti
poskytovanych sluzeb ubytovani anebo pomoc pii zajisStovani zakladnich
zivotnich potteb.

Dohoda obsahuje ujednani podle bodu 3.3 a dale vymezuje ujednani o ptipadné
zkuSebni dobé&, postupy pii nedodrzovani dohodnutych podminek poskytovéani
sluzby, zptsob a podminky pro ukonceni sluzby a zplsob, jakym lze tuto
dohodu ménit.

Zatizeni dba na to, aby zajemce o sluzbu/uzivatel sluzby rozumél obsahu a
ucelu dohody.

Uzivatel muZe dohodu vypovédét kdykoli, zafizeni jen za podminek
stanovenych v dohod¢.

Postup vypracovany pro piipadné ukonceni poskytovani sluzby ze strany

poskytovatele umoziuje uZivateli zajistit nahradni sluzby.

Cislo

Ukazatel kvality NZDM

4.1

Zatizeni ma stanoveno, kdo je opravnén uzavirat dohodu o poskytovani sluzby.

4.2

Jsou stanovena pravidla, ktera fikaji, jaky typ dohody se v jaké situaci uzavira.

Je stanoven systém evidence dohod.

4.3

Pracovnik i uzivatel sluzby znaji cile sluzby a podminky poskytovani.

Zatizeni ma pisemné stanovena omezeni v uzivani sluzeb (tzv. sankce), ktera
jsou uplatnovana vii€i uzivateli v ptipadé poruseni podminek dohody o uzivani

sluzby.

Zatizeni ma postupy pro zménu nebo ukonceni poskytované sluzby. Pracovnici

tyto postupy znaji.

4.4

Pracovnici zafizeni védi, jak pfekonat pfipadné komunikacni bariéry se zajemci o




sluzbu a uzivateli.
4.5 Uzivatel si je védom svého prava na ukonceni sluzby.

Pracovnici znaji podminky, za jakych mohou uZzivateli ukoncit sluzbu.
4.6 Existuje nabidka navaznych sluzeb.
ODUVODNENT]

Kritéria upfesiiuji zptisob uzavirani dohody o poskytovani socidlni sluzby. Dohoda by

meéla byt uzavirdna pisemné, v odiivodnénych ptipadech (v zavislosti na charakteru

sluzby) ustné.Vsechny dohody musi byt evidovany.

5. PLANOVANI A PRUBEH POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cili a potieb uZivatele a je postaveno

predevSim na jeho schopnostech. Priibéh sluzby je primérené planovan.

KRITERIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Pribéh sluzby vychazi predevS$im z vnitinich zdroji a mozZnosti uZzivatele,
sleduje dosazeni dohodnutych osobnich cili a je plénovan spoleéné s
uZzivatelem.

Napliiovani osobnich cili uzivatele je v prubéhu sluzby piehodnocovéno.
Uzivatel mé moZnost ménit své osobni cile.

Zatizeni ma vypracovana pisemna vnitini pravidla, kterymi se fidi pldnovani
procesu poskytovani sluzeb. Zafizeni stanovi tato pravidla v zavislosti na
charakteru sluzeb.

V zavislosti na charakteru sluzby je stanoven zpiisob, jakym je zaznamenan
pribéh jejitho poskytovani (vCetné terminti a zplsobu, jakym mize byt

poskytovani sluzby ptehodnoceno).




5.5. Za planovani a prib¢h sluzby pro jednotlivé uzivatele odpovidaji konkrétni

pracovnici zafizeni.

5.6. V zafizeni je uplatiovan systém sdileni potfebnych informaci o sluzbach, které

jsou poskytovany jednotlivym uzivatelam.

5.7. Zatizeni ma stanovena kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovano osobnich

cild uzivateld sluzeb.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

51 Pracovnici znaji schopnosti a potieby uzivatelq.
Pribéh sluzby je planovan spolecné s uzivatelem.

52 Zatizeni ma vytvofen mechanismus a prostor, jak pracuje s osobnimi plany
uzivateld.

5.3 Zatizeni ma pisemné zpracovana pravidla pro planovani poskytovani sluzby.
Zatizeni mé evidenci poskytovanych sluzeb. Tato evidence umozituje dohledat
poskytovani socialnich sluzeb u jednotlivych uzivatelt.

5.4 Zatizeni ma stanoveno, kdo je zodpovédny za poskytovani sluzby u konkrétniho
uzivatele.

5.5 Existuje funk¢ni systém predavani informaci o sluzbach.

5.6 U jednorazovych sluzeb se bezprostiedné vyhodnocuje naplnéni cili spole¢né s
uzivatelem.

Zatizeni ma stanovena pravidla pro hodnoceni dosahovani osobnich cill
uZzivatele sluzeb.

ODUVODNENT{

Standard vychéazi z principu, Ze socidlni sluzby musi byt individualn€ ptizptisobeny

potfebam jednotlivych uzivateli a Ze uZzivatelé musi mit moznost ovliviiovat jejich

priubéh a meénit osobni cile, kterych chtéji prostfednictvim sluzeb dosahnout. Zatizeni se

musi zajimat o osobni ptani, z4jmy a cile uzivateli sluzeb, aby bylo schopno poskytovat

sluzby cilené¢ a efektivné s vyuZzitim potenciadlu jednotlivych uzivatela. Postup, na




kterém se zafizeni s uzivatelem sluzeb dohodne, musi byt v zavislosti na charakteru a

rozsahu sluzby zachycen v dokumentaci.

6. OSOBNI UDAJE

Zatizeni shromaZd’uje a vede takové tudaje o uZivatelich, které umozZiuji

poskytovat bezpefné, odborné a kvalitni socidlni sluzby. Zarizeni vytvari

podminky k tomu, aby zpracovani osobnich udaji odpovidalo platnym obecné

Zavaznym normam.

KRITERIA

6.1.

Zatizeni mé stanoveno, jaké osobni Uidaje potfebuje ziskat od uzivateld svych

sluZeb, aby poskytované sluzby byly bezpecné, odborné a kvalitni.

6.2. Zatizeni zpracovava jen ty osobni udaje uzivatelt, které jsou stanoveny jako
nezbytné pro poskytovani bezpe¢nych, odbornych a kvalitnich sluZeb.

6.3. Vnitini pravidla umoziiuji ur€enym pracovnikiim zatizeni efektivni vyuzivani
osobnich Udajii za ucelem poskytovani bezpecnych, odbornych a kvalitnich
sluZeb.

6.4. Zatizeni vytvari takové podminky, aby zpracovani osobnich udaji odpovidalo
platnym obecné zdvaznym normam.

6.5. Pokud to vyZaduje charakter sluzby nebo sam wuzivatel, zajiStuje zafizeni
anonymni evidenci jednotlivych uzivateld.

6.6. Dokumenty, které jsou vedeny o sluzbach poskytovanych jednotlivym
uzivateliim, jsou po pifimétenou dobu archivovany.

Cislo Ukazatel kvality NZDM
6.1 Zatizeni méa vypracovany seznam osobnich udaja, které shromazduje o

uzivatelich sluzeb.




Pracovnici védi, pro¢ jsou jednotlivé udaje potiebné.

6.2

Zatizeni ma stanovené, jaké osobni udaje potfebuje pro poskytnuti konkrétni

sluzby.

Evidovana data tomu odpovidaji.

6.3

Je stanoveno, kdo ma k osobnim tudajiim pfistup.

6.4

Zatizeni, které eviduje osobni udaje, je registrovano u Ufadu ochrany osobnich

udaji.

Pracovnici dodrzuji zachovani pravidla ml¢enlivosti o osobnich udajich uzivatelt

a pisemné¢ se k tomu zavazuji.

Poskytoval ma stanovena pravidla pro to, komu a jaké informace se sméji

poskytnout. Uzivatel musi byt informovan o dal$im vyuziti dokumentace.

Pro poskytovani dokumentace jinym subjektim je nutny pisemny souhlas

uzivatele sluzby.

Vzhledem Kk charakteru sluzby stanovuje pisemna pravidla pro piredavani

informaci zakonnym zastupctim nezletilych uzivatela sluzeb

6.5

Anonymni kontakty jsou mozné. Zatizeni ma zplsob evidence anonymnich

kontaktu.

6.6

Zatizeni respektuje zdkon o archivnictvi €. 97/1979 Sb.

Zatizeni ma stanovena pisemnd pravidla o zachdzeni s dokumentaci a jeji

skartaci.

ODUVODNENT{

Kritéria upfesiiuji pozadavky na zpracovani osobnich udaji uZivatelll sluzeb. Zatizeni

definuje, jaké udaje potiebuje pro poskytovani kvalitni, odborné a bezpecné sluzby, a

vytvoii podminky pro takové zpracovani osobnich udaji, které odpovida platnym

obecné zdvaznym normam a vnitinim pravidlim, které pro Gcely zpracovani osobnich

udaju zafizeni vydava.




7. STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlnich sluZeb,

aniZ by tim byli jakymkoli zptusobem ohroZeni. Zarizeni za timto tucelem ma

stanovena a uplatiiuje vnitfni pravidla, se kterym jsou seznameni uZzivatelé i

pracovnici.

KRITERIA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

1.7.

7.8.

Uzivatelé sluzeb jsou informovani o tom, Ze maji moZnost si sté¢Zovat, jakou
formou je mozné stiznost uplatnit a kdo ji bude vyfizovat, jakym zptisobem bude
vyfizovani stiznosti probihat. S témito postupy jsou rovnéz obeznameni
pracovnici zafizeni.

Z pravidel pro podavani stiznosti je zfejmé, na koho konkrétné se uZivatelé maji
se stiznosti obracet, a kdo dal$i (pracovnici, instituce) je opravnén ucastnit se
vyfizovani stiZnosti.

UZivatelé jsou zafizenim pouCeni o moznosti obratit se v piipadé
nespokojenosti

s vyfizenim stiZznosti k nadfizenému nebo nezavislému orgdnu s podnétem k
proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti. Pravidla pro vyfizovani stiznosti
obsahuji kontakt na tyto orgéany.

Podminky pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou pro uZivatele bezpecné a
umoznuji rychlé a odpovidajici feSeni. Lhiita pro vyfizeni stiZnosti je pfimétena.

Stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany.

Stiznosti jsou zaznamenavany tak, aby odpovidaly tomu, co jimi chtél stézovatel
fici.

Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude
pii vyfizovani stiznosti zastupovat.

V ptipad¢ potieby ma stézovatel k dispozici tltumocnika.



7.9. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti existuji v pisemné podob¢ a dale v

takové formé, ktera je srozumitelnd uzivatelam.

Cislo Ukazatel kvality NZDM
7.1 Existuji pravidla pro podavéani a vyfizovani stiznosti, pracovnici a uzivatelé
sluzeb jsou s nimi sezndmeni.
Informace o moznosti a formé stiznosti jsou uzivatelim sluzby ptistupné.
Je stanoven zptisob evidence stiznosti.
7.2 Pravidla obsahuji zptsob podani a vyfizovani stiZnosti v¢etné lhit a moZnosti
odvoléni.
Jsou stanoveny osoby a organy odpovidajici za vyfizovani stiznosti.
Uzivatelé védi, na koho se se stiznosti obratit.
7.3 Jsou stanoveny nezavislé organy, ke kterym mohou uZivatelé sluZzeb podat
stiZznost.
7.4 Je stanovena lhita pro vyfizeni stiznosti, kterd neptesahuje 30 kalendafnich dni
ode dne podani.
Existuje moznost podat stiznost anonymng.
Je stanoven zplisob vyfizovani anonymnich stiznosti.
7.5 Existuje evidence stiznosti pisemnych 1 tstnich.
‘ 7.6 Viz: kritérium
‘ 7.7 Viz: kritérium
‘ 7.8 Viz: kritérium
7.9 Zatizeni ma srozumitelna vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti.
ODUVODNENT{

Kritéria upfesituji postup pro pfijimdni a vyfizovani stiZznosti na kvalitu a zpisob

poskytovani socialnich sluzeb véetn€ moznosti prosetieni vytfizené stiznosti.




8. NAVAZNOST NA DALSI ZDROJE

Zarizeni aktivné podporuje uZivatele ve vyuZivani béZnych sluZeb, které jsou v

daném misté verejné. Dale zaFizeni podporuje uZivatele ve vyuZivani vlastnich

prirozenych siti jako je rodina, pratelé a snazi se predejit jeho navyku na socialni

sluzbu. V pripadé potieby umoziiuje vyuzivani dalSich socialnich sluzeb.

KRITERIA

8.1. Zatizeni nenahrazuje instituce, které¢ poskytuji bézné sluzby vetejnosti, jakymi

jsou skola, ufad prace, zaméstnavatel, zdravotnické zafizeni, spolky, zajmové
kluby atd. S témito institucemi naopak v piipadé potieby zafizeni spolupracuje,
a tak vytvari ptilezitosti, aby je uzivatel mohl vyuzivat, jak je to bézné v ptipadé

jeho vrstevniki.

8.2. Zatizeni spolupracuje s institucemi, odborniky a dalSimi lidmi, které uZivatel

stanovi ze svého okoli, a to tak, aby uzivatel sméfoval k dosazeni svych

osobnich cild.

8.3. Zatizeni pomaha uzivateli kontaktovat a vyuzivat dalsi sluzby podle jeho potieb

a pfani, zejména ty, které smétuji ke zvySovani samostatnosti a nezavislosti na

systému socialnich sluzeb.

8.4. Nemuze-li zafizeni pokryt rozsahem, odbornosti ¢i kompetentnosti potieby

uzivatele sluzeb, zprostiedkovava pro uzivatele sluzby jinych odbornikti anebo

instituci.

8.5. V souladu s pranim uzivatele vytvari zafizeni ptilezitosti pro smysluplné vztahy

uzivatele s rodinou a dal§imi blizkymi lidmi. V pfipad¢ konfliktu zachovava

zafizeni neutralitu.

Cislo

Ukazatel kvality NZDM

8.1

Pracovnici znaji sit’ navaznych zatizeni v regionu.

Pracovnici jsou schopni doporucit uzivateli vhodnou nédvaznou sluzbu.




Uzivatelé sluzby jsou podporovani ve vyuzivani béznych vetejnych sluzeb.

8.2 Zatizeni ma uzavieny dohody o spolupraci s dilezitymi institucemi vzhledem

K typové charakteristice sluzby.

8.3 Zatizeni vytvaii podminky pro zvySovani kompetenci uzivatele feSit situaci

vlastnimi silami.

8.4 V ptipad€ potieby dle svych moznosti zajisti pracovnici kontakt a doprovod.
8.5 Viz kritérium
ODUVODNENI

Kritéria navazuji na pozadavek zajisténi odbornych sluzeb prostfednictvim spolupréce s
externimi odborniky, kterd vytvari podminky umoziujici uzivatelim ptistup k béznym
sluzbam poskytovanym vefejnosti a udrzovani smysluplnych kontaktli s rodinou a

dalSimi pfirozenymi socialnimi sitémi.

B PERSONALNIi STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

9. PERSONALNI ZAJISTENI SLUZEB

Struktura, pocet pracovniki i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potiebam
uzivateli sluZeb a umoziuji napliovani standardi kvality socidlni sluzby. Novi
pracovnici jsou zaSkoleni.

KRITERIA

9.1. Zafizeni ma stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,

kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni a moralni pfedpoklady zameéstnanct.




Struktura i pocet persondlu odpovidaji definovanym potfebam zafizeni a
aktualnimu poctu uzivatelli sluzeb a jejich potfebam. Slozeni a dopliiovani
pracovniho tymu umoziuje naplinovani standardu kvality.

9.2. Zatfizeni mé vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych pracovniki.
Zvlastni pozornost je pii zaSkolovani vénovana principim, které zafizeni
uplatnuje v oblasti ochrany prav uzivatelii sluzeb, a zpusoblim napliiovani
specifickych potieb jednotlivych uzivatelii, se kterymi ma novy pracovnik
pracovat.

9.3. Pro uzivatele se specifickymi potfebami pracuje persondl s odpovidajicim
odbornym vzdélanim a dovednostmi.

9.4. Zatizeni vytvaii podminky k tomu, aby zplsob pfijimdni a zaSkolovani
pracovnikii odpovidal platnym obecné¢ zdvaznym normadm a stanovenym

vnitinim pravidlim.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

9.1 Zatizeni ma stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist. Pfi stanoveni poctu
pracovnikd, jejich kvalifikace a jinych pfedpokladi zafizeni zohlediuje velikost
a druh cilové skupiny, kapacitu zafizeni, metody préace s cilovou skupinou a druh

nabizenych sluzeb.

Na kazdé misto, profesi, v pracovnim tymu jsou pisemné definovany pozadavky,
kvalifikace, vzdélani, dovednosti, osobnostni a jiné piedpoklady. Z téchto

pozadavkl se vychazi pii vybéru pracovnika na dané misto.

Za odbornost odpovida: odborny vedouci pracovnik s VS nebo VOS vzdélanim
(v oblasti socialni prace, pedagogiky, psychologie a dalSich pomahajicich

profesich) a s praxi min. 2 roky (v pomahajicich profesich).

Ostatni odborni pracovnici: v€k minimélné 21 let, minimaln¢ SS vzdélani a

zkuSenosti v oblasti socialni prace, pedagogické prace, zdravotni péce, apod.

Dobrovolni pracovnici: min. 18 let, nejsou v pracovné pravnim vztahu k
organizaci, spoluprace s nimi se fidi vnitinimi pravidly organizace, jsou vedeni

odpovédnou osobou a maji vymezeny kompetence.




9.2

Zatizeni ma pisemné vypracovany postup vybéru a piijimani nového pracovnika.

Zatizeni ma pisemny vypracovany postup zaSkoleni nového pracovnika. Je

stanovena doba tohoto zaSkoleni. Je stanoven osoba odpovédna za zaskoleni.

Zaskoleni je pribézné¢ vyhodnocovano.

9.3 Identifikované potteby uzivatell jsou zabezpeceny adekvatnimi dovednostmi a
znalostmi personalu.

94 Viz kritérium

ODUVODNEN{

Kritéria uptesnuji zplisob odpovidajiciho persondlniho zajisténi sluzeb. Vedeni zatizeni

stanovi potiebnou strukturu a odpovidajici pocet pracovnika, kteti zajistuji jak samotné

sluzby, tak technické a administrativni zdzemi, a tomu ptizptsobi pravidla pro vybér

novych pracovniki, pozadavky na jejich kvalifikaci, zaSkoleni, atd. Stejné podminky

plati i pro dobrovolné pracovniky ¢i praktikanty.

10. PRACOVNI PODMINKY A RiZENi POSKYTOVANI SLUZEB

Vedeni zaFizeni zajiStuje pracovnikim podminky pro vykon kvalitni prace,

stanovi a zpFistupiiuje pravidla pro jejich praci.

KRITERIA

10.1.

10.2.

10.3.

Zatizeni ma definovanu organiza¢ni strukturu, z niz jsou patrna opravnéni a
povinnosti jednotlivych pracovniki.

V piipadé¢ vyuzivani pracovnikil, ktefi nejsou se zafizenim v pracovné pravnim
vztahu, ma zafizeni vnitini pravidla pro uzavirani dohod o provedeni prace a
zajisténi pracovnich podminek, zejména pojiSténi, stanoveni zodpovédnosti,
zavazku mlcenlivosti atd.

Zatizeni vytvaii podminky k tomu, aby pracovni podminky odpovidaly platnym

obecné zdvaznym normam a stanovenym vnitinim pravidlim.




Cislo

Ukazatel kvality NZDM

10.1

Zatizeni ma v pisemné form¢ zpracovanu organizacni strukturu vcetné

kompetenci jak v ramci zfizovatele sluzby tak v ramci zatfizeni.

Pracovnici jsou s organizacni strukturou a kompetencemi seznameni.

10.2

Zatizeni ma pisemné zpracovanou metodiku prace s dobrovolniky. S kazdym
dobrovolnikem je uzavirana pisemna smlouva, ve které je specifikovana jeho

napln prace a podminky vykonu jeho dobrovolné ¢innosti.

Zatizeni ma stanoveny podminky pro pifijimani a vykon stdZe, se kterymi je

kazdy staZista seznamen.

10.3

Je zajisténa znalost a dodrzovani obecné platnych norem a piedpist.

Zatizeni ma zmapovano, jaké pravni piepisy se vztahuji k jeho jednotlivym

¢innostem.

Zatizeni dodrzuje ptedpisy BOZP a PO.

ODUVODNENI

Kritéria navazuji na platné obecn& zavazné normy. Vedeni zafizeni zajiStuje, aby

vSechny dilezité aspekty chodu sluzby, které nejsou upraveny obecné zavaznymi

normami, byly jasné¢ formulovany a pracovnici s nimi byli obeznameni. Zvlastni

pozornost je vé€novana pravidlim pro pracovniky, ktefi nejsou v pracovnépravnim

vztahu k zafizeni. V tomto pfipad€ musi zatfizeni zajistit, aby jejich pfijeti odpovidalo

normam upravujicim napf. ochranu osobnich udaji, bezpecnost prace, atd., které se

vztahuji na pracovniky v pracovnépravnim vztahu.

11. PROFESNI ROZVOJ PRACOVNIKU A PRACOVNICH TYMU

Zarizeni zajiStuje profesni rozvoj pracovnich tymii a jednotlivych pracovniki,

jejich dovednosti a schopnosti potiebnych pro splnéni verejnych zavazki zafizeni i

osobnich cili uzivatela sluZeb.




KRITERIA

11.1. Zatizeni uplatiiuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovnik.Ten zahrnuje
zejména stanoveni, vyvoj a naplilovani osobnich profesnich cilii, ukolt a
potieby dalsi odborné kvalifikace.

11.2. Zatizeni pracovnikim umoznuje zapojit se do rozvoje a zkvalitiovani
poskytovanych socidlnich sluzeb.

11.3. V zafizeni je uplatiovan systém obousmérné komunikace mezi vedenim a
pracovniky.

11.4. Zatizeni ma vypracovany a uplatiiovany systém oceflovani pracovnikii, a to
nejen finanéni odménou, ale 1 jinymi zplsoby (pochvala, zvySovani kvalifikace,
atd.).

11.5. Je uplatiiovan program dalSiho vzdélavani pracovnikl, zejména téch, ktefi se
vénuji pfimé préci s uzivatelem. Kazdy pracovnik je s nim seznamen. Dalsi
vzdélavani pracovnikll se odviji zejména od zjist€nych potieb uZivateld sluzeb a
trendi v socialnich sluzbach.

11.6. Pro pracovniky, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivateli, zajiStuje zafizeni
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika za ucelem feSeni problémd, jez
jednotlivi zamé&stnanci nebo pracovni tymy zazivaji pti vykonu zaméstnani.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

111 Zatizeni ma vypracovan pisemné systém hodnoceni a odménovani pracovnikil a
pracovnici ho znaji.
Kazdy pracovnik mé vypracovan vzdélavaci plan.

11.2 Pracovnici znaji zptsob, jak mohou ovliviiovat poskytovani sluzeb uzivatelim.
Vedeni umoznuje pracovnikiim se do téchto procesti aktivné zapojovat.

11.3 Zatizeni ma stanoven systém pravidelnych porad, planovacich setkani, intervizi a

dal$ich obdobnych néstroju fizeni pracovnich tymi. Je urcena jejich frekvence,
struktura, minimalni rozsah a také kdo se porady miiZze ucastnit. Z porad je ¢inén

pisemny vystup.




11.4

Zatizeni ma pisemné vypracovany systém odménovani pracovniki.

115

Kazdy pracovnik v pfimé praci ¢i fidici pracovnik ma pisemné zpracovany
vzdélavaci plan, ktery stanovuje védomosti a dovednosti, ve kterych se pracovnik
pottebuje dale rozvijet a vzdélavat, a zpasob, jakym bude tento rozvoj

realizovan.

Vzdélavaci plan je pravidelné vyhodnocovan a aktualizovan.

Je uplatitovan princip rovného piistupu k dalSimu vzdélavani.

11.6

Pracovni tymy se pravideln¢ tcastni spole¢né supervize provadéné nezavislym

kvalifikovanym odbornikem.

Zatizeni ma pisemnou smlouvu se supervizorem, kterd vymezuje podminky

poskytovani.

ODUVODNENI

Ve sluzbach dochézi k t€sné vazbé mezi uzivateli a pracovniky, ktefi jsou s uZivateli v

pfimém kontaktu. Na téchto pracovnicich ptimo zévisi kvalita sluzby, a je proto potieba

jim vénovat velkou pozornost. Kritéria upfesiiuji poZzadavky na vedeni a rozvoj tymu

pracovnikl, ktefi se vénuji piimé praci s uzivatelem. Pracovnikim musi byt

poskytovana dostate¢nd podpora, motivace a prostor pro ucast na rozvoji sluzeb, které

zafizeni poskytuje, a pro feSeni problémd, se kterymi se pracovnici setkavaji pf1 plnéni

pracovnich ukold.

C PROVOZNI STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

12. MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST SLUZBY

Misto a denni doba poskytovani sluzby odpovidaji cilim a charakteru sluzby a

poti‘ebam cilové skupiny uzivateli.




KRITERIA

12.1. Urcené misto a doba, béhem niz je sluzba poskytovana, odpovidaji potfebam
cilové skupiny uzivatela sluzby.
12.2. Poskytovana sluzba je pro uzivatele ze stanovené oblasti ptisobnosti v uvedenou

dobu a na uvedeném misté dostupna.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

12.1 Zatizeni zohlediiuje Casové moznosti cilové skupiny a piizptisobuje jim provozni
dobu.
Umisténi zatizeni odpovida potiebadm cilové skupiny.

12.2 Zatizeni dodrzuje provozni dobu.

ODUVODNENT]

Kritéria upfesiuji pozadavky na mistni a casovou dostupnost sluzeb pro uzivatele.
Denni doba, kdy jsou sluzby poskytovany, musi odpovidat moznostem osob, které¢ je
vyuzivaji. Soucasné se sleduje, zda zavazky, které v tomto ohledu zafizeni ucini,

odpovidaji skute¢nosti.

13. INFORMOVANOST O SLUZBE

Zavizeni zpristupniuje verejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilové
skupiné uzivateli sluZeb a dalsi informace, které usnadni orientaci pro zijemce o

sluzby a jiné subjekty, ¢imZ p¥ispiva k dostupnosti sluzeb.

KRITERIA

13.1. Zatizeni mé& zpracovan soubor informaci o své sluzbé, ktery je dostupny

vefejnosti, a to ve formé& odpovidajici potfebam a moznostem cilové skupiny




(pisemna podoba, audio nebo video zaznam, webové stranky, specidlni podoby

dokumentii pro lidi se specidlnimi potiebami v oblasti komunikace a

porozumeni).

13.2. Vetejné piistupny soubor informaci obsahuje zejména nasledujici informace:

pravni formu, ICO, statutdrniho zastupce a zodpovédného pracovnika, adresu

sidla poskytovatele a misto poskytovani sluzby, telefonické spojeni, poslani, cile

sluzby a principy jejich dosahovani, oznaCeni cilové skupiny uZzivatell,

podminky pro poskytovani sluzby, kapacitu zatizeni, cenu sluzby pro uzivatele.

13.3. Zarizeni vydava a zvefejnuje vyrocni zpravu o své ¢innosti.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

13.1 Zatizeni ma zpracovan systém informovani o sluzb¢ (kdo, komu, jak, co).
Zatizeni dba na pravidelné aktualizaci svych informac¢nich materidlt.

13.2 Zatizeni informuje o své sluzb& dalsi poskytovatelé socialnich sluzeb a jiné
subjekty v regionu, kde pasobi. V piipadé zmén provadi aktualizaci.
Zatizeni dba, aby ve svych informacnich materidlech a vefejnych sdélenich
nestigmatizovalo cilovou skupinu.

13.3 Vyro¢ni zprava splituje zédkladni informaéni kritéria, ktera se vazi k realizované
sluzbg.

ODUVODNENT{

Kritéria shrnuji informace, které by mély byt o zafizeni a jim poskytovanych sluzbach

vetejné piistupné, a formu jejich zvetfejnéni vychazejici z potieb cilové skupiny

uzivatelu.




14. PROSTREDI A PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Prostiedi a podminky v zaFrizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb a

potiebam uZivatelii. Zarizeni dba na to, aby byly plnény vSechny platné obecné

zavazné normy souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Prostiedi a vybaveni zafizeni (zejména bezbariérovost, moznost soukromi,
socialni zafizeni, svételnd a tepelnd pohoda, kompenzacéni zatfizeni a pomicky)
odpovidaji  kapacité, charakteru poskytované sluzby a potiebdm a z4jmim
uzivateli.

Prostory zafizeni, kde je sluzba poskytovéna, jsou CcCisté, upravené, bez
biologickych ¢i chemickych zapachti.

Zatizeni vytvafi podminky pro to, aby prostory pro poskytovani sluzeb
odpovidaly platnym obecné zdvaznym norméam.

V piipadé potieby vydava a uplatiiuje vnitini pravidla, s nimizZ jsou sezndmeni
uzivatelé

1 pracovnici zafizeni.

Cislo Ukazatel kvality NZDM
14.1 Materialng - technickym zdzemim pro poskytovani sluzby se rozumi:

- misto urcené pro bézné aktivity uZivateld sluzby,

- misto urcené k individudlnim rozhovortim pti

zachovani soukromi.
14.2 Viz kritérium
14.3 Prostory jsou vyuzivany ke schvalenému ucelu.

Zatizeni ma piehled, které pravni ptedpisy a normy musi dodrZovat.

14.4 Zatizeni ma vypracovanu smérnici stanovujici pravidla vyuzivani a zapljcovani

hmotného majetku a vybaveni. stanovi a uplatiiuje pravidla pro uZivani
materialné - technického zdzemi v pisemné podobé wvnitfnich predpisii

(napt.provozni fad, navody k pouziti, informacni tabule apod.).




ODUVODNENI

Kritéria shrnuji zakladni technické predpoklady pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Jde

o to, aby sluzby byly poskytovany v takovém prostiedi, které odpovidd svym

charakterem potfebam cilové skupiny, nesniZzuje spolecenské postaveni osob, které

sluzby vyuzivaji a spliluje platné obecn¢ zavazné normy.

15. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Zavtizeni, pracovnici i uZivatelé jsou pripraveni na reSeni havarijnich a nouzovych

situaci.

KRITERIA

15.1.
15.2.

15.3.

Zatizeni definuje moZné havarijni a nouzové situace a zpusoby jejich feSeni.
Uzivatelé 1 pracovnici jsou sezndmeni s postupem pii havarijnich a nouzovych
situacich. Zatizeni vytvaii podminky pro to, aby pracovnici 1 uzivatel¢ byli
schopni v ptipadé potteby definované postupy pouzit.

O prub¢hu a feseni nouzovych a havarijnich situaci je vedena dokumentace.

Cislo

Ukazatel kvality NZDM
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Zatizeni v pisemné podobé¢ definuje zejména tyto havarijni situace, zplsoby
jejich feseni, rozdéleni kompetenci a zpusob dokumentace: pozar, zivelné
udalosti, technické zadvady budovy, prechodny nedostatek pracovniki, zhorSeni
ekonomické situace =zafizeni, nahlé zhorSeni zdravotniho stavu ¢i Gmrti
pracovnika nebo klienta, agresivni klient, intoxikovany klient, sebevrazedny

klient, poskozeni nebo zcizeni majetku uZivatele sluzby ¢i zafizeni, uraz klienta a




pracovnika, agresivni osoba, kradeze, napadeni klienta, napadeni pracovnika atd.
15.2 Pracovnici 1 uzivatelé sluzby tyto postupy znaji.
15.3 Viz Kritérium.
ODUVODNENI

Kritéria shrnuji pozadované postupy pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci.
Zatizeni ma definovano, k jakym situacim by mohlo dojit, a ma ptipraveny postupy pro
jejich feSeni. Soucasné zajiStuje, ze s definovanymi postupy jsou odpovidajicim
zpuisobem seznameni pracovnici i uzivatelé a ze jsou vytvoieny ptredpoklady pro to, aby

byli uzivatelé i pracovnici schopni tyto postupy pouzit.

16. ZAJISTENI KVALITY SLUZEB

Vedeni zafizeni dba o to, aby se kvalita poskytovanych sluZeb zvySovala. Do

hodnoceni kvality sluZeb zapojuje uZivatele sluZeb i pracovniky.

KRITERIA

16.1 Zatizeni kontroluje a hodnoti, zda je poskytovani sluzeb v souladu s vetejnym
zédvazkem
a zda napliiuje osobni cile jednotlivych uzivateld. Z ptipadnych neshod vyvozuje

potiebna opatfeni.

16.2 Zatizeni ma vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti uzivateli se sluzbami,
prostfedim, kde jsou sluzby poskytovany, atd. a zjisténé skutecnosti vyuziva pii

pfipravé plant na zlepSeni sluzby.




16.3 Zatizeni zapojuje do hodnoceni sluzby pracovniky na vSech trovnich a zéstupce
dalsich zajmovych skupin (obec, spolupracujici instituce, profesni a oborové

asociace, apod.).

16.4 Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb jsou brany jako mozny podnét

pro rozvoj a zlepSovani sluzby.

16.5 Zatizeni vytvaii podminky pro Setrny pfistup k zivotnimu prostiedi, zachazeni s

globalnimi zdroji a plnéni platnych obecné zdvaznych norem v této oblasti.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

16.1 Zatizeni ma vypracovany systém hodnoceni a kontroly poskytovani sluzeb.

Cile zafizeni jsou méfitelné.

Pracovnici maji jasné povédomi o nutnosti hodnotit poskytované sluzby.

Jsou doklady o konkrétnich zménach, které byly v souvislosti s hodnocenim

sluZzby ucinény.

16.2 Zatizeni pravidelné zjiStuje spokojenost se sluzbami a zpétnou vazbu vyuziva

pfi planovani poskytovani sluzeb.

16.3 Zatizeni zapojuje do hodnoceni (krom¢ pracovnikll) zejména samospravu,

kurétory pro mladez, OPD, skoly, PMS, drogové sluzby, ufad prace.

16.4 Existuje jasné propojeni mezi vyfizovanim stiznosti a zlepSovanim kvality
sluzeb.

16.5 V zatizeni se tfidi odpad.

ODUVODNENI

Kritéria specifikuji postup zafizeni pfi péfi o zajisténi kvality svych sluzeb.
,»Nevyhodou* sluzeb je to, Ze jsou poskytovany v okamziku jejich vzniku a neni prostor

pro dodatecné upravy a opravy. Zafizeni proto musi mit systémy prubézného




hodnoceni, zda jsou sluzby poskytovany v souladu s vnitinimi pravidly a kritérii, a
moznosti napravit pripadné chyby. Diilezitou roli hraje vnitini kontrola plnéni vefejnych
zéavazki zafizeni a napliovani osobnich cilti uzivatelii. Vychézi se z toho, ze kvalita se
odviji od vyvazeni a uspokojeni potieb vSech z4jmovych skupin, zejména uzivatelll a

pracovnikl. Kvalitni sluzba je sama o sob¢ zdrojem neustalého zlepSovani.

17. EKONOMIKA

Zatizeni ma plan zajiSténi zdroji pro financovani poskytovanych sluzeb, vytvari
podminky pro to, aby hospodareni odpovidalo platnym obecné zivaznym normam

a bylo transparentni.

KRITERIA
17.1. Zatizeni ma rozpocet na ptislusny kalendarni rok obsahujici zeyména planované
vydaje a piijmy na zajisténi sluZzeb. Rozpocet odpovidé planovanému rozsahu

sluzeb na dané obdobi.

17.2. Zatizeni zpracovava a zvetejiiuje vyrocni zpravu o hospodafeni, z niz jsou

patrné piijmy a vydaje na zajisténi sluzeb zatizeni v daném roce.

17.3. Zarizeni ma stanovena a uplatiiovana vnitini pravidla pro piijimani dart.

17.4. Zatizeni ma zavedeny systém, ktery umoziuje, aby byly plnény platné obecné

zavazné normy i piipadna dal$i vnitini pravidla.

Cislo Ukazatel kvality NZDM

17.1 Rozpocet se odviji od skute¢nych ¢innosti.




Rozpocet je soucasti vyro¢ni zpravy.
17.2 Viz Kritérium
17.3 Viz Kritérium
174 V zatizeni je piehled o tom, které legislativni normy je nutné dodrzovat.
ODUVODNENI

Kritéria specifikuji pozadavky na financni zajisténi sluzeb tak, aby jejich kontinuita

nebyla ohrozena nedostatkem penéz, aby byly naplnény piedpoklady pro plnéni

platnych obecné zavaznych norem v této oblasti, a aby bylo hospodatfeni zafizeni v

souladu s obecné zavaznymi predpisy transparentni.

Kriticka kritéria®

1. Cile a zpusoby poskytovani sluzeb

Kritérium

Kritické

1.1 Zatizeni socialnich sluzeb (dale jen zafizeni) mé& pisemné definovano
poslani, cile, cilovou skupinu uzivatelii a principy poskytovanych sluzeb,

které chape jako vefejny zavazek.

ano

1.2 Vetejny zavazek definovany podle 1.1 sméfuje k tomu, aby lidé v nepfiznivé
socialni situaci zlstali sou€asti pfirozeného mistniho spolecenstvi, mohli zit
béznym zplisobem, mohli vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby

vefejnosti, prirozené vztahové sit¢ a své vlastni moznosti.

ano

1.3 Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kterou ma zafizeni za
ucelem poskytovani socidlnich sluzeb pisemné vypracovanou. Metodika je

bézné pristupna vSem pracovnikliim.

ano
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1.4 Zatizeni vytvaii ptilezitosti k tomu, aby uZzivatelé sluzeb mohli uplatiovat
vlastni vili, jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti, aby mohli byt sami

sebou.

ano

! Pokud zatizeni pfi auditu (inspekci) v ramei hodnoceni naplnéni standardi néktery kriticky standard

nenaplni, znamena to, ze auditem (inspekci) neproslo uspésné bez ohlednu na hodnoceni ostatnich
kritérii.




1.5 Zatizeni ma vytvofena vnitini pravidla pro ochranu uzivateld ptred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku

poskytovani sluzby.

ne

2. Ochrana prav uZivateli

Kritérium

Kritické

2.1 Zatizeni mé stanoveny oblasti, v nichz by mohlo dojit v souvislosti s
poskytovanim sluzeb k poruSeni prav uzivateli. Jde zejména o nasledujici
oblasti: ochranu osobni svobody, soukromi, osobnich udajii, prava na
vzdélani a svobodnou volbu povolani, ochranu pted jakymikoli formami

zneuzivani, nucenymi pracemi, diskriminaci, apod.

ano

2.2 Pro oblasti definované ve 2.1 mé zafizeni psana vnitini pravidla, kterd v
praxi U¢inné zamezuji poruSovani prav uZivatell sluZzeb. Zafizeni ma
mechanismy ndpravy pro piipady zjiSténi poruSovani prav uZivatell

zafizenim nebo jeho pracovniky

ano

2.3 Zatizeni ma definovany situace, kdy by mohlo dojit ke stfetim zajmi
zafizeni €1 pracovnikl zafizeni se z4jmy uzivatelli a psand vnitini pravidla,

kterd moznym stfetliim zajmi zamezuji.

ano

2.4 Rozhodnuti wuzivatele o feSeni vlastni nepfiznivé socidlni situace

prostiednictvim socidlni sluzby je respektovano.

ne

3. Jednani se zdjemcem o sluzbu

Kritérium

Kritické

3.1 Zatizeni na zéklad¢ vnitinich pravidel aktivné informuje z4jemce o nabizené
socialni sluzbé a o vSech povinnostech, které pro n& z dohody o
poskytovani sluzby vyplyvaji vcetné podminek, zplsobu poskytovani

sluzby a jeji ceny.

ne

3.2 Cile, které by socidlni sluzba méla napliiovat, stanovuje uzivatel. Zatizeni

podporuje zdjemce o sluzbu pii formulovani osobnich cilt.

ne




3.3 PfisluSny pracovnik zafizeni dohodne se zdjemcem o sluzbu, jaké osobni cile
bude sluzba napliiovat, a jaka bude konkrétni forma, pribéh, podminky a

rozsah poskytovanych sluzeb.

ano

3.4 Osobni cile vychazeji z moznosti a schopnosti zdjemce o sluzbu. Socidlni a
zdravotni diagndza a omezeni z ni plynouci jsou uplatiovany zejména ve
fazi, kdy je planovan zptsob dosazeni stanoveného cile, pfipravovana

strategie omezenti rizik, atd.

ne

3.5 Informace o sluzb¢ jsou zajemci o sluzbu poskytovany s ohledem na jeho
situaci a moznosti vnimat a chapat takovym zplisobem, a v takovém
rozsahu, aby zajemce
o sluzbu poznal, zda sluzba napliuje jeho potieby a mohl se informované

rozhodnout, zda ji vyuzije ¢i nikoli.

ne

3.6 Zatizeni stanovi pravidla pro odmitnuti zdjemce o sluzbu z divodu
nedostate¢né kapacity ¢i nesplnéni rozhodujicich kritérii pro cilovou

skupinu uzivatel.

ano

4. Dohoda o poskytovani sluzby

Kritérium

Kritické

4.1 Stanoveny zastupce zafizeni a uZivatel uzaviraji dohodu o poskytovani

sluzby.

ne

4.2 Dohoda je uzaviena podle potieb uZivatele a charakteru sluzby ustné nebo
pisemné. Uzaviené dohody jsou evidovany. Pisemna dohoda je uzavirana
vzdy, kdyZ o to zajemce o sluzbu/uzivatel projevi z4jem, nebo je-li soucasti
poskytovanych sluzeb ubytovani nebo pomoc pifi zajiStovani zdkladnich

zivotnich potieb.

ano

4.3 Dohoda obsahuje ujednani podle bodu 3.3 a dale vymezuje ujednani o
ptipadné zkuSebni dobé, postupy pii nedodrzovani dohodnutych podminek
poskytovani sluzby, zplisob a podminky pro ukonceni sluzby a zpulsob,

jakym lze tuto dohodu méhnit.

ne

4.4 Zatizeni dba na to, aby z4jemce o sluzbu/uzivatel sluzby rozum¢l obsahu a

ucelu dohody.

ne




4.uzivatel muze dohodu vypovédét kdykoli, zafizeni jen za podminek |ne
stanovenych v dohod¢.

4.6 Postup vypracovany pro piipadné ukonceni poskytovani sluzby ze strany | ne
poskytovatele umoziuje uzivateli zajistit nahradni sluzby.

5. Planovani a priibéh sluzby

Kritérium Kritické

5.1 Pribéh sluzby vychazi predev$im z vnitinich zdrojii a moznosti uzivatele, | ne
sleduje dosazeni dohodnutych osobnich cili a je planovan spole¢né s
uzivatelem.

5.2 Naplnovani osobnich cili uzivatele je v pribéhu sluzby ptehodnocovéano. | ne
Uzivatel mé moznost ménit své osobni cile.

5.3 Zatizeni ma vypracovana pisemna vnitini pravidla, kterymi se fidi planovani | ano
procesu poskytovani sluzeb. Zatizeni stanovi tato pravidla v zavislosti na
charakteru sluzeb. V zavislosti na charakteru sluzby je stanoven zpusob,
jakym je zaznamenan prib¢h jejiho poskytovéani (véetné termind a zpusobu,
jakym miZe byt poskytovani sluzby pfehodnoceno).

5.4 Za planovani a prabéh sluzby pro jednotlivé uzivatele odpovidaji konkrétni | ne
pracovnici zafizeni.

5.5 V zafizeni je uplatiovan systém sdileni potfebnych informaci o sluzbach, | ne
které jsou poskytovany jednotlivym uZivatelim.

5.6 Zatizeni ma stanovena kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovano |ne
osobnich cill uzivatela sluzeb.

6. Osobni udaje

Kritérium Kritické

6.1 Zafizeni ma stanoveno, jaké osobni Udaje pottebuje ziskat od uZivatell | ne

svych sluzeb, aby poskytované sluzby byly bezpecné, odborné a kvalitni.

6.2 Zatizeni zpracovava jen ty osobni udaje uzivatell, které jsou stanoveny jako | ano

nezbytné pro poskytovani bezpe¢nych, odbornych a kvalitnich sluzeb.




6.3 Vnitini pravidla umoziuji uréenym pracovnikim zafizeni efektivni|ne
vyuzivani osobnich udaju za ucelem poskytovani bezpecnych, odbornych a
kvalitnich sluzeb.

6.4 Zatizeni vytvaii takové podminky, aby zpracovani osobnich udaji |ne
odpovidalo platnym obecné zdvaznym normam.

6.5 Pokud to vyzaduje charakter sluzby nebo sam uzivatel, zajistuje zafizeni |ano
anonymni evidenci jednotlivych uzivateli.

6.6 Dokumenty, které jsou vedeny o sluzbach poskytovanych jednotlivym |ne
uzivateliim, jsou po pfimétenou dobu archivovany.

7. Stiznosti na kvalitu nebo povahu sluzeb

Kritérium Kritické

7.1 Uzivatelé sluzeb jsou informovani o tom, Ze maji moZnost si st¢Zovat, jakou | ano
formou je mozné stiznost uplatnit, a kdo ji bude vyfizovat, jakym
zpusobem bude vyfizovani stiznosti probihat. S témito postupy jsou rovnéz
obezndmeni pracovnici zafizeni.

7.2 Z pravidel pro podavani stiznosti je zfejmé, na koho konkrétné se uZivatelé | ne
maji se stiznosti obracet, a kdo dalsi (pracovnici, instituce) je opravnén
ucastnit se vytfizovani stiznosti.

7.3 UZivatelé jsou zafizenim pouceni o moZnosti obratit se v piipadé|ne
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti k nadfizenému nebo nezavislému
organu s podnétem k proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti. Pravidla
pro vyfizovani stiznosti obsahuji kontakt na tyto organy.

7.4 Podminky pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou pro uZivatele bezpecné a | ne
umoziuji rychlé a odpovidajici feSeni. Lhlta pro vyfizeni stiznosti je
pfiméiena.

7.5 StiZznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany. ne

7.6 StiZnosti jsou zaznamenavany tak, aby odpovidaly tomu, co jimi chtél |ne
stéZovatel fici.

7.7 Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho | ne

bude pfii vyfizovani stiznosti zastupovat.




7.8 V pripad¢ potieby ma stézovatel k dispozici tltumocnika. ne
7.9 Pravidla pro podavéani a vyfizovani stiznosti existuji v pisemné podobé a|ne
dale v takové formé, kterd je srozumitelna uzivatelim.
8. Navaznost na formalni a neformalni zdroje

Kritérium Kritické

8.1 Zatizeni nenahrazuje instituce, které poskytuji bézné sluzby vetejnosti, |ano
jakymi jsou S$kola, Ufad prace, zaméstnavatel, zdravotnické zafizeni,
spolky, zajmové kluby, atd. S témito institucemi naopak v ptipadé potieby
zafizeni spolupracuje, a tak vytvari prileZitosti, aby je uzivatel mohl
vyuzivat, jak je to bézné v ptipadé jeho vrstevniku.

8.2 Zatizeni spolupracuje s institucemi, odborniky a dal$imi lidmi, které uzivatel | ne
stanovi ze svého okoli, a to tak, aby uzivatel smétoval k dosazeni svych
osobnich cilt.

8.3 Zarizeni pomaha uzivateli kontaktovat a vyuzivat dal$i sluzby podle jeho |ne
potieb a pfani, zejména ty, které sméfuji ke zvySovani samostatnosti a
nezavislosti na systému socidlnich sluzeb.

8.4  Nemuze-li zafizeni pokryt rozsahem, odbornosti ¢i kompetentnosti|ne
potfeby uzivatele sluzeb, zprosttedkovava pro uZivatele sluzby jinych
odbornikli a/nebo instituci.

8.5V souladu s pfanim uZivatele vytvari zafizeni pftileZitosti pro smysluplné | ne
vztahy uZivatele s rodinou a dalSimi blizkymi lidmi. V ptipad€ konfliktu
zachovava zatizeni neutralitu.

9. Personalni zajiSténi sluZeb
Kritérium Kriticke
9.1 Zafizeni ma stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, | ano

kvalifikacni pozadavky a osobnostni a moralni predpoklady zaméstnancu.
Struktura i1 velikost personalu odpovidaji definovanym pottebam zatizeni a
aktudlnimu poctu uzivateli sluzeb a jejich potiebam. Slozeni a dopliovani

pracovniho tymu umoziiuje napliiovani standardt kvality.




9.2 Zatizeni mé vnitini pravidla pro pfijiméni a zaskolovani novych pracovniku.
Zvlastni pozornost je pii zaskolovani vénovana principtiim, které zatizeni
uplatnuje v oblasti ochrany prav uzivateli sluzeb a zpiisobim naplnovani
specifickych potieb jednotlivych uzivateld, se kterymi ma novy pracovnik

pracovat.

ne

9.3 Pro uzivatele se specifickymi potfebami pracuje personal s odpovidajicim

odbornym vzdélanim a dovednostmi.

ne
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9.4 Zatizeni vytvaii podminky k tomu, aby zplsob piijimani a zaskolovani
pracovnikl odpovidal platnym obecné zavaznym normam a stanovenym

vnitinim pravidlim.

ne

10. Pracovni podminky a Fizeni organizace

Kritérium

Kritické

10.1 Zatizeni ma definovénu organizacéni strukturu, z nizZ jsou patrnd opravnéni a

povinnosti jednotlivych pracovnikd.

ne

10.2 V piipadé¢ vyuzivani pracovnikl, ktefi nejsou se zafizenim v
pracovnépravnim vztahu, ma zafizeni vnitini pravidla pro uzavirani dohod o
provedeni prace a zajiSténi pracovnich podminek, zejména pojiSténi,

stanoveni zodpovédnosti, zavazku mlcenlivosti, atd.

ne

10.3 Zatizeni vytvafi podminky k tomu, aby pracovni podminky odpovidaly

platnym obecné zdvaznym norméam a stanovenym vnitinim pravidlim.

ne

11. Profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymu

Kritérium

Kritické

11.1 Zafizeni uplatiiuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovnikii.Ten
zahrnuje zejména stanoveni, vyvoj a naplinovani osobnich profesnich cili,

ukolt a potieby dal$i odborné kvalifikace.

ne

11.2 Zatizeni pracovnikiim umoZiluje zapojit se do rozvoje a zkvalitiovani

poskytovanych socialnich sluzeb.

ne

11.3 V zafizeni je uplatnovan systém obousmérné komunikace mezi vedenim a

pracovniky.

ne




11.4 Zatizeni ma vypracovany a uplatiiovany systém ocetiovani pracovnik, a to
nejen financni odménou, ale i1 jinymi zpusoby (pochvala, zvySovani

kvalifikace, atd.).

ne

11.5 Je uplatiiovan program dalSiho vzdélavani pracovnikill, zejména téch, kteti
se vénuji pfimé praci s uzivatelem. Kazdy pracovnik je s nim seznamen.
Dalsi vzdelavani pracovnikil se odviji zejména od zjisténych potieb uzivateli

sluzeb a trendu v socialnich sluzbach.

ano

11.6 Pro pracovniky, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivateli, zajistuje zatizeni
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika za ucelem feSeni problémd,
jez jednotlivi zaméstnanci nebo pracovni tymy zazivaji pii vykonu

zamestnani.

ne

12. Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

Kritérium

Kritické

12.1 Urcené misto a doba, béhem niz je sluzba poskytovana, odpovidaji

potiebam cilové skupiny uzivatelti sluzby.

ne

12.2 Poskytovana sluzba je pro uzivatele ze stanovené oblasti piisobnosti v

uvedenou dobu a na uvedeném misté dostupna.

ne

13. Informovanost o sluzbé

Kritérium

Kritické

13.1 Zatizeni mé zpracovan soubor informaci o své sluzbég, ktery je dostupny
vefejnosti a to ve formé odpovidajici potfebdm a moznostem cilové skupiny
(pisemna podoba, audio nebo video zdznam, webové stranky, specialni
podoby dokumentii pro lidi se specidlnimi potiebami v oblasti komunikace

a porozumeni).

ne




13.2 Vefejn¢ pfistupny soubor informaci obsahuje zejména nasledujici
informace: pravni formu, ICO, statutirniho zastupce a zodpovédného
pracovnika, adresu sidla poskytovatele a misto poskytovani sluzby,
telefonické spojeni, poslani, cile sluzby a principy jejich dosahovani,
oznaceni cilové skupiny uzivatelli, podminky pro poskytovéani sluzby,

kapacitu zatizeni, cenu sluzby pro uzivatele.

ne

13.3 Zatizeni vydava a zvefejiiuje vyrocni zpravu o své ¢innosti.

ne

14. Prosti‘edi a podminky poskytovani sluZeb

Kritérium

Kritické

14.1. Prostiredi a vybaveni zafizeni (zejména bezbariérovost, moznost
soukromi, socidlni zafizeni, svételna a tepelnd pohoda, kompenzacni
zafizeni a pomiicky) odpovidaji kapacité, charakteru poskytované sluzby a

potfebam a zajmim uZivateli.

ne

14.2.  Prostory zafizeni, kde je sluzba poskytovana, jsou Cisté, upravené, bez

biologickych ¢i chemickych zapachti.

ne

14.3.  Zafizeni vytvafi podminky pro to, aby prostory pro poskytovani sluzeb

odpovidaly platnym obecné zavaznym normam.

ne

14.4. 'V ptipad¢ potteby vydava a uplatiiuje vnitini pravidla, s nimiz jsou

seznadmeni uZivatelé i pracovnici zafizeni.

ne

15. Nouzové a havarijni situace

Kritérium

Kritické

15.1 Zatizeni definuje mozné havarijni a nouzové situace a zpusoby jejich

feSeni.

ne

15.2 Uzivatelé 1 pracovnici jsou sezndmeni s postupem pii havarijnich a
nouzovych situacich. Zatfizeni vytvari podminky pro to, aby pracovnici i

uzivatelé byli schopni v piipadé€ potieby definované postupy pouZzit.

ne

15.3 O priibéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci je vedena dokumentace.

ne




16. ZvySovani kvality sluzeb

Kritérium

Kiritické

16.1 Zatizeni kontroluje a hodnoti, zda je poskytovani sluzeb v souladu s
vefejnym zdvazkem, a zda napliiuje osobni cile jednotlivych uzivateli. Z

ptipadnych neshod vyvozuje potiebna opatteni.

ne

16.2 Zatizeni ma vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti uzivateli se
sluzbami, prostiredim, kde jsou sluzby poskytovany, atd. a zjisténé

skuteCnosti vyuziva pii priprave plani na zlepSeni sluzby.

ne

16.3 Zatizeni zapojuje do hodnoceni sluzby pracovniky na vSech urovnich a

zastupce dalsich zdjmovych skupin (obec, spolupracujici instituce, apod.).

ne

16.4 Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzeb jsou brany jako mozny

podnét pro rozvoj a zlepSovani sluzby.

ne

16.5 Zafizeni vytvafi podminky pro Setrny pfistup k Zivotnimu prostiedi,
zachézeni s globalnimi zdroji a plnéni platnych obecné zdvaznych norem v

této oblasti.

ne

17. Ekonomika

Kritérium

Kritické

17.1 Zatizeni méa rozpocet na piislusny kalendarni rok obsahujici zejména
planované vydaje a pifijmy na zajiSt€ni sluzeb. Rozpocet odpovida

planovanému rozsahu sluzeb na dané obdobi.

ne

17.2 Zatizeni zpracovava a zveiejiuje vyrocni zpravu o hospodateni, z niz jsou

patrné pfijmy a vydaje na zajisténi sluzeb zafizeni v daném roce.

ne

17.3 Zatizeni ma stanovena a uplatiiovana vnitini pravidla pro pfijimani dard.

ne

17.4 Zatizeni ma zavedeny systém, ktery umoznuje, aby byly plnény platné

obecné zdvazné normy i ptipadnd dalsi vnitini pravidla.

ne




Piiloha €. 2 Desatero détskych prav

DESATERO DETSKYCH PRAV
ZARIZENT X

1. NezdleZi na tom, zda jsi VELKY nebo maly, cerny nebo bili. VSICHNI
JSOU STEJNE DULEZITE 1l

2. Mds pravo Zit s rodici, a v rodiné

3. Nikdo ti hesmi ublizovat, nikdo té nesmi télesné a dusevné tyrat

4. Més prdvo se ucit a vzdélavat

5. Mds$ prdvo Fikat co si mysli§, mas prdvo na sviij vlastni nazor

6. Mds pradvo na ochranu zdravi. Nikdo ti hesmi nabizet ani nutit alkohol,
drogy, nic co ti miZe ublizit

7. Mds prdvo na zivot v bezpedi. Prdvo na ochranu pred ndsilim a $patnym
zachdzenim

8. Mds$ prdvo na svij volny ¢as, més prdvo si hrdt

9. Mds prdvo rozvijet vSechny svoje zdjmy a naddni

10. M3 svad prdva, ale mas i své POVINNOSTI

+420 261 134 401 CLOVEK VTISNI
+420 224 221137 FOND OHROZENYCH DETT
+420 266 727 933 NADACE NASE DITE



Priloha ¢. 3 Pravidla klubu

PRAVIDLA KLUBU X

1.) Do prostoru Fontdny vstupuji, kdy? u sebe nemdm ALKOHOL, CIGARETY, DROGY, ZBRANE a
jiné nebezpelné véci.
2.) Zvirdtka a jiné domdci mazlicky nechdm doma. Pokud se sdm chovdm jako zvirdtko, doma se

zklidnim a kone&né se budu chovat jako CLOVEK.

3.) Po prichodu do Fontdny nahldsim své a ¢islo pracovnici klubu.

4.) Ve Fontdné se k sobé chovdme slusné a férové. Fyzicky ani slovné se nenapaddme.
RESPEKTUJEME NAZORY DRUHYCH.

5.) K majetku Fontdny se chovdme stejné dobre jako sami k sobé.
6.) Za odloZené soukromé véci ( napt. batohy, mobil. Telefony apod. ) RUCIM SAM/SAMA )

7.) Jakoukoliv pajéenou a dohranou hru, uklizim nebo vracim pracovnici klubu.

9.) Kdyz jsem dnes nebyl/a ve Skole, nesmim ani do Fontdny.

10.) Sex a podobné aktivity provozujeme mimo Fontdnu nebo viibec. LIBI“ANT MEZI SEBOU

15.) V Zddném pripadé NEMALUJEME své vizitky po zdech. PFi chyceni pomalujeme vds a za
odménu vyhozeni na mésic z klubu.

PRI PORUSENT KTEREHOKOLIV PRAVIDLA RISKUJETE DOCASNE NEBO I TRVALE
VYLOUCENT Z KLUBU X.....oooo.... )
DBEJTE NA TYTO PRAVIDLA A KLUB X PRO VAS BUDE MIT VZDY OTEVRENE



Priloha €. 4 Sankce za poruseni pravidel klubu

Poruseni pravidel klubu X

1.) NAPOMENUTT - pred kazdou udélenou sankci pedchdzi vzdy nejdrive
napomenuti.

2.) ZAKAZ KONKRETNI CINNOSTT -nerespektovdni pravidel hry nebo
pogkozovdni pomlicek pFi hre.

3.) OKAMZITE VYKAZANT Z KLUBU NA ZBYTEK DNE - za viditelné
priznaky poziti alkoholu a jinych ndvykovych latek. Za nevhodné chovani po

napomenuti.

4.) KRATKODOBY ZAKAZ DO KLUBU 7 DNI - MESIC - velmi hrubé
naddvky, vyhroZovdni, rvatka mezi détmi , HRUBE CHOVANE ,,

5.) DLOUHODOBY ZAKAZ DO KLUBU 1 - 3 MESICE - agresivni chovdnt,

STOPKA - DEFINITIVNI VYLOUCENI Z KLUBU



Priloha €. 5 IN — COME dotaznik pro klienty

IN — COME dotaznik pro klienty
K¥estni jméno/prezdivka:

Vék:

1. Jaké mas zajmy a co t¢ bavi ?

2. Jaka je tvoje rodina, mas n¢jaké sourozence ?

3. Jsou tvoji rodice rozvedeni, maji jiného partnera nebo jeden z nich uz nezije ?

ANO -NE

4. Rozumi§ si s rodi¢i, sourozenci a dalSimi ptfibuznymi, mate se radi, povidate si,
travite spolu ¢as ?

mame hezké vztahy — ob¢as to skfipe — nerozumime si viibec

5. Utekl si nékdy z domova na tak dlouho, ze té rodi¢e shanéli a bali se o tebe ?

nikdy — jednou - uz se to stalo vickrat

6. Stava se u vas v roding, ze se rodice nebo jini ptibuzni hadaji, biji, strkaji do sebe,

kii¢i na sebe nebo ostatni ¢leny rodiny, hrub¢ si nadavaji ?

nikdy — jednou za ¢as — kazdy tyden néco — kazdy den

7. Mas problémy ve Skole, napf. propadds z néjakého predmétu, néemu opravdu

nerozumis, mas Spatné znamky, nedokazes davat pozor, nenosis ukoly, mas poznamky ?

nikdy — jednou za ¢as — kazdy tyden néco — kazdy den

8. Mas ve skole néjaké neshody se spoluzédky nebo uciteli, napt. nékdo ti nadava,
posmiva se ti, chce se s tebou prat, provokuje té, ucitel si na tebe zasedl, dal ti facku
nebo t& ztrapiniuje pred spoluzaky ?

nikdy — jednou za ¢as — kazdy tyden néco — kazdy den

9. Byl/a jsi neékdy v blizkosti Sikany, napt. nékdo nékoho bil, kradl mu véci a nicil je,

sprosté¢ mu nadavala poniZoval ho pted ostatnimi ?

nikdy jsem se s tim nesetkal/a — déje se to u mé ve tiidé — déje se to ve Skole nebo

venku

10. Stalo se ti nékdy, ze t€ nékdo osahaval, dotykal se té na intimnich mistech — mezi

nohama, pod tryckem napt. doma, ve skole, v krouzku nebo na ulici ?

nikdy — jednou se to stalo — setkavam se s tim ¢astéji

11. Trpis ty nebo nékdo z tvého okoli psychickym onemocnénim a musi brat 1éky, napf.

deprese, schizofrenie, fobie, migrény ?

ano — ne — nevim o tom

12. Navstévujes psychologa, kuratora, pedagogicko psychologickou poradnu ?

ano —ne

13. M¢l/a jsi pohlavni styk nebo jsi zkousSel/a jiné sexualni praktiky pted dovrSenim 15

let ?

nikdy — jenom mazleni — jednou jsme spolu spali — je to pravidelné

14. ZkouSel/a jsi n€kdy nebezpetné aktivity typu vystupovani z vlaku za jizdy,

vyvolavani rvacek, ubliZzovani sdm sob¢, napt. vyryvani si symboli do klize, fezani se

ziletkou ?

nikdy — jednou — bavi mé to



15. Jak se citi$ ve spolecnosti ostatnich lidi ve tfid¢, v krouzku ?
V pohodé — ob¢as mé §tvou — nejradéji jsem doma sam
16. Vyzkousel/a jsi nékdy koufit cigarety ?
nikdy — jednou za ¢as — kazdy tyden — kazdy den
17. Vyzkousel/a jsi n¢kdy piti alkoholu ?
nikdy — jednou za ¢as — kazdy tyden — kazdy den
18. Vyzkousel/a jsi nékdy kouftit koufit nebo jinak konzumovat marihuanu ?
nikdy — jednou za ¢as — kazdy tyden — kazdy den
19. Vyzkousel/a jsi nékdy jiné drogy (napft. extazi, pervitin, heroin, toulen) ?
nikdy — jednou za ¢as — kazdy tyden — kazdy den
20. Je nebo byl nékdo z tvého okoli zavisly na drogéach, alkoholu nebo automatech ?
ano - ne
21. Udélal/a jsi nékdy ty nebo n€kdo z tvého okoli néco proti zdkonu nebo jsi mél/a
konflikt s policii, napi. kradez v obchod¢, niceni ciziho majetku, kresleni pozdech ?
nikdy — jednou za ¢as — kazdy tyden néco
22. Byl/a jsi ty nebo n¢kdo ztvého okoli v napravném zafizeni — véznice, vazba,
diagnosticky ustav, stfedisko vychovné péce, détsky domov ?
ano—ne
23. Mas zkuSenosti Stim, Ze nékdo nema rad lidi sjinou barvou kiZze, sjinym
nabozenstvim nebo gaye a lesby, uto¢i na né, nadava jim ?
ano - ne
24. Z jakého dvodu chodis do NZDM a jak ses o ném dozveédél/a ?



IN-COME DOTAZNIK

L. Datum 1. kontaktu ‘ ‘ 1. Kéd klienta ‘
I1I. Pohlavi Zena Muz 1v. Rok narozeni |
V. Statni prislusnost

Jiné — EU (vypsat)

Jiné — non EU (vypsat)

Ceska republika VI. Bydlisté |
2
4

Neznamo

VIL. A. Bydleni  [1| V apIné rodiné VIL. B. Bydleni (1]  Doma (u rodi¢t)
N o (kde klient | | o o
(s kym klient zije) |2 V neuplné rodine Sije) 2 Vlastni byt (i pronajaty)
13|V dopInéné rodiné | 3] Cizi byt
‘4| S prarodi¢em | 4 | Ubytovna (hotel...)
5] s partnerem 5] Squatt
16| S prateli 6 | Bez domova, na ulici
7] sSam 7| Ustavni vychova
VIII. Zameéstnani/ 1 Zakladni skola IX. Vzdélani (1] Zakladni
Skola 2 2vlastni skola 2] Vyucen
3 SOuU 13| Stfedni s maturitou
4 SS s maturitou 4] Vy&si odborné
5 Gymnazium | 5 | Vysokoskolské
6 | VoS 16 | Neukon&ené zakladni
7 | V8 o
8 Pravidelné zaméstnani
9 Prilezitostné zaméstnani
10 | Nezaméstnany
X. V péci OSPOD 1 Drive XIL. Pobyt v Ustavu [ 1| Détsky domov
2 Nyni 2 | Diagnosticky Ustav
3 Nikdy 3| Vychovny Ustav
4 Neznamo 4 | Nikdy
5 | Nezndmo
XI. Dohled kuratora 1 Drive XIII. V kontaktu PMS [ 1 | Drive
pro mladez 2 Nyni 2] Nyni
3| Nikdy 3]  Nikdy
4 Neznamo 4 | Nezndmo

Vyplnil pracovnik:




Tabulka uZivanych ndvykovych latek

droga

aplikace

Cetnost

poznamka

Tabulka rizikového chovani

rizikové chovani

minulost

soucasnost (posledni 3 mésice)

Kradeze

Utéky z domova

Zaskolactvi

Nechranény sex

Clenstvi v extremistickém hnuti

Sikana - agresor

Sikana - obét’




