
 

ANOTACE 

Předmětem práce je popis nízkoprahových zařízení pro děti a mládež. Cílem práce je srovnání 

postupu práce s klientem ve dvou centrech Existující standardy kvality sociálních služeb, 

které vydalo Ministerstvo práce a sociálních věcí, slouží pro  pracovníky zařízení jako 

vodítko, jakým způsobem kvalitu ve svých zařízeních naplnit. Jsou také prostředkem pro 

zajištění a kontrolu stanovené úrovně kvality členů, jednotlivá NZDM - jak jsem zjistila 

v průběhu svého výzkumu, mají diferencovaný postup. Zvolila jsem následující metody práce: 

tvorba popisu postupu práce s klientem na základě kazuistiky, analýza dokumentace a 

interpretace.  
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