ANOTACE

Predmétem prace je popis nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Cilem prace je srovnani
postupu prace s klientem ve dvou centrech Existujici standardy kvality socidlnich sluzeb,
které vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci, slouzi pro pracovniky zafizeni jako
voditko, jakym zplsobem kvalitu ve svych zatfizenich naplnit. Jsou také prostfedkem pro
zajisténi a kontrolu stanovené urovné kvality Clent, jednotliva NZDM - jak jsem zjistila
Vv prubehu svého vyzkumu, maji diferencovany postup. Zvolila jsem nasledujici metody préce:
tvorba popisu postupu prace s klientem na zdkladé kazuistiky, analyza dokumentace a

interpretace.
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