Tato prace pojednava o socidlni praci, individudlnim planovani s klientem a kvalité sluzeb ve vybraném
zafizeni poskytujici nizkoprahové denni sluzby pro osoby bez domova v Dé&Cing. Zaméfila jsem se
predevsim na Standard ¢islo pét - Individudlni planovéani pribéhu sluzby. Prace vymezuje teoreticka
vychodiska socidlnich sluzeb a hovoifi o charakteru bezdomovectvi, moznostech pomoci a sluzbach
zabyvajicich se timto jevem. Vénuje se standardiim kvality socialnich sluzeb obecné€, pojmu kvalita a
zdkladnimu clenéni standardii. Charakterizuje Nizkoprahove denni centrum v Dé&Cing a pfehled
poskytovanych sluzeb. Prace je rozdélena na dve casti, teoretickou a praktickou, ktera na sebe navzajem
navazuje a je propojena. Popisuje standardy kvality, uvadi jejich zékladni pfehled a konkrétné se vénuje
standardu cislo pét individudlnimu planovani socidlni sluzby s osobami bez domova a metodickému
postupu planovani s klientem. Individualni planovani je také jednim z dualezitych standardd, které je
nutno naplnit, aby byla sluzba poskytovéana efektivné a kvalitné.
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