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ABSTRAKT

Facebook se v poslednich letech stal vyznamnym komunikacnim a interakénim médiem a
socidlnim fenoménem, ktery pfitahuje pozornost zejména pro svoji Sirokou zakladnu
uzivatel(, vyvolava otazky bezpedi, ,zavislosti“, identity a sebeprezentace. Prace Becoming
a Facebook User (ndzev je inspirovan ¢lankem Howarda Beckera) se zaméfuje predevsim na
problematiku (ne)opousténi — kvalitativnimi metodami zkouma facebookovou ,,zavislost”.
Prostfednictvim etnografickych rozhovor( a analyzy zaloZzené na interakcionistickém
pristupu Ervinga Goffmana, rozsifeného o myslenky Joshuy Meyrowitze odhaluje
facebookové uzivatelstvi jako kariéru a nikoliv stav. Analyza jednotlivych etap uZivatelstvi
ukazuje na hlavni dlivod ,,zavislosti“ — stfedni zonu — tedy mista, kde se stretavaji rizna
publika, a které nabizi moZnost kontaktu se Sirokym poctem osob z rozli¢nych prostredi.
Prace upozoriuje na to, Ze stfedni zéna poskytuje svému uzivateli vyhody, pokud zde
dochazi k efektivnimu managementu interakcénich region(, ktery ma zabrdnit prehlceni, tj.
neprehlednosti. V rdmci kariéry se uzivatelé uci regiony spravovat, coz znamena investice
Casu a usili. Spolu s vyhodami, které takto fizena stfedni zona m4, to ma za disledek, Ze se
jen tézko opousti — tento princip je pfipodobnén k California Hotel efektu. Prace nabizi

i moznou variantu budouciho vyvoje — upozoriiuje na hrozbu prehlceni facebookové stredni
zony, coz by mohlo vést k opusténi Facebooku jako konkrétniho produktu. Ovsem facebook
jako mozZnost interakce a komunikace ve stfedni zoné se dle autorky mize zachovat
nezavisle na tom, v ramci jaké konkrétni technologie bude fungovat, coz mizeme

pojmenovat jako (ne)opousténi F/facebooku.

ABSTRACT
Recently, facebook has become an important communication and intercation medium and

social phenomenon. It attracts attention thanks to its broad audience, and it raises questions
of safety and privacy, ,addiction”, identity and self-presentation. The study Becoming a
Facebook User (the title is inspired by Howard Becker’s article) is focused primarily on the
guestion of (not) leaving — by using qualitative methods that explore ,,addiction” to

facebook. Using methods of ethnographic interviews and interactionist analysis based on



Erving Goffman’s dramaturgical approach, broadened by the theory of Joshua Meyrowitz,
this work shows that to be a facebook user is not a state but a career. An analysis of the
individual stages of usership demonstrates the main reason for ,addiction” —the ,middle
region” —i.e. the places where various audiences meet and there are many options for
interacting with a large number of people from diverse environments. This text shows that
,middle region” provides some advantages as long as there is effective management of the
interactional regions that should prevent overloading, i.e. confusion. The management of
regions and the study thereof in terms of a career means investment by a user in time and
effort, which together with the advantages that such a management ,middle region” has,
leads to the result that it’s difficult to leave (in the literature this is described as the ,, Hotel
California" effect). This thesis poses a possible variant on future evolution — there is still the
threat of ,,overloading” in facebook’s ,middle region” that may lead to people abandoning
Facebook as a specific product. According to the author, it is possible that the ,middle
region” can be maintained, no matter through which product or technology is used. This can

be referred to as (not) leaving F/facebook.
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ANOTACE
Prace se vénuje predevsim problematice facebooku jako socidlniho fenoménu, konkrétné

otdzce toho, pro€ vyvolava ,zavislost” — proc je Siroce obliben a lidé ho neopoustéji. Vyuziva
interakcionistickou perspektivu, ktera odhaluje facebookové uzivatelstvi jako kariéru, nikoliv
jako stav. Dava tak odpovéd nejen na soucasné divody neodchdazeni, hledd i mozné
motivace k jeho opousténi. Navazuje na myslenku ,,chovani stfedni zony“ u Joshuy
Meyrowitze a ukazuje jeji podobu na facebooku, ktera je dle autorky mozna i mimo prostredi

Facebooku jako konkrétni technologie.

ANNOTATION
This study is focused on the popular social network site facebook as a social phenomenon,

and deals especially with the question of facebook ,addiction” —i.e. why is it so popular and
why people don’t leave it. The research uses an interactionist perspective, which reveals
facebook usage is not only a state, but also a career. The study is based on Joshua
Meyrowitz’s concept of ,middle region behavior” and shows that the principle of this

concept is also possible elsewhere than in Facebook as a specific technology.
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1. Uvod

Rozvoj technologii s sebou pfinesl mnohé zmény, mezi které mizeme pocitat i vyvoj
internetu a otevirdni jeho moznosti pro interakce a vzajemnou komunikaci lidi. Neni tedy
zvlastni, Ze se zde zacalo objevovat mnoho otdzek, které si poklada nejen Siroka verejnost,
ale kterou resi také spolecensti védci. V oblasti komunikace je to pravé objevovani se novych
moznosti, které rozsituji ¢i dopliuji klasicka setkdvani v tvar a stavaji se i dal$i moznosti
k setkdvani se skrz jina elektronicka média.

Ptikladem nové vzniklé komunikacéni platformy, diky které mohou lidé interagovat ve
uzivatelskou zakladnou (jak ukazi v ¢asti vénujici se stru¢né historii a souc¢asnému vlivu), je
pravé socialni sit Facebook®, které se budu vénovat v rémci této prace (i kdyz spie se budu
vénovat facebooku jako mistu ke komunikaci, tedy s malym f%). Facebook se v posledni dobé
nesporné stal socialnim fenoménem, ktery je zmifovan v mnoha souvislostech. Nejcasté;si
otdzky, které si v souvislosti s facebookem lidé pokladaji, a to jak v laickych, tak i v odbornych
debatdch, se tykaji toho, co je vlastné na facebooku tak Idkavé, proc¢ pocet jeho uzivatell
neustdle roste a jaky vliv ¢i jakou souvislost ma jednani na facebooku s identitou jedince.
Nesmime zapomenout ani na mozna rizika a problematiku bezpeci a zabezpeceni, na ktera
se ve spojitosti s facebookem narazi, a v neposledni fadé ani na otazku toho, proc lidé na

facebooku zUstavaji, pro¢ ho neopousti a co je tedy divodem facebookové ,,zavislosti“.

1.1.Historie a stru¢né uvedeni do role, kterou hraje Facebook dnes
,Facebookovi uZivatelé stravi vice ¢asu na této socidlni siti, neZ na v porfadi dalsich
nejoblibenéjsich webovych strankdch.” [Barnett 2011]
Statistiky, které zachycuji pocty soucasnych uzivatel(i Facebooku, jejich nar(st ¢i ¢as,
ktery na ném stravi, jsou pro mnohé udivujici a zaroven potvrzuji jeho postaveni — mezi
ostatnimi komunika¢nimi médii, ale také postaveni jako socialniho fenoménu, kterému je

potfeba vénovat pozornost.

! Zalozeni Facebooku, nebo respektive jeho predchlidce — sité thefacebook.com — je pfipisovano Markovi
Zuckenbergovi (i kdyzZ o skute¢ném prvenstvi jsou dohady), ktery tuto sit vytvofil pro komunikaci student(

v ramci Harvardovy univerzity, vice viz Locke [2010].

2V préci budu pouzivat slovo Facebook/facebook s malym i velkym F. Rozli$uji tak Facebook jako vlastni jméno
urcité technologie a oproti tomu facebook jako komunikacni médium — ¢emuz je hlavné vénovana moje prace.
Vice se lingvistickym odliSenim vénuji v Pfiloze €. 1, konkrétné jeji prvni ¢asti (1.1).
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Téma elektronické komunikace a interakci prostfednictvim internetu ¢i konkrétné
socialnich siti prochazi rychlym vyvojem — boyd? a Ellison [2007] zmifiuji prvni rozeznatelnou
socialni sit v roce 1997, jako vyzkumné téma je tedy pritomno pfiblizné 15 let, Facebook jako
takovy ma historické trvani jesté kratsi. PrestoZe vznik socialnich siti se datuje teprve
nedavno, dochazi neustdle k dynamickym zméndam, kterym je vénovan prostor napfiklad na
strance vincos.it [2011] — je z ni patrné, jak jednotlivé socialni sité kazdy rok ziskavaji Ci

ztraceji své uzivatele a to nejen v jednotlivych zemich, ale také v celosvétovém méritku.

Pokud bychom patrali po plivodu Facebooku — v soucasnosti nejoblibenéjsi socialni
sité —tak nachazime jeho zdklad v privatni internetové siti thefacebook.com Marka
Zuckenberga, ktera vznikla v roce 2003 na Harvardské univerzité [Locke 2010] a kterd méla
zprostfedkovat komunikaci predevsim studentl v ramci této univerzity. Pfestoze v pribéhu
dalich let dochazelo k rozsifovani Facebooku® nejprve po americkych $kolach, déle pak do
Spojeného kralovstvi a nasledné i do celého svéta®, zachovala si tato sit pofad néco ze své
prvotni podoby. Jeho cilem bylo umoznit virtudlni setkavani a komunikaci mezi lidmi, ktefi se
znaji z kontaktu tvari v tvar, tedy pod pravymi jmény. Pravé moznost komunikace s okruhem
jiz znamych pratel, jak ukazal i maj vyzkum, se uplatiiuje na Facebooku prakticky dodnes,

i kdyZ dnes se publika, se kterymi je zde moZno interagovat, neomezuji na lidi z konkrétni

univerzity.

Rozsifeni a jiz zminovana oblibenost Facebooku je vidét predevsim v postaveni, které
md v dnedni dobé, a to nejen na celém svété, ale i v rémci Ceské republiky. Podle stranky
ebizmba.com [2012] byl Facebook v dubnu 2012 s (dle odhadu) 750 miliony navstévnik(
mési¢né nejpopuldrné;si socidlni siti na svété (2. byl Twitter s 250 miliony a 3. LinkedIn se
110 miliony). Neni vSak pravidlem, Ze by vSude na svété mél Facebook unikatni postaveni —
kromé toho, Ze se pouzivaji nékteré socialni sité paralelné, jsou staty, kde stale neni
Facebook v preferencich uzZivatell nejc¢astéjsi. Jak ale ovSsem ukazuje i stranka vincos.it

[2011], popularita Facebooku v roce 2011 oproti roku 2009 vzrostla. V Ceské republice, ma

* Jméno americké vyzkumnice na New York University danah m. boyd uvadim s malymi po&ate&nimi pismeny
proto, Ze si to autorka vyslovné preje. Takovouto formu jména ma i v oficidlnich dokumentech a na svém blogu:
http://www.danah.org/name.html [navstiveno 2012-04-15] vysvétluje osobni a politické divody tohoto
rozhodnuti. Jeji pohled na velkd pismena v osobnich jménech je jakousi lingvisticko-sociologickou perspektivou,
kterd souvisi i s vyznamem identity a sebeprezentace, taktéz narazi na kontext digitalni komunikace.

* Nebudu se zabyvat tim, kdy doslo ke zméné jména z thefacebook.com na Facebook. Pro ucel mého vyzkumu
je tento fakt nepodstatny — chci se vénovat myslence, kterd, prestoZze dochazelo k technickym zménam, je

v jadru stejna.

> 0d roku 2006 je Facebook pfistupny komukoliv, kdo se chce registrovat [Locke 2010].
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Facebook 3,6 milionG uZivatell, coZz znamena priblizné tretinu obyvatelstva a pres polovinu
internetové populace [socialbakers.com 2012; data se vztahuji k okamZziku stazeni 2012-04-
17]. Co se tyce proporciondlniho rozlozeni dle véku a pohlavi, podle CSU (data éerpa

z socialbakers.com) pattilo v lednu 2012 v Ceské republice 51 % aktivnich profilG Zendm a
skupina 16—17 let - ta dle socialbakers.com zahrnuje 8 % viech uZivatel(i Facebooku v CR;
ddle skupina 18-24 let s 28 % a skupina 25-34 let, Citajici také 28 % [socialbakers.com 2012].
Statistiky o tom, kolik ¢asu lidé na Facebooku denné stravi, se rGzni dle zemé

a pravdépodobné také dle metodiky, kterou je tento faktor posuzovan. Podle statistik
spolec¢nosti Nielsen, ktera se zabyva monitoringem webu v USA, je Facebook webovym
systémem, kde uZivatelé v priméru mési¢né travi nejvice ¢asu, jeho navstévnost je napriklad
nékolikrat vétsi nez stranky Google. Primérny American stavi mési¢né online 29,5 hodin
(mluvi se o téch, ktefi jsou online aktivni), z ¢ehoZ pfipadne 7 hodin 9 minut pravé na
Facebook [blog.nielsen.com 2012; data za duben 2012]. Ceskd data nejsou tak podrobna, ¢as
na Facebooku neni sledovan tak ¢asto. Napriklad agentura Pr.konektor hovofi o 37 mi
minutach stravenych denné na této siti (coz je priblizné 18,5 hodin mési¢né) [isenior.cz
2011]. At jsou rozdily ve stravené dobé dany narodnimi specifiky ¢i pravé metodikou
zkoumani, je nesporné, Ze se jednd o nezanedbatelnou ¢ast dne, kdy se lidé vénuiji

Facebooku, coz vzbuzuje pravé otazky ohledné toho, jak pfesné je tento ¢as straven.

1.2.0tazka identity
,Victory! #Facebook has buckled! I'm Salman Rushdie again. | feel SO much better. An
identity crisis at my age is no fun. [Golijan 2011].

Téma facebooku a identity se také stavda namétem diskuzi a je jednou z otazek, ktera
se ve spojitosti s facebookem objevila a kterd k nému pfritahuje pozornost. Jak pravé
upozoriuje Uvodni ukazka, ucet na Facebooku se pro mnohé stava soucasti samozirejmé
kazdodennosti a jejich pobyt zde je pokladan za ¢ast osobni identity. Vyse je citovan slavny
spisovatel Salman Rushdie, ktery trochu s nadsazkou svedl boj o svoji identitu, kdyz mu byl
jeho ucet na Facebooku zablokovan jako nedivéryhodny. Systém totiZ identifikoval, Ze se

nejedna o skutecného Salmana Rushdieho, ale o nékoho, kdo se za néj pouze vydava.

& Vitézstvil #Facebook podlehl. Jsem znovu Salmanem Rushdiem. Citim se O TOLIK lépe. Krize identity v mém
veku neni Zadna legrace.”
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Mezi facebookovymi pravidly je sice stanoveno, Ze je povinnost zadavat jméno
a fotografii vlastni [vice viz napt. Docekal 2010], uzivatelé ale ¢asto vyuZivaji riznych
prezdivek, zastupnych obrazkl apod. Nejednd se viak pouze o diskuze nad tim, zda za
facebookovym uctem stoji dand osoba ¢i organizace, nebo zda se jedna o identitu faleSnou
(pfikladem z posledni doby muze byt napfiklad snaha odhalit pravy Profil politické strany
Karoliny Peake LIDEM, viz [R(Zi¢ka 2012]). Hovofi se také o tom, Ze na Facebooku je urcitymi
(naptiklad technickymi) moZnostmi omezena ¢i naopak zprostifedkovana pfilezitost k tvorbé
identity. Naptiklad na strance factoryjoe.com, se mluvi o tlaku Facebooku na to, aby zde
¢lovék vystupoval pod identitou realnou [factoryjoe.com 2009]. Objevuji se v této souvislosti
také otdzky, zda se lisi identita v kontaktu tvari v tvar od té pouzivané pro virtudlni
komunikaci, ptipadné jaky maji k sobé vztah. Jde vSak o identitu jinou, nebo pouze o rizné
formy sebeprezentace? A je facebook mistem, kde se lidé snazi plsobit uréitym (lepsim)
dojmem?

Pravé moznosti, které jsou zde v souvislosti s tvorbou identity, narazi na to, jaké
socialni normy v urcitém socialnim prostredi funguji. Lidé se zabyvaji nejen tim, zda a jakym
zpUsobem na facebooku néjaka pravidla existuji, ale také tim, zda nemUize mit tento prostor
vliv na popirani jiz zavedenych moralnich norem. Pokud napfiklad nékdo vystupuje pod jinou
identitou ¢i pokud anonymita umoznuje, aby nevhodné chovani nebylo spojeno se svym
realnym nositelem, chybi zpétna vazba a konkrétni osoba nemusi za toto nevhodné chovani
nést nasledky (konkrétnim piikladem mZe byt otazka nepozorovaného ,$pehovani*’ [Veer
2011]). Casto se tedy ptame, kym lidé na facebooku opravdu jsou a &m se také v této nové
socialni situaci citi byt.

1.3.0pousténi soukromi
,Young people are exposing their everyday life online without being aware of the risks the
online activities could entail now and in the future for their own privacy. “8 [Kanter 2009]
Tato slova, ktera pronesl viceprezident Evropské komise Jacques Barrot, jsou

prikladem vyjadreni obecnych obav z role facebooku a mozného zneuziti osobnich informaci

’ Ekant Veer popisuje Spehovani jako ,,trdveni delsich ¢asovych obdobi na Facebooku tim, Ze se zamérné a
védomé vyhleddvaji osobni informace o druhych.” Zaroven upozornuje na to, ze ,facebookovi uZivatelé mohou
,Spehovat” bez toho, aby museli mit vycitky, jelikoZ jejich identity (jako Spehujicich) jsou kompletné
anonymni.” [Veer 2011] Spehuijici tak miZe byt odhalen pouze v pfipadé, 7e se sdm prozradi.

8 Mladi lidé ukazuji online svoje kazdodenni Zivoty, aniZ by ddvali pozor na mo2nd nebezpedi online aktivit,
kterd mohou mit dasledky pro jejich soukromi nejen dnes, ale i v budoucnu.”
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na ném publikovanych. Téma bezpeci se tak stalo nejen spolecenskou, ale i politickou
otdzkou. Na jedné strané se hledaji moZzné negativni vlivy, které jsou spojeny s nakladanim
s osobnimi daty na facebooku, na strané druhé se zde povynofuje zajimava otazka toho, proc

lidé na facebooku a internetu obecné v takové mire svoje osobni informace publikuji.

Soukromi vsak nelze chapat pouze jako citlivé informace. Otazky vyvoldva také to, jak
a jestli se v elektronické (facebookové) komunikaci méni vztahy, které maji bézné v kontaktu
tvari v tvar podobu intimni. Konkrétné z ceskych sociologli se k tématu vyjadfuji napf.
Petrusek a Balon, ktefi poukazuji na to, co se odehrava v oblasti velmi osobnich vztaht —
pratelstvi — s rozvojem novych technologii, ke kterym pocitdme i facebook. V knize
Spolecnost nasi doby tito autofi tvrdi, Ze: ,Moderni technologie nds na jedné strané
komunikacné priblizuji, mnoZi se frekvence kontaktd... ...ale pravé Ze jen kontaktd.
Skutecnost, Ze jsme s nékym v kontaktu, neznamend, Ze jsme s nim v prdatelském vztahu.”
[Petrusek, Balon 2011] Co jsou dlivody odhalovani informaci, které bychom si v interakcich
tvari v tvar nechavali pro sebe, a jakou roli maji kontakty skrze facebook na jiné vztahy, i to

jsou témata, ktera se v dnedni dobé stdvaji aktudlni.

1.4.Zavislost

» The great majority state that they include Facebook in their daily routine, and most log on
habitually every time they turn on their computer/browser. “ [gri.handels.gu.se 2012]

Vyuzivani facebooku jako soucasti kazdodenniho Zivota — jak ukazuje i vySe uvedena
ukazka — vyvolava otazky, co je tim dlivodem, proc lidé na facebooku zlstavaji. Co vede
k tomu, Ze se lidé na Facebook zaloguji primérné vice, nez 6krat denné? Pro¢ dokonce
70 procent respondentl Facebook zapne v okamziku, kdy si pusti pocitac? A proc celych
26 procent respondentu bylo nervéznich, kdyz si nemohli pravidelné zkontrolovat, co se na
Facebooku déje? (vice o vysledcich rozsdhlého vyzkumu Sweden’s largest Facebook study
realizovaného University of Gothenburg viz gri.handels.gu.se [2012]) Tato témata ukazuji, ze
facebookova komunikace rozhodné neni vnimana pouze jako pozitivni, bez rizik. Pfesto
uzivatelé tuto sit neopoustéji, takze podpobné otazky pfitahuji zdjem a jsou podnétem

k dalsimu zkoumani.

9 Vv T . v , . . . s . .
,Veétsina uvddi, Ze zahrnula Facebook do své kaZdodenni rutiny, a pro mnohé z nich se stdvd automatické
pfihldseni na tuto socidlni sit, kdykoliv zapnou svij pocitaé/vyhleddvac, jakymsi zvykem.”
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Na zavér bych kromé ¢tyr vyse zminénych okruh, které jsou predmétem diskuzi
Siroké verejnosti, zminila i to, Ze se facebook stal i v jinych oblastech socialnich véd objektem
zkoumani a vyuzivani. Naptiklad ekonomie se mu vénuje coby nastroji pro reklamu
a marketingovou komunikaci. Na roli facebooku v medialni a spolecenské oblasti ukazuje
také film The Social Network™ natogeny v roce 2010, ktery ziskal i fadu ocenéni a ktery se

pravé vénuje vzniku této socidlni sité.

1.5.Facebook jako vyzkumné téma

Jak je z vySe uvedeného vidét, nabizi socidlni sité, internetovd komunikace
a konkrétné prostredi facebooku mnoho témat, ktera se mohou stat podkladem pro
socialnévédni vyzkum. Mnohym z téchto témat, jak ukazi v ¢asti vénované literature, jiz
socialni védci a védkyné vénovali pozornost, ale pravé dynamické zmény, kterymi oblast
virtudlni komunikace prochazi, mohou vytvaret dalsi prileZitosti pro zkoumani. Celé
spektrumotazekspojenych s vyuzivdnim této socialni sité je v jedné praci neuchopitelné,
rozhodla jsem se proto konkrétné soustredit pfedevsim na otdzku zavislosti, tedy
neopousténi, které je zminéno i v nazvu prdce, a dale na problém sebeprezentace a identity.

Jednotlivé oblasti jsou samoziejmé Uzce propojené, vysledky vyzkumu tak budou Uzce

souviset i s ostatnimi, vySe zmifiovanymi tématy.

Jak jsem tedy facebook uchopila jako vyzkumné téma? Hlavni motivaci vyzkumu bylo
zjistit, jak vypada jedndni a interakce v rdmci facebookového prostredi, a to predevsim
z pohledu informatora™. Zajimalo mne také, proc je toto prostfedi oblibené, pro¢ ma tak
Sirokou zakladnu a proc€ jeho uzivatelé neodchdzeji. Samozejmé i otazka toho, jakou roli
hraje facebook v souvislosti s identitou a sebeprezentaci, mize prispét k pochopeni jeho role

v zivoté i spoleénosti.

% |nformace o ném Ize ziskat z oficialni stranky filmu dostupné na: http://www.thesocialnetwork-movie.com/
[navstiveno 2012-04-22].

n Pojem ,informator” je pouZivan predevsim v etnografickém vyzkumu, kde je chapan spiSe jako ucitel.
Vyzkumnik je naopak tim, kdo se snazi naucit o informatoroveé svéteé tolik, kolik je to jen mozné. Déje se tak
prostrednictvim jazyka, ktery pouZiva informator. Naproti tomu ,respondent” je ten, ktery odpovida na
vyzkumnikovy otazky, které jsou formulovany v jazyce sociadlniho védce [Spradley 1979]. Vzhledem k charakteru
vyzkumu a etnografické metodé sbéru dat proto ve své praci vyuzivdm terminu prvniho.
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1.6.Struktura prace
Jak jiz ukdzal uvod, jedna se o problematiku, kterd ma mnoho aspektd, a tedy i moje
prace bude na problém nahlizet z nékolika uhl{. Proto bych pro lepsi orientaci v textu rada

predstavila zakladni strukturu, logiku, jak je prace koncipovana.

Jako prvni (v Kapitole 2) ¢tenafri umoznim nahlédnout do (prfedevsim sociologické)
védecké literatury a predstavim stav dosavadniho poznani, ktery v ni nalézdm v souvislosti
s fenoménem facebook. Tti jeji zakladni podkapitoly (2.1, 2.2, 2.3) budou formou reserse
rozvijet zakladni vyzkumné téma. Bude tak hledan teoreticky zaklad otazek, kterymi se
zabyval Uvod. Pravé zde popsany stav soucasného poznani mi dovoli poloZit si vyzkumné
otdzky (¢ast 2.4), které se pokusi na predstaveném teoretickém zakladé konkrétné
pojmenovat to, co se ukazalo jako zatim doposud opomijené, nebo ¢emu se nevénoval

dostatek pozornosti.

Kapitola 3 pak predstavi diivody pro volbu metody sbéru dat a vybranou metodu
predstavi (3.1); zprostfedkuje ¢tendfi i teoreticky zaklad pro jeji uchopeni (v Kapitole 3.1 se
budu vénovat etnografii virtualnich prostor( tak, jak byla zachycena v literatufe). Uvedu
i popis vybéru informator( (3.3), jeho konkrétni podoba bude obsaZzena v Tabulce €. 1, kde
budou uvedeny i jejich konkrétni charakteristiky. Zbytek kapitoly se bude vénovat reflexi

pozice vyzkumnika (3.4), sbéru (3.5) a analyze dat (3.6).

Cela Kapitola 4 se zaméri na popis zjisténi — nejprve tykajici se toho, jak v rdmci
vyzkumu fungovaly interakéni regiony na facebooku (4.1). Cast 4.2 predstavi podrobné
zjiSténi o jednotlivych etapach kariéry uzivatele facebooku — ve fazi novictvi (4.2.1),
experimentovani (4.2.2) a v posledni fazi uzivatel( (4.2.3). Popis pokrocilejSich fazi uzivani
pak bude jesté rozdélen — dle toho, zda se analyza vénuje zjiSténi v oblasti interakénich
regiond (4.2.2.1, 4.2.3.1), funkci, které informatofi facebooku pripisovali (4.2.2.2, 4.2.3.2),
nebo oblastem, které tyto kédy nebyly schopny zachytit (4.2.2.3, 4.2.3.3). Konkrétni priklady
funkci, regioni budou doplnény ilustrativnimi ukazkami, citacemi, které by mély shrnovat

zakladni myslenky zjisténi.

Interpretace zjisténi, které je vénovana kapitola 5, se soustfedni na vyznam
managementu interak¢nich region( jako dlivodu facebookové zavislosti (5.1), argument
bude podporen i principem Hotelu California [vysvétleni principu viz napf. Gérg 2005], ktery

ukaze kariéru uzivatelstvi jako investici, které je jen obtizné se vzdat (5.2). Zabyvat se budu
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i moznymi divody opousténi facebooku v budoucnu (5.3). Ke konci této kapitoly (5.4) pak
uvedu moznd omezeni, které muj vyzkum mél, a zminim i otdzky, které se v jeho pribéhu

vynorovaly.

V Uplném zavéru prace (Kapitola 6) uvedu hlavni myslenky, ke kterym jsem svym
vyzkumem dosla, a nastinim, jakym smérem by se mohla vyvijet podoba facebookové
komunikace a interakce v budoucnu. Pokusim se tak nabidnout pomysinou vyzkumnou
cestu, kterd mdze na moji praci navazovat, a vysvétlim také vyznam pojmu ,(ne)opousténi,

ktery provazi mUj vyzkum i v ndzvu.
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2. Prehled dosavadniho poznani

Po uvodnim predstaveni se tedy facebook zda byt jako relevantni sociologické téma,
které ovSsem, aby mohlo byt zkoumdano, musi byt zasazeno do teoretického ramce. Na
zakladé otazek, které se postupné objevovaly, jsem rozdélila reSersni ¢ast na tfi podkapitoly.
V prvni (2.1) se pokusim zachytit facebook jako soucasny spole¢ensky fenomén a ukazi,
jakym jeho aspektiim je v literatufe vénovan prostor; zamérim se predevsim na
problematiku zavislosti, aktivity a (sebe)prezentace. Pravé otazka interakci a prezentace self
vede autory, aby nahliZeli na facebook jako na dramaturgické prostredi. K lepSimu pochopeni
vysvétlim i kofeny tohoto chapani (predevsim u Ervinga Goffmana a Joshuy Meyrowitze
v Casti 2.2). Nakonec (v ¢asti 2.3) vénuiji prostor otazce, jak Ize na zakladé této reSersSe popsat
facebook jako naucené chovani, tedy zda Ize identifikovat néjakou kariéru postupného uceni

se, jak v tomto prostredi jednat.

2.1.Facebook jako socialni sit' a jako fenomén soucasnosti

Sociologie jako védni disciplina zamérovala jiz od poc¢atkl svij zajem na vzajemné
vztahy mezi lidmi a vénovala se tomu, jak tyto vztahy utvareji realitu sui generis [Scott 1988:
109-110]. Socidlni sité ve vyznamu, ktery se v soucasné dobé pouziva v prostfedi internetu,
nezahrnuji vSechny vztahy, které v realité existuji. boyd a Ellison pfichazi s definici
internetovych socialnich siti (v originale social network sites) jako: ,sluZby zaloZené na
principu internetu, které individuim umoznuji (1) konstruovat verejné nebo cdstecné verejné
profily v ramci vzajemné propojeného systému, (2) vytvdret si databdzi prdtel, se kterymi jsou
ve spojeni a (3) vidét a prochdzet si tento seznam a i to, co udélali druzi v ramci tohoto
systému*“ [boyd, Ellison 2007: 211]. Jednotlivé socidlni sité? se odliduji svoji konkrétni
podobou, moznosti, které uzivatelim nabizeji. Zvlastnim rysem, ktery autorky zminuji, je, ze
socidlni vztahy, které byly predmétem zkoumdni sociologie jiz odpradavna, se najednou
stavaji praveé v ramci socialnich siti viditelnymi [ibid.].

boyd a Ellison také nahlizi na socialni sité jako na vyzkumné téma, které vyzkumnici
zkoumaiji, aby: ,,porozuméli praktikdm, moznym dusledkim, kultufe a vyznamu socidlnich siti,

stejné tak jako zapojeni jednotlivych uZivateld.” [boyd, Ellison 2007: 211] Podobné se i pro

'2 Facebook neni rozhodné jedinou socialni siti, jejich popularita se liéi i dle geografickych regiond. Na
ebizmba.com je uveden mezi nejpopuldrnéjsimi sitémi mimo Facebooku také Twiiter, LinkedIn, MySpace,
Google Plus+, DeviantArt, Livelournal, Tagged, Orkut, CafeMom a dalsi [ebizmba.com 2012].
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mne stala vyzkumnym tématem jedna ze socialnich siti — Facebook - a tu jsem podrobila

podobnym otazkam jako boyd a Ellison.

Vyznamu pojmu socidlni sité je v literatufe vénovano pomérné mnoho prostoru,
zejména pravé ve specifické souvislosti s facebookem. Ellison, Steinfield, Lampe [2007]
ukazuiji, Ze v ramci toho, Ze je facebook Siroce uZivan a ptindsi zna¢né technologické
mozZnosti, umoZfiuje propojovat online a offline socidlni spojeni™, coz vysvétluji pravé vyse
popsanym vznikem Facebooku v ramci jednoho studentského kampusu [Ellison, Steinfield,
Lampe 2007: 1144]. Socidlni sité, tedy kontakty, které jsou prostfednictvim facebooku
ziskavany a udrzovany, jsou pak podrobovany dalSim zkoumanim. Lampe, Ellison, Steinfield
[2006] predkladaji jednu z takto tematizovanych studii, kterd ukazuje, Ze facebook slouzi
predevsim ke spojeni a k vyhleddvani informaci o téch, se kterymi maji offline kontakt
(,searching”), nez o téch, ktefi by pro né byli kompletné neznami (,,browsing“). Pravé ti, se
kterymi se jiz nékdy setkali, dfive s nimi kamaradili, u¢astnili se spole¢né akce apod., se

stavaji facebookovymi Piateli* [ibid.].

2.1.1. Aktivita na facebooku

Golder, Wilkinson a Huberman [2007] se pozastavuji nad tim, co uZivatelé na
facebooku délaji a co Ize vibec povazovano za redlnou aktivitu — oddéluji aktivni ¢innost, za
kterou pokladaji pfedevsim psani si zprav s Prateli, od pouhého ,byti“ Prateli. To druhé, na
rozdil od prvniho, neni chapdno jako Cinnost, nepfedpoklada to ¢asovou investici a nestoji to
prakticky Zzddnou energii. Pouhé Ptatelstvi tedy dle autor( nepredstavuje redlnou aktivitu
[ibid.]. Vyvstava zde otazka, ktera zUstava nezodpovézena — proc tedy uZivatelé facebooku

maji takovéto lidi zahrnuté mezi svymi Prateli.

Pempek, Yermolayeva a Calvert [2009] popisuji v rdmci socialni interakce skrze
facebook dva druhy aktivit. Mluvi o tom, Ze na jedné strané je jeho prostrednictvim

umoznén primy kontakt a komunikace s druhymi, coz zahrnuje moznost feedbacku. Na

3 vyrazGim online a offline spojeni, které byly uvedeny v nékolika zdrojich, jsem také vénovala pozornost.
Nemyslim si, Ze by v nékterych pripadech, jakym je napriklad pravé text autord Ellison, Steinfield, Lampe
[2007], byla podstata problému adekvatné vystizena pravé timto terminem. Facebook sice umozniuje
komunikaci a spojeni online, ovSem ne vidy musi byt obé osoby nutné simultanné pfitomné. Radéji bych proto
navrhovala hovofit o propojeni redlného (¢i kontaktu tvari v tvar) a virtualniho.

" Néktera slova, jako naptiklad Pritel, Status, Fotoalba apod. uzivam v textu s velkym pismenem. Takto pouzita
odkazuji ke konkrétni funkci ¢i oblasti Facebooku, jedna se o jméno, které se v téchto pripadech uziva. Velké
pismeno pojmy odliSuje od bézné uzivanych — jak v socialné-védni perspektivé (napf. status), tak i v bézném
chapani. Podrobnéjsi vysvétleni se nachazi v Priloze €. 1, konkrétné jeji druhé ¢asti (1.2).
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strané druhé lze pouze nepozorované sledovat Profily druhych, ¢imz také vznika jisty druh
kontaktu [ibid.]. | pouhé pozorovani mize byt dlleZité pro budouci interakce, stava se totiz

moznym zdrojem indikator( identity druhych.

Mezi dalsi autory zkoumajici aktivity uzivatel( facebooku patfii B. A. Bumgarner,
ktery ve svém vyzkumu dospélych zmifiuje motivace k uzivani facebooku [Bumgarner 2007].
Kromé komunikace, ze které dle jeho vyzkumu prevazuji ,drby”, je facebook zdrojem
informaci. Naopak se mu nepotvrdilo, Ze by na facebooku (na rozdil od jinych socidlnich siti)
vznikala nova pratelstvi [ibid.]. Tyto motivace jsou dle autora naplfiované prohlizenim cizich
stranek. Kromé toho z facebooku uzivatellim plyne zabava, ktera je podstatou nejen
samostatnych aktivit, ale i ve vzajemné komunikace [ibid.]. Tento vyzkum také neprokazal, ze
by facebook byl uzivan k experimentlim s identitou. Za dulezita jsou povazovdna spojeni
s ostatnimi, pro ktera jsou podobné pokusy na obtiz. Pfipadné exhibicionistické projevy,
které se zde objevuiji, jsou pak zavislé na konkrétnich osobdch, které se takto projevuji i

mimo facebook, nejsou tedy pro toto prostredi typické [ibid.].

Shrnu-li dosavadni poznani toho, jak je vniman facebook a aktivity na ném vyvijené,
pfevazuje jeho chdpani jako prostfedku slouziciho predevsim k mediovanym setkanim a
komunikaci. Zkouman je charakter takto zprostfedkované interakce, kterd nemusi mit nutné

podobu vzdjemného kontaktu, mlze se jednat i o pouhé jednostranné pozorovani.

2.1.2. Facebook jako zavislost, negativni aspekty vyuzivani této socialni sité
Druhym vyznamnym tématem vyzkumu jsou ddvody setrvavani uzivatell na

facebooku. Jednim zplsobem zachyceni z(stavani na facebooku v literature je pravé

perspektiva zavislosti, ktera je ¢asto nahlizena v negativnim a patologickém smyslu (jedna se

tedy o hodnotici pohled). O vyznamu, jaky védecka verejnost pfisuzuje této otazce, svédci

i fakt, Ze psychologové pro tento druh zavislosti vytvofili specialni termin — Facebook

Addiction Disorder (FAD), ¢i obecnéji Social Networking Sites (SNS) Addiction Disorder,

v ramci kterého posuzuji pouzivani internetu a konkrétné facebooku v terminech klinické

psychologie a aplikuji na néj kritéria zavislosti [Kuss, Griffiths 2011]. Ve svém vyzkumu se

budu soustredit spiSe na socidlni aspekty, zavislost nebudu posuzovat v patologickém

smyslu. Psychologickou perspektivu tedy ponecham jako pouhy mozny vhled do
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problematiky. Kromé toho psychologicka zkoumani poukazuji na fyziologické projevy

zavislosti, zatimco ja ve své praci budu uZivat termin zdvislosti spiSe jako neochotu odejit.

Ze sociologického hlediska tak mlize byt problematika zavislosti spiSe chapana jako
hledani dlivodu, proc€ jsou socialni sité pouzivané. Nyland a Near napfiklad vysvétluje
pfitomnost na socialnich sitich moznosti kontaktu, zabavy, udrZzovani vztah, a pfilezitostem
ke spolec¢enskym udalostem a k pouZziti médii. Zkouma také, jakou roli jednotlivé faktory hraji
[Nyland, Near 2007]. Nemald ¢&3st literatury se pak vénuje tomu, Ze pozitivnim aspektem,
tedy dlivodem, proc¢ na facebooku zlstat, je socidlni kapital, ktery si uzivatelé
prostiednictvim facebooku zvysuji. Pfikladem mze byt napftiklad vyzkum Ellison, Steinfield,
Lampe [2007], kteti oznacuji socialni sité odpovédné nejen za udrzovani existujicich
socialnich vazeb, ale také za jejich rozsifovani [ibid.: 1144]. Jako mozny dlivod vyuzivani
socidlnich siti, vyhodu, kterou lidé ze socidlnich siti erpaji, Ize pak jmenovdna i moznost
udrZovat kontakty zavislé nejen na geografické prislusnosti, ale také predevsim na zakladé

urcitého zajmu, ktery lidi poji [Wellman et al. 1996].

Ellison, Steinfield a Lampe [2007] také pfistupuji k pojmu socidlniho kapitdlu jako
k moZnému vysvétleni divodu byti na facebooku. Dle téchto autor( pouhé uzivani internetu
kapitdl nezvysuje, oproti silnému uzivani facebooku, které tento dopad ma [ibid.: 1164].
Mezi vyhody, které uzivatelé ziskavaji a které tak mohou byt motivem neopousténi
facebooku, jmenuji napfiklad usnadnéni pfechodu z jednoho spolecenstvi do druhého
(naptiklad prechodu z jedné skoly do druhé), které pozdéji mohou znamenat i vyhody pfi
shanéni zaméstnani ¢i ziskavani a vyuzivani dalSich pfilezitosti [ibid.]. Socialni kapital je pak
chapan jako premostujici, a facebooku neni pfipisovana negativni funkce spocivajici
v oddalovani lidi od offline vztah(, ale spisSe je povazovan za ndstroj pro udrzovani vazeb
v ramci probihajicich Zivotnich zmén ¢i na podporu vztahd, které existovaly mimo socidlni
sité [boyd, Ellison 2007: 221]. boyd a Ellison dokonce nachazeji novy pojem pro
Meyrowitzovu stfedni zénu v internetovém prostredi (co je to stfedni zéna, bude podrobnéji
vysvétleno v druhé ¢asti vénujici se literature ohledné divadelni metafory), tj. pro misto, kde

se stfetava vice publik — zesitovand publika (v origindle ,,networked publics”) [ibid.].

Studie némeckych adolescent, kterou popisuji ve svém prispévku Valkenburg, Peter
a Schouten [2006], je prikladem vyzkumu toho, jakou roli hraje pouzivani socidlnich siti

v otdzkach osobni pohody a sebehodnoceni. Oboji se dle vyzkumu zvysuje, pokud na
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socialnich sitich dostavaji adolescenti pozitivni feedback [ibid.: 589]. Pfitomnost na socialni
siti tak mGze byt zavisla na potrebé zvySovat si svoje sebehodnoceni, a tento faktor také

muze vysvétlovat zpUsob, jakym se jednotlivci vyjadfuji.

Zajimava zjisténi prinasi i pohled z druhé strany — od téch, ktefi facebook opustili.
MuzZeme skrze néj odhalit nejen divody, pro€ uZivatelé facebookové prostredi
neumi/nechtéji pouzivat, ale také zpétné aspekty, které po odchodu z této socialni sité
postradaji a které mohou byt tedy nejsilnéjsim poutem, které je k facebooku tdhne.
Opousténi facebooku byva v literatutfe popisovano jako Facebook suicide, tj. druh virtualni
sebevrazdy. Emma Justice [2007] mezi divody opusténi facebooku zminuje naptiklad to, Ze
uZivatelé citili svoji pfitomnost jako ztratu ¢asu, a vazby, které jeho prostfednictvim
udrZovali, bylo moZné udrzovat i skrze jiné, méné ¢asové narocné komunikacéni prostfedky.
Vénuje se i moznym obtizim spojenym s udrZzovanim facebookovych Pratelstvi naptic ¢asem.
Jednd se o pripady, kdy kontakt s nékterymi ptateli je udrzovan pouze prostfednictvim
facebooku, v redlném Zivoté tedy mlze vznikat nejistota ze zmény, kterou maji praveé tito
Pratelé pouze zprostfedkovanou facebookem [ibid.]. Mezi jmenovanymi divody opousténi je
i ztrdta anonymity, nebo problém smiSeni situaci osobniho a profesniho Zivota. Zvlastni
a negativni pocity pak pfi uzivani facebooku vyvolavalo i to, Ze bylo mozné o sobé nalézt
informace, na jejichz vznik ¢i podobu neméli uzivatelé prakticky zadny vliv (naptiklad
fotografie publikované nékym jinym). Na druhou stranu se v rdmci virtualni sebevrazdy
objevovala litost, Ze se ni¢i néco, co bylo dlouho budovano. V tomto ¢lanku je také
zminovano, ze lidé si prostiednictvim facebooku buduji pocit dlezitosti vlastni identity. Kdyz

vsak zjisti, Ze dlleZitost a uznavani neni realné, facebook opusti [ibid.].

Z Ceského prostfedi mohu jmenovat bakalarskou praci Michaely Fischerové, ktera se
zabyva pravé odchody z facebooku a identifikuje ¢tyti hlavni motivatory opousténi —
deformaci osobnosti, nedostateénou moznost kontroly, neseriézni jednani provozovatele

a prokrastinaci [Fischerova 2010].

Problematika zavislosti mGze byt chapana v terminech negativnich: tak se na problém
nahlizi spiSe z psychologického hlediska nebo z pohledu patologického jevu, vétSinou vsak ne
ze subjektivni perspektivy — z pozice vnéjsiho hodnoceni, moznych negativnich vlivd, neni

zde ponechano pfilis prostoru pohledu samotného uZivatele. Pokud je zavislost chapana
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pozitivné - jako takova je ovSem spiSe popisovana, nez vysvétlovana — je chapana jako stav,
ktery bud’ nastal, nebo nenastal. Motivace k takovému vysvétleni jsou pak rtizné, napfriklad je
zdlraznovano zvysovani socidlniho kapitalu. Obecné je tedy facebook nahlizen spise

z hlediska toho, pro¢ tam uZivatelé jsou, neklade se otazka, pro¢ neodchazeji. | ti, ktefi
facebook opustili, jsou zkoumani v ur¢itém momentu — kdyz se z uZivatelU stali neuzivateli.
Jejich vypovédi pak jsou ¢asto od facebookového prostiedi izolované (nevypovidaji o tom, co

jim na facebooku vadi, kdyz tam jsou, ale co jim vadilo, v ¢emZ vidim ztratu kontextu).

2.1.3. Prezentace identity na facebooku a problematika soukromi
Asi nejcastéjSim tématem, kterému je v ramci akademické obce vénovana pozornost
co se tyce socidlnich siti a konkrétné facebooku, je otazka sebeprezentace na strané jedné a

ochrana soukromi na strané druhé.

V kontextu online prostfedi a konkrétné v rdmci socialnich siti dle boyd a Ellison
vytvareji lidé specifickou reprezentaci self [boyd, Ellison 2007: 219], soucasti identity jsou
v ramci socidlnich siti také vazby s Prateli, které jsou identitnimi markery. Tyto autorky také
zminuji, Ze ¢astym tématem vyzkuma, které se tykaji identity, je otazka rasy a etnicity,

genderu a sexuality, ktera se projevuje a je ovlivnéna socialnimi sitémi [ibid.: 222-223].

Gross & Acquisti [2005] pojimaji facebook jako misto, kde o sobé lidé sdileji klicové
informace prostfednictvim ProfilQ, coz tito autofi povaZzuji za prezentaci viastnich self. Zjistili
také, ze facebook je mistem, kde soukromi neni vénovano pfilis pozornosti, coz chdpou jako
rizikové vzhledem k moznym Utoklm na fyzickou ¢i online osobu. Facebook je v jejich pojeti
pouze misto, kde se ¢loveék otevira mnoha ostatnim lidem, se kterymi nemusi byt ani v redlu

prateli [ibid.: 78, 79], nevénuji se vSak dlivodim, proc¢ jsou takovéto vztahy udrzovany.

boyd a Heer chapou socidlni sité (vénovali se konkrétné vyzkumu socidlni sité
Friendster) jako misto, které poskytuje komunikacni prostor, ktery je utvaren kulturnimi
strukturami, jak online, tak offline [boyd, Heer: 2006: 10]. Toto propojovani pak ovsem vede
k tomu, Ze predstaveni (v goffmanovském smyslu) jsou utvarena prostfednictvim mnoha
prostredi a to jak online, tak offline, pficemz fizeni dojmu v online setkavanich se stava
nekontrolovatelné [ibid.]. Ovliviiovani vefejného profilu tak neni jiz do znaéné miry pod
kontrolou uZivatel( a nemohou tak ¢asto ani predpokladat, které kontextualni znalosti

z online svéta jejich komunikacni partnefi vyuziji. Jak shrnuji Hewitt a Forte [2006]: ,SocidIni
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sité, jakou je napriklad Facebook, nabizi kompromis jeho ¢lenim — ti totiz musi hledat
rovnovdhu mezi socidlnimi zisky spojenymi s novymi pfileZitostmi vytvadret (socidlni) vazby

a socidlni hrozbou ztraty kontroly nad prezentaci vlastniho self.”

Vztahu disclosure (otevreni se, sdileni informaci o sobé) a soukromi se vénuje i
Lampe, Ellison a Steinfield [2007]. Jejich vyzkum ukazuje, Ze vétsi mira uvadéni kli¢ovych
informaci znamena rozsahlejsi propojeni uZivatele facebooku s ostatnim svétem, tito lidé
maiji pak vice facebookovych Pratel. Vysvétluji to modelem transakénich nakladd, kdy
snizovani potencialnich naklad( vyhledavani (uvadéni informaci) usnadnuje vyhledavani
potencidlné relevantnich kontaktu [ibid.: 8]. Otevirdni soukromi také oznacuji jako
pravdépodobné ovlivnéné socidlnim tlakem, ktery je nuti vyplfiovat urcité informace, které

pak mohou slouzit jako socialni vazby [ibid.: 9].

V ramci prace Bretta Bumgarnera [2007] je tento aspekt nahlizen negativné — mluvi
se o voyerismu a exhibicionismu (nebo také sebe-otevirani), které jsou jeden na druhém
zavislé. Pricinu téchto dvou fenoménd Bumgarner také vidi v touze potvrzovat svoji socialni
validitu prostfednictvim dostupnosti a poctu Pratel, nad jejichZz poctem lehce ztraci kontrolu

[ibid.].

V oblasti prezentace self literatura chape vétsinou facebook jako misto, kde se ¢lovék
prezentuje mnoha lidem z rQiznych oblasti. Casto tak (dle téchto zdroj(l) ani nem(ze védét,
jak ma svoje jedndni ramcovat, protoZe nevi, komu bude uréeno. Dochazi tak také az
k prehnanému otevirani se, které s sebou muize nést negativni dlisledky. Pravé dlivodim

takovéhoto jednani v literature pfilis prostoru vénovano neni.

2.2.Facebook jako dramaturgické predstaveni
Jak vyplyva z vyse uvedeného prehledu dosavadnich vyzkumu facebooku, jako jeho
klicové aspekty se ukazuji mediovana socidlni interakce a sebeprezentace jednotlivcd
v Profilech i komunikaénich situacich. Pro analyzu téchto propojenych problematik proto
povazuji za vhodné pouzit interakcionistickou perspektivu, ktera zohledni dramaturgicky
aspekt sebeprezetnace — Goffmanovu dramaturgickou analyzu, resp. jeji rozvinuti do

medialniho pole, kterému se vénuje Joshua Meyrowitz.
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2.2.1. Meyrowitzovo pojeti Goffmanovy metafory jako zaklad pro analyticky
nastroj

Zakladem Goffmanovy dramaturgické analyzy je kazdodenni Zivot a setkavani se tvari
v tvar, které v jeho rdmci probihd. Hlavni myslenkou, ktera zachycuje v Goffmanové pojeti
socialni interakce, je, Ze se jedinci v ramci setkdvani o sobé snazi ziskat a ndsledné pak
vyuzivat znalosti, které jim pomadhaji se v situaci orientovat, zjistit, jak jsou druhymi chapani
a co od nich mohou ocekavat [Goffman 1999: 10]. Dle toho mohou pak orientovat své
jednani, aby napfiklad vyvolalo chténou reakci [ibid.]. Goffman tedy pojima lidska setkdvani
a komunikaci jako dramaturgickou metaforu — lidé jednaji v pfitomnosti druhych tak, aby
jejich jednani mélo néjaky vyznam, a tento vyznam se snazi rliznymi prostredky vyjadrit tak,
aby byl pro druhé pochopitelny [ibid.: 36]. Divadelni metafora zachycuje jedince, ktery se
urcitym zplGsobem snazi hrat svou roli pfed publikem, coz je popisovano jako vykon nebo
predstaveni [Goffman 1999: 21]. Pfedstaveni je charakterizovano kromé publika

a ucinkujiciho (ucinkujicich), také mistem, kde se odehrdva — regionem.

V Goffmanové koncepci regiond, na které pak navazuje ve své praci Meyrowitz, je
zakladnim vychodiskem setkavani se tvari v tvar. Regiony jsou tak vysvétleny jako misto
ohranic¢ené bariérami lidského vnimani — coz u néj predstavuje nejcastéji fyzicky prostor
[Goffman 1999: 108]. Podle Goffmana se predstaveni odehrdvaji v ,,pfednim regionu”, kde
jedinec béhem svého jednani nékteré vyrazové prostiedky pouzije a jiné zase potlaci, aby ve
vysledku vyvolal pred publikem urcity dojem [Goffman 1999: 113]. Potla¢ené skute¢nosti pak
nalezi do ,,zadniho regionu” neboli zakulisi, kde je vétSinou vykon pfipravovan, zkousen
a kam je publiku vstup odepfen [ibid.: 113—114]. A pravé toto oddéleni zadniho a pfedniho
regionu, které je tak vyznamné pro vytvareni urcitého dojmu v pribéhu predstaveni, je
u Goffmana nejcastéji chapano jako oddélené fyzickou bariérou. Zajimavym bodem
Goffmanovy knihy je ¢ast, kdy mluvi o moznosti dvojakého charakteru regionu: , Urcité misto
sice byvd identifikovdno jako predni nebo zadni region vykonu, s nimZ je pravidelné
spojovdno, avsak presto existuje mnoho regionu, které v urcitou dobu a v urcitém smyslu

funguji jako pfedni regiony a jindy a v jiném smyslu se stdvaji regiony zadnimi.“ [ibid.: 124]"

> Metaforu Ize vyuzit i v ramci mého vyzkumu, kde se informatofi v urcitych prostorech facebooku snazili
pUsobit urcitym dojmem pred svymi Prateli. Na druhou stranu mohly byt tyto prostory chapany jako oblast
zakulisni, protoZe v ramci facebooku byl omezovan pfistup lidem, které informatori mezi Pfateli neméli.
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Poslednim aspektem, ktery bych v souvislosti s Goffmanovou knihou rada zminila, je
chaos, ktery dle tohoto autora vétSinou vznika, kdyZ se k predstaveni dostane néjaka osoba,
které toto nebylo urceno [ibid.: 135-137]. Goffman se dadle vénuje moznym vyrovnavacim
postupUm, které tuto ne¢ekanou situaci fesi. Pro moji praci vsak nejsou klicové, v mém

zajmu je spiSe to, Ze tuto situaci dale rozebird Joshua Meyrowitz a nazyva ji stfedni zénou.

Joshua Meyrowitz, americky profesor komunikace na univerzité New Hampshire,
reflektuje pfichod elektronickych médii (zvlasté televize) a jejich vliv na socidlni situace.
Upozornuje, Ze interakcionistické teorie, jakymi je pravé ta Goffmanova, jsou ¢asto zalozené
na fyzickém zakotveni setkdvani tvari v tvar na urcitych mistech [Meyrowitz 2006: 41]. Svym
pohledem nechce vyznam fyzickych mist zmensit, pouze ukazuje, Ze chovani mlze byt
v nékterych situacich ovlivnéno hodnocenim druhych lidi, jejichz pfitomnost nemusi byt
fyzicky zakotvena [ibid.: 42]. V tomto sméru fika: , Povaha interakce neni ur¢ovdna
samotnym fyzickym prostredim, ale vzorci informacniho toku. Soustredime-Ili se na pfistup
k informacim™®, debatu o definici situace Ize skute¢né zcela odpoutat od problematiky fyzické
ucasti.” [ibid.] K tomuto uchopeni socialnich situaci pfistupuje proto, aby mohl Goffman(v
pfistup rozsifit o zprostfedkovana setkani — predevsim prostfednictvim elektronickych médii
(bere v potaz zejména televizi, rozhlas a telefon). Vyse zmifiované Goffmanovo oddéleni
zakulisi a prednich regiont (forbin) pak neni nutné oddéleno bariérou fyzickou, ale bariérou
informacni [Meyrowitz 2006: 43]. Pokud bylo oddéleni chapané jako dané fyzickymi
hranicemi, bylo pomérné stabilni a jeho zmény byly bud docasné, nebo vyvolavaly chaos, jak
jsem zminila vySe. Ovsem s pfichodem elektronickych médii, jak upozoriuje Meyrowitz,
dochazi k posunu ¢i zméné hranic socidlnich situaci, coz: ,,vyvoldva uplné nové situace a nové
typy chovdni” [ibid.: 47]. S ohledem na to, Ze lidé potrebuji jedinou definici socialni situace,
dochazi spolu se zménou ohraniceni téchto situaci k tomu, Ze: ,, 1. vzorce chovdni se stépi na
tolik jedinecnych situaci, kolik se objevi rozdilnych prostredi a 2. pokud se rozdilnd prostredi
prolnou, slouci se i jejich ptvodné rozdilné definice a vytvori se definice nova” [Meyrowitz
2006: 49]. Slucovani drive oddélenych situaci vede spolu s potfebou mit jednotnou definici

situace ke vzniku ,chovani stfedni zény*“, které ,, obsahuje prvky dfive jevistniho i zakulisniho

® protoze s pojmem informace pracuje Meyrowitz ¢asto v interpretaci Goffmana, povaZuji za daleZité uvést, jak
tento pojem vysvétluje: ,Pojem ,informace” je zde uzivdn ve specifickém smyslu tak, aby znamenal socidlni
informaci: tedy vse, co se mohou lidé dozvédét o vlastnim i cizim chovdni a ¢innostech. Termin se vztahuje k oné
mlhavé zméti dojmu, které o sobé ziskavame v ramci komunikacnich akti.” [Meyrowitz 2006: 42]
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chovani, je vsak oprosténo od krajnich poloh” [Meyrowitz 2006: 50]. A k tomu potieba
jednotné definice vede v ramci oddélovani a Stépeni situaci k vytvareni ,chovani hlubokého
zakulisi” a ,chovani na forbiné”, které se objevuje, kdyz: ,jsou aktéri vyrazné oddélovdani od
publika” [ibid.]. Otviraji se tedy moZnosti, aby byla zakulisi jeSté vice utajovana a aby se
jedinec mohl na predstaveni na forbiné Iépe pfipravit. Meyrowitz také poukazuje na to, Ze
napftiklad stfedni zéna v sobé zachovava nékteré rysy jevistniho chovani i zakulisi, aviak
pokud bychom na ni pohlizeli jen jako na jevistni chovani ¢i zakulisi, nikdy bychom ji nebyli
schopni pochopit [ibid.: 51]. Dle Meyrowitze jsou tyto zmény ne pfilis postfehnutelné,
vzhledem k tomu, Ze se lidé na nové situace velmi rychle adaptuiji [ibid.: 52]. Elektronicka
média jsou tak chapana jako ovliviiujici faktor slu¢ovani (a rozdélovani) situaci. Jednim z cilG
mého vyzkumu je pravé ukdzat, jak funguje (ptipadné jak se proménuje) ,chovani stfedni
zony” v prostredi internetu a konkrétné facebooku, ktery v knize Vsude a nikde neni

reflektovan.’

2.2.2. Divadelni metafora ve véku internetu, jeji reflexe v literature
Meyrowitz, jak jiz bylo Feceno, se zabyval divadelni metaforou a jeji proménou
s prichodem elektronickych médii. ProtoZe chci ve své praci vénovat pozornost internetu
a konkrétné facebooku, rada bych v této reser$ni ¢asti zminila i stav dosavadniho badani
v této oblasti zachyceny v literature, tedy dila, kterd nahliZeji dramaturgickou perspektivou

na internet ¢i konkrétné na facebook.

Prace, které se vénuiji aplikaci divadelni metafory na prostfedi internetu, se ¢asto
vénuji prezentaci self, jako jednoho z témat, kterym se Goffman v souvislosti s interakcemi
zabyval, a nazyvaji ji managementem impresi online. Faktor, ktery tento druh
sebeprezentace ovliviiuje, zmifuje ve své praci napfiklad Zeynep Tufekci. Dle ni dochazi
k posunu (od setkavani tvari v tvar) nejen v hranicich prostoru, ale také probiha redefinice
simultaneity a temporality vzhledem k managementu publik [Tufekci 2008: 22].

V Goffmanové poijeti je jednani chapano jako interaktivni akt, predpoklada se, Ze si jedinec
uvédomuje publikum a reaguje na néj. Tufekci ale uvadi, Ze: ,V technologicky

zprostredkované sociabilité je publikum neznamé. Jiz nevime, kdo se divd nebo dokonce Casto

' Kniha Vsude a nikde: Vliv elektronickych médii na socidlni chovadni, kterd pravé obsahuje reflexi zmén

s pfichodem elektronickych médii, byla vydana v originale (No Sense of Place: The Impact of Electronic Media
on Social Behaviour) vydana v roce 1985. PrestoZe prvopocatky internetu sahaji aZz k roku 1969, aZ polovina 90.
let 20. stoleti znamenala sociologicky progres [freesoft.org nedatovano].
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nelze udélat ani kvalifikovany odhad.“ [ibid.] Pfestoze v Goffmanové pohledu také muze
dochdzet k tomu, Ze se v interakcich tvati v tvar v publiku objevi nékdo, o kom nevime, je
v jeho analyzach tato situace stejné mnohem transparentnéjsi, nez v pfipadé internetového

virtualniho setkavani.

K podobnym zavérdm dochazi i Hugh Miller, ktery v ¢lanku The Presentation of Self in
Electronic Life: Goffman on the internet také reflektuje zménu charakteru interakci od
pfipad(, které jsou zmifiované u Goffmana. Dle néj ma elektronicka komunikace také
asynchronni a okamzity charakter. Interakce pak mohou nabyvat rlizné podoby — nejde jen
o klasickou komunikaci jednoho s jednim (one-to-one), ¢i jednoho s mnoha (one-to-many),
objevuji se také formy jako je jeden s kymkoliv (one-to-anyone) ¢i jeden s nikym (one-to-no-
one) [Miller 1995]. V ramci elektronického prostiedi tedy ¢asto neni jasné nejen, kdo nés

posloucha, ale zda nds viibec nékdo posloucha.

V rdmci Goffmanovy metafory a promén managementu region(l ve véku internetu je
zajimava prace Fredrika Asplinga The private and the public in online presentations of the self
[2011], kterd se vénuje nové vznikajicim prostordm na internetu (mluvi napfiklad o osobnich
blozich), kde se soukromé (zakulisni) prezentuje verejné (na forbiné). V rdmci svého vyzkumu
tyto projevy nazyva ritualizovanou intimitou. Toto jevistni zakulisi je nékdy vice zakulisim,
nez redlné zakulisi (naptiklad na internetu mohou lidé mluvit o vécech, které nesdéli ani
nejblizSim pratelim), ale naopak mlze mit jesté dalsi zakulisi za sebou (véci, které nerekne
ani na téchto ,,zpovédnich” mistech) [ibid.: 37—-38]. Vysvétleni tohoto jednani mizeme
chépat jako dvoji — na jedné strané (na rozdil od facebooku, kde lidé vystupuji sami za sebe)
zde nemusi byt projevy spojované s konkrétni osobou (neni uvedeno jméno), na strané
druhé (k cemuz muze dochazet i na facebooku) lidé nevi, kdo bude jejich publikem, a tak
nemusi pfimo sledovat reakce konkrétnich lidi. Prvnimu vysvétleni je vénovan prostor
i v textu Can you see the real me [Bargh, McKenna, Fitzsimons 2002: 35], kde je pravé
relativni anonymita jmenovand jako dlivod, proc se jedinci mohou v rdmci internetového
prostfedi chovat tak, jak by bylo v rdmci jejich socidlnich okruhG nemozné. Jsou totiz
zprosténi ocekavani a omezeni ze strany téch, ktefi je znaji, a navic je zde daleko mensi riziko
socialnich sankci za to, co je vyféeno ¢i udélano [ibid.]. Facebook byl v rdmci mého vyzkumu
vyuzivan tak, zZe lidé vystupovali pod svymi redlnymi jmény, tedy neanonymné, socialni

sankce vSak presto také nebyly ¢asto prfitomné (nebo alespon viditelné).
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Procesu slu¢ovani situaci, tak, jak je popsal Joshua Meyrowitz, si na pfikladu
facebooku v§ima ve své praci i Alejandra Beltran. Jak doslova Fika: ,Facebook se zdd byt
mistem, kde zdkulisni chovani je pfitomno na jevisti, coz déld z této socidlni sité stiedni

zonu.” [Beltran 2009: 61]

Jak jiz bylo fe¢eno, Goffman chdpe jednani v ramci interakce jako zavislé na
reflexivnim vnimani interakénich partnerd [Goffman 1999: 10]. Jaky dojem ¢lovék vzbuzuje
u druhych (¢i jaky chce vzbuzovat u druhych), je ovlivnén vyrazy given a given off. Vyznam
téchto pojmu vysvétluje Papacharissi [2002: 644]: ,Jednd se o rozdil mezi informacemi, které
o sobé clovék uvadi primo (given) a témi, které vznikaji mimodék (given off). Ty druhé jsou
vice dramaturgické a kontextudlni, casto mimoverbdini a nezamyslené.” [ibid.: 644] Pfestoze
se nékdy mluvi o tom, Ze vyrazy given off jsou v internetovém prostredi pfitomné méné
Casto, protoze Clovék neni za obrazovkou vidét a mlzZe tak spiSe kontrolovat to, co vznika
mimodeék. Papacharissi ale upozornuje, Ze i na internetu existuje také to, co Goffman nazyva
vyrazy given off, jen maji trochu jiny charakter (jedna se napfiklad o emotikony). Publikum
v nich pak mUze ¢ist podobné jako v rdmci kontaktu face to face, jen je potfeba naucit se jim

rozumét [ibid.: 657].

Interakce ve virtudlnim prostiedi je tedy chdpana jako né¢im nova, predevsim je
obtizné urcit, jak situace ramcovat, protoze publikum neni jasné identifikovatelné a neni
vUbec jasné, zda je vliibec néjaké. Ne vsSichni autofi si vSak mysli, Ze by situace neslo viibec
ramcovat - objevuji se nové prostiedky, kterymi je mozné kontrolovat uvéritelnost
predstaveni druhych. Pokud se v nich nau¢ime orientovat a Cist, mohou nam slouzit stejné,

jako vyrazové prostredky v kontaktu face to face.

2.3.Facebook jako naucené jednani, kariéra
V posledni ¢asti vénované literature predstavim jen velmi stru¢né Beckertyv ¢lanek
Becoming a Marihuana User, ktery se mi stal inspiraci pro zachyceni zmén, které se
v rozhovorech, které byly soucasti vyzkumné prace, objevovaly v souvislosti
s managementem region(l a Goffmanovou (Meyrowitzovou) divadelni metaforou a ktery se

stal i podnétem k volbé ndzvu celé prace.

Zakladni myslenku kariéry ukazal Howard Becker na prikladu uzivatel marihuany.

UZivatelstvi totiZz nepopisuje jako stav, ale jako proces uceni se, coz je pravé chapano jako
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kariéra [Becker 1953]. Beckerova prace se mi stala inspiraci predevsim proto, Ze oproti
alkoholu ¢i opiatim marihuana (stejné jako facebook) nevytvati zavislost fyzickou [ibid.:
235]. UzZivatelstvi tak Ize spiSe chapat jako nauceni se — v pfipadé marihuany potéseni

z drogy — uzivani socidlné adekvatnim zpUsobem; roli hraji pfedevsim reakce socidlniho okoli.
Kariéru, kterd vede ke kone¢nému stavu, je tedy mozné chdpat jako proces — jak ukazi

v ramci zjisténi, uzivatelem se na facebooku ¢lovék nestane pouhym zaregistrovanim.

Koncept kariéry mliZe byt uZite¢ny nejen v tom, Ze umozni zachytit dynamiku stavani
se uzivatelem, tedy i mozné momenty, které by mohly vést k neochoté v ni pokracovat,
pripadné ji uplné opustit. Pokud chdpeme kariéru jako uceni se ur¢itému jednani, mGzeme
sledovat, jakou roli v utvareni uzivatelstvi hraji interakce s okolim, specifickym publikem. Je
mozné tak propojit goffmanovskou interakéni sociologii s facebookovou ,zavislosti“. Kromé
toho pravé koncept kariéry ukazuje na vhodnost volby kvalitativnich metod — ziskat
informace o tom, jaké schopnosti ziskané skrze interakce s druhymi lidmi vedou k tomu, Ze
se uzivatelé povazuji za schopné vyuzivat facebook, Ize pravé skrze osobni pohledy

prostfednictvim rozhovord, stejné jak to ve svém vyzkumu provedl Howard Becker.

2.4.Vyzkumné otazky

Poznani, které zahrnuje vySe popsana literatura, pomaha poodhalit mnoho aspektl
facebookového jednani, avsak kromé toho také nékteré otazky vyvolava. | ja jsem na jejim
zakladé formulovala tfi zakladni okruhy, vyzkumné otazky, které se budu svou praci snazit
zodpovédét. Pravé prace, které se divaji na facebook jako socidlni problém a které také
vénuji prostor zavislosti, mne vedly k tomu, abych se timto problémem dale zabyvala. Je
opravdu mozné popsat zavislost pouze dlvody zustdvani? Jaké jsou skutecné motivy
(ne)opousténi®® a jakou ma tedy zavislost podobu? Diraz, ktery klade literatura na
mediovanou interakci, ke které dochazi prostrednictvim facebooku, a na otazku prezentace
self, mne prived| k druhé vyzkumné otdzce — a to k tomu, jakou podobu ma dramaturgicka
metafora (popsand predevsim v knize Ervinga Goffmana [1999], na néjz pak navazuje Joshua
Meyrowitz [2006]) a management interakénich regiond na facebooku. Nejde mi vsak

o pouhy popis fungovani managementu region(i, zamérim se i na to, co z jeho konkrétni

By praci se budu zabyvat predevsim neopousténim. Pfedpona ne- je v zavorce stejné jako v ndzvu celé prace.
Vinterpretacni Casti (konkrétné Kapitole 5.3), se budu zabyvat tim, jestli je zavislost, neboli neopousténi,
stavem trvalym. Vyraz ,(ne)opousténi” tedy odkazuje k hlavni myslence celé prace — co uZivatele facebooku na
této socialni siti tak pfitahuje a tudiz bez ¢eho by mohlo dojit k jeho opusténi.
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podoby vyplyva. Tretim okruhem, vyzkumnou otazkou, je pak to, jestli Ize mluvit v raémci
uZivatelstvi na facebooku o kariére, tak jak ji popsal Howard Becker. Nestaci oviem
identifikovat, zda se zde néjaka kariéra objevuje, zamérim se také na to, jakou pfipadnou
podobu ma3, k jakym zménam zachycenym v ramci etap kariéry zde dochazi. VSechny otazky
jsou spolu Uzce propojené a vznikaly v raznych fazich vyzkumu. Analyticky rdémec
dramaturgické sociologie pomohl odhalit zmény, ke kterym dochdzelo v managementu
regiond, a dal tak zaklad pro myslenku kariéry. Zjisténi v téchto oblastech pak nabizela

interpretacni moznosti, jak vyloZit facebookovou zavislost.
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3. Data a metody

Celkovy design vyzkumu byl naplanovan tak, aby jednotlivé ¢asti byly v souladu
s vyzkumnymi otdzkami, tedy abych na zakladé relevantnich dat byla schopna nalézt
odpovédi na otazky, které jsem si poloZila. Od této potieby se odvijela volba metody sbéru
dat, zplisobu vybéru a analyzy dat, coz mélo pfinést v rdmci vyzkumného problému novy
pohled na fenomén facebooku, ktery se v sou€asnosti stava soucasti ¢i doplfikem
kazdodennich interakci mnoha lidi —i ja, jako mnoho dalSich vyzkumniku, ktefi se otazkou

zabyvaji, jsme také uzivateli této socialni sité.

3.1.Metoda sbéru dat

Jak jiz bylo feceno, hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jakou podobu ma jedndani
v ramci facebooku, jak se da vysvétlit ,,zavislost” ¢i jeho pretrvavajici oblibenost. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o snahu porozumét urcitému problému, umoznit hlubsi vhled, ne hledat
jeho reprezentaci v rdmci celé populace, zvolila jsem metodu kvalitativniho charakteru.
Rozhodovaci proces ohledné metody ddle probihal tak, Ze jsem se snaZila najit nejvhodné;jsi
feSeni, jak pro vyzkum zpfistupnit to, co jedinci na facebooku doopravdy délaji a pro¢ ho
tedy neopoustéji. Hledala jsem feSeni dilematu mezi tim, co bych zjistila prostrfednictvim
rozhovor( — tj. jejich vlastniho pohledu na problematiku -, a etnografii, ktera by mi sice
zprostfedkovala pohled na pfirozené prostiedi, jenz by vSak bud mohl byt netdplny (pokud by
se jednalo o etnografii online, kdy bych opét ziskala jen pohled zvenci), nebo by byl nemozny
(napriklad pozorovani toho, co ¢lovék déla na facebooku v pribéhu dne by bylo nejen ¢asové
narocné, ale vzhledem k etickym otazkdm i nedostupné a nepfirozené). Nakonec jsem zvolila
ne pfilis obvyklou techniku, kterd se viak zdala slibnou — virtudlni etnografickou prochazku.
Jedna se o mnou zvolenou kombinaci metod: etnografického vyzkumu virtualniho prostredi,
pozorovani a polostrukturovaného rozhovoru. Nazev virtudlni dostala proto, Ze se jednd
o prochazeni virtualnim prostorem facebooku, kde priivodcem byl informator, ktery mi
ukazoval, co béZné na facebooku déla. Vzhledem k tomu, Ze jsem nechtéla informatorim
podsouvat néjaky svij nazor, vidéni svéta, zaméfila jsem se pfimo na to, jak oni vnimaji
facebook, co na ném délaji, a to tak, Ze mi ukazovali svoje facebookové stranky a ,,provadéli”
mne svym vlastnim svétem. Vzhledem k tomu, Ze se nejednalo o ¢innost Uplné pfirozenou —
béiné facebook ¢lovék prohlizi sdm, nemusi poskytovat druhému komentare — méla jsem

predem pfipraveny scénar, ani ne tak rozhovoru, jako spise etnografické prochazky.
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Nejednalo se o standardizovany nastroj, spiSe jsem vybrala urcita témata, otazky, které bych
s informatory mohla projit (témata, ktera se ve scénafi a tedy i v rozhovorech objevovala,
jsou blize popsanad v Pfiloze €. 2). Vzhledem ke snaze se informatoriim vice pfriblizit, navodit
atmosféru rozhovoru, ne vyzkumné situace, jsem nepouZivala tento scénar vytistény:

v realném rozhovoru mi pomohl pouze si ujasnit, co chci s informatorem probrat. Povazovala
jsem za ptirozené, Ze na zakladé konkrétni situace, v zavislosti na informdatorové zplisobu
provazeni a charakteru nasi konverzace, se podoba témat i jejich pocet v jednotlivych
rozhovorech ménil. Ne viechna témata byla zminéna ve vSech pfipadech a naopak kazdy jiz
hotovy (i pravé probihajici) rozhovor se mi stal inspiraci, zkusenosti pro rozhovor dalsi, a to
jak tematicky, tak zpisobem, jak vést konverzaci tak, aby byla vzhledem k mému tcelu
vyzkumu co nejpfirozenéjsi. Virtudlni scénar prochazky byl prostfedkem, ktery mi pomohl
byt aktivnim posluchacem, tak jak vyzkumnika — etnografa — popisuje Hammersley

a Atkinson [1983: 153]; tento pfistup mi umoznil se na jednu stranu nechat provazet a na
druhou stranu jsem diky scénafi mohla zlstavat komunikaénim partnerem a spojovat si to,

co informatofi fikali, s tématem vyzkumu, a smérovat tak rozhovor dal.

Kazdy rozhovor byl trochu jiny, v urcité mire zavisly na tom, jak byl informator
ochotny ¢i zvykly mluvit sdm. Nékteré situace se vice podobaly neformalnim rozhovorim,
v jinych informatofi obc¢as zapominali na moji pfitomnost a prochazeli facebook Uplné sami,
néktefi hovofili spontanné, jini vice ocekavali, Ze se budu ptat. Je samozfejmé, Ze témata
nenasledovala po sobé v uréeném poradi, snazila jsem se s informatory prochazet jejich
facebookové stranky dle jejich tempa a jejich logickych souvislosti. Pravidlem, které jsem
jakych okolnosti na facebook vstoupili), které jsem zaradila jesté pred tim, nez mi ukazali

svoje facebookové prostredi, jesté nez zapnuli tyto stranky.

3.2.Etnografie internetu
Jesté nez se budu vénovat popisu konkrétni situace mého vyzkumu predevsim
z hlediska vybéru a volby analytického ramce, jesté bych rada zminila vyzkumy, z kterych
jsem Cerpala inspiraci pravé v oblasti metod. Jejich nejdulezZitéjsi zjisténi jsem zaradila do
této kapitoly, protoze prave tyto vysledky lze zde vyuZit — jako ukdzku toho, v jaké fazi je
dosavadni poznani v oblasti etnografie ve virtualnim prostoru a jakou roli hraly pouzivané

metody v pripadu mého vyzkumu.

-25-



Diplomova prace ,Becoming a Facebok User”: Zdhada (ne)opousténi facebooku

V oblasti metodologického uchopeni jsem Cerpala predevsim z vyzkuma zabyvajicich
se etnografii internetu, ¢i konkrétné facebooku. Pravé fenomén facebooku pomoci
etnografické metody zkoumal i Hei-man Tse. Podobné jako ja se také zaméroval na otazku,
proc je facebook tak populdrni, a vyuZival zd¢astnéného pozorovani, etnografickych
rozhovor( a analyzy vlastniho uZivatelstvi [Tse 2008]. Jeho metoda vsak dokazala
zodpovédét pouze soucasny stav, neni schopen zachytit ddvod neopousténi, pfipadny
budouci vyvoj je pro néj jen oblasti osobnich odhad(, nezaklada ho na hlubsich teoretickych
zakladech. Tyto dvé oblasti — dlUvody neopousténi a budouci vyvoj — se tak staly pro mne

vyzkumnou vyzvou a pokusila jsem se je mnou zvolenou metodou zachytit.

Metodologii zkoumani virtualniho prostredi v rdmci kvalitativniho paradigmatu se
vénuje i Liav Sade-Beck [2004]. Ve své prdaci zmifuje, Ze nejcastéji provadéné etnografické
studie se vénovaly analyze text(l a chatll dostupnych online na internetu, ¢i zd¢astnénym
pozorovanim doplnénym o rozhovory a popis jednani [ibid.: 5-6]. Online prostfedi neni
pojimdano jako oddélené od svéta offline a autor tak doporucuje vénovat pozornost
metodologii, kterd by méla oba tyto aspekty odrazet. Jednostranné zaméreni napriklad na
online svét by mohlo vysledky ovlivnit — zjiSténi by vyplyvala z charakteru prostredi
samotného [ibid.: 12]. Propojovani prozivani mimo virtudlni prostor a v jeho ramci by méla
zachytit i moje metoda sbéru dat, pravé proto, Zze kombinuje pozorovani a rozhovory
s uzivateli. Davisova, ktera ve své praci vyuzivala etnografii jiné socialni sité — MySpace -, jako
metodu zvolila zucastnéné pozorovani a rozhovory [Davis 2008]. Potykala se oviem
s otazkou etiky — zvaZovala, zda muZe vyuzivat cizich dat bez souhlasu, coZ se déje pravé
prostfednictvim zucastnéného pozorovani [ibid.: 34—-35]. Tuto otazku jsem diky zvolené
metodé fesit pfilis nemusela — informatofi v pfipadé mého vyzkumu védéli, Ze jsou soucasti

vyzkumu, a ucastnili se ho dobrovolné.

Vzhledem k citlivosti tématu jsem musela resit obtiZznost pfistupu k informacim.
Otazkou se stalo to, jak si zajistit vstup do prostredi, které mélo velmi osobni charakter, kvuli
¢emuz jsem pak uzpUsobila i metodu shanéni informatord. Podobnému tématu se vénovala

i skupina autort v ¢asopise pro kvalitativni vyzkum: Forum: Qualitative Social Research, ktefi
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mluvi o jedné z nejaktudlngjiich otazek virtualni etnografie'® — problematice rozporu mezi
pomérné snadnym sbérem dat na strané jedné a pomérné obtiznym vstupem do prostredi
na strané druhé [Dominguez et al. 2007]. V tomto pfispévku je také mimo jiné doporucovano
kombinovat vyzkum mimo a v rdmci virtualniho prostredi, coZ pravé kombinace metod,

kterou jsem ve svém vyzkumu zvolila, umoznuje.

3.3.Popis vybéru

Vzhledem k tomu, Ze jsem data chtéla sbirat skrze etnografické rozhovory, které mi
mély zprostfedkovat uZivatelstvi facebooku, byla ochota informatord mé timto prostfedim
provést a do jisté miry mi odhalit svoje soukromi predpokladem mého vyzkumu. Tento
aspekt jsem méla na paméti jiz v okamziku, kdy jsem se zabyvala strukturou a zpsobem
vybéru — pokud by se mi u informdtor( nepodafila ziskat dostatec¢na dlvéra, diky které mi
odhalili svoje facebookové stranky, vyzkum by nemohl viibec probéhnout. Vzhledem k tomu,
Ze se jednalo o kvalitativni vyzkum, jehoZ cilem bylo prfedevsim porozumét urcitému
socidlnimu problému v souvislostech, soustredila jsem se jen na skupinu predem urcenou
nékolika charakteristikami (ne moc Siroce vymezenou, aby mohlo byt téma naplnéno).
Dopredu jsem si dala kritéria struktury vybéru, Slo tedy o Ucelovy vybér, ktery byl vymezen
vékem a pohlavim do ¢tyr skupin, dalsi konkrétni rozloZeni charakteristik nebylo
specifikované. Mezi 12ti informatory mélo byt 6 muz(i a 6 Zen, 6 z nich mezi 18 a 26 lety, 6
mezi 15 a 18 (4 skupiny, které mély vzdy kombinaci 2 faktor(). Ne pfilis odliSnou vékovou
strukturu (od véku mne jako vyzkumnice) jsem zvolila pravé kvali ziskdvani kontakt( a
dlveéry u informator( (u mladsi skupiny by mohl byt eticky problém, nutny by byl asi souhlas
rodi¢(, u staréi skupiny by mohl nastat problém pfi ziskavani kontakt()?. Vy3e uvedené
charakteristiky, které vymezovaly vzorek, byly voleny nejen vzhledem k cili vyzkumu (jedna
se o vékovou skupinu velmi pocetnou, kterd vétsSinou vyuziva technologii v kazdodennim
Zivoté), ale také zrcadlily snahu mit homogennéjsi vzorek: tak, aby 12 rozhovort mohlo
informacné naplnit zkoumany problém. Zplsob vybéru a vybérové charakteristiky budu brat
v potaz pfi interpretaci vysledku. Vzhledem k cildm vyzkumu — jednalo se o zkoumani jednani

a interakci v prostredi facebooku — jsem méla jesté jednu charakteristiku, kterou museli

9 Jannis Androutsopoulos popisuje etnografii na internetu jako majici mnoho tvari [Androutsopoulos 2008].
V rdmci snahy praktikovat principy etnografie v prostfedi komunikace skrz pocitac se objevuji takové terminy
jako virtudlIni etnografie, kyberetnografie, webnografie Ci netnografie.
20 . v . L v . s ;. . . .. . , sv o4y v

V literature je tento druh vybéru popisovdn také jako convenience sampling, ktery je typicky pravé tim, Ze
vybérova strategie je prizplsobena obtiZnosti pfistupu [Ritchie, Lewis 2003: 81].
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potencionalni informatofi mit — museli patfit mezi aktivni uzivatele facebooku, tzn.
navstévovat ho minimalné nékolikrat v tydnu. DalSim kritériem, které mélo zabranit
vychyleni vysledkd, bylo, abych osobné informatora neznala a neméla ho ve facebookovych
Pratelich. Bylo tak rozhodnuto pfedevsim z toho dlivodu, Ze moZné sdileni spole¢nych
zazitk( by mohlo znamenat vytvareni vétsiho zakulisi vi¢i mné (napfiklad by se informatofi
mohli stydét mluvit o svych nazorech, protoze by mohli mit dojem, Ze by to mélo vliv na
budouci interakce nase nebo v rdmci néjaké skupiny) nebo naopak by moje predporozuméni
— znalost zkoumané osoby — mohlo ovlivnit interpretaci zjiSténého. Jednalo se tedy o lidi, se
kterymi jsem se osobné nestykala a také se pravdépodobné nebudu stykat, jejich vypovédi
tedy mohly byt chdpany pouze v kontextu vyzkumu, bez obavy z vyuZiti v pozdéjsich

socialnich interakcich.

Pristup k informatortim jsem ziskala skrze klicové osoby — zndmé, ktefi mi
zprostfedkovali kontakty na mozné ucastniky vyzkumu podle pfedem zvolenych kritérii
zkoumanych osob (jiz zmifiovany vék a pohlavi, aktivni uzivani facebooku). Klicové osoby byly
voleny z mého okoli proto, Ze mohli v potencialnich informatorech vyvolat dlivéru ve vyzkum
a podpotrit jejich ochotu mi poodhalit néco ze své facebookové kazdodennosti. S informatory
jsem tedy méla urcity sdileny prostor — spole¢ného zndmého -, ale protoZe se jednalo pouze
o jednu osobu, prevazila pozitiva této volby, kterd méla prinést usnadnéni ptistupu, nad
negativy mozného ovlivnéni interakce. To, jakou roli hral fakt, Ze klicové osoby byl z mého
okoli (pfedevsim doslo k tomu, Ze vétsina informatord pochazela z gymnazijniho Ci
vysokoskolského prostredi), budu reflektovat i v zavéru prace.

Konkrétni profil informatord jsem zachytila v Tabulce €. 1. Jak je z tabulky vidét,
26ti lety, ale mezi 17ti—26ti. Vzhledem k flexibilni povaze kvalitativniho vyzkumu toto
oddaleni od planovanych skupin neni velkou prekazkou, dllezity byl fakt, Ze se podarilo
ziskat pomérné diverzifikovanou skupinu informatora, ktefi byli ochotni mne provést svymi

facebookovymi Profily.

-28-



Diplomova prace

»Becoming a Facebok User”: Zdhada (ne)opousténi facebooku

TABULKA €. 1 (CHARAKTERISTIKY INFORMATORU)

charakteristi

ka/ Cislo 1 2 3 4 5 6
rozhovoru®
Pohlavi zena zena Zena muz muz muz
Vvék 26 let 22 let 26 let 23 let 23 let 23 let

. . ., |studentka | studentka | studentka | student VS, zaméstnany | zaméstnany
Zameéstnani v < < v ,

VS VS VS zameéstnany

s v Kladno Praha Kutna Praha Praha Praha

Bydliste
Hora

Oznadeni Zena 26 Zena 22 Zena 26 Mu? 23 let_A | MuZ 23 let_ B | MuZ 23
v ukazkach let_A let let_B let_C
charakteristi
ka/ &islo 7 8 9 10 11 12
rozhovoru
Pohlavi zena zena muz muz zena muz
vék 18 let 18 let 18 let 17 let 18 let 18 let

. . . . |studentka | studentka | studentSS | studentSS studentka SS | student SS
Zameéstnani v Ny

SS SS

Bydlisté Praha Praha Praha Praha Praha Praha
Oznaéeni Zena 18 Zena 18 Muz 18 Muz 17 let Zena 18 let_C | Mu? 18
v ukazkach let_A let_B let_A let_B

Pfevainé v ramci kapitoly ZjiSténi budu uvadét citace z rozhovori. Jednotlivé repliky

budou oznaceny zakladnimi Udaji informatora — pohlavim a vékem (napftiklad Muz 17 let) —

bude tedy poutzit ten kéd, ktery je uveden v policku Oznaceni v ukdzkdch. V ptipadé shody

véku nékolika informator( je budu rozliSovat pismeny A, B a C a to v poradi, v jakém byly

rozhovory provedeny (a tedy i v jakém jsou uvedeny v tabulce).

3.4.Pozice vyzkumnika

Pro moznost interpretace vyzkumu povazuji za vhodné také reflektovat pozici

vyzkumnika — jakd pozitiva ¢i negativa maze v ramci vyzkumu prinaset a jaky pripadny vliv

mUze byt patrny ve vysledcich. Jak jiz bylo feceno, charakteristiky vybéru a zpUsob ziskavani

informator( byly z ¢asti voleny ucelové, aby byl umoZnén vstup do prostredi, coZ se nakonec

ukazalo jako velmi pozitivni aspekt — ve vSech rozhovorech mi informatofi byli ochotni

zprostiedkovat svoje prozivani a pfitomnost na facebooku. Dalsimi faktory, které mohly hrat

roli v usnadnéni pribéhu vyzkumné situace, byl spolec¢né sdileny zazitek z uZivatelstvi (také

2! Eislo rozhovoru je pofadové, tj. jde o chronologické Fazeni — 12ty rozhovor vznikl jako posledni.
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jsem uzivatelkou facebooku, mam zde ucet); vliv mély zajisté i podobné sociodemografické
charakteristiky. To, Ze jako vyzkumnik jsem také facebookovym uZivatelem, mi umoznilo byt

Ill

s informatory metaforicky feceno ,,spolupachatel”, tj. v konverzacich jsem mohla napfiklad
vyjadrovat empatii s podobnymi zazitky. Spolecna zkuSenost a znalost prostredi je také dle
Christine Hine zakladni podminkou pro vyzkum [Hine 2008: 263] — vyzkumnik musi mit
zakladni znalost prostiedi, aby mohl byt smysluplné pfitomny v prosttedi vlastni
informdatorim. SnaZzila jsem se ale nevnucovat informatoriim svoje pfedporozuméni

a nechala je, aby vlastnimi slovy a vlastnim stylem byli privodci svého facebookového svéta.
V nékterych pripadech dokonce dochazelo k tomu, Ze mi informatori svymi slovy vysvétlovali
véci, které mi byly zndmé — tento fakt mi obohatil pohled, ukdzal novou perspektivu.
Samoziejmé jsme také s informatory narazili na technickou neznalost i obtize (jak moje, tak
jejich); tehdy jsem se informdatory snazila nestavét do takové situace, aby méli dojem, ze

jsem to ja, kdo umi facebook ovladat, Ze jsem to ja, kdo by jim mél vysvétlovat fungovani

facebooku.

Redlné charakteristiky informator( — jejich vék a findlné i vzdélani - mi umoznovaly,
abych byla jejich rovnocennéjs$im komunikacnim partnerem. Hammersley a Atkinson ve své
knize o etnografickém vyzkumu mluvi také o mozném vlivu genderu na vyzkumnou situaci
[Hammersley, Atkinson 1983: 94]. Vzhledem k tomu, Ze informatofi nepatfili k néjaké
uzaviené skupiné (genderové specifické), prakticky jsem nezaznamenala, Ze by moje
postaveni zeny hralo pfilis velkou roli. Jediny vliv, ktery jsem si ¢aste¢né uvédomovala, byla
snaha nékterych informator( — muz( (zvlasté ze skupiny starsich, tedy v podobném véku
jako ja) - pasobit urcitym (dalo by se Fici lepSim ¢i napfiklad seriéznim) dojmem; také se
objevovaly formalni zdvorilosti vyplyvajici ze vztahu muz-Zena: jeden z informatord za mne

v kavarné zaplatil a dalsi prede mnou skryval vulgarity na svém Profilu.

3.5.Sbér dat
Informatory jsem oslovila pres kontaktni osoby, po vyjadieni souhlasu s vyzkumem
jsem jim zaslala dékovny dopis s podrobnéjsimi informacemi o tom, jak a kdy bude rozhovor
probihat. Samotné rozhovory byly uskutec¢nény predevsim v prabéhu prosince 2011, asi dva
z nich se pak také odehraly v lednu 2012. Informatory jsem kontaktovala prostfednictvim
emailu nebo facebooku a domluvila jsem si s nimi schiizku. Vzhledem k charakteru vyzkumu

bylo nutnosti mit online pfipojeni k internetu, a pokud to bylo mozné, tak se rozhovory
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odehravaly na osobnich pocitacich informator(l. Bylo to predevsim z toho dlivodu, Ze jsem
chtéla, aby mne provedl|i svym facebookovym prostiedim, a tedy méli byt v béZné situaci
Luzivani (bez technickych ¢i podobnych prekazek). Byly to tedy oni, kdo mi méli ukazovat,
co na facebooku délaji, a tedy byli také témi, ktefi , klikali“ — vstupovali do rlznych prostori
tohoto prostredi. Ja jako vyzkumnik jsem se Ucastnila z pozice prochazejiciho, pozorovatele,
kterému je prostfedi predstavovano. Pfedpokladala jsem tedy, Ze na vlastnim pocitaci bude

pro informatory manipulace snazsi, vzhledem k tomu, Ze jsou na néj zvykli.

Misto setkani jsem volila neutrdlni — kavarny, ¢ajovny, knihovnu, nebo fast food,
pokud si informator nepral jinak (jeden rozhovor se odehraval na prani informatorky v jejim
kabineté na VS, dal3i v pracovnim prosttedi firmy, kde informator pracoval).

Po Uvodnim predstaveni mne jako vyzkumnice a pfedstaveni Ucéelu vyzkumu, jsem
pozdadala o svoleni nahravani na diktafon a svoleni s vyzkumem. Nasledné jsem byla
informatory provedena jejich facebookovymi strankami, pomocnym nastrojem mi byl scénar
etnografické prochdzky, ktery se v jednotlivych rozhovorech trochu odlisoval. Jeho hlavni
body jsou probirany v Pfiloze €. 2 a slouZi jako predstaveni prostiedi ctenafi. Rozhovory
trvaly okolo 45 minut (nékteré trvaly ale i pfes hodinu), dle toho, jaké byly konverzacni
schopnosti informatord a dle jejich individudlni ochoty mne facebookovymi Profily provazet.
Vzhledem k etnografické metodé sbéru dat jsem rozhovory kromé samotného prepisu
doplnila pozorovanim, které jsem zachytila v polnich poznamkach. Zpétné jsem také
prohlizela ze svého Profilu jejich facebookové stranky (bez jejich pfitomnosti a bez toho, ze
bych se stala jejich Pfitelem), coz mi umoznilo zjistit napfiklad rozdily mezi deklarovanym
zabezpecéenim soukromi a zabezpeéenim redlnym. Pozorovani jako takova mohla odhalit
diskrepanci mezi tim, co informator Fikd, a tim, co na facebooku déla — tedy spiSe, jak vnima
ze své pozice urcitou aktivitu. Bylo tedy takto mozné odhalovat pfipadné forbiny, které
informatofi vici mné vytvareli (nebo které naopak vytvareli na facebooku a vici mné se je
snazili utajit). Rozhovory byly nasledné prepsany, tak, aby mohly byt vyuZzity k dalsi analyze

v programu ATLAS.ti.

3.6.Analyza dat
Data pouzitd pro naslednou analyzu méla tedy podobu zachycenych a prepsanych

rozhovor( a byla doplnéna polnimi poznamkami, které vznikly v rdmci kazdého z rozhovoru.
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Vyuziti obojiho pak mélo primarné slouzit k tomu, aby byla mozna reflexe a srovnani toho, co

informatofi fikaji, a to, co na facebooku délaji.

Tato data byla podrobena obsahové analyze. Vzhledem k charakteru rozhovoru jsem
jako analyticky rdmec zvolila kédovaci schéma zaloZené na kategoriich teoreticky
zakotvenych v dile Ervinga Goffmana a Joshuy Meyrowitze, které jsem volila predevsim
proto, Ze jsem chtéla zachytit interakéni a sebeprezentacni slozku. Tento ndstroj se také zdal
jako nejvhodnéjsi k zachyceni zmén v jednani, které informatofi zminovali ve svém pfistupu
k facebooku. Hlavni myslenky byly popsany jiz v oddile vénujicimu se literature, proto zde jen
ve struénosti predstavim ti kategorie, které popisuji tvorbu regionl v ramci facebooku
a jejichz promény pripodobnuji ke kariéfe — procesu stdvani se facebook userem. Prvni
kategorii byla forbina, tedy misto, kde informatofi vytvareji néjaké predstaveni pro
publikum, hraji urcitou roli. VétSinou se snazi za pomoci technickych moznosti facebooku
pUsobit urc¢itym dojmem. Druhou kategorii je hluboké zakulisi — opét vétSinou pomoci
technickych moznosti je urcité jednani znepfistupnéno ¢asti publika. Mohou se zde
odehravat interakce mezi dvojicemi ¢i skupinami, aniZ by ostatni viibec védéli, Zze k néjakému
setkavani dochadzi. Posledni kategorii je chovani stfedni zény, tj. jednani, které je
ovliviiované spojovanim nékolika komunikacénich situaci najednou. Aktér je v téchto
oblastech vystaven pritomnosti nékolika heterogennich publik, musi této nové situaci své
jedndani uzplsobovat. Celkovy vyskyt téchto kategorii zachycuje nasledujici tabulka:

TABULKA €. 2 (POCTY KODU ZACHYCUJICi DRUHY INTERAKENICH REGIONU CELKOVE)

kéd — druh interakéniho regionu | ¢etnost kédu v rozhovorech

stfedni zona 251
Zakulisi 193
Forbina 59

Konkrétni pocty kod( slouzi predevsim k orientaci v datech. Nezlistane vSak u pouhych cisel,
v ramci zjisténi bude vénovan prostor tomu, jakym obsahem jsou tyto kédy napinény.
Nebylo také pravidlem, Ze by jedno misto v rozhovoru bylo mozné zachytit jedinou kédovaci
kategorii — v uréitych momentech se zminky o jednotlivych regionech prolinaly. Kromé toho
se jeden prostor obcas staval dvojim regionem — napfiklad zakulisni skupina uzivatel(, jejiz
jednani bylo neclenlim znepfistupnéno, byla na druhé strané mezi jejimi ¢leny vyuzZivana jako

stfedni zona.
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Druha skupina kod(, ktera sice neméla silny teoreticky zaklad jako skupina prvni, ale
snazila se reflektovat charakter rozhovor(, byly kédy zachycujici funkce facebooku. Zminky
informator( o tom, jak facebook chapou, jak ho vyuZzivaji ¢i co pro né znamen3, jsem
oznacila timto kddem a zdroven jsem se snazila stru¢né zachytit charakter funkce, kterou
informanti zminuji (vzniklo tak oteviené kddovani funkci). Pokud si byly oznacené ¢asti
blizké, zaradila jsem je pod stejny kod. Timto postupem vzniklo 8 kategorii, jejichZ zastoupeni
ukazuje nasledujici tabulka:

TABULKA €. 3 (POCTY KODU ZACHYCUJICIi FUNKCE FACEBOOKU, TAK JAK O NICH MLUVi INFORMATORI V
ROZHOVORECH)

kéd — funkce facebooku cetnost kédu v rozhovorech
fb plytvani éasem? 4
fb komunikace, kontakt 79
fb zdroj informaci, shanéni néceho 44
fb misto organizovani akci 26
fb zabava 37
fb ocekavani zpétné reakce

fb prace

fb sdileni emoci, zazitku 27

Prvnim kédem, ktery je uveden v tabulce, je facebook (ddle jen fb) jako plytvani casem,
ktery zachycuje mista, kdy informatoti méli dojem, Ze facebook je prostorem, kde se
mozZnosti jeho vyuZiti a pres takto negativni pohled na facebooku zUstavali dal. Fb pro
komunikaci ¢i kontakt oznacuje mista, kde se hovofilo o spojovani s prateli a zndmymi, jejich
vyhleddavani. V ramci kédu fb zdroj informaci, shanéni néceho informatofi vyuzivali této
socidlni sité jako zdroje socidlnich informaci — méli mozZnost zjistovat podrobnosti o druhych
Ci je vyuzivat k ziskani urcité véci i sluzby. Kéd fb organizovani akci zachycoval informatory
hovofrici o sobé jako organizatorech, i jako o participantech rliznych — soukromych i
verejnych — akci. Hrani her, Stouchani se, vyuzivani Aplikaci apod. je zahrnuto pod kédem fb
zabava; kod fb ocekavani zpétné reakce byl pouzit tam, kde informatofi jednali (nej¢asté;i
prostfednictvim Statusu) tak, aby jejich jednani vyvolalo urcity ohlas, nejéastéji

emocionalniho charakteru. Néktefi informanti také vyuzivali fb k praci, napfiklad jako mozny

> Fb je b&2né pouzivanou zkratkou pro slovo facebook; tuto zkratku neuvadim v textu, pouze v tabulkach a
stru¢ném popisu kad(, kde je pouzivam z dlivodu zvyseni jejich prehlednosti.
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zdroj kontakt(, které vyuZivaji pro svoje pracovni Ukoly. Poslednim kédem, ktery jsem zde
vytvorila, je fb jako sdileni emoci a zazitku, ktery ukazuje na mista, kde informanti
prostiednictvim facebooku ventilovali své pocity anebo v ném vidéli misto, kde mohou sdélit
ostatnim svoje prozitky.

Jak je vidét, vznikly dvé kategorie kédu, které mély slouzit k analytickému uchopeni
obsahu rozhovor(. Jejich kombinace mi umozZnila zachytit a popsat, k jakym zménam
v uzivani facebooku v individudIni roviné dochazi, coz mne vedlo ke zjisténi, Ze uzivatelstvi

neni stav, ale proces, kariéra.
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4. Zjisténi

Jak jiz bylo vySe popsano, k analyze rozhovor( jsem poutzila dva typy kédl. VSechny
kategorie smérovaly k zodpovézeni vyzkumnych otazek — jak vypadd jednani a interakce na
socialni siti facebook a jak vysvétlit oblibenost tohoto fenoménu, tedy neopousténi neboli

»zavislost”; jak vypadd dramaturgicka metafora a zda mizeme uzZivatelstvi chapat spise jako

stav nebo jako socialné naucenou kariéru.

Pravé prostrednictvim zmén, které zachytily tyto dvé skupiny kédu, jsem
v rozhovorech identifikovala kariéru uzivatele facebooku, tedy charakterizovala ji jako
naucené chovani tak, jak ho popisuje Howard Beceker na pfipadu stavani se marihuanovym
uzivatelem [Becker 1953]. Pfestoze informatofti v rozhovorech primarné hovofili o svém
soucasném pouzivani facebooku, odhalovali i historii svého uzivani — vétSinou se jednalo
0 mista, kde srovndvali svoje soucasné jednani s jednanim minulym; mnohé poodhalilo i
rozpravéni o tom, jak se informator k facebooku dostal, a zda se od té doby néco ménilo
v jeho pfistupu k této komunikacni platformé.

Postupnou analyzou se zacaly odhalovat ¢tyfi nasledné faze, kterymi soucasny
uzivatel facebooku postupné prochdazel a které se odliSovaly pravé i v uzivani facebookové
stfedni zény, segmentace zakulisi a forbin a v tom, jak informator chape vyznam facebooku,
jak facebook pouziva. Je samoziejmé, zZe tento proces, ktery jsem nazvala , becoming a
facebook user”, nebyl u vSech informator( naprosto totozny — ti jednotlivé faze prochazeli
napftiklad s riznou intenzitou (coZ se pokusim reflektovat). Na druhé strané informatofri
prochazeli stejnymi fazemi, ve stejném poradi a tyto faze mély néjaké spolec¢né znaky, cemuz
budu pravé vénovat tuto kapitolu.23

Hlavni zmény, ke kterym v uZivatelstvi na facebooku dochazelo, jsem zachytila
v podobé etap, neboli fazi stavani se facebookovym uzivatelem. Jednalo se o pre-fazi
(novackovstvi), na kterou navazovaly dvé na sebe navazujici faze, kterymi uzivatel postupné

prochazi. Vzhledem k malému zastoupeni kodl prvni faze (ktera vznikla jesté slouc¢enim dvou

mensich kategorii — pred vstupem a prvotni orientace), je tato vyclenéna ne jako

2 To, jak jsou zastoupeny koédy region( a funkci facebooku v jednotlivych fazi kariéry facebook usera, je
zachyceno v Tabulce €. 5 a v Tabulce €. 6, které jsou pripojeny jako PFiloha €. 3. Tato Cisla byla ziskana az
zpétné, kdyz jsem zjisténé zmény v jednani — tedy etapy kariéry, zanesla v podobé kddl do rozhovord. To je
také dlivodem, proc jsou tyto tabulky uvedeny az v priloze.
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samostatna faze, ale spise jako stav pred, bod nula; nezapomenu vsak poukdzat na specifika
¢i charakteristiky této faze.

O jaké postupné faze se tedy jedna? Prvni z krok, kterymi uzivatel facebooku
prochazi, je etapa kariéry — novictvi** — jedna se o fazi, kdy informator (&i lidé v jeho okoli,
které zminuje) jesté nevstoupil do facebookového prostiedi nebo je zde zatim novackem.
Novictvi je ndsledované prvni etapou uZivatelstvi, kterou je kariéra — experimentovani
(zkouseni). Jedna se predevsim o vyuzivani moznosti, které facebook ma. Informatofi, ktefi
se nachazeli ve fazi uzivatel facebooku, se od faze experimentovani distancovali, mluvili o
ni jako o jednani, které délali dfive, ze kterého uz ,vyrostli. Z ,experimentatori“ se tak
postupné stavaji ,uZivatelé”, coz je faze, ve které se ocitaji v dobé rozhovoru (vSichni
informatofi méli s facebookem dlouhodobéjsi zkusenost, Zadny z nich se nenachazel ve fazi
predchazejici). Charakter jednotlivych fazi je dan az zjisténimi, presto ho uvddim mezi
ostatnimi druhy kédu. Pro lepsi orientaci jsem totiZ rozhovory okddovala i kédy uZivatelstvi,
jde vSak az o kddovani zpétné, proto spisSe orientaéné uvadim pocet takto oznacenych ¢asti
v nasledujici tabulce:

TABULKA €. 4 (POCTY KODU ZACHYCUJiCi FAZE STAVANI SE FACEBOOK USEREM)

kod — etapa kariéry ¢etnost kédu v rozhovorech

1. pred vstupem 12
2. pohyb v neznamém prostredi 16
1. + 2. Novic 28
3. experimentovani na facebooku 127
4. uzivani facebooku 457

Zakladni logika prezentovanych zjisténi je ndsledujici. V prvni ¢asti (4.1) ukazi
celkovou podobu interakénich regiond, tak, jak o ni mluvili informatofti v rozhovorech (a jak
je zachycena v okddovanych pasazich). V ¢astech nasledujicich se budou vénovat konkrétné
jednotlivym etapam — predevsim fazi experimentatorské (4.2.2) a uzivatelské (4.2.3), novictvi
(4.2.1) zminim okrajové. Obé dvé zakladni etapy budou ¢lenény do dvou sekci — ¢asti
vénované tomu, jak informatofi mluvi o jednotlivych regionech (4.2.2.1, 4.2.3.1) a ¢asti, kde
se budu vénovat zminovanym funkcim facebooku (4.2.2.2, 4.2.3.2). Vse se budu snazit
Ctenafi zpfistupnit tim, Ze kazda ¢ast bude uvedena kratkou citaci z rozhovord, ktera byla

zvolena tak, aby nejlépe vystihovala hlavni zjiSténi, které se budu snazit predat. Ne vidy je

** Inspiraci pro nazev této kategorie se mi stala pravé jedna z etap uZivatelstvi v &lanku Howarda Beckera,
kterou také popisuje jako novice [Becker 1953].
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vSak citace schopna zahrnout vSechny aspekty dané oblasti, ostatni zjisténi ukazi v ramci
prislusné kapitoly. Na nékolika mistech se také stalo, Ze hlavni citace se opakuje i
v podrobnych zjisténich — tuto duplicitu jsem se snaZila omezit, ovSem v nékterych pfipadech
se jednalo opravdu o pasaz, kterd nejlépe vystihovala dané okddované pasaze, proto si
myslim, Ze dvoji uvadéni nebude prekazkou.

4.1. Fungovani stredni zony, hlubokého zakulisi a forbiny na socialni siti

facebook

»...mdm tam treba spoustu lidi, ale je to jako Ze, je to néjaky udrZovdni kontaktd, Ze vim, Ze ty
lidi, Ze s nima obcas potfebuju pdr véci prohodit.” (Muz 23 let_A)

Pro vSechny informatory se stal facebook po tom, co se tam zaregistrovali a trochu
zjistili, jak se s nim pracuje, stfedni zonou — pridavali si mezi své Pratele rtzné lidi, které znali,
sami je vyhleddvali, nebo pfijimali jejich Zadosti o Pratelstvi. Vytvareli tak zakladni prostor,
kde se stfetavala rizna prostredi, skladba vysledného publika byla tedy velmi pestra. Jak
ukazi ddle, postupné se tato stfedni zona vice diverzifikovala, vytvarela se rlizna hluboka
zakulisi a forbiny, nejzakladnéjsi podoba vsak zlstala prakticky nezménénd po celou dobu.
Hlavnim zmifiovanym rysem, ktery zachycuje i Gvodni citace, bylo pravé to, Ze pfitomnost
mnoha publik znamenala pro informdatory moznost udrZovat jiz stdvajici vztahy, komunikovat
s prateli, nebo o nich alesponi neustdle udrzovat povédomi.

Vzhledem k tomu, Ze ti, ktefi byli pfidavani mezi Pratele a tim padem tvofili
facebookové publikum, byli pfidavani pravé na zakladé néjaké (byt letmé) znalosti ve svété
kontaktd tvari v tvar, musim upozornit na Uzkou provdzanost s timto svétem. Facebookova
interakce je pak tim, co dopliiuje ¢i nahrazuje setkdvani v redalném svété. Na jedné strané se
facebookové prostredi stavalo vici svétu s kontakty face to face jakymsi zakulisim — nebylo
kazdému dovoleno, aby se dival na to, co informatofi publikuji (vétSinou $lo o omezeni
pristupnosti informaci na ty, ktefi jsou mezi informatorovymi Prateli). Na druhé strané byl
pravé svét kontaktu tvari v tvar zakulisim — informatofi na facebooku neprezentovali uréité
véci, které jsou pro ty, ktefi je znali tvari v tvar, zndmé.

Jednim ze zakulisi, které bylo v rozhovorech pfitomno, bylo udrzovani uréitych véci
v tajnosti vi¢i mné jako vyzkumnici. S timto faktem jsem ¢astecné pocitala — vyzkumna
situace je vzdy specificka a dle mého nazoru kazda obsahuje urcity druh zakulisi (a to z obou
stran, jak od vyzkumnika, tak od informatora). Na druhé strané jsem z dlivodu etiky i jisté

soukromi podporovala — neusilovala jsem o to, aby mi bylo ukazano nejhlubsi zakulisi —
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soukromé zpravy (i kdyz jeden informator nemél problém s tim svoji prochazku zavést i do
této oblasti). Nékdy mne dokonce prekvapilo, Ze sami informatofi mi ¢dstecné odhalovali
prostory, o kterych bych si myslela, Ze ptistup do nich budou pfisné stfezit. Do urcité miry si
také svoje predstaveni vici mné ptipravovali, chtéli plsobit néjakym dojmem, vytvareli
forbinu — pomoci etnografické metody jsem méla moznost konfrontovat to, co o svém
fungovani na facebooku Fikaji, a to, co opravdu délaji, coz budu reflektovat i ve zjisténich

v konkrétnich etapach uzivatelstvi. Jako ilustraci pouziji terénnich poznamek.

4.2.Kariéra - become a facebook user
Nyni tedy budu vénovat prostor tomu, abych ¢tenafi predstavila to, jak jsem zachytila
jednotlivé etapy facebookového uzivatelstvi, tedy stavani se zavislym ve smyslu socialniho
kontaktu tak, jak o tom hovofili samotni informatofi. Prvni, jakousi pre-etapou, je novictvi,
které zahrnuje fazi pred vstupem na facebook a prvotni kontakt s nim.
4.2.1. Faze novictvi - 1. a 2. etapa kariéry - pred vstupem a pohyb v neznamém
prostredi

,Jd jsem ho mozZnd uZ méla trochu predtim, ale jsem si fikala, k ¢emu to je, nikoho tam
nezndm, kdo by tam byl. A potom jako vsichni tak vo dva tfi mésice pozdéjs, jestli mdm
fejsbuk, tak jako Ze jo.” (Zena 18 let_B)

Novictvi, tedy jakasi faze nula, tak jak je zachyceno i v uvedené ukazce, se ukazalo
predevsim jako obdobi, kdy byl informatory facebook chdpan jako neznamy prostor, ktery je

opreden rdznymi myty a ve kterém jesté neni jasné, k ¢emu je ho mozné vyuZivat.

Ke kontaktu s facebookem dochdzelo jiz pfed samotnym vstupem25 do tohoto
prostredi. Informatofi se o této socidlni siti dozvidali riznymi zpUsoby, jednalo se o jakési
prvotni sezndmeni s tim, co to facebook je, které vsak nebylo zaloZzeno na osobni zkuSenosti.
Obraz, ktery informatofi o facebooku ziskavali, byl uréen prevazné okolim, médii a jak ukazi
v oddile vénujicimu se konkrétnimu uzivani facebooku, odliSovala se tato predstava od
skutec¢ného jedndni. Néktefri z nich tak napfriklad ziskali dojem, Ze se jedna o sebeprezentacni
platformu (tedy o forbinu), kde se uzivatelé snazi vytvofit co nejatraktivnéjsi podobu

vlastniho self:

% Tuéné budu uvadét nazvy kédd, vidy jen kdyz o nich bude zminka poprvé.
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,TakZe to i pravé, driv jsem se na to koukala, kdyZ jsem ho neméla, Ze prosté jako se tam
Clovék tak akordt tak jako néjak prezentuje a otevre se, néjak se jako pfibarvi a ostatni si ho
tam prohlizi, takovd jako néjakd — trh na krdvy trochu.”

Zena 18 let_C

Kromé nejistoty zplisobené zkreslenymi pfedstavami o facebooku se objevovaly
i negativni postoje k né¢emu, co bylo popularni a zacalo se masové Sifit. Ne vidy vSak méla

nejistota néjaky hmatatelny ddvod, jak je vidét i v ndsledujicim prispévku:

,Za to miZe Petra Jankovskd®®, Fikala pofdd: , zalo? si fejsbuk, zalo? si fejsbuk, to je tpiné
super!”A ja furt hm, nevim, to je takovy divny.”

Zena 26 let_A

Nejen informatofi vSak vyjadiovali obavu z této novinky, stejné tak v nékterych
pripadech reagovalo i jejich okoli, které nemélo prfimou zkusenost s fungovanim na
facebooku. Vzhledem k tomu, Ze rozhovory byly vedeny ve chvili, kdy byli informatofi ve fazi
uzivatelstvi, reflektovali obavy okoli jako neopodstatnéné, zalozené pravé na neznalosti

prostfedi — toho, jakou zakladni funkci facebook ma:

»...Jako kdyzZ tfreba nékdo, kdyz se nékomu nabourd na pocitac a napise tam néjakej Status
misto ného, takovyhle prosté co na tom vidéj Spatnyho ty lidi, co to nepouZivaj.”

Zena 18 let_C

Od Uplné neznalosti a neochoty nebo nesmélosti vstoupit, od pouze zprostfedkované
zkuSenosti, se postupné dostavali k prvotnimu pohybu v neznamém prostredi, které nastalo
po zaregistrovani se a prihlaseni do této socidlni sité. Motivace vstupu byly rdznorodé,
nékteré predznamenavaly pozdéjsi uzivani facebooku. Jedni informatofi hovofili o tom, Ze se
prihlasili jen ze zvédavosti, ostatni na nabadani kamarad, ktefi jim vyjmenovavali vyhody,
dalsi tfeba na zakladé urcité moznosti, kterou jim facebook nabizel — napriklad udrzovat
kontakt se vzdalenymi, potifebou védét o akcich, které se tam odehravaji, ¢i nalezeni fotek,
ktery tam nékdo jiny ulozil. U informator, ktefi projevovali prvotni nedGvéru v tento portal
a Casto néjakou dobu ,,odolavali“ a nechtéli vstoupit, prevazily pravé vyhody, které jim
facebook pfinesl (tedy odhaleni nékterych jeho komunikacnich ¢i kontaktnich moznosti)

a ,prekonali” svoji prvotni antipatii.

26 . Ly s . , . . p o o . .
Jména uvadéna v citacich jsou z etickych dlivodi anonymizovana.
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Jak pravé ukazal dvodni prispévek, i v okamziku zaregistrovani se na facebook si jeho
uZivatelé nebyli jisti, jakym zplUsobem na ném maji jednat. Popisovali svoji aktivitu jako ne

prilis ¢astou, coz bylo vétSinou odlvodnéno tim, Ze v tomto prostfedi nikoho neznaji:

»Tazatelka (dale jen T): ...odkdy ho vyuZivas?
Informator (dale pouze 1): Asi, no uZ je to dyl — 2, nebo 3 roky, jesté v ty dobé, kdy to skoro
nikdo nemél, jako tfeba od nds ze Skoly, nds tam bylo tfeba 20, a pak aZ byla ta vina, kdy uz
tam jsou skoro vsichni.”
Muz 18 let_A

Fazi novictvi vénuji pouze kratky prostor, protoze (jak naznacuje i pocet kédu) tato
etapa nebyla v rozhovorech pfili§ zmifiovana. Na jedné strané informatofi mluvili pfevazné
o soucasném uzivani facebooku, tudiz za¢atecni faze pro né byly pouze referenéni, na strané
druhé bychom to mohli chapat tak, Ze pravé neznalost prostfedi neumozriovala vyuzivat
(a hlavné mluvit o vyuZivani) néjaké funkce, informatofi také nevédéli, jaké moznosti

dramaturgické segmentace prostor( facebook nabizi.

4.2.2. Faze experimentovani
,...na zacédtku ¢lovék klikal uplné na véechno, prosté, na rizny skupiny a tak...” (Zena 18
let_C)

Poté, co jednotlivi informatofi vstoupili do facebookového prostredi a prosli si fazi
prvotni orientace, kdy poradné nevédéli, jaké moznosti facebook nabizi, se pFistup postupné
ménil (ne ovsem stejné u vSech, jak ukdzu dale). Faze experimentovani, coz jak ukazuje
uvodni ptispévek, predstavovala zkouseni vieho mozného. V rozhovorech se o ni mluvilo
Castéji, Cemuz odpovida i vyssi zastoupeni v kddovani. Tato skute¢nost mohla na jedné
strané souviset s vétsi ¢asovou investici do jednani v rdmci této faze, na strané druhé ji
muzZeme vysvétlit i vétsi vnimanou dulezitosti v kariére uzivatele facebooku. Abychom ale
lépe pochopili, jakou podobu tato faze méla, ukazi, jakym obsahem byly naplnény jednotlivé
kédy v jejim ramci.

4.2.2.1. Interakcni regiony
»Ruzny lidi ani nevim, proc je tam mam, prosté si mé chtéli pridat, tak jsem si je pridala.”

(Zena 22 let) - stfedni z6na experimentatord
V rdmci experimentatorské faze informatofi nej¢astéji z regionli zminovali stfedni zénu.

Hlavnim rysem zachycenym i v Uvodni citaci bylo pridavani lidi z riznych oblasti prakticky bez
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jakéhokoliv kritéria (kromé toho, Ze daného ¢lovéka méli znat). Jedna se tedy o proces, kde

se z mista, kde ¢lovék prakticky nema s kym komunikovat, postupné stdvala stfedni zéna.

Lidé byli do stfedni zony pfidavani jak prostfednictvim potvrzovani rGznych Zadosti
o Pratelstvi (jak ukazuje hlavni citace), tak tim, Ze aktivné nové Pratele vyhledavali, jak je

vidét napfriklad na nasledujici ukdzce, kterd ilustruje absenci kritérii:

,V jednu chvili ¢lovék si tam pridal uplné kaZdyho, koho znal, Ze vi teoreticky, kdo to je...”

Zena 18 let_C

Dlvodem takovéhoto chovani je vétsSinou pravé vyuzivani ¢i zkouseni moznosti, které
facebook nabizi. Jedna z informatorek zminuje, Ze tak Cinila proto, Ze ji fascinovalo, kolik lidi

tam je (Zena 18 let_B).

Rozsitfovani poctu komunikacnich partnerd a tedy i publik pak vedlo také k tomu, Ze
informatofi vnimali svoji aktivitu jako ¢etnéjsi. Dokonce ji vnimali i Cetnéjsi nez ve fazi
nasledujici — uzivatelstvi. Z prvotni nejistoty, osamélosti, necinnosti a snahy hledat néjaky

smysl najednou vnimali, Ze maji vice moznosti:

, Tak urcité, tim jak jsem priddval dalsi Prdtele, vlastné pfiddvali si mé i ostatni, ktery jsem
nevidél spoustu let, tak sem chodim castéjs, nez ze zacdtku. Ze zacdtku jsem tam sel tieba
jednou za tejden a ted, jak si mé pfidala spousta lidi, nebo ne tedkon, ale v priibéhu toho
roku...”

Muz 23 let_C

Experimentovani a zkouseni moznosti se v ramci stfedni zdny neomezovalo pouze na

rozsirovani Pratel (i kdyz to bylo zmifovano nejcastéji). Informatoti také hovofili o tom, ze
pravé v této fazi vyuzivali moZnosti uvést o sobé néjaké informace a stejné jako v pfipadé
pridavani Pratel tak Cinili ne pfilis kontrolované. Délo se tak prostfednictvim vyplfiovani
kolonek jejich Profilu (naptiklad zajmy, vzdélani apod.; rozsah cinnosti byl velmi rlzny)
a nahravanim Profilové fotografie. Profil byl pravé mistem, které mohou navstivit vSechna
jejich publika (tedy vSichni informatorovi Pratelé — informatofi mluvili o tom, Ze doufaji, Ze
maiji svlj Profil pred ne-Prateli chranény), tedy se opét jedna o stredni zénu. V ramci mého
vyzkumu, ktery mél etnograficky charakter, jsme spolu s informatorem na tuto ¢innost

narazili v okamziku, kdyZz mé svym Profilem informatofi provazeli. Vétsinou hovofili o tom, Ze
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Udaje, které zde o sobé uvedli, jsou sice pravdivé, ale velmi ¢asto ani netusili, Ze je tam

zaddvali, ¢i méli dojem, Ze toho o sobé prozradili moc:

»No tam jsem toho zadala taky docela dost mi pride, jestli jsem to aZ moc nepfehnala.”

Zena 26 let_A

VétsSinou ale, pokud informaci uvést nechtéli, neuvedli Zddnou, tedy ani ne klamnou. Jen
velmi vzacné slo o nadnesenou formu, kterd byla informatorem myslena jako vtip, nejednalo
se vSak vyloZzené o nepravdu. Obecné byla aktivita vyplfiovani kolonek v Profilu spojena
pouze s fazi experimentovani na facebooku, ve fazi uzivani se k tomu informatofi zpétné jiz
nevraceli, pouze pokud se v jejich Zivoté stalo néco tak dulezitého, s ¢im by se chtéli svym

Pratelim prezentovat.

Soucasti vyplnovani profilovych informaci bylo i uvadéni zajma. Pro lepsi pochopeni
toho, jak se tyto zajmy objevovaly v Profilech informatord, je tfeba znat nékteré z funkci
facebooku. Jednotlivé skupiny, stranky konkrétnich produktd, sportd apod. — tedy to, co by
mohl mit informator rad, co by mohlo patfit k jeho zalibam — maji vétSinou vlastni
facebookovou stranku. V okamziku, kdy informdator u této stranky klikne na tlacitko libi se mi
(neboli like, informatofi pak tuto ¢innost nazyvaji lajkovdnim), se mu ptislusna stranka,
aktivita apod. automaticky zaradi do pfislusné kolonky v sekci zajmy (stane se jejim
fanouskem). Konkrétné ve fazi experimentovani, které se pravé vénuji, informatofi ¢asto
hovofili o tom, Ze na jednotlivé stranky , klikali“ ze souc¢asného pohledu uzivatele velmi
mnoho. Vétsinou to nepopisovali jako aktivitu zamérnou (napfiklad kdyz si oblibili urcitou
znacku, nevyhledali si sami jeji stranky a tedy si ji ani nepftidali ,klikem” mezi oblibené), spise
jako ¢innost podporovanou chovanim socialniho okoli — tim, Ze se nékdo jiny stal fanouskem,
a v pripadé, ze jim stranka prisla také nazorové blizka, se k fanouskovstvi pfipojili.

V nasledujicim uryvku informatorka tuto ¢innost nevnima ani jako svoji vlastni. Propojeni se

socialnim okolim je patrné z toho, Ze o sobé hovofi jako o soucasti vSichni:

»Potom jsou tady ty véci, co jesté na zacdtku vsichni jakoby lajkovali vSechny véci, co je bavéj
a potom se to tam zaradilo jako pod tu hudbu a ty knihy a takhle.”
Zena 18 let_B

Ve fazi experimentovani také v rdmci stfedni zény (oblasti viditelné pro vSechny,

které si informatofi zaradi mezi Pratele) dochdzelo k nahravani Profilové fotografie.
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U nékterych Profilova fotografie zlistala prakticky nezménéna do faze uzivani facebooku.
Takovyto pfistup byl podobny vyplfiovani celého Profilu — na za¢atku vyuZivali technickych
moznosti, které jim facebook nabizel a ddle se vénovali jinym aktivitam. Prvni Profilova
fotografie, kterou informatofi nahrali, byla u vSech podobného charakteru, at si ji v dalsich
fazich ménili, ¢i nikoliv. VétSinou informatofi hovofili o tom, Ze ta prvni (jedind) fotografie je
spiSe informativniho charakteru — fotografie z prikazu, néjaka fotografie, kterou doma nasli

a dali ji tam, protoze neméli Zzadnou jinou:

,1: A tusitam cilené sis vybiral?
I: Otevrel jsem jednu sloZku, prosté z téch aktudlnich, co jsem zrovna mél a na tyhlety jsem
byl a jen jsem to ofiznul, abych tam byl jenom jd, je to z tyhle fotky vyFiznuty.”

Muz 23 let_C

Informativnost ne vZidy znamenala co nejvétsi popisnost — i na prvni fotografii byla
napftiklad jedna z informatorek Spatné rozeznatelna, coz bylo oviem, jak sama zd(vodriovala,
dano obecnou nesympatii k obrazkiim, na kterych figurovala ona sama. Presto vSak
nenechala policko prazdné a svoji fotografii, i kdyZ s ne pfili§ rozeznatelnym obli¢ejem,

nakonec nahrala.

Jednou z informaci, které na svém Profilu o sobé informator mohl uvést, byly vztahy
a to predevsim partnerské. Informatofi se ruznili dle toho, jestli a pfipadné jak vztahy
uvadéli. Vracime se zde k propojovani prostredi na facebooku a mimo facebook. Néktefi

informatofi vztahy neuvadéli, protoze jak sami fikaji:

,T: Ze tfeba i o vztazich to nevypliiujes?

I: To jako ne.

T: Nemusi to védét kazdej, nebo kdo to vi, tak...

I: Kdo to vi, tak tomu to nemusim fikat, a kdo to nevi tak tomu to muZe bejt celkem putna.”

Muz 23 let_B

Do stfedni zény se tedy informace o vztahu nedostavaly, z(istavaly urcitou soucasti zakulisi,
kterou sdileli informatofi s témi prateli, se kterymi byl v kontaktu i mimo facebook (nemusi
to znamenat, Ze by nebyli jeho Prateli i na facebooku). Druhym pfipadem nezadavani vztahu

bylo vytvareni zakulisi, pokud informaci nechtéli dat jako verejné zndmou (mohla byt tajena
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i v kontaktu face to face). At jiz informaci chtéli uverejnit a pfipadné i ménit, ¢i ji utajit, délo

se tak ve fazi experimentovani. Rozhodnuti zaddvat ¢i nezadavat v prlbéhu uzivani neménili:

LAktudiné myslim tam mdm nezadany, jakoZe to tam nemdm napsany; ve chvili, kdyzZ jsme se
tenkrdt rozesli, tak jsem ji ostentativné vyndal z toho, ze vztahu, ale pak jsme se zase dali
dohromady a jd jsem se vysral na to to tam ddvat zpdtky, prosté nastavovat to tam, jestli
jsme nebo nejsme.”

Muz 23 let_A

Kromé vztahU partnerskych Ize na facebooku vypliiovat i vztahy rodinné — Ize oznacit
nékoho z téch, které ma informator v Pratelich napfiklad za sestru, otce, matku apod.
Informatofi ve fazi experimentovani redlné rodinné prislusniky pridavali stejnym zplsobem,
jakym si pfiddvali ostatni Pratele — nezamysleli se pfilis nad tim, proc (a pak ve fazi uzivani
prilis netusili, pro¢ je tam maji). Vzhledem k tomu, Ze facebook umoziuje za rodinného
pfislusnika pridat kohokoliv, tak v této etapé néktefi informatofi tuto funkci vyuzivali
rdznymi zpUsoby — néktefi z nich si zadavali svoje kamarady jako svoje bratry apod. Tato
aktivita se ovSem jiz netykala etapy uzivani — v té etapé byly napftiklad pro jednoho
informatora zadané nerealné vztahy spiSe divodem k udivu, vzbuzovaly vzpominky na
obdobi, kdy zkousel rlizné moznosti, avSak pfilis mu nestdlo za to, aby na tom néco zpétné
ménil.

Stejné tak se zde objevil i dalSi experiment s identitou, ktery byl ovSem pfechodnym.
MozZnost, kterou jedna informatorka vyzkousela, byla zaména jména vlastniho za jméno

svého kamarada. Tuto zdménu neprovedla sama, udélalo ji i nékolik dalSich z jejich Pratel:

,Jo jednou jsme s kamarddy zkouseli, co fejsbuk vydrzi, tady no tuhle (ukazuje na fotku
néjakého kluka) — tam je zvldastni, Ze si na tom fejsbuku mizes napsat jakykoliv jméno a dat
jakoukoliv fotku. TakZe my jsme si v jednu chvili vSichni zménili prosté jméno na Libor Prudky
—to je ten kamardd — a dali jsme si tuhle fotku. TakZe ¢lovék to pak na prvni pohled nepoznd,
Ze to neni on, takZe kdyz potom clovék napise néco jako za Libora Prudkyho, Zejo, tak.”

Zena 18 let_C

Jak jiz bylo feceno, jednalo se pouze o pokus, ktery nemél dlouhého trvani, nebyl definitivni

— informatorka se po chvili vratila ke svému vlastnimu jménu a ke své vlastni identité.
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Soucasti vypliiovanych informaci byvaly i osobni Udaje, jakymi jsou napfiklad misto
bydlisté, nebo datum narozeni. Informatofi vétSinou postupovali stejnym zplsobem jako
napfriklad u kolonky vztah(. Vétsinou se na zacatku (ve fazi experimentovani) rozhodli, zda
jim vadi nebo nevadi tam osobni Gdaje mit, a dale toto rozhodnuti jiz neménili, pokud ovsem

neprosli néjakou negativni zkuSenosti:

,» To jsem si zrusil, to jsem tam mél, pak jsem si rikal, Ze mi pfijde strasné pripitomély — kdyz
mi po prvnich narozkdch napsala holka, kterou jsem nikdy v Zivoté nevidél a o ni neslysel
a napsala mi k narozenindm, tak jsem rekl to teda ne a smazal jsem to.”

Muz 17 let

Tim, Ze byl na facebooku umoznén pfistup dalsim Pratellm, vznikala i Sirsi stfedni
z6na — vzajemné se propojovaly odhalené prostory jednotlivych aktér(i. Informatofi tak
hovofili nejen o stfedni zéné vlastni, ale také o moznosti v podstaté nepozorované prochazet

stfedni zény ostatnich, napfiklad prohliZet videa, ktera druzi publikovali, jejich prispévky:

»Blbnul jsem, co vsechno by se tam dalo najit a nasel jsem tam prdvé néjaky zajimavy videa,
kde néjakej kamaradd sdilel néjaky video tamhle odsad, tak jsem si pridal tu strdanku, kde on to
nasel.”

Muz 23 let_B

Kromé poctu Pratel se tak rozsifoval a byl vyuzivan i vétsi pocet informaci, které
mohly byt i ddvodem, proc se nékteri na facebook pfipojili. Ne vSichni vSak v rdmci nové
vzniklé stfedni zony byli ochotni sdilet svoje osobni informace, citili se nejisti. Avsak i oni
vyuzivali a oceniovali informace stfedni zény jinych jako lakavé. Védéli diky tomu napfiklad,
kdy se konaji rdzné koncerty, mohli zjistit, k jakym zménam doslo v partnerskych vztazich
Pratel, mohli si prohlizet fotografie z rdznych akci. Nic z toho by bez facebookové stredni

zony nebylo mozné.

Sirsi prostor publik a informaci véak nepfedstavoval pouze vyhody. Témé&f totalni
absence kritérii pfi pfidavani Pratel znamenala, Ze mohlo dochazet ke konfliktam.
Informatofi totiz zjistili, Ze publikum je pro né pfilis Siroké a vyjadrovali touhu — vétSinou

autoritativnim osobdam — nékteré informace skryt:

,T: Astéma rodi¢ema, to jako nemds problém, Ze je tam mds?

I: Na zacédtku jsem méla samozrejmé, na zacdtku to byl konflikt...
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...na zacdtku to byl problém a samozrejmé jsem pred rodicema skryvala alkohol a vSechny
tyhle véci, to jo urcite.”

Zena 18 let_C

Pokud bych chtéla shrnout podobu a aktivitu ve stfedni zéné v ramci
experimentovani, jednalo se o fazi, kdy si uzivatelé predevsim tuto stfedni zonu utvareli a
rozSifovali pfidavanim Pratel. Az pravé kdyz bylo ve facebookovém prostiedi zahrnuto vice
lidi a vice informaci, mohli zacit zkouset vSechny moznosti. Vyplfiovali osobni Gdaje,
nahrdvali si Profilovou fotografii a nechali se ovlivnit ¢innostmi, které délali ostatni. Pfesto

viak nenechavali vSechnu aktivitu pouze v této stfedni zéné a jednali a vytvareli si i zakulisi.

»Nevyplnovala jsem to na zacdtku — kdyZ jsou to moji kamaradi, tak védi, co mam rdada,
nevim, pro¢ bych to tam méla vyplriovat.” (Zena 26 let_B) — zakulisi u experimentatord
Prestoze, jak jsem ukazala v minulém oddile, se ve fazi experimentdtorstvi stfedni zéna

vytvarela a neustdle rozsifovala a rostl tak i zdroj informaci a moznych ¢innosti, ne vSechny
véci o sobé informatofi do této stredni zény pustili, udrzovali si jista zakulisi. Ta méla ovSem
odliSny charakter od téch ve fazi uzivatelstvi, nebo alespon o nich informatofi jinak hovofrili.
Zde se jejich vyklad vyznamu zakulisi totiZz nevztahoval k publikiim ve stfedni zoné.
Informatofi hovotili o dvou druzich zdkulisi — v prvém ptipadé se jednalo o oddélovani
(socidlnich) informaci ve vztahu k nefacebookovému svétu. V druhém pfipadé byla tvorena
zakulisi sice na facebooku, ale kritéria, kterd zde uplatfiovali, byla nespecificka k prostredi, ve
kterém se vyskytovali — mluvili o oddélovani soukromi jako o obecném postupu, jak se bézné

chovaiji, tedy napfiklad i mimo facebook. Nasledujici ukazky a zjisténi budou podrobnéji

vysvétlovat tyto dvé oblasti.

Prikladem prvni oblasti, tedy vyty¢ovani hranice mezi facebookem a svétem kontakt(
tvari v tvar, je i Uvodni ukazka. Na facebook méli dovolen vstup pouze ti, ktefi byli zafazeni
mezi PFatele?’, naopak v redlném svété se mohli stykat ti, ktefi spolu ptes facebook
neinteragovali. Tyto prostory se tak sice do jisté miry prolinaly a doplfiovaly, na stranu
druhou se vsak vzdjemné stavaly zakulisim. Pravé hlavni citace tohoto oddilu ukazuje, jak

urcité osobni véci mohli védét pouze ti, ktefi tuto znalost ziskali kontaktem tvari v tvar.

27 \ yu: .. . Ve .y . v .y Vv v s , . .y , ,
Vsichni informatofi zminovali to, Ze maji u vétsiny véci, které publikuji na facebooku, omezeni na ty, které
maji zafazeny v Pratelich.
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Experimentovani bylo fazi zkouseni, tedy vyuzivani moznosti, které facebook
poskytuje, coZ se odehravalo také v oblasti vypliovani Profilu (jak jiz bylo Feceno, tato
aktivita byla typickd predevsim pro tuto fazi) — vétSina informatord zde o sobé zacala uvadét
razné informace. Mira, v jaké tak Cinili, byla ovsem velmi rozdilna. Spole€nym znakem
(a ptikladem druhé oblasti) bylo to, Ze svoji ¢innost nereflektovali jako vztazenou ke stfedni
z6né, ale k obecnym vzorclm chovani, které mohly byt typické i pro jiné druhy interakénich

situaci. Jeden z informator( vyjadfoval napfiklad obecnou touhu mit néjaké zakulisi:

,»T: A pro¢ tam neddvds ty ostatni informace — Ze té to nebavilo to vyplfiovat?
I: Jednak a jednak jako taky si muzZu jesté nechat néjaky soukromi.”

Muz 23 let_B

Na zacatku tak vétSinou stdlo rozhodnuti, zda jsou informace pfilis osobni ¢i nikoliv. Co vSak
méli uvedeno mezi informacemi vSichni, bylo jméno, které bylo z vétsi ¢asti realné (néktera
jména obsahovala prezdivky, ale v podstaté se jednalo o redlné jméno a ptijmeni). V ramci
této faze pfrilis nekomentovali, pro¢ jméno zadavali, jednalo se spiSe o poloautomatickou

aktivitu, kterou délali také vsichni okolo.

Jedna informatorka mluvila silnéji o potfebé udrzovat osobni informace v zékulisi a
tudiZ je o sobé na facebooku nevyplnila v podstaté vlibec (aZ na vlastni jméno). Tento
obecny postoj ved| také k tomu, Ze v jejim pfipadé byla aktivita v ramci faze experimentovani
mensi. Podle jejich slov také dlouho facebook vibec nechtéla mit, a tak moznd praveé proto
prostiedni fazi jakoby preskocila. Neprochazela postupnym zkousenim moznosti facebooku,
svoje chovani uzplsobovala kritériu dohledatelnosti a identifikovatelnosti, coZ ji mélo
umoznit ¢i usnadnit komunikaci s témi, koho méla v Pratelich (tato kritéria, jak ukazi pozdéji,
jsou typicka praveé pro fazi uzivatele). Tento pfistup také koresponduje s hlavnim citatem —
informace, které ponechala v zakulisi, zmifovala jako vyznamné pouze pro ty, které je stejné

znaji z mimofacebookového prostredi.

| zkouseni riznych moznosti, které bylo typické pro experimentatorskou funkci, bylo
pfitomno i v ramci vytvareni zakulisi. Nebylo vyjimkou, Ze jednotlivi informatofi vytvareli
napriklad zakulisni Skupiny, do kterych mél pfistup jen velmi omezeny pocet Pratel. Kdyz je
vSak zpétné hodnotili z pozice uZivatele, zdaly se jim postradajici smysl, mluvili o nich jako

o pokusech, které ve findle nemély Zddnou vyhodu (predevsim komunikacni).
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Pokud bych tedy méla shrnout, jak vypadalo zakulisi ve fazi zkouseni, tak mélo vétsi
vazbu k vztahu facebookového prostiedi s prostfedim nefacebookovym, nez Ze by se
vztahovalo k jednani ve stfedni zéné (nejedna se objektivni zjisténi, ale o to, jak to vnimali
samotni informatofi). Jedinym prikladem vaZicim se ke stfedni zéné bylo experimentovani —
vytvareni Skupin s kontakty, které bylo mozno skrze ni ziskat. Takovato ¢innost nebyla ¢asta
a zpétné byla nahliZzena jako nesmysIna. Kromé toho i zplsoby utvareni zakulisi byly

replikované z jinych interakénich situaci, a pfilis nereflektovaly vznikajici stfedni zénu.

»Tim jsem se chtél identifikovat ke skupiné lidi (tim, Ze zadal své vyzndni, poznadmka M.D.).
Ale jako nad timhle jsem docela dlouho premejslel, jestli to tam ddvat, nebo ne. Je to uz
docela osobni véc, ale néjak se za to nestydim, tak jsem to tam dal, doufam, Ze to nikdo
nezneuZije.” (Muz 18 let_A) — forbina u experimentatort

Nejméné kdédu v ramci druhl divadelni metafory zachycuje oblasti, kde informatofi chtéli

pusobit urcitym dojmem, prezentovali svoje pfipravené predstaveni, tedy na forbiné. Jak
ukazuje i citace, hlavni ¢ast z nich se vénuje vypliovani informaci na Profilu. Pravé
prostfednictvim této ukdzky se pokusim odlisit to, které vyplfiované informace lze povazovat

za stfedni zénu a kdy se jedna o forbinu a jaky to ma vztah k zmifiované podobé zakulisi.

Jak jiz bylo zminéno vyse, tato faze byla typicka ne/vyplfiovanim moznosti, které
facebook nabizel v oblasti Profilu. Informatofi tak vétSinou cinili na zakladé obecnych vzorcl
chovani a mluvili o tom ve vétsiné pripadl pouze jako o rutinni ¢innosti, nezminovali, Ze by
tim chtéli néjak plsobit na své okoli — pravé takto lze chapat stfedni zénu. U forbiny tomu
ovsem bylo jinak. Zde se vyplfiovaly informace pfimo za ucelem, aby byl ¢lovék néjak
identifikovatelny (napft. s uréitym postojem), aby o ném okoli védélo néjakou informaci,
ktera by usnadnovala komunikaci, aby nemuseli vysvétlovat, proc jednaji, ¢i uvazuji urcitym

zplUsobem. Prikladem je Gvodni ukazka i nasledujici priklad:

,Jd s téma politickejma ndzorama aktudliné nemam problém, protoZe vsichni o mné védi, Ze
jsem pravicdk, jd jsem se nikdy jako levi¢dk netvdfil a kupodivu tam mdm spoustu lidi z CSSD
prazsky, jako v Prdtelich, ale my se dycky potkame, zajdem na to pivo, zhdddme se nad
néjakou politickou debatou, ale ziistdvame prosté pratelé.”

Muz 23 let_A

Charakter takto prezentovanych informaci byl ale odliSny od toho, ktery byl ve fazi

uzivatelstvi. Jednalo se vétSinou o obecnéjsi informace usnadnujici jakoukoliv interakéni
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situaci — prave prikladem je uvadéni prislusnosti k néjaké skupiné. Tato informace pak byla

platna vétsinou delsi dobu, napfiklad pochdzela z doby, kdy jeSté na facebooku nebyli.

Stejné jako u pripadu zakulisi se zde objevily i snahy experimentovat. Toto jednani
viak nebylo pfilis ¢asté, narazila jsem jen na madlo ptipadd, kdy by trvale a definitivné
informatofi mluvili o snaze vytvaret néjaky obraz o svoji vlastni osobé a prakticky jsem

nenalezla pasaze, kde by se snazili vystupovat jako nékdo jiny.

Prestoze pripad(, kdy informatofi jednali se snahou néjak zapUsobit, nebylo mnoho,
ty, které se objevily, mély podobny charakter, ktery nebyl ani pfili§ daleko od jedndani
v zakulisi. VétSinou se tak délalo prostrednictvim Profilu, jednalo se o informace trvalejsiho
charakteru, které mély obecné usnadnovat komunikacéni situace.

4.2.2.2. Funkce facebooku

Funkce, které byly na facebooku vyuZivané a o kterych respondenti hovofili, jsem se
snazila kédovat oteviené a tedy nevynechdvat Zddné moznosti. V ramci experimentovani
jsem odpovédi zaradila pouze do dvou kategorii — nej¢astéji mluvili o facebooku jako zabavé

a poté o facebooku jako mistu kontaktu a komunikace

»Jsem tak néjak tam zacal lehce chodit, s tim, Ze sem tam nasel, blbnul jsem, co vSechno by
se tam dalo najit a nasel jsem tam pravé néjaky zajimavy videa.” (Muz 23 let_B) —
facebook jako zabava pro experimentatory

RozSifovani publika — pfidavani Pratel - neprobihalo ve fazi experimentovani v jednom

okamZiku, ale postupné. Zatim tedy nebylo pfilis mozné s nikym interagovat, nebo nebylo
jasné s jakymi pravidly, v jakém ramci. Dllezité bylo oviem byt na facebooku pritomny (aby
o néco nepfisli, aby jim neunikla néjaka informace) a straveny ¢as si informatofi zacali
vypliovat riznymi druhy zabavy. Stejné jako ukazuje hlavni citace, jednalo se vétSinou

o ¢innost samostatnou.

Hlavnim zdrojem zabavy byla mozZnost hrat na facebooku hry, ale také poustét si
rlzna zajimava videa zde dostupna, vyuzivat aplikace. Tato ¢innost byla vétSinou hodnocena
zpétné (z pozice uzivatele) jako ukdzka nedospélosti. Stejné negativné jako sebe pak
informatofi hodnotili i ostatni, ktefi hry hrdli. Vytvarela se zde také hranice mezi nimi —jiz ve

fazi uzivatell — a témi, co byli pouze experimentujicimi (i kdyz se jednalo o né samé):
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»,Nemdm rada ty ty, hry, jd samoziejmé nehraju, takZe ja to jenom tak odklikam, aby to na
mé neblikalo, ani Aplikace uZ nepouZivdm, to kdyZ to zacinalo, tak jsem samozrejmé, taky ten
pubertak, ale vopravdu uz ne.”

Zena 22 let

Nebylo to vsak byt pravidlem — mezi informatory byl i jeden, ktery hry hrdl stale, i ve
fazi uzivani facebooku, nevyjadfroval se v3ak, Ze by tato aktivita byla pro néj néjak zvlasté

dllezitd a mluvil o tom, Ze by hry hral i v jiném neZ facebookovém prostredi.

Zdrojem zabavy se stavalo i vyhledavani stranek, které byly nasledné pridavany do
Profilu tlacitkem like. Ve vétsi mife se tak délo pouze ve fazi experimentovani, s pfechodem
k uZivateli facebooku vnimala napfiklad i nasledujici informatorka zménu, divody mohly byt
razné:
,Spis Ze predtim jsem tam travila vic ¢asu, takze jsem si vyhleddvala — jsem si rekla: jo, tenhle
film se mi libi, tak si ho tam pfiddm, jakoZe ho mdm rdda a to uZ tedka nedélém, moznd uz
jsem je vycerpala vSechny, Ze uz nemdm potrebu tam psdt vsechno, i kdyZ tfeba se mi toho
libi vic, ale uz si na tom tak nezakladam.“

Zena 18 let_A

Informatofi tedy vnimali nejen to, Ze aktivita ustala v takovém rozsahu, méli také pocit, ze se

celkové zkratil ¢as, ktery na facebooku stravili.

Podobné tomu bylo i u Statusu. Jejich psani bylo adekvatni pro experimentatory,
postupné ziskavali dojem, Ze tuto fazi prekonali (hovofili o tom napfiklad, jakoze z ni
,vyrostli“) a Ze vlastné ani nevédéli, co by do Status, které jsou viditelné celé stredni zéné,
napsali. Jak se stejné s nimi posunovali v kariéfe uzivatele i jejich komunikaéni partnefi, méli

dojem, Ze jiz neni vhodné se vyjadiovat verejné, pokud to nema néjaky smysl:

,Ze uZ ani ty ostatni lidi tam tolik nepisou nebo ty, ti z toho gymplu hlavné, jako Ze ty ze
zdkladky jo, Ze uZ se tam toho tolik neodehradvd, Ze je to takovd ehm nuda, i v téch
komentdfich, ale Ze uz mé to ani nezajimd, nevim asi jsem se od toho distancovala a je to

jenom takovej prostfedek na to, na tu komunikaci.”

Zena 18 let_A
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Stejné jako hrani her, i psani Statusu Ize vnimat jako ¢innost samostatnou — nevyzZzadovala od
druhych néjakou spoluprdci, zvlasté, co se tyce vytvareni regiond. Vétsinou ani nevyZzadovala

primou reakci, Statusy se psaly proto, Ze tak Cinili i ostatni.

Zabava, z vétsi ¢asti jako samostatna ¢innost, tedy zabirala prakticky vétSinu funkce
experimentovani na facebooku a byla vétSinou vnimana zpétné negativné, ¢i jako
pfechodové obdobi, nad kterym je moZno se pousmat. Nékdy bylo dokonce vnimano jako
obdobi, kdy mél ¢lovék vice ¢asu, a zabava byl prostfedek odreagovani se. Hlavnim motivem
bylo vyplfiovani ¢asu v obdobi utvareni stfedni zény. PfestoZe nebyla jmenovana prakticky

zadna jina aktivita, pfitomnost byla dllezita, aby informatordm neunikla zadna informace.

»...VSichni jsme se dali do Pfdatel a tak néjak od ty doby tam chodim hodné, vis... Asi jsem s
nima chtéla bejt v kontaktu pofdd, tak od ty doby jsem tam zacla chodit pofdd, vic.” (Zena
26 let_A - facebook jako misto komunikace, kontaktu u experimentatori

Vci zabavé jako prakticky samostatné ¢innosti se pak vymezila odlisna kategorie vyuzivani

facebooku ke kontaktu a komunikaci. Tento aspekt se staval hlavni motivaci, pro¢ na
facebooku zlstavat. Cas, ktery se ze za¢atku vypliioval hranim her, se spolu s $ir§im publikem
zacal napliiovat vidinou moznosti kontaktu a komunikace s lidmi, ktefi mohli byt prostorové
¢i Casové vzdaleni. Samotné hrani her by je asi k setrvani nemotivovalo, pravé komunikace

a kontakt byly i ddvodem proc se zde aktivita uzivatell zvysila:

»Méla jsem tam kamarddy, s nékym jsem se tam dala dohromady a potom to zaclo aZ ve
chvili, tak pred rokem, jsem jela na hory, jsem tam ucila lyZovat a néjak jsem se tam prosté,
vsichni, tam byla skvéld parta lidi, vsichni jsme se dali do Pratel a tak néjak od ty doby tam
chodim hodné, vis... Asi jsem s nima chtéla bejt v kontaktu pordd, tak od ty doby jsem tam
zacla chodit pordd, vic.”

Zena 26 let_A

Stalo se i napfiklad, Ze informatorka nalezla prostfednictvim facebooku kontakt na
kamarada, o kterém dlouhou dobu nic nevédéla. V pozdéjsich fazich uzivani se sice hovofilo
o tom, Ze tyto kontakty — pokud si neméli s byvalymi kamarady co fici — byly spiSe na obtiz,
ale ve fazi experimentovani bylo obnoveni pratelskych vazeb zdrojem pozitivnich emoci a
dlvodem pokracovani ve facebookové aktivité. V extrémnim pripadé informatorky, ktera
byla ve stfedni zéné nejistd, byla komunikace a kontakt prakticky jedinym dlvodem, proc si

facebook zalozZila a dale na ném zUstava.
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Podoba aktivity ve fazi experimentovani je tedy dvoji — zatimco hlavni naplni je
zabava vykonavand samostatné, ktera informdatordm umoznuje byt pfitomnym a nezmeskat
tak mozné interakce, informace, tak ddvodem proc na facebooku zlstat je komunikace
a kontakt. Praveé dllezZitost kontaktu se zrcadli i v tom, Ze na rozdil od hrani her aj. neni
zpétné vniman negativné, neni to néco, co by informatofi povazovali za prekonané.

4.2.2.3. Obecné - experimentovdni na facebooku

Dosud jsme se podrobné vénovali tomu, jak vypadala oblast experimentovani
z hlediska tvorby regionu a z hlediska vyuZivanych funkci. Nyni bych dodala jen nékolik malo
faktor(, které se k témto kéddovacim kategoriim nevztahovaly a pokusim se tak dokreslit

obraz této faze.

Jiz bylo nékolikrat receno to, Ze typické pro oblast experimentovani bylo vnimani
vlastni aktivity jako pomérné Casté. Pokud si vypUjcim jazyk zavislosti, ke které ¢astecné
uzivatelstvi facebooku pfirovnavam, jednalo se o jakési nezdvazné zkouseni, kdy ¢lovék
nemysli na dUsledky. Byla to faze, na kterou se zpétné informatofi divali kriticky, coz
mulzeme vidét na prikladu informatorky, ktera reflektovala to, Ze uvedla informace o svém

vztahu, jako nerozvazny krok:

,»To bylo hlavné pravé to, Ze jsem to nevédéla, to bylo na zacdtku, jsem to tam zaddvala a
mné nedoslo, Ze to vsichni uvidéj, Ze se to tam kazdymu ukdze.”

Zena 26 let_A

Celkoveé bych tuto fazi shrnula jako proces lakani a zkouseni, které je umoznéno
predevsim vytvarenim a rozSifovanim stredni zény. Tato stfedni zona neni prozatim pfilis
strukturovana a ani ta malo pocetna zakulisi a forbiny, které se zde vyskytuiji, s ni pfilis
nesouvisi. Aktivita samotna neni pfilis propojena s ostatnimi Ucastniky stfedni zény, coz je
pak i kriticky nahlizeno z pozice uZivatele, jako obdobi nezralosti. Faze uzivatelstvi se vnima
jako rozumnéjsi (také doprovazena dojmem méné a efektivnéji straveného ¢asu) a navazuje
na vyuzivani komunikacni a kontaktni funkce facebooku, ktera je tou, kvali které na

facebooku informatofi zastali.

4.2.3. Faze uzivani

,Nejsem takovej ten Zrout fejsbuku, ten fejsbuk si nezrusim, ne z toho diivodu, Ze by mé néjak
nevotravoval nebo podobné, ale pravé kvili tomu kontaktu s kamarddama.” (MuzZ 23 let_B)
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Vzhledem k tomu, Ze se rozhovory primarné orientovaly na soucasnou aktivitu
informator(, ktefi se nachazeli ve fazi uZivatelstvi facebooku, neni jisté divné, Ze praveé tato
Cast je popsdna nejvice kody. Posledni fazi mizeme chapat jako prostor, kdy se postupné
z neznalého novacka stal pres etapu zkouSeni moznosti uZivatel, ktery svoji kariéru zpétné

hodnotil.

4.2.3.1. Interakcni regiony

»A jako nepridavam si, jakoZe driv jsem méla vic a vymazala jsem si, jakoZe mé treba uz
nezajimali ty ze zdkladky, vlastné jako ani je moc nezndm.“ (Zena 18 let_B) — stiedni z6na
uzivatele

Stejné jako v Casti pfedchozi, i ve fazi uzivani facebooku byla nejcastéjsim kédem tykajicim se

interakcnich region(i mista oznacena jako stfedni zona (i kdyz prakticky stejné casto je
zminované zakulisi). Kdyz se vSak podivame do dat, zjistime ale, Ze charakter stfedni zény

v této fazi je ponékud odlisny.

Jak jiz bylo feceno, jedna se o fazi, ve které se informatofi nachazeli v dobé
rozhovoru. Na rozdil od faze experimentovani, kdy dochdazelo k rozsifovani Pratel o lidi
z rUznych prostfedi, o uzivatelstvi se mluvi jako o postupném upravovani stfedni zény, tak jak
je zminéno i v hlavnim citatu. Pocet Pratel se rozsifuje uz pouze v malém mnozstvi, spise
naopak dochazi k jejich vymazavani (o kterém se ale vymazany nedozvi). Mezi divody
vyrazeni patti napfiklad to, Ze s nimi informatofi stejné nekomunikuji a nevédi tedy, proc by
je tam méli mit. Dalsi pfi¢inou pferuseni Pratelstvi bylo také to, Zze nepovazovali za adekvatni

jejich chovani, nezajimalo je to, co tito Pratelé publikuji ve stfedni zéné:

,Jd jsem pak docela zménil strategii, hlavné kdyz jsem chodil na zdkladku, tak jsem si priddval
hodné lidi. Jak jsem vysel ze zdkladky, tak jsem asi 2, 3 vyhodil, ktery sem fakt jako nemél rad.
Pak jsem obcas délal takovy véci, Ze jsem si fikal, Ze jsem projizdél ty, co uz jsem tam mél
a fikal jsem, Ze ty tam nechci a vyhazoval jsem je jesté zpétné, s téma se nebavim vibec a je
mi to neprijemny.”

Muz 17 let
Motivace k tomu, aby informatofi nékoho vyradili z Pfatel, vSak nebyla pouze v tom, Ze by je
nezajimaly jeho pfispévky, vedlo je k tomu i to, Ze by raddi méli prehled, co se na facebooku
déje — predevsim ve své stfedni zoné — a kazdy prispivajici, ktery byl navic, snizoval

prehlednost. Sami tento postup vnimali také jako posun od faze minulé. Pokud se ale
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s urcitymi Prateli sice nebavili, ale méli pocit, Ze se jim kontakt na né bude nékdy v budoucnu
hodit, nevyradili je z Pfatel Uplné, ale pouze nastavili, aby jejich aktivita byla neviditelnd —

tedy zachovali kontakt a zaroven zvysili prehlednost.

V rdmci odebirani Pratel byl reflektovan i vztah ke svétu kontaktd tvari v tvar — jaky
potencionalni dopad by to mohlo mit na vztahy v realu. Vzhledem k tomu, jak sami
informatofi fikali, Ze ten, ktery byl z Pfatel vymazan, se o tom nedozvi, nebyla tato aktivita

vnimana tak, Ze by mohla skodit vztah(im s témito lidmi v realu:

, Tak takovy ty jako pred 10ti lety spoluZdky, se kterejma ani jsem jako neméla moc dobry
vztahy, v ty tfidé tenkrdt, tak jsem si je odendala, ale Ze to tfeba ani nepostrehli, nebo tak, Zze
prosté.”

Zena 18 let_A

Extrémnim pripadem vyhozeni z Pratel, tedy zamezeni mu pfistupu do hlavni stfedni
zény, bylo pak vylouceni téch, kteti informdatora nécim rozcilili, nemél s nimi dobré vztahy.
Césteéné zde tak narazeli na vyznam slova pratelé - tak jak se pouZivéa i mimo facebookové

prostfedi - za které tyto lidi nepovaZovali:

»1: Je fakt, Ze jsem jednoho ¢lovéka i vyhodila z téch Pratel.

T: Té nastval?

I: To byla jedna holka, ona byla takovd, furt se tvdrila jako kamarddka, ale... Byla z prdce.
Prislo mi, Ze na mé udélala néjaky podrazy, nebo tak, Ze se fakt jako nechovala tak, jako
kdyby byla kamarddka, rekla jsem si tak a na tebe kaslu.”

Zena 26 let_A

Znemoznéni ¢i umozZnéni vstupu informatofi fesili také u osob, které byvaji casto
zdrojem autority a kontroly a prfed kterymi se bézné zachovava urcity druh zakulisi — jednalo
se predevsim o udlitele a zaméstnavatele, rodice ¢i sourozence. Mezi Pratele byli pfijati ti, se
kterymi méli informatofi takovy vztah, Ze jim nevadilo, Ze vidi jimi publikované informace.
Avsak ti, kvali kterym by museli svij projev redukovat, nebyli mezi facebookova publika
pusténi:

LA anglictindr si mé chtél pridat a odmit jsem ho, protoZe to by mi nebylo pfijemny... Dovedu
si predstavit situaci, kdy prijdu nastvanej ze skoly a napisu: dneska mé fakt srala anglictina

a nemoh bych to udélat, musel bych si to hlidat a to bych fakt nechtél. Ale viastné jednu

-54-



Diplomova prace ,Becoming a Facebok User”: Zdhada (ne)opousténi facebooku

profesorku tam mdm, ale ta mé neuci a je jako jedna z téch mladsich, takZe je docela
normdlni, ta by si néjaky takovyhle véci néjak moc nebrala, nemdm obavu, Ze kdyz tam
napisu o néjakym profesorovi, Ze mé stve, tak Ze by to néjak sifila.”

Muz 18 let_A

Management Pratel tedy byl v rozhovorech vniman jako podminka volného projevu ve
stfedni zéné. Dokonce se stalo to, Ze jedna informatorka v pocatecni fazi experimentovani
rodic¢e mezi facebookovymi Prateli méla, ale poté, co se zménil jeji zplsob vyuZivani
facebooku v posledni fazi, si kvlli moznosti neomezeného jednani ve stfedni zéné s nimi

vyjednala, Ze se vzajemné z Pratel vymazi a budou tedy vici sobé zachovavat zakulisi:

» 1: JakZe vyloZené sis rikala, nepriddm si je tam?

I: Jako na zacdtku jsem je tam méla, a kdyzZ jsem tam byla prosté jedind, jakoZe prosté jsem
jesté nevédéla, kdo to md ze tridy, si to zalozili v podobnou dobu...

..T: Ato se s nima néjak to si s nima néjak diskutovala, Ze si jim fikala, hele tak ja si vds
vyhodim z Prdtel.

I: No jako shodli jsme se néjak, Ze se vymaZeme, ale jako normdliné se bavime spolu, ale na
tom fejsbuku to.”

Zena 18 let_B

Stranky, které méli informatofi v oblibenych a které si mezi oblibené pridali vétSinou
ve fazi experimentovani, automaticky na Hlavni strance informator( publikovaly svoje
novinky. Zde se také zacalo objevovat kritérium prehlednosti. Vzhledem k tomu, Ze ve fazi
experimentovani dochazelo ke znaénému pouzivani této funkce, méla vétsina informatoru
starost s tim, Ze diky tomu byla Hlavni stranka vnimana jako zahlcena pfispévky od (pro

informatory) nezajimavych stranek a bylo nutné tuto stfedni zénu zprehlednit:

»Nebo tam vsichni ddvali takovyto jako odpoviddni na ty otdzky, anebo jako tohle nebo tohle
a jd nevim, jestli to uz prestali, nebo akordt uz to tam nevidim, protoZe jsem to zablokovala,
ale uz tam neni tolik prispévki na ty Zdi, kdyZ je to vSechno vymazany.“

Zena 18 let_B

Extrémnim pfipadem toho, co dle informator( nemd co délat na Hlavni strance, byly pak
vulgarity a véci, které by patfily spiSe do zakulisi, nez do stfedni zény, protoze byly moc

osobni. Kromé zakladniho managementu publik tak dochazelo i k managementu informaci,
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které byly sdileny v ramci stfedni zony. Délali tak prakticky vSichni, kromé jiz zmifnované
informatorky, ktera experimentatorskou fazi prakticky preskocila a tim paddem ani neméla
potiebu stfedni zonu néjakym zplsobem upravovat. Jiz od zacatku tedy provadéla

management publik a informaci vzhledem k potrebé prehlednosti.

Jak jiz bylo feceno vzhledem k fazi predchozi, méli informatofi vypIinéné v rlizné mire
svoje osobni Udaje. PfestozZe od prvni faze tyto Udaje prakticky neménili, povazovali je za
dllezité i pro soucasnou situaci. Mluvili o nich ale jinak — u experimentatora bylo vypliovani
spiSe mechanickou ¢innosti vyuzivani néjaké moznosti a disledek obecné potfeby soukromi
¢i naopak obecné touhy byt dostupny, zde se stalo dilezitou soucdsti managementu publik.
Madlo uvedenych informaci pro né znamenalo efektivni usporadavani stiedni zény vzhledem
k zachovani soukromi, naopak vétsi mnozstvi bylo odtivodnéno jako vhodné pro stiedni

z6nu, z hlediska toho, Ze byli snadnéji dohledatelni a identifikovatelni:

»Email tam mdm, jako pro pfipad — abych to kaZdymu nemusela psdt, dycky kdy:... Ale

nemdm tam Zddny takovy, jakoZe ¢isla adresy a takovyhle.”
Zena 18 let_B
Osobni udaje se tak ve vnimani staly Uzce propojeny se stfedni zonou.

Praveé k témto zjisténim jsem mohla dojit proto, Ze jsme spolu s respondenty
prochazeli jejich Profily. Byli tak konfrontovani s tim, co vyplnili ve fazi pfedchozi, a snazili se
pro to najit urcity vyklad. Jak bylo ukazano vyse, ze soucasného pohledu vnimali vyplnéné
informace v terminech managementu stfedni zony. Nékteré z nich vSak do soucasného

pohledu zaclenit nedokazali, pozastavovali se nad jejich vyznamem:

»T: A kdyZ tam treba mas, ty si se divil, Ze tam mas ateista, ty si vérici?
I: Jsem jako kiténej, ale asi se cejtim jako ateista.”
Muz 18 let_B

Podobnou zménou prochdzel i pohled na vyznam Profilové fotografie. Ta sice obcas
prochdzela zménou, ktera také byla zavisla na tom, jak si ji casto méni socialni okoli, ale
vétsinou zUstavalo podminkou, Ze na ni clovék musi byt v rdmci stfedni zény
identifikovatelny. Ve vétsi ¢asti etnografickych prochdzek jsme dokonce narazili na to, Ze na
fotografii chtél byt informator pouze sam, coz bylo napfiklad zdlivodnéno tim, Ze by to tak

,mélo byt“ (,Vlastné by to tak i mélo bejt, Ze tam na Profilovy fotce mds jako sebe.” Zena 18
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let_B). Lidé, kteri vyuZzivali fotografii a jmen obvyklym zplsobem (jsou rozeznatelni

a identifikovatelni), pak méli tu vyhodu, Ze byli snadnéji pfijimani mezi Pratele (a také mohli
byt snadnéji nalezeni, coz mélo vyznam vzhledem ke zméné kritérii pridavani Pratel), jak
vidime i v nasledujicim pfipadé:

»Jako ta fotka — protozZe prosté kdyZ tfeba nékoho chci takhle vyhledat, nékoho si zaddm do
vyhleddvace, a kdyZ tam najdu tfeba 6 lidi od toho samyho jména, tak jako reknéme, Ze to je
nékdo kdo se mnou nechce bejt kamardd nebo néco takovyho, tak jd si ho najdu, zjistim, Ze
von tam neni, tak ho zase nechdm bejt, kdyZ bych ndhodou chtél to Pratelstvi s nim, tak mu
ddm védét néjak jako jinak a ne Ze mu rozkliknu...”

Muz 23 let_B

Pravé identifikovatelnost nabyvala na duleZitosti s tim, Ze jiz dochdzelo k managementu
publik. Ve fazi experimentovani byli pfidavani lidé mezi Pratele prakticky bez jakéhokoliv
kritéria, avSak v této fazi pokud nékdo nebyl dostatecné jasné rozpoznatelny, mezi Pratele

pfidan nebyl.

Podobné tomu bylo i se jménem. Rlizné varianty a nesmyslné prezdivky byly
povaZovany za smésné Ci jako projev nedospélosti a byly tolerovany pouze jako zpUsob,
kterym si chtéji druzi udrzet hranici soukromi (tedy pouze jako prostfedek managementu
regiond). Naopak ten, kdo uvedl| redlné jméno (v jednom pripadé byla prezdivka uvedena
navic ke jménu a prijmeni, avSak jak informator fikal, spousta lidi ho znala spisSe pod touto
prezdivkou, nez pod redlnym jménem (Muz 23 let_B)), mohl byt rozpoznan jako zndma

osoba ze svéta kontaktu tvari v tvar:

,Jd jsem si tam dala svoje jméno proto, aby kdyby mé nékdo hledal, tak by mé nasel.”

Zena 18 let_A

Na tomto prikladu je vidét, Ze stfedni zéna musela byt dostupnd z obou stran: na jedné
strané se v ni musel orientovat uzivatel — chtél ¢erpat informace, které ho zajimaly, ty ostatni

eliminoval - a na strané druhé si pral byt dostupny pro ostatni, v rdmci jejich stfednich zén.

Co se tyce aktivity ve stfedni zéné, informatofi mluvili o tom, Ze obecné (¢i oproti

predchozi fazi) aktivitu omezili:
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,Posledni dobou uZ opravdu ne, ale driv tfeba jo, tak jednou za 14 dni néco, jd teda opravdu

ted'nejsem moc Casty uZivatel.”

Zena 18 let_A

Uvadéla jsem, Ze vétsSinu udajl informatoti uvedli ve fazi experimentovani a nasledné
jiz pfili§ nepFistupovali k jejich zméné&, dovyplfiovani apod. Casto ani nevédéli, 7e uréity udaj
o sobé viibec uvedli. Ne tak s datem narozeni, to se totiz, pokud bylo vyplnéno, zobrazovalo
ostatnim uzivatellm v okamziku vyroci — narozenin. V rozhovorech jsme také narazili na
tento moment, kdy se v podstaté informace osobniho charakteru dostavaly ¢astecné
nedobrovolné do zény stfedni. Reakce na tento fakt byly rizné — néktefi informatofi, jak uz
bylo zminéno, vnimali negativné pravé to, Ze informace, které by mély z(stat v zakulisi, byly
ve stfedni zéné, a tudiz je méli moznost komentovat lidé, kterym nebyly uréeny (vnimano to
bylo jako Spatny management regiontl). Podobny pripad jsem nasla i v otazce vztah

pfistupnych pro celou stfedni zénu:

»Hlavné nemam rdd to takovy — jednou jsem to tam dal, a kdyz potom jsem dal na stav
nezadany, tak najednou vsichni strasnej zdjem, jo. I lidi, ktery mi strasné dlouho nenapsali,
tak se ptali: a copak se stalo a ty ses to a to je mi lito. Rikdm doprdele, celou dobu se mi
nevozvete, ale jakmile tam hodim nezadany, tak se mi najednou vsichni zacindte vozyvat.“

Muz 23 let_C

Na prikladu pravé osobnich véci jako je prani k narozenindm, ¢i komentovani vztaht je vidét,
co povazovali informatofi v ramci stfedni zony za adekvatni a co nikoliv. To, Ze stfedni zéna
umoznila proniknuti jejich osobnich informaci vice publikim, vnimali pozitivné v pfipadé,
kdyz se jim dostalo zadjmu od ne pfili$ blizkych lidi (pocit socialni oblibenosti), ale nesméli mit
dojem, Ze se jednd pouze o neadekvatni komentovani soukromi, jak ukazuje vysSe uvedend
citace. Naopak za neadekvatni bylo povazovano, kdyz tyto informace vyvolaly zajem lidi pfilis
blizkych — jako vhodnéjsi pro opravdu osobni komentare byly povazované rGzné druhy
zakulisi, napfiklad kontakt mimo facebook. Celkové bychom to mohli shrnout, Ze vyuZit
stfedni zénu bylo prihodné, pravé kdyz se nejednalo o pfilis osobni (zakulisni) vztah Ci

informace.

Uzka hranice mezi dostatkem informaci a prehlednosti byla pfitomna i v ramci akei,

které se prostfednictvim facebooku zprostfedkovavaly, a to jak z organiza¢niho, tak
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z Ucastnického hlediska. Jako pozitivni bylo vnimano to, Ze pravé stfedni zona umoznovala
dozvédét se o vécech, které by jinak nebylo mozno dozvédét. Na strané druhé se informatofi
citili témér prehlceni zaplavou informaci, které snizovaly pfehlednost. V ramci Udalosti zacali
aplikovat podobny pfistup, jako kdyZ si pfidavali Pratele — pokud pro né Udalost nebyla
identifikovatelnd, jako Ze se jich tyka (napfiklad osobnim pozvanim, pfitomnosti lidi, které
znali apod.), nevénovali ji pozornost. Nasledujici priklad pravé ukazuje, Ze informator byl tak

ptehlcen pozvankami na rlizné akce, Ze si findlné nevsiml té, kterd by ho byvala byla zajimala:

»1: Nevim, to jsou takovy ty Uddlosti, jak nékdo hodi tu Uddlost a nefesi komu, posle to
celymu seznamu. 20tiny Pepika, tak to hodil 200 lidem, takZe to nefesim. Néjaky Uddlosti
jsou mi volny, jako kouknu se na to. Jako sem se asi pujdu podivat, protoZe je to dobrej
kamardd, tak se tam mozZnd pujdu podivat, ale rikam, Ze kdyZ chci nékam prijit, tak spis dam
prednost nékomu, kdo mi osobné zavold.

T: Ze to beres vyloZené jako neosobni pozvdni.

I: Takovy jako jestli chces, tak pFijd, ale ne jako pfimo pozvdni, Ze mi nékdo rekne, hele nevim,
tady dneska — tak dneska tam asi neprijdu (pozvdnka na Pepovy 20tiny je na dnesSek).”

Muz 23 let_B

Ptispévky, které byly primdrné uréené celé stfedni zoné — Statusy - informatofi ze
svého pohledu tvofili mnohem méné, nez ve fazi predchozi. Vzhledem k etnografické
metodé vyzkumu jsem ale zjistila, Ze néjaké prispévky tvofili, mély vsak jiny charakter.
Konkrétnim funkcim, ke kterym slouzily, se budu vénovat v pfislusné podkapitole, ale
dilezité je pravidlo, Ze ve fazi uZivatelstvi byl tento druh komunikace pouzit pouze tehdy,
kdyz mohl plné vyuZit moznost stfedni zény — tedy pokud Status mohl oslovit vSechny, které

mél uzivatel mezi Prateli.

Nejcastéjsi aktivitou stfedni zdny, kterou uZivatelé facebooku provadéli — prakticky
kdykoliv, co se pfihlasi — bylo prohlizeni novych pfispévk(. Vétsina z nich projizdéla prispévky
ode vSech, co méli na Hlavni strance (které, jak bylo feceno vyse, byly uréitym zplsobem
promazané). | kdyz vétsinu z nich nepovazovali za pfilis zajimavou, dlleZité pro né bylo, Ze
jim Zadna z informaci neunikla. Nékdy se také zaméfili na ziskavani informaci o tom, co se

zménilo u konkrétnich Pratel:

»Nono, tohle je ta hlavni kandl. Dycky to tak jako projedu, ale zase to neprojizdim hrozné moc

dold...
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...A potom se podivam na néjaky kamarddy, ktery mé vyloZené zajimaj, jestli je pfimo u nich
néco novyho.”

Zena 26 let_A

Vzhledem k tomu, Ze tuto aktivitu délali prakticky vSichni, je logické, Ze byla propojena pravé
s managementem stfedni zény. Clovék na jedné strané chtél byt v obraze, na druhé strané

musely informace pro néj mit néjakou hodnotu, proto byly ty nepotfebné mazany.

Prochazeni informaci ve stfednich zénach ostatnich nebylo vnimano jako bezcilné.
K prohliZzeni je motivoval podobny vkus napfiklad v hudbé, to, Ze povazovali Pritele za
dobrého fotografa apod. Mohli tak na jednu stranu vyuzivat znalosti z nefacebookového
prostiedi (védéli, kdo dobfe foti), nebo naopak pro né facebook mohl byt zdrojem informaci
o tom, kdo dobfe foti — sledovanim stfednich zén ostatnich si dotvareli o ostatnich pavodni
obraz, ktery méli z nefacebookového prostredi. Jedna se také o ukazku toho, jak Ize vyuzZit

informace stfedni zény, pokud je tato efektivné spravovana.

V ramci facebookové stredni zény byla vyuzivand i moznost vkladani fotografii.
Informatofi vétSinou nijak specidlné neomezovali, komu jsou pfistupné, mohli je tak vidét
vsichni, které méli mezi Prateli. Na fotografiich pak bylo moznost oznacit konkrétni osoby —
pokud se tak stalo, tato fotografie se objevila na Profilu dané osoby. PrestoZze oznaceni
jedinci méli moZnost svoje oznaceni odebrat a zamezit tak tomu, aby s nimi byla fotografie

. /28 vyv. Ve .p. .. , v ., v , v L. ., .
spojovana“”, vétsinou tak necinili. Vzajemné oznacovani bylo povaZovano za soucast jednani
ve stfedni zoné, jak je vidét na nasledujicim uryvku. Informator zde reagoval na muj dotaz,

zda nékdy odebral svoje oznaceni na néjaké fotce:

»Ne, je to sranda, zase at se pobavéj, mné se ta fotka nelibi. Ja Fikdm, Ze ta fotka je uplné
dementni, ale prosté at se i oni pobavéj na mij ucet, kdyZ ja se bavim na ten jejich.”

Muz 23 let_C

Moznost vyuzivat stfedni zony, jejich informaci, tak byla chdpana jako oboustrannd —na
jedné strané z ni je moZzné néco Eerpat, na strané druhé je dobré taky néco poskytovat.

Kdyby si vSichni prisné sttrezili soukromi, stfedni zdna by byla prazdna.

V této fazi jiz stfedni zédna neni rozsifovana jako ve fazi pfedchozi, naopak dochazi

k managementu tohoto regionu. Aby mohla slouzit jako efektivni zdroj socialnich informaci

28 v v , % , v v , ,
O tom, Ze nékdo své oznaceni zrusi, se autor tohoto oznaceni nedozvi.
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a moznosti kontaktu, musi byt sice dostatec¢né Siroka, ale zaroven prehledna. Navic
informatofi vnimaji, ze informace mohou nejen &erpat, ale musi je také poskytovat.?

»Jako mé by to tieba potésilo u jinejch lidi, kdyby to slo, jako kdyZ je to néjaky tvrzeni nebo
néco, co se tyka vyloZené sboru, tak uznavam, Ze to lidi z moji tfidy nezajimd, takie by

treba ocenili, kdybych to schovala.“ (Zena 18 let_C) — zakulisi uzivatel(i
Kéd regionu, ktery jsem pouZila pfi analyze rozhovor( prakticky stejné ¢asto jako stfedni

zénu, bylo zakulisi. Nyni se podivame na to, kde citili informatofi potfebu vytvaret ¢i vyuzivat

mista, ktera nejsou pfistupna vsem.

Abychom se mohli dostat k hlavnimu dlvodu tvoreni zakulisi, tak jak je popsan
v Uvodnim citatu, musim se nejdfiv vratit k zakulisni charakteristice facebookové stfedni
zony. Zakladni nastaveni, které informatofi na facebooku udélali (a které jsem jiz zminovala),
bylo vytvoreni zakulisi pfed okolnim svétem, tedy témi, které informatofi neméli mezi
Prateli. S vedomim, Ze okruh ¢tenarl a ,,prohlize¢t” jejich stfedni zény je omezen, mluvili

o tom, Ze se pfilis neomezuji v tom, co v této ,,zakulisni” stfedni zéné publikuiji.

Stfedni zéna byla vétsSinou chapdna jako uzaviena okolnimu svétu, tedy jen
s omezenym publikem (¢i publiky). AvSak i toto publikum bylo pfilis Siroké a proto se — pravé
kvli prehlednosti — zacala vytvaret zakulisi. Od hlavni stfedni zény se tak zacaly odstépovat
zakulisni skupiny, jejichz fungovani bylo motivovano tim, aby ¢lenové téchto skupin mohli
efektivné fesit specializované problémy a nenarusovat prehlednost stfedni zény. Jak ukazuje
uvodni prispévek, o prehlednost se nesnazili pouze samotni informatofi, byla vyzadovand

i od ostatnich.

Jednou z forem utajené komunikace s urcitymi Prateli (popfipadé s vice osobami)
bylo vyuzZivani soukromych zprdav. Tyto konverzace byly pak ¢asto i vnimany tak, jako by se

odehravaly mimo facebookové prostredi:

JAle jako kdyZ mi nékdo napise, tak potom se rozepisu a potom je to debata tfeba nevim, na
hodinu, si spolu pisem. Ale jako nekoukdm pfi tom na to, jestli nékdo napsal néco novyho na
Zed'nebo tak, ale vopravdu se vénuju jen tomu vobdelnic¢ku tady.

Muz 23 let_B

» Dovoluji si odhadnout, Ze v ramci facebooku muZe fungovat i Cerné pasazérstvi, které v literature popsal
napfiklad J. S. Coleman [1988]. Takovy ¢erny pasazér miZe vyuZivat to, Ze stfedni zona je naplnéna
informacemi ostatnich a sam byt pouze pozorovatelem, ktery toho o sobé moc neprozradi; otazkou je, jestli by
takovyto zplsob vyuZivani vedl k podobnému druhu zavislosti, jaky se projevuje u téch, ktefi do stfedni zony

i prispivaji.
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Takto odstépené konverzace mizeme povaZzovat prakticky za nezavislé na facebookovém
prostfedi, informatortim bylo celkem jedno, Ze prostfednikem komunikace byl pravé
facebook. Motivem, proc tyto konverzace uskutecriovat skrze néj, bylo pak pouze to, Ze jim

zprostredkoval kontakt a védéli, Ze zde bude mozné danou osobu zastihnout.

Komunikace skrze zakulisni zpravy byla vnimana také jako efektivni, coz bylo ale
zaloZeno zejména na vyuzivani znalosti socidlnich kontakt( z nefacebookového prostredi —
informatofi napfiklad védéli, na koho se obratit v ptipadé, kdy potrebuji ziskat materialy do
Skoly. Mezi vyhody soukromych zprav, které byly zmifiované, informatofri také jmenovali to,
Zze mohou s ¢lovékem komunikovat online (kdyz vidi, Ze je pfitomen na facebooku) — zacileni
je tedy presné a komunikace muze probihat v redlném case (ne s ¢asovym zpozdénim), coz
jsou opét charakteristiky nemajici pfili$ nic spole¢ného se stfedni zonou, podobné funkce

nalézame i u jinych komunikacnich médii, jako je napfiklad icq nebo skype.

Ke Stépeni region(i dochazelo az do té miry, Ze vzhledem k vnimané neosobnosti
a nespolehlivosti facebookového prostredi byly dalezité véci resSeny v zakulisi — mimo
facebook (napfiklad prostfednictvim telefonu, sms zprdv apod.). Vyhody takovéto

komunikace vidéli predevsim v osobnim ptistupu a rychlosti vyfeseni problému.

Stejné jako ve fazi predchozi, i zde se objevovaly zakulisni tendence v oblasti uvadéni
osobnich udaju. Rozhodnuti, kolik toho o sobé prozradit, se odehravalo béhem vyplnovani
(tedy u experimentator(l), a ani v této etapé se pfrilis neménilo. Pfesto se nasly urcité
informace, které byly natolik zavazné, Ze je informatofi povazovali za dulezité dovyplnit. Uz
ale zvazovali, jaky by to mohlo mit dopad na jejich komunikaci ve stfedni zé6né — nebyl to
tedy pouze milnik v jejich Zivoté, ale zména, kterou chtéji sdilet s ostatnimi. Proto i ne pfilis

stabilni ¢i dlouhodobé zaméstnani tento informator neuved!:

,1: A Ze sis tam tfeba nedal tohle zaméstndni (je finanéni poradce).
I: Ja jsem tu zaprvy krdtce, za druhy, ja si to mozZznd dam, ale az ¢asem, Ze tedka nevim, ja
jsem tu na uplné zdkladni pozici. MoZnd aZ budu nékde vejs, tak si to pak pfidam, Ze uZ to
pak... Zatim to neberu tak uplné jako zaméstnadni.
Muz 17 let
Balanc mezi zakulisnim a tim, co je vhodné pro stfedni zénu, je vidét i na prikladu
nahravani fotografii. Informatofi hovofili velmi racionalné o rozhodovani, jestli fotografie

umisti na specializované servery, nebo zda je publikuji ve stfedni zoné. Servery mimo
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facebook znamenaly vyhodu v zachovani soukromi a vlastné i v zachovani prehlednosti
facebookové stfedni zény, naopak vyhoda umisténi na facebook byla chapdna v tom, Ze se

k nim mUze dostat kdokoliv ze stfedni zény, koho by mohly zajimat.

Zvlastnim druhem vytvareni zakulisi byly specialni konverzace uréené vétsinou vice
osobdm, které byly provddéné sice ve stfedni zéné, bézny divak ale nemél dostatek
informaci, aby byl schopen pochopit smysl takovéhoto prispévku. Vétsinou se jednalo
o pfipomenuti néjakého sdileného zazitku, kdy informator pfilis nefesil to, Zze vétsina

divactva nemuze znat smysl pfispévku:

1 Ale tfeba tady to bylo hlavné sméfovany...
T: ...Strileni mafidnt mé bavi. (¢tu informdtorcin prispévek, o kterém informdtorka mluvi)
I: Jo to bylo tak jako na konci, nenene na zacdtku prdzdnin, to prosté sem si jo jen jako
takovej relaxacni vikend, tak jsem hrdla hry, tak to bylo smérovany na pdr lidi.
T: Jako pdr lidi, ktery to vedéli.”

Zena 18 let_A
Takovéto prispévky nestépily stfedni zénu jako osobni konverzace, ovsem mohly pfispivat

k jeji neprehlednosti.

Podobnym pfipadem je pak publikovani fotek ze spole¢nych akci, které se také tykaly
spiSe okruhu ztcéastnénych. Presto byly umistovany do stfedni zony, kde je mohli vidét
i ostatni. Zde byl vsak divod umistovani do stfedni zony vice pragmaticky — bylo tak ¢inéno,
aby se fotografie bez vétsSi ndmahy mohly dostat (pres dalsi kontakty) i k lidem, ktefi by k nim

jinak nemohli mit pfistup.

Vytvareni zakulisi u uzivatell bylo (az na vyjimky) motivovano zprehlednénim stfedni
zény Ci snahou o efektivitu komunikace. Praveé zakulisi slouzila k tomu, aby mohla byt stfedni
zona vyuzivana bez obav, tedy aby neméli informatofi strach néco publikovat. Zacala se ale
objevovat i takova zakulisi, ktera uz na facebooku prakticky nebyla zavisla (vyuzivala jenom
to, Ze facebook zahrnuje spoustu lidi a umoZiuje s nimi online kontakt), nebo dokonce

takova, kde se interakce odehravaly mimo facebook upiné.
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,,Clovék obéas (Profilovou fotografii) musi zménit, jsem tfeba mél dlouhy vlasy, tak to je
fakt velkej rozdil.” (Muz 18 let_A) — forbina uzivatel(
Stejné jako ve fazi predchozi, i v ramci uzivani facebooku je nejméné pocetnym kédem

forbina. Nyni ukazi, jakym obsahem jsou takto okédované pasdzie naplnény, coz by pfipadné

mohlo vést ke srovnani s fazemi predchozimi.

Mista zachycenda kddem forbiny oznacovala nejen maly pocet oblasti, ale jesté se
velmi riznila u jednotlivych informator(. Nej¢astéji zmifiovanym prostorem, ktery vyuzivali
k sebeprezentaci, byla Profilova fotografie. Nejcastéji jejim prostfednictvim ddvali najevo
néjakou vyznamnou zménu, ktera se v jejich Zivoté uddla, jak je naptiklad vidét na Uvodni
citaci, kde chtél informator vSem ukazat, Ze si zménil uces. Na rozdil od minulé etapy vsak slo
o prezentovani se s doasnymi zménami — pravé napriklad zména vizaze, ¢i povolani. Tomu
odpovidala i podoba prezentovaného. Zatimco v predchozi etapé byly informace umistovany
spiSe do Profilu, ktery se v prlibéhu pfili§ neménil, a $Slo o obecné identifikacni znaky, jako je
napriklad ndbozenstvi, v této etapé se uzivatelé prezentovali prostfednictvim fotografie,

ktera byla v pfipadech, kdy slouzila k prezentaci né¢eho, ménéna pomérné ¢asto.*

Dalsim prikladem prezentovani nazoru prostrednictvim Profilové fotografie byla
jakasi forma reklamy, prezentovani néjakého, napriklad politického nazoru. Opét ale nebyla

zména trvald, pouze chvili ukazoval, Ze s danym nazorem souhlasi:

»Tohle byl mezindrodni den Irska, takZe jsem si tenkrdt hodil jakoby irskej znak.“

Muz 23 let_A

Profilovou fotografii také jedna informatorka zvolila, kdyz chtéla Pratelim ukazat
néco zajimavého — Profilova fotografie byla povaZovana za misto, které je pravé ¢asto
vyuzivané jako forbina, a tudiz si toho pravdépodobnéji nékdo vSimne, nez kdyby obrazek

zaradila mezi ostatni informativni fotografie.

Nemuselo se vSak nutné jednat o predani néjaké informace. Néktefi vyuzivali

Profilovou fotografii prosté proto, Ze se snazili plsobit co nejlepsim dojmem (jak sami fikali):

070, 70 byla fotografie ménéna pomérné casto, vychazi z mého pozorovani. Néktefi, prestoze méli Profilovych
fotografii (naptiklad proti jinym) mnoho, nevnimali to tak. VétsSinou hovofili o ovlivnéni socialnim okolim, které
si ji méni jesté Castéji, nebo opét vyjadrovali odstup od ,téch zavislych” (vétsinou abstraktnich), ktefi travi na
facebooku pfilis mnoho ¢asu a méni fotografie mnohem castéji nez oni.
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, T: Asporni ty Profilovky, jestli muZes rozkliknout.
I: Na tu Profilovku si musim dycky ddt tu nejzajimavéjsi, nebo nejhez(i fotku.”

Zena 22 let

Nebylo to vsak pravidlem —ti, co se necitili pfi sebeprezentaci v oblasti forbiny dobre,
fotografie pfilis neménili, pro vSechny byla dllezitd rozpoznatelnost, tedy pokud tam nebyli

pfimo oni, tak néco, co je vyjadfuje, podle ¢eho mohou byt identifikovani.

Dalsim poznatkem, ktery vznikl diky etnografické metodé vyzkumu, bylo, Zze néktefi
informatofi sice nehovofili o tom, Ze by specidlné vybirali fotografii, aby vypadali dobfe,
ovsem konfrontaci s redlnym vzhledem informatora bych tyto fotografie oznacila jako
,libivé” —to znamen3, Ze jsem ziskala dojem, Ze informatofi chtéli uréitym dojmem pusobit,
prestoze o tom nemluvili. Jeden informator mél pak na Uvodni Profilové fotografii svoji
podobiznu v ruce s pivem, ptitom plsobil v redlném kontaktu velmi formalnim dojmem, coz

jsem zachytila i ve svych polnich pozndmkach:

,JiZ od prvniho pohledu pisobil seridznim dojmem — na schiuzku dorazil v obleku, s vliastnim
pocitacem a hodné zmifioval, Ze je zaméstnany a ¢asové vytiZzeny. Celym rozhovorem
prostupovala jakdsi dvojakost — na jednu stranu seridznost, na druhou stranu ¢asto vulgdrni
slovnik, na jednu stranu velmi neformdlni Profilovd fotografie (informdtor v ruce s pivem), na

druhou stranu pomérné prestizni zaméstnavatel (banka) a Casté fotogrdfie z luxusnich cest.”
Polni pozndmky z rozhovoru 7. 12. 2011

Stejné jako predchozi informatofi, ktefi si upravovali vzhled, aby byl libivy, se tento
informator prezentoval, aby nebyl chapan pouze jako oficidlni osoba. VSichni tak cinili

prostfednictvim Profilové fotografie.

Néktefi informatoti nemluvili o forbiné pouze u sebe, zmifovali také, ze néktefri dalsi
uzivatelé facebooku vyuZivali tento prostor tak, aby sebe prezentovali uréitym predem
pripravenym zpUsobem. Vétsinou se vsak vici takovémuto jednani vymezovali, ¢asto ho
povazovali za nepfimérené. Ukdzkou je pripad, kdy jeden z informator( mluvil o tom, Ze
povazZuje pravé neadekvatni, kdyZ ma nékdo potrebu verejné prezentovat svoje zazitky, ze

on radéji nechava tyto informace v zakulisi:

,Samozrejmé ten fejsbuk prosté cokoliv prezentujes ven, tak automaticky to zvelicujes do

uplné maximdlnich téch, Zejo. Viz prosté kamardd mi pise, tyvole vyborny jedu do Brna
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testovat jako Porshe, jako ty ses testovaci jezdec? Ne jako prosté tam je testovani Porshe
otevreny verejnosti, Zejo. A tak to fungovalo na principu, Ze na Masarykové vokruhu je
posadili do Porsche do Carery a nechali je tam 3 minuty jet, jo. Ja jsem tejden predtim byl

v Liberci na testovdni Porsche, vopravdu testovdni, protoZe mdm kamardda, kterej tam déld
testovaciho jezdce. V téch silenejch serpentyndch jsme to jeli nahoru spolu jo, jako byl to
uZasnej zdZitek, ale zas je rozdil mezi ndma, Ze jd nemdm potrebu to tam hdzet.”

Muz 23 let_A

Ukazalo se ale, Ze z osobnich informaci byla fotografie prakticky jedinym mistem, kde

se snazili plsobit uréitym dojmem.

Za forbinu jsem oznacila i pasaze, kde informatofti hovofili o nahravani fotografii na
facebook. Pokud takovouto aktivitu délaji (néktefi nemaiji fotak ¢i je to pro né pfilis technicky
narocné), pak vybiraji ty nejlepsi snimky, nebo ty snimky, které by mohly druhym néco fict,
vétsSinou tedy néjakym zplisobem upravené. Také se objevil pfipad, kdy jeden z informatoru

chtél prostfednictvim facebooku pochlubit s tim, co s kamarady vytvoril:

»1: Ainéjaky videa, ze sboru koukdm
I: To to jsme myslim v 9ce natdceli, délali jako muzikdl, Ze ho tocime, to bylo jako hodné
vtipny, tak tady jsou néjaky vtipny scény, co sem nékdo ddval.”

Muz 18 let_B

Tento pfispévek mél také charakter sdileni uréité informace nebo zazitku s témi, kdo se
nataceni obsahu videa ucastnili. Vice se této funkci facebooku budu vénovat dale v prislusné

podkapitole. Jde vSak opét o prezentovani néjakého momentdiniho vysledku.

Ne moc ¢astou aktivitou, ktera je ale pravé zafaditelna ke kddu forbina, bylo uvadéni
StatusU — prispévka, které maze vidét cela stredni zona. Prostfednictvim Status( napfiklad
sdélovali néjaké dulezité informace o svém Zivoté, jak je vidét na nasledujicim ptispévku, kde

informator mluvi o tom, Ze si po delSi dobé nasel zaméstnani:

»Jd jsem tam tfeba, véera jsem tam byl, véera jsem tam vklddal, Ze jsem si konecné nasel
novou prdci, nebo Ze ted jsem v prdci a budu mit 2 dny volnicka, je to docela zdhul pinglovat,
kdyzZ na to nejsem zvyklej, vona je to takovd prosté... Podle mé to neni kravina. Je to, Ze
konecné jsem nasel prdci, Ze je to néco co bych jim chtél sdélit.”

Muz 23 let_C
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Pokud uz Statusy informatofi tvofili, néktefi z nich si davali zalezet, aby urcitym

zplUsobem plsobily (coZ tuto aktivitu opét pfifazuje k forbiné). Jeden informator tak fikal:

»Komentuju néjaky komentdre, vétsinou vtipné, se snaZim, ale jinak nic moc... ...Jd kdyZ néco
reknu, tak aby to bylo vtipny se snaZim, mdm vnitfni tendenci fikat jen vtipny véci, kdyZ uz,
jinak tam nic nepisu.”

Muz 18 let_B

Ucelem tedy bylo i pobavit publikum, které komentare ¢te, jistym zplisobem ocekavali

zpétnou reakci nékoho z Pratel.

Forbina byla v rdmci faze uzivani chapana jako misto, skrze které lze ostatnim
uZivatelim sdélit néjakou dlleZitou Zivotni zménu, nazor apod. DlleZitost, jaka byla témto
prispévkim pfipisovana, je vidét i v tom, Ze se vétsSinou povazovaly za duleZité reakce, které
jejich prispévky vyvolavaly. Takto popsana forbina je velmi podobna té, kterd se odehravala
ve fazi experimentovani. Zde se jiz ale nejedna o néjakou obecnou charakteristiku, spise
o konkrétni malé zmény, které nemusi mit dlouhého trvani, a které vétSinou zasahuji spise
aktualné do okamzitych komunikacnich situaci, nestavaji se obecnym interakénim rdmcem.

4.2.3.2. Funkce facebooku

Otdzkou v rdmci mého vyzkumu byla nejen podoba interakénich regionq, tak jak o ni
hovofili informatofi v jednotlivych fazich vyzkumu, ale také konkrétni podoba Cinnosti, ktera
je na facebooku vykonavana, tedy funkce, ktera je mu pfipisovana. Jakou tedy méla podobu
pravé ve fazi, kdy se z experimentatora stava uzivatel?

»UZ se tam toho tolik neodehravad, Ze je to takova ehm nuda, i v téch komentdrich, ale Ze uz
mé to ani nezajimd, nevim asi jsem se od toho distancovala a je to jenom takovej
prostfedek na to, na tu komunikaci.” (Zena 18 let_A) — facebook jako misto komunikace,

kontaktu pro uzivatele
Celkové spektrum moznosti funkci, o kterych informatofi hovofili, bylo v této fazi Sirsi, nez ve

fazi predchozi. Vibec nejcastéjsim kddem, ktery jsem pouzila pro oznaceni funkce

facebooku, bylo jeho vyuzivani pro komunikaci ¢i kontakt.

Jak ukazuje Uvodni prispévek, oproti fazi experimentatorstvi se objevoval u
informator( pocit, Ze jejich aktivita na facebooku neni tak ¢astd. V tomto pripadé
informatorka dokonce povazuje komunikaci jako prakticky jedinou funkci, kterd facebooku

zbyla. PfestoZe o facebooku mluvili ne pfilis emocionalné, nepfipadali si aktivni, jako to
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vidime u Uvodni citace, ¢i dokonce méli k nému negativni postoj, neustale zlistavala
komunikaéni a kontaktni funkce jako ta hlavni, facebook byl povazovan za nejvhodnéjsi

prostiedek, kterym ji Ize provadét:

»1: Na zaldtek, co se ti vybavi, kdyZ se Fekne facebook?

I: Nucené zlo, nejsem prilis fanda fejsbuku, ani google plus, a podobné, ale nicméné pro
komunikaci s nékterejma lidma, protoZe mam spoustu prdtel v Americe a dalSich stdtech, tak
je to takovy trosku jako nuceny zlo, plus tfeba spousta kamarddi se rizné odstéhovala, do
Irska a do Anglie, tam je to v podstaté idedini zpisob komunikace, tam se obcas potkdte
timhletim zptisobem.”

Muz 23 let_A

Komunikace a kontakt vSak neznamenala jen pfima spojeni, interakce. Pod timto
kddem je zahrnuta jak pravé aktivni forma — posilani zprav, chatovani, reagovani na
pfispévky apod., tak forma pasivni, kterou bych oznacila spiSe za pozorovani — informatofi
sledovali, co jejich Pratelé zrovna délaji, jaké jsou jejich partnerské vztahy, zda jiz maji déti

apod.:

LJasné, kdyZtak, tak si spis projedu nékoho, kdo mé spis zaujima nebo kamarddku jsem se
taky nevidéla dlouho, tak tfeba kdyZ se jeji ségre narodi miminko, tak tam ddm, Ze je to
hezky, super, ale ddl to tfeba neresim.”

Zena 22 let

DulezZitost kontaktu vidim pravé v tom, Ze nebyla potireba verbalni (i kdyz mediované)
komunikace a presto takovito lidé z(stavali mezi Prateli. Takovym mezistupném pak muze
byt oznacovani cizich prispévkl tlacitkem libi se mi, které neznamenalo verbalni komunikaci,

na strané druhé ale tvlrce prispévku mohl vidét reakci:

Jle fakt, Ze kdyZ tam nékdo fotky dd, tak ja se taky prohlidnu, ale tfeba si s nima nepisu ani

tfeba tam nenapisu, jo super, nebo Ze se mi to libi nebo tak.”
Zena 26 let_A

Komunikace a kontakt je pak chapdana jako jedinecna zejména proto, Ze jsou néktefi
lidé dostupni pravé jen prostiednictvim facebooku. Zatimco urcité véci by bylo mozné
probirat prostrednictvim jinych médii, tak napfiklad pravé pasivni pozorovani lidi, které je

pravé umoznéno facebookovou stfedni zénou, by jinak mozné nebylo.
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Jaky vyznam prisuzovali informatofi komunikacni funkci facebooku, potvrzuje je i to,
Ze ji vétSinou (riznymi zplsoby) jmenovali hned jako to prvni — na otdzku, co si predstavi pfi
slové facebook. Jedna informdtorka napriklad povédéla, Ze se ji vybavi spousta lidi, ktery
tfeba i dlouho nevidéla (Zena 26 let_B), dalsi informator uved| obecnéji, 7e si predstavi
socidlni sit, néjakou moznost komunikace (Muz 17 let), nebo se dalSimu skrze Pratele opét
vybavila moZnost kontaktu s nimi: urcité se mi vybavi prdatelé (moziné je, Ze i Pratelé,
poznamka M. D.) a jd to pouZivdam v podstaté z ¢dsti jako komunikaci, protoZe skoro castéjs
jak email, Ze tam si piSu vic zprdvy a takhle (Muz 18 let_B). Jeden z informatorU také zminil,

Ze pravé kvali moznosti komunikace a kontaktu facebook neopusti.

Sami informatofi obcas nebyli schopni vysvétlit, proc volili ke komunikaci facebook.
Jak sami fikali, fungoval podobnym zpisobem jako mail, skype (komunikacni program, ktery
zajistuje komunikaci v redlném ¢ase a moznost pfenosu obrazu) ¢i icq (jedna se o program,
ktery také zajistuje komunikaci mezi uZivateli v redlném case). Z néjakého divodu, ale
vétSina lidi presla pravé na facebook a tak se i pro né stal tim hlavnim médiem. Ostatni
internetové komunikacéni nastroje také byly vyuzivany, ovsem spise jako doplnék. Proto
prestoupeni k facebooku nékdy nebylo chapano jako volba, ale spiSe jako nutnost Ci
pfizplsobeni se socialnimu okoli. Pravé absence néjakého konkrétniho divodu, proc se
pravé facebook stal tak oblibenym, je vidét na nasledujicim pfispévku, kdy informator mluvi

o tom, Ze je pro néj prosté nejjednodusi vyuZivat pouze jeden komunikacni prostfedek:

1 Spis to beru jen tak jako pozadi, Ze sem tam mi nékdo napise nebo Ze semtam nékomu jd
néco napisu, misto toho, abych pouZival to ajsko nebo ten skajp, skajp si taky teda obcas
zapnu, icq uZ davno nepouZivam a treba...

T: Tos ho prestal pouzivat kvuli tomu fejsbuku?

I: Nenene, to uz jsem ho nepouZival i pfedtim, ale dost ¢asto jsem pouZival i ten skajp, ale ty
lidi, co mdm na skajpu, (nesr.) na fejsbuku, tak vétsinou se spolu jen pozdravime, ¢au, jak se
mads, blablabla, misto toho, abych oteviral néjakou dalsi aplikaci, tak mam pusténej na
pozadi fejsbuk a tim to pro mé vadne.”

Muz 23 let_B

Ze zminovanych vyhod mohu jmenovat i finanéni nendkladnost (vyuzivani facebooku
je zadarmo, napfiklad sms zpravy jsou zpoplatnéné) a moznosti vidét, zda je komunikacni

partner online a tudiZ moZnosti vyresit zaleZitost okamzité.
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Dle mého nazoru zadné z téchto vysvétleni nejde k jadru problému. Sice ukazuje
pohled informator(, pro¢ facebook pouzivaji — Ze je zde nejvice lidi k zastizeni -, ale
nedokdZou pojmenovat to, pro¢ tomu tak je. Podobnych komunikacnich médii, které jsou
¢asto zadarmo, je mnoho, tak proc zrovna facebook pfitahl a udrzel takovou spoustu lidi?

Pravé tomuto druhu zavislosti se budu vénovat v interpretaci.

Zvlastnosti je pak to, Ze v nékterych pripadech se s moZnosti komunikace na
facebooku pocitalo, byla povazovana za samoziejmou moznost stykani se. Proto se také
mluvilo o tom, Ze v béZném Zivoté neni takova nutnost spolu komunikovat, protoZe vse
potiebné mizZe byt vyfeSeno i v okamziku, kdy se pak s kamardady nevidi tvafi v tvar — pravé

na facebooku, cozZ je ovSsem v nasledujicim ptispévku reflektované jako neptirozené:

»Tady jsme se tfeba dohadovali, jestli bude zkouska nebo ne. Ale je to paradoxni, protoZe
vSichni chodime do jedny tfidy a mohli bysme se dohodnout v ty Skole. Ale oni ty ostatni kluci
jsou o prestdvkdch zaboreny do notebooku a furt parej néjaky hry i pres hodiny, i

o prestdvkdch, takzZe to neni mozny, takze se domlouvdame jak blbci takhle pres facebook.”

Muz 18 let_A

Komunikace na facebooku je povazovéna za nejdulezitéjsi funkci, a to jak ve formé
pfimého kontaktu, tak jako pouhé pozorovani ¢i ziskavani informaci o druhych. Jako takova
ovsem neni vnimana jako realnd aktivita. Tim, Ze komunikuji, nemaji informatofi dojem, Ze
by néjak plytvali casem, ve srovnani s aktivitami ve fazi minulé. Jako dlivod, proc je pro
komunikaci nejvhodnéjsi facebook, je zmifiovano to, zZe je pfitomno mnoho lidi, ktefi nikde
jinde dostupni nejsou. Pro¢ ale vSichni pouzivaji pravé facebook, respondenti zodpovédét
nejsou schopni, odpovéd budu hledat v ¢asti interpretacni.

»~Kamardad Honza Slama sem cas od casu ddvd fakt dobry videa z youtube, néjaky hudebni,
na ktery bych tfeba normdlné ani nepfrisel, je to takovej hudebni znalec, ma prehled...”

(Muz 18 let_B) — facebook jako zdroj informaci, shanéni néceho pro uzivatele
Hned po kontaktu a komunikovani informatofi nejcastéji hovofili o facebooku jako o misté,

kde ziskavaiji (Ci predavaiji) urcité informace a jako o misté vhodném pro shanéni néceho.

Facebook slouzil uzivatellim dle jejich slov také jako prostor, kde lze vyuzit stfedni
z6nu k shanéni néjakych véci, kontaktl apod., jednalo se tedy o urcity druh socialni sité.
Prikladem muze byt shanéni spolujezdce na sjizdéni feky, hledani kontaktu na doktora, i

patrani po spole¢nikovi na nakupy a do kina:
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,No tady jsem zase shanéla tfeba koZniho doktora v Praze, nemohla jsem sehnat, tak jsem si
fikala, co budu hledat a zase jsem to hodila na fejsbuk.”

Zena 22 let

Vyuzivani této funkce na facebooku mélo rGizné vysledky — nékteré pozadavky zlstaly bez
odezvy, zatimco jiné informatory prekvapily odpovédi svoji rychlosti a efektivitou (coz bych

davala do souvislosti s jizZ zmifiovanou pfehlednosti).

Informace mohly byt i osobniho rdzu — informatofi hledali napfiklad misto pobytu
svych znamych, nebo zjistovali to, jakého ma nékdo z jejich Pratel partnera. Za zdroj
informaci povazuji i pripady, kdy informatofi mluvili o tom, Ze si prohlizi stranky druhych lidi
— naptiklad fotografie — aby si o nich udélali lepsi prehled, nebo aby viibec védéli, o koho se
jedna. Tuto funkci facebooku nékdo povazoval i za vyhodu, umoznuje napfriklad vétsi znalost

lidi v blizkém okoli.

U studujicich se také ¢asto objevovalo vyuZivani facebooku pro hledani a publikovani
informaci tykajicich se studia — jednalo se napfiklad o publikovani ¢i hledani ucebnich
materialQ, Siteni informaci o Skolnich akcich o domacich ukolech apod. Tyto materidly se
sdilely rGznym zplisobem — bud' verejné ve stiedni zoné, nebo v urcitém druhu zakulisi —

v soukromé konverzaci s jednotlivcem ¢i celou skupinou (Skolni skupina je velmi ¢astym

zakulisnim prostorem vytvorenym ucelové praveé k feseni Skolnich zdalezitosti). Vyhody takto

orientovanych skupin zmifiuje jeden informator nasledujicim zptisobem:

» 1: TakZe vyuZivds jen tu 2. E a tam resite tyhlety véci?

I: KdyZ je néco potreba, ¢asto se tam nékdo ptd, jestli se piSe zejtra nebo tak. Je supr, Ze
prosté odpovi vic lidi nebo jako, kdyZ by ¢lovék volal jednotlivejm lidem, tak nevi, jestli jako je
to sprdavné, ale takhle, kdyz to potvrdéj treba 3 lidi najednou, je to rychly, no.”

Muz 17 let

Jakou konkrétni formu pak informator zvolil, bylo vétSinou ovlivnéno tim, co povazoval za
nejefektivnéjsi. Vyhodou pro komunikaci zde pro né pak pfedstavovalo to, Ze informace byla
nejen sdélena nékomu dalSimu, ale také mohla byt Sifena dal skrze jiz informované

a dozvédélo se tak o tom vice lidi. Mohlo se jednat i o jakousi formu reklamy, kter3, jak jiz
bylo zminovano, byla pokladana za jednu z nejucinnéjsich v pripadé prezentace skrze forbinu

— Profilovou fotografii:
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, Treba ten mij kamardd, ten Ctibor se dost pfiZivuje nebo Zivi tim, Ze poradd koncerty pro
studentsky kapely, takZe kdyZ ma nékdo koncert, tak si tam dd misto Profilovky ten plakadt,
tak takhle déla reklamu, to myslim docela a i néktery dalsi lidi mu s tim pomdhaj, Ze si potom
taky daj ten plakdt, tak potom docela velkad skupina lidi s tim pfijde do kontaktu, s tim
plakdtem, coZ je asi docela dobrd forma reklamy a nic to toho ¢lovéka nestoji. “

Zena 18 let_C

Na facebooku mohou mit kromé osob také Profily rlizné spolec¢nosti, firmy, produkty
apod. Jednotlivi uZivatelé se pak pomoci tlacitka libi se mi, stavaji jejich fanousky a tak se
automaticky dostavaji mezi odbératele zprav — novinek, které jsou prostrednictvim téchto
stranek publikované (pokud ovSem informatofti odebirdni téchto prispévkd neskryji, coz je
také ¢innost, ktera na facebooku probiha ve fazi uzivatelstvi). Néktefi informatofi zpravy
odebirali ucelové — byly jim zdrojem informaci. Prikladem muze byt nejen odebirani aktualit
ze zpravodajskych serveru, ale také sledovani novinek rliznych hudebnich téles, o kterém se

mluvi i v ndsledujicim pfispévku:

,Ze prosté jakoZe tadyty mdm ve fanouscich, Ze kdy? maj néjakou aktualitu, tak to tam
prosté daj, Ze néktery vzniknou oficidlni nebo aspori ty fanouskovsky, takze kdyz potom tam
daj, Ze bude prosté koncert nebo takhle, tak Ze se mi to tam objevi, tak Ze je to fakt

k nécemu.”
Zena 18 let_B

Nejen konkrétni stranky, ale i to, co publikuji samotni Pratelé, bylo zdrojem urcité
socialni informace. Tim, Ze informatofi prochdzeli stfedni zonu svych Pratel, vytvareli si
prehled o tom, co délaji, co poslouchaji za muziku apod., a tim padem si sami rozsifovali

prehled, jak o tom mluvi jeden z informatorG v nasledujicim prispévku:

»T:JakoZe té zaujme ten interpret?

I: Ze mé zajimd, co ty lidi poslouchaj, v mym okoli a rdd si tim rozsifuju obzory, rddoby.
T: Jako o téch lidech nebo o ty hudbé?

I: No oboji.”

Muz 18 let_A

Pravé protoze publikované hudebni odkazy mohly byt pro druhé zdrojem néjaké informace,

tento muz nechaval konverzaci odehravat ve stfedni zéné — nebylo uréeno, komu je
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adresovana, ale mohla byt vyuZita celym Sirokym spektrem Pratel. Podobna ukazka - Gvodni
v ramci tohoto oddilu — vyjadfuje socidlni charakter informaci, ktery nej¢astéji

prostfednictvim facebooku informatofi shanéli, nebo naopak sdileli.

Co se tyce facebooku jako zdroje informaci, oznacila jsem timto kédem i ¢asti
rozhovorQ, které se tykaly nahravani fotografii. Jak jiz bylo receno, fotografie vétsinou
prochazely néjakou selekci a o této selekci se pak hovofilo jako o Ucelové. Fotografie mély
vétsSinou Ctenarlim ukazat néjaké vyznamné momenty — naptiklad, kde byl informator na

dovolené:

»No, neddvdm tam upiné vsechny, co jsem nafotila, hlavné by toho bylo hodné; vzdycky jen
tak jako pro ukdzku, kde jsme tfeba se byli podivat.”

Zena 26 let_A

Informatofi vSak nejenom publikovali fotografie tak, aby mély informativni hodnotu
pro druhé, ale také fotografie od druhych byly pro né zdrojem informaci napfiklad o akcich,

které se konaly apod., jak mizeme vidét na nasledujici ukazce:

»Pak tam hodi fotky z ty bitvy, se na to kouknu, jak ta bitva vypadala a tfeba tam pristi rok
pojedu, Ze by se mi libila z téch fotek.”

Muz 23 let_B

Informativni charakter nebyl vSak jedinou moznou funkci. DalSim ucelem publikovani
fotografii bylo naptiklad sdileni skupinovych zazitk( (tato mista byla ozna¢ena kédem

facebook — sdileni emoci, zazitk).

Informatofi Cerpali ze stfedni zény moznosti oslovit (¢i pozorovat) kohokoliv z publik,
kterd v ni byla zahrnuta, za u¢elem aby jim poskytl urcitou (nejcastéji socialni) informaci, byl
jim prospésny pfi shanéni néceho. At jiz se pak konkrétni cerpani informaci ¢i vécné pomoci

odehravalo v zakulisi ¢i ve stfedni zoné, zakladem byla mozZnost vyuziti SirSi socialni sité.
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»Je fakt, Ze to obcas pouZivam na sdileni zaZitku, kdyZ byl ten LARP31, tak se pod tim
rozbéhly diskuse a to se taky zapojuju, jako Ze prosté kecdm o téch vécech, Ze je to takovy
jesté takovy to nadseni.” (Muz 17 let) — facebook jako misto organizovani akci, jako misto
pro zabavu, misto pro sdileni emoci a zazitku

Dalsi tti kddy, které byly ve fazi uZivatelstvi prakticky stejné c¢etné, oznacovaly v rozhovorech

mista — kde byl facebook vyuzivan jako misto, kde se daji organizovat akce, jako misto

k realizovani zabavy ¢i jako misto pro sdileni emoci a zazitkda.

Na rozdil od faze pfedchozi, zabava zde byla pfedevsim kolektivni ¢innosti, neslo
pouze o to, aby si jedinec ukratil sdm cas. Jednim z pfipad(, kdy informatofi hovofili
o zadbavé, byl popis toho, jak prohlizi rizna zajimava videa a prispévky, které publikovali ve
stfedni zoné néktefi z jejich Pratel. Pravé to, Ze se nejednalo o Cinnost Cisté individualni,
ukazuje nasledujici citace, kterd prezentuje zabavu jako sdileni humorného okamziku

s ostatnimi:

»No obcas tam tfeba néco vloZim, néjakej ¢ldnek, co mé zaujal, pfide mi zajimavej, tak tam
ddm. Nebo nékdy tam ddm pisnicku, kterd se mi zrovna vzpomenu, Ze se mi hrozné libi, tak ji
tam dam.”

Zena 26 let_A

Nejde vSak pouze o to, Ze informator chtél sdilet svlij zaZitek, ale také mél pocit, Ze by
podobny zazitek mohl vyvolat i u druhych. Proto jsem takovéto pasaze zafadila nejen pod
kod zabavy, ale i pod vyuZivani facebooku pro sdileni emoci a zazitka. V nasledujicim
prispévku mluvi informator nejen o tom, Ze publikoval pfispévek s cilem, aby umoznil i svym

Pratelim podobny zazitek, jako mél on sam, ale také si vSimal toho, jak byl Prateli prijat:

,16. listopadu tu hodil nékdo ¢ldnek o deniku malyho ditéte, tak jako vopravdu pobavil jsem
se u toho, hodné jsem se diky tomu smdl, tak jsem to prosté nasdilel, protoZe by se to mohlo
libit nekomu dalsimu a jako ujalo se to, libi se to dalsim 2ma lidem a urcité si to precetlo
spoustu dalsich lidi.”

Muz 23 let_B

Mezi ostatni druhy provozované zabavy pattilo hrani her, stouchani se s Prateli
(funkce facebooku, kdy se v pripadé, Ze osoba nékoho stouchne, objevi tomuto, Ze byl

Stouchnut a kym), informatofi viak o facebooku jako zabavé nemluvili tak ¢asto jako

* Vice o tom, co je to LARP, se Ize dotist napfiklad na strance: http://www.larp.cz/ [navitiveno 2012-04-17].
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v predchozi fazi (nebo se vici fazi minulé vymezuji), spise se jednalo o jednotlivé pripady.
Jedna z informatorek (Zena 18 let_C) dokonce tvrdila, 7e faze experimentatorstvi, kde pravé

hrala hry, ji odtahovala od toho, aby pouZzivala facebook spravnym zplsobem.

Jak jsem jiz zmifiovala, mezi mymi informatory byl i jeden, ktery hral hry, tuto ¢innost
vsak provozoval i mimo facebook. Informatorka, ktera Stouchala své Pratele, byla ¢astecné
jesté experimentatorkou, méla také trochu jiny pfistup k internetovému prostredi jako

takovému. V polnich poznamkach jsem ji popsala takto:

Informdtorka pasobila velmi zbéhle v internetové komunikaci — pravdépodobné velmi ¢asto
navazovala pratelstvi i s nezndmymi lidmi na internetu.... Z informdtord, se kterymi jsem
délala vyzkum, tato informdtorka pisobila nejvice jako oddélujici virtudlIni a redlné jd,
predevsim proto, Ze si zde urcitym zplsobem zamérné vytvdrela obraz o sobé.

Polni pozndmky z rozhovoru 5. 12. 2011

Facebook ji tedy také slouzil ke komunikaci, kde vystupovala pod svym vlastnim jménem,
kromé uzivani facebooku ale zde byl i prvek, ktery jiz ostatni informatofi nazyvali

pubertdlnim a Ze z ného vyrostli.

Zabavou nebo také vyplnénim prazdného ¢asu bylo pro jednoho z informatoru
i procitani stfednich zén na Profilech druhych lidi. PfestoZe Slo o odpocinkovou aktivitu, tak

se jednalo o prispévky peclivé vybirané — od lidi, ktefi obvykle publikovali zajimavé:

#1: Ale zas mdm lidi, u kterejch vim, Ze tam ddvaj néco chytryho, Ze tam maj tfeba komentdre
k véci a takovy, tak od téch si to treba prectu, Ze jim tfeba kouknu na Zed, co napsali, tak to
mdm taky takovy néktery...

T: JakoZe si tfeba vyloZené fikas, kdyZ mds vic ¢asu, tak si Feknes hele Pepa, ten pise dobry
pfispévky, tak...

I: Se kouknu, ale to fakt musim mit ¢as, Ze nemadam zrovna co délat, a pak vim, Ze mam aspori
néco na cteni.”

Muz 17 let

Ale ani tento druh zdbavy nebyl samoucelny. Jak v rozhovoru informator déle deklaroval,
Profily jinych lidi mu byly i zdrojem informaci, takze i uréity druh zabavy ve vysledku vyuzil

utilitarneé.
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Ke kddu sdileni emoci a zazZitkd jsem zaradila pasaze, kde néktery z informator(
hovofil o tom, Ze obcas publikuje néjaky Status (jak jiz bylo feceno, v této fazi to nebylo tak
Casté), aby vyjadril své soucasné rozpolozZeni Ci zazitek, ktery by rad sdilel s ostatnimi. Nejen
publikovani, ale i komentovani cizich pfispévku i jejich oznacovani tlacitkem libi se mi, bylo

informatory povazovdano za vyjadieni podobného citéni, tedy néjakého sdileného pocitu:

,ObcCas komentuju, kdyZ se s tim ztotoZriuju nebo tak, mam ten samej ndzor, nebo mé to
prosté néjak zaskoci.”

Zena 26 let_A

Psani Status(i a komentovani vsak vétsSinou nebylo vytvareno samoucelné, jen pro
pobaveni apod. Kromé toho, Ze chtél informator s publikem sdilet urcity zazitek, emocionalni
rozpoloZeni, byla zmifiovdna i nutnost ucelnosti, néjaké funkce, jak vidime napfiklad

v nasledujicim pfispévku:

» 1: Jakoby jak si fikala, Ze tam pises ty Statusy, tak to tam pises, jako kdyZ néco potrebujes,
nebo i kdyZ té tfeba néco napadne?

I: Spis kdyZ néco potrebuju a nékdy i kdyZ mé néco napadne, co bych tieba podélila, tak to
tam napisu, ale pisu, kdyz je to za néjakym ucelem.”

Zena 18 let_B

Casto se také mluvilo o tom, Ze pokud viibec byl Status &i komenta¥ publikovan, bylo to na

zakladé néjakého silného zazitku, nad kterym by se mohli zamyslet i ostatni Pratelé.

Sdileni podobnych pocitd bylo povazované za vhodné pomoci facebooku pravé proto,
Ze jeho prostrednictvim se Ize spojit virtudlné, neni nutny fyzicky kontakt, ktery byl ¢asto
emoce aktualni, které jesté nevyprchaly. Pravé stfedni zona vhodné rozdélena do region(
takovéto sdileni umoznovala — byla zde dostatecné velka publika, ktera mohla
s informatorem emoce Ci zazitky sdilet. Konkrétni forma — zda se tak délo ve stfedni zéné i

v zakulisi - pak zavisela na konkrétnich pripadech.

Funkce facebooku — vytvareni Udalosti, tedy prostor pro organizovani akci — byla
jmenovana i jako faktor, ktery ovliviiuje vstup do facebookového prostredi. Organizovani
akci pouzivali informatofi jak z pozice organizator(, tak z pozice ucastnikl. Nazor na

organizovani akci pres facebook bylo rozporuplné. Néktefri méli dojem, Ze je poradani
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Udalosti takovymto zpldsobem dobré. Jmenovanymi pozitivy byly napfiklad mozZnosti poslat

pozvanku vétSimu poctu lidi, jednoduse se ziskdvaly kontakty:

,Je to nejjednodussi zplsob, jak se spojit s prdteli (mozna je i varianta Prateli, poznamka

M. D.), domluvit si néjakou akci, vyhledat kontakty na ty na které tfeba nemam mail. “
Zena 26 let_B

K informatoriim se na druhé strané dostaly pozvanky na Udalosti, které by se k nim jinym
zplisobem nedostaly a jak sama informatorka Fekla: takhle vime, co se déje (Zena 26 let_B).
V rozhovorech byly zmifované i néjaké nevyhody — organizovani bylo vnimano jako
nespolehlivé a také se k informatorlim dostala spousta pozvanek, které se jich ani netykaly,
citili se pak prehlceni. Organizatofi obc¢as také hovofili o tom, Ze pravé velké mnozstvi
pozvanek zplsobovalo, Ze pozvani se chovali nezodpovédné a neodpovidali — nevyjadfili se,
zda se zucastni ¢i nikoliv. Pravé onu rovnovahu mezi informaéni vyhodou, kterou
facebookova stfedni zona poskytuje, a obavou a moZnosti jeji pfehlcenosti jsem vénovala

prostor v kapitole vénuijici se stfedni zéné v oblasti uzivatelstvi.

Tuto — organizacni — funkci facebooku pfipisoval prakticky kazdy a prakticky kazdy ji
také vyuzZival. Jednotlivé akce (na facebooku se nazyvaji Udalosti) byly pak zdrojem informaci
— kromé mista a ¢asu kondani informatofi obc¢as prohliZeli i seznam ucastnik( a dle toho se

rozhodovali, zda akci navstivi, ¢i nikoliv:

»T:JakozZe se kouknes, kdo pride?

I: No, abych si tam nepfipadala blbé. Kdybych se rozhodla, Ze tam pujdu, abych tam neznala
jen tu osobu, kterd mé pozvala a jesté se s ni nezndm aZ tak moc dobre, vis, jak to myslim,
abych tam nestdla jako kil v ploté, ale vétsinou stejné ani moc na to nemdm cas.”

Zena 26 let_A

U kazdé facebookové Udalosti jsou mozné ¢tyfi varianty vyjadreni se k Ucasti — jde
zatrhnout ucastnim se, neucastnim se a mozZnd. Posledni strategii, kterou informatofri také
jmenovali, je nezatrhnuti ni¢eho. Informatofi vyuzivali vSechny moznosti, jejich
ospravedInéni byla pak vétSinou uZite¢nost a prehlednost pro sebe i pro druhé, lepsi
orientace ve stfedni zéné. Vysvétlenim nezatrhnuti Zadné moznosti bylo to, Ze se pak dale

Udalost ukazovala, a informatofi tak méli moznost se rozhodnout (prehlednost vlastni
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stfedni zony), naopak prima odpovéd byla pak vysvétlena jako slusnost k poradateli

(pfehlednost pro poradatele), kterého zajima, kolik lidi se bude jeho akce ucastnit.

Organizovani akci mélo také rliznou skupinu pozvanych — od vsech, které mél
informator v Pratelich, pfes néjaky Sirsi, ale omezeny vybér po velmi vybranou skupinu. Stalo
se tak napriklad, Ze nékteré akce byly organizované za ucelem toho, aby nemusel informator
néco absolvovat sam, bylo mu tedy prakticky jedno, kdo z vybéru oslovenych s nim akci
podnikne. NeSlo pouze o akce, které byly organizované prostfednictvim funkce Uddlosti.
Organizovani probihalo i skrze jiz vytvorené Skupiny — jednalo se vétSinou o lidi, ktefi
néjakym zpUisobem fungovali i mimo facebookové prostiedi a skrze néj si domlouvali pouze

detaily své spoluprace, prodluzovali tak svij kontakt face to face i ve virtudlnim prostredi:

»TakZe jsme si zaloZili smisenej sbor a budem pokracovat ve zpivdni, takze tady mame
strdnky, tam si zase piSem organizacni, navrhuje se, kde bysme mohli zpivat a informace
o zkouskdch, o koncertech a takhle podobné, sem taky chodim casto.”

Muz 18 let_B

V jednom pfripadé bylo dokonce organizovani akci, tedy konkrétné organizatorska
role, divodem, proc nikoho nechtél informator vyrazovat z facebookovych Pratel, prestoze u
jinych informator( praveé ve fazi uzivani dochazelo k omezovani jejich poctu. Pravé o tomto

je nasleduijici ukazka:

»T: A jako mazal jsi nékdy ty Pratele?

I: Misto toho mazdni pouZivam to skryti, pdc jsem takovej pragmatickej — co kdyby se mi
kontakt na nékoho mohl hodit. Mimo to, jak prosté délam ty pozvdnky na Uddlosti, koncerty,
tak mi pfijde dobry s tim oslovit co nejvic lidi.”

Muz 18 let_A

To, na ¢em se vSak informatofi shodli, byla nevyhoda, ktera komplikuje organizovani
akci, domlouvani si néceho skrze facebook — a to kdyz nékdo tuto socidlni sit nevyuzival,
nebyl soucédsti stfedni zény. Nebyl pak prijemcem informativnich zprav a musely se volit jiné

kanaly, jak k nému danou informaci dopravit.

K organizovani akci a domlouvani se na né¢em (napfiklad skolni problémy apod.)
nebyl vzdy facebook jmenovan jako hlavni komunikaéni médium. Objevovaly se i jiné

zpUsoby — napfiklad komunitni weby a féra, které byly ¢asto pred facebookem
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uprednostiované, napriklad kvili tomu, Ze byl jiz tento zpUsob ustaleny. Noveé vznikajici a ne
pfilis koherentni skupiny pak ale skoro vidy komunikovaly po facebooku. Lze to chapat i tak,
Ze praveé facebooku a jeho stfedni zony bylo vyuzito v okamziku, kdy bylo potfeba oslovit
Sirsi, anonymnéjsi skupinu lidi (i kdyZ se zacal objevovat problém prehlcenosti), a v pfipadé,
Ze se jednalo o skupinu fungujici i mimo facebook, zvoleno bylo bud néjaké z facebookovych
zakulisi, nebo prostor mimo facebook. Vyuziti facebooku jako zabavy pak znamenalo Sirsi
vyuziti potencialu Pratel, se kterymi byla i moznost sdilet emoce a zazitky.

»TakZe ja takhle tam pridavam i lidi, ktery jsem tam predtim nepriddval, Ze to rozsifuju a Ze
to vyuZivam i vic jako pracovni ndstroj.” (Muz 17 let) — facebook a jeho uzivani k praci, jako
misto, kde informatofi usiluji o zpétnou reakci, ¢i facebook — plytvani casem

Ne tak Casto, ale presto, uzivatelé pouzivali facebook k praci, mluvili o ném jako o mistu,

které jim mUZe dat zpétnou vazbu, tedy urcitou socidlni vazbu a dokonce o ném hovofili i

jako o plytvani ¢asem.

Néktefi informatoti vyuzivali nejcastéji stfredni zonu pro to, aby publikovali néjaky
prispévek, ktery byl anonymné adresovdn celé stfedni zoné a od kterého si informator
sliboval, Ze vyvola zpétnou reakci. Nebyl tak cilen na konkrétni osobu, vyuZival potencialu

Sirsiho publika s o¢ekavanim, Ze néjaka reakce bude:

,1:Jd pisSu na Zed, kdyz néco hodné potrebuju nebo kdyZ se nudim, tak tam napisu takovy
blbosti a jenom ¢ekdam na néjaky reakce, jestli mi nékdo néco napise

T: Cekds na reakce, jo?

I: Tak jako ¢ekdam, vétsinou se odhldsim a pak kdyZ mam co délat, tak se odhldsim a pak se
podivam treba druhej den.”

Zena 22 let

Vzhledem k tomu, Ze vétSina mych informdtor( studovala — bud'stfedni, nebo
vysokou - Skolu, vétSinou jesté neméli stalou praci. Ti, ktefi jiz néjakého pracovniho umisténi
dosahli, pak také facebook vyuZivali k vyfizovani pracovnich zaleZitosti — jmenovat mohu
napriklad manazera internetovych radii, ¢i informatora, ktery pracoval v oblasti finanéniho
poradenstvi. Jejich ¢innost byla na facebooku rozdilna, spolecné bylo ale to, Ze oba dva

néjakym zplisobem reflektovali pfitomnost moznych klientl ¢i $éf( na facebooku a dle toho

upravovali své soukromi, rozsah Pratel, jak ukazuje titulni citace nebo nasledujici prispévek:
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,Posledni dobou docela premyslim, koho si necham v Pratelich, protoZe jak délam tady v...
(skupina vénujici se finanénimu poradenstvi, z etickych duvodi nejmenovand), tak ¢lovék
potrebuje lidi mit a ja kdyz mam klienty a takovyhle véci, tak prosté ty lidi musim mit a hodi
se mi mit zndmosti prosté, kdyZ ¢lovék néco potfebuje nebo vi, Ze md prosté klienta a ten je
zndmej tohohle a takhle, takovy véci se mizZou hodit.”

Muz 17 let

Facebook byl vétSinou popisovan neutrdlné — spiSe se hovofilo o jeho funkcich, nez by
se zminovaly néjaké konkrétni emoce vazici se k nému. Vyjimkou byly pravé kédy oznacujici
facebook jako plytvani ¢asem. Kdyz v tomto smyslu o facebooku informatofi hovofili,
vétsSinou zminovali rlzné nedostatky, tykajici se ¢innosti ostatnich uzivatell facebooku, jak je

vidét na nasledujicim ptikladu:

»Ajsko (ICQ) bylo vyloZené jen na tu komunikaci, tohle je taky na komunikaci, ale prosté tam
ddvaj fotky a rizny kraviny (ddraz), uplné nesmysiny komentdre a jd je tam taky obcas
hodim, ale mdlokdy, uZ tam skoro vibec jako nepriddvdam svoje viastni prispévky.“

Muz 23 let_C
Prestoze vsak reflektovali urcita negativa, facebook neopustili a zlstavaji uzivateli.

Co se tyce vyuziti facebooku k pracovnim zdlezitostem, stavala se facebookova
stfedni zdna potencidlem, ktery bylo mozné vyuzit, bylo vsak tfeba kvali tomu upravit
jednotlivé regiony. Rlizné kontakty a anonymnost pak vedly k mozZnosti ziskani necilené
zpétné vazby, a prestoze byla zminovana i negativa, kterd plynou prévé z charakteru (a
mozna i presycenosti) stfedni zény, uzivatelé neodesli.

4.2.3.3. Obecné - uzivani facebooku

Na zavér kapitoly tykajici se faze, kdy se z experimentatora stal jeho uzivatel, bych se

chtéla vénovat kodlm, které nebyly uvedeny v souvislosti s kddy oznacujicimi druhy regiont

¢i funkci, které pro informatory facebook mél.

Ten, kdo byl prihlasen na facebooku, mohl (s moznymi omezenimi) sledovat aktivitu
Pratel. Nemohl vSak nahlédnout na aktivity Pratel z toho uhlu, jaky mi nabidla etnograficka
prochdzka, kterou jsem absolvovala s 12 informatory a ktera mi ukdzala, Ze mimo vytvareni
z6n vUci publiku (stfedni zéna, zakulisi a forbina), si informatori jesté vytvari vlastni prostredi

tak, aby jim bylo co nejpfijemné;jsi — dalo by se fici, Ze se jistym zplsobem na facebooku
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,zabydluji“. Vénovali se tak rlznym cinnostem, které nesouviseli se sebeprezentaci navenek,
spise se tykaly vlastniho pocitu uvnitf. Mohli bychom to z jistého pohledu nazvat i zakulisim,
ovsem informatofi o tom nemluvili v souvislosti s publikem, a proto to budu také ja
povazovat za specialni kategorii. Jednalo se napfiklad o snahu jedné informatorky zbavit
publikované prispévky svych Pratel vulgarit pomoci skryti téch nevhodnych, nebo
publikovani fotografii s pritelem, které jina informdatorka omezila takovym soukromim, Ze si

je na facebooku nemohl prohlizet nikdo kromé ni:

» 1: A selektujes to jako na tu rodinu nebo jesté na néktery lidi?

I: No pak zdleZi, co na téch fotkdch je, treba tohle je zamceny pro vsechny (fotky s pritelem).
Fotky s pritelem, ty tam mdm, protoZe on fikal: ty si mé nedds na fejsbuk a ty se za mé stydis,
rikam ne, nestydim se za tebe, ale nevim, pro¢ nékomu budu fikat, Ze sem zadand a pro¢
nékomu té budu prosté ukazovat, nebo proc¢ budu ukazovat nase fotky, mam je tam.”

Zena 22 let

Vnitfni prostiedi si informatofi udrzovali i vtom smyslu, Ze neméli tfeba pfilis radi,
pokud na né svitila upozornéni, Ze néco neudélali, a proto si prislusnou véc radéji udélali, aby

neméli pocit nesplnénych povinnosti, jak vidime napfriklad zde:

,KdyZ uz mé to rozciluje, Ze mi to ukazuje furt tady nékde, Ze ta Uddlost, Ze se bliZi, tak kdyZ
mé to rozciluje, tak tam dam, Ze ne.”

Zena 26 let_A

Za udrzovani pohodInosti vnitiniho prostoru povazuji také napriklad mazani ¢asti konverzaci,

které jedna z informatorek jiz nepovazuje za podstatné.

Stoji jeSté za zminku, Ze zde nebyly pfilis pfitomné konkrétni emoce. Pokud byly
vyjadfovany, pojily se vétsinou ke komunikaci jako takové. Obecné se ale ve fazi uzivatelstvi

mluvilo o facebooku jako o ucelovém a tedy neemociondlnim prostredi:

»Tak co jad v mym okoli, tak vétsinou to jsou spis takovy vopravdu jen jako zdroj informaci
jako fotky a tak, jako Zadny negativni ani pozitivni ohodnoceni na to neslysim, jako Ze je to
prosté, nevim no, jako kdyZ se fekne email, akordt takovej rozsifené;jsi.”

Zena 18 let_A
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4.3.Facebookova zavislost
PfestoZe jsem vénovala prostor hlavnim zjisténim, tak jeSté nez se posunu
k interpretaci, tak bych rada zminila, Ze zavislost, kterou jsem se mimo jiné snazila zkoumat,
je pfitomna i ve slovniku informatord. UZivatelé facebooku pouZivali slova, kterd jsou s ni

béZné spojovana, kterd se napfiklad vazi také k ndvykovymi latkam:

»1:Jen jako Ze ses treba ve Skole, Ze si vyloZené rikds, tésim se na to, nebo musim tady zas
néco jako vyridit?

I: To uplné ne, Ze bych se vyloZené tésil, zas takovd droga to pro mé uplné neni, i kdyZ moznad
Cdstecné, ale Ze bych se vyloZené tésil... No tak to asi uplné ne.”

Muz 18 let_B
Mezi dalSimi uzivanymi slovy byl pak zdvisldk, fanatik apod.

Pokud jsme se v rozhovorech dostali na otdzku emoci, citili, Ze pokud by projevili

pozitivni emoce, byli by povaZovani za ty, ktefi se bez facebooku nemohou obejit:

»T: Amds s tim spojeny jako néjaky emoce, Ze by ses na ten fejsbuk vyloZené tésila jako?
I: No asi ne (smich), myslim, Ze do Zadnyho tohohle stddia zavislosti.”

Zena 18 let_C

Patrnd byla distance od (Casto fiktivniho) uzivatele, pro kterého je facebook
pomysinou drogou, ¢asté tedy bylo slovni vymezovani se vici této predstavé. Z mého
pohledu se vsak o jisty druh socialni zavislosti jednalo — prestoze vétsina z nich méla vidi
facebooku néjaké vyhrady, nikdo z nich neodesel. Stejné tak jako néktefi zavisli na
navykovych latkach si to nepripoustéli a vytvareli siimaginarni obraz nékoho, kdo je
,opravdu” zavisly.

Pomérné udivujici je pak to, Ze prdvé predstava zavislého ¢lovéka se u informatoru
shodovala s obrazem toho, kdo je ve fazi experimentovani a extrémné pouziva vsechny

funkce, které facebook nabizi a zaziva pfi tom pozitivni pocity:

» T: Emoce jsi fikal, Ze je to nutny zlo, Ze by ses vyloZené na to néjak tésil?
I: Ne, nejsem takovej ten clovék, co musi kaZzdejch 5 minut hodit novy Statusy, jinak nemad

den, to fakt ne...

-82-



Diplomova prace ,Becoming a Facebok User”: Zdhada (ne)opousténi facebooku

...Nejsem takovej ten ¢lovék, co mad jenom ty Prdatele na tom fejsbuku a pokud nema Pritele
na fejsbuku, tak nemda den, vyloZené prosté mam tam néktery lidi, ktery presné timhletim
zpusobem fungujou, Ze maj prosté Ctyri sta, sedm set Pratel.”

Muz 23 let_A

Mit hodné lidi mezi Prateli a neustale si tuto zdkladnu rozsifovat bylo mimo jiné také

povazovano za znak zavislosti.

ProtozZe chci vénovat interpretacni ¢ast hlavné nécemu jinému, pokusim se uz zde o
kratké vysvétleni toho, proc¢ byly terminy bézné spojované s drogami uzivané. Zavislost byla
tedy, dle mé interpretace, v pohledu informator( spojena s predstavou aktivniho vyuzivani,
stejné jako méli dojem, Ze jejich aktivita na facebooku je mensi. Protoze povaZzovali svoje
chovani za efektivni a tedy jakoby neviditelné, nestojici za zminku, neptipadalo jim, zZe by
mélo byt spojované s nécim tak negativnim, jako je zavislost. Mozny je také vyklad, ze
povazovali tento imagindrni obraz ,,zavislého” za stav, kdy ¢lovék nepochopil, jak se facebook
uziva a tedy plytval stravenym c¢asem.

Dlvodem, proc pouzivali slovnik tykajici se zavislosti, pak mGze byt ten, Ze v rdmci
socialniho okoli a hlavné v prostfedi médii je obCas facebookové prostredi vykreslovano

negativné, praveé také v terminech zavislosti. Vic¢i tomuto obrazu se tedy vymezovali, protoze

jim jejich aktivita prijde odliSna od té ,zvracené”.
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5. Interpretace
Abych mohla pfistoupit k celkové interpretaci, nejprve shrnu zékladni predstavu,

jakou jsem o facebooku ziskala prostfednictvim zjisténi, a také to, jaky vztah ma k v Gvodu
poloZenym otazkam. Interakéni analyza, kterd byla teoreticky podloZzena Goffmanovym
(Meyrowitzovym) pfistupem, odhalila zmény, které probihaly v tom, jak informatofi vyuzivali
facebook. Ukdazalo se, Ze facebookovy uZivatel prochazel postupné dvéma zakladnimi fazemi,
které byly anticipovany jesté jakousi pre-fazi novictvi. Ve fazi, kterd novictvi nasledovala —
experimentatorstvi - se stfedni zona teprve utvarela, prakticky bez vétsi kontroly se
rozsifoval pocet publik. Toto rozsifovani oteviralo prilezitosti ke zkouseni riznych moznosti,
které facebook nabizel. Prakticky jedinym zdkulisim bylo udrzovani si jistého soukromi,
ponechavani nékterych informaci pouze pro svét kontaktu tvari v tvar. Z hlediska funkci se
toto obdobi ukazalo jako pomérné malo naplnéné, vétSinou se jednalo o samostatné aktivity
(nejcastéji zabavu), na dulezitosti zacala nabyvat komunikace a kontakt, které byly také tim
dlvodem, proc€ v kariére dal pokracovat. Forbina nebyla, stejné jako v dalsi fazi, pfilis
dllezita, spiSe nez plsobit néjakym dojmem se informatofi snazili byt dohledatelni a
rozpoznatelni v ramci stfedni zény. Jak forbina, tak zakulisi nebyly néjak specificky vazany

k facebookové stfedni zéné, spiSe se zde opakovaly vzorce chovani, které informatofi
vyuZzivali v kontaktu tvari v tvar Ci v jinych interakénich situacich. Mohli bychom to shrnout
tak, Ze se zde teprve ustavuje interakéni ramec (vzhledem k tomu, Ze se publikum neustale

méni, roste) a informatofi zkousi, jaké chovani je pro nové vznikajici situaci adekvatni.

Pfechod k uzivatelstvi vnimali informatofi jako posun od aktivniho experimentatora
ke spiSe pasivnimu aktérovi. Stfedni zédna zacala byt organizovana, omezovana a postupné
¢lenénd na dalsi zakulisi, ktera byla ve vétsi ¢i mensi mife zavisla na facebooku. Management
region byl pfitomen hlavné z dlivodu potfeby prehlednosti. Funkce se objevovaly
rdznorodé, vétsinou zavislé na moznostech, které nabizela publika stfedni zény; prevazovala
komunikace ¢i kontakt. Zatimco uzaviené skupiny &i blizci pfibuzni a znami jednali vétsSinou
v zakulisi, nékdy dokonce i mimo facebook, anonymni a heterogenni uskupeni pak tézila
pfimo ze stfedni zény. Sami informatofi vSak nedovedli pfilis vysvétlit, pro¢ volili facebook
a ne jiné komunikaéni médium; o to se ted v této kapitole pokusim ja. Ve fazi uzivatelstvi
tedy jiz zacind fungovat novy situacni rdmec, lidé si definuiji, co je adekvatni chovani.
MoZnym nebezpedim je odstépovani zakulisi, coz by mohlo vést ke zméné definice interakéni

situace. Prehledné shrnuti zakladnich zjisténi je v Tabulce €. 7 na nasledujici strance.
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TABULKA €. 7 (ZAKLADNI ZJISTENI — SHRNUTI)

faze

novictvi

experimentovani

uzivatelstvi

interakcni regiony

prostor je neznamy, jedna se
o prvotni kontakt, nemuze
tedy dochazet

k managementu, nejsou zde
jesté pritomna publika

rozSifovani publika (pridavani Pratel)
prakticky bez kritérii, coz nékdy vedlo i ke

po prvotni fazi prakticky bezmyslenkovitého rozsifovani publik dochazi
k jejich managementu — kritériem managementu je, aby se informatofi

g konfliktim; dochazi i k rozsifovani nemuseli ve stfedni zoné pfilis omezovat, kromé toho je kritériem

N | informacnich prostorl — informatofi dohledatelnost a identifikovatelnost v ramci stfedni zény a kvili tomu je

'§ 0 sobé vypliiuji véechny mozné informace; | nutné stfedni zénu co nejvice zpfehledfiovat; stfedni zona je vnimana jako

’a informétofi o sobé zadavaji (aZ na adekvatni pro informace, které jsou neadresné a mohou vyuZit moznosti
kratkodobé experimenty) informace celé stifedni zény; vyuZivani stredni zény je také chapano jako oboustranné
pravdivé —aby se informace mohly ¢erpat, musi se i poskytovat

— | management regionU je vétSinou dan vzory | naopak pro soukromé, zakulisni informace a osobni kontakty je stfedni

(%] e s . v 7 o v vs s, e . Y v er s v 7 .« s .

= |z jinych interakénich situaci (predevsim z6na chapana jako neadekvatni, snizujici pfehlednost; zakulisi se prakticky

= | zkontaktu tvafi v tvar), jde napfiklad

odstépuji od stfedni zony — jsou vnimana jako by se odehrdvala mimo;

™ | o obecnou touhu si udriovat soukromi v ramci zakulisi interaguji homogennéjsi skupiny

o | forbina je malo Casta, kdy? je zde pfitomna, | forbina také neni pfilis Casta, slouZi k publikovani spiSe do€asnych

~_§ tak jde o prezentaci dlouhodobych informaci, které o sobé chce informator sdélit ostatnim, nebo jako urcita
§ obecnych charakteristik forma reklamy

funkce facebooku

spiSe negativni pohled na
funkce facebooku, nazor se
utvari predevsim diky
médiim a socidlnimu okoli,
neni zaloZen na vlastni
zkusenosti

aktivita je (zpétné) vnimana jako velmi €ast3,
informatofri zkouseji vSsechny mozné funkce;

z funkci je nejcastéji jmenovana zabava (vétsinou
individualni), pro respondenty je dllezité, aby
byli pfitomni, a zabavou si vypliuji ¢as, zpétné ji
vnimaji negativné, oproti komunikaci a kontaktu,
ktery je v této fazi povazovan za dlvod, proc na
facebooku ztistat

komunikace a kontakt jsou vnimany jako nejdulezZitéjsi funkce, nékdy
dokonce jako jedina aktivita — celkové je tedy aktivita vnimana jako méné
Casta; kontakt muZe byt jak verbalni, tak neverbalni — zprostifedkovany
informacemi stfedni zény; pres negativni pohled, ktery néktefi informatofri
na facebook maji, na ném zdstavaji; ze stfedni zony je Cerpana moznost
oslovit kohokoliv, nutna je ale jiZz zmifilovana prehlednost; vSechny funkce
se vazi k moznostem, které jim poskytuje stfedni zéna

celkové
zhodnoce

rdzné motivace vstupu —
zkouska, na naléhani pratel,
¢i po odolavani, kdy prevazi
vyhody nad nevyhodami

neustala zména interakéniho ramce, dana
slu¢ovanim jednotlivych situaci; postupné
ustalovani jeho definice, experimentovani je dané
hledanim definice situace

zacind fungovat novy ramec, dle kterého se situace definuje; z toho
plynouci snaha o pfehlednost — moZnost orientovat se v situaci a vytvaret
si adekvatni situacni vzorce; odstépovani zakulisi by mohlo znamenat
novou zménu situacniho rdmce
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Jak se vsak tato zjisténi vazou k vyzkumnym otazkam poloZzenym v Uvodu vyzkumu?
Vzhledem k vyzkumnym otazkdm a kvalitativnimu charakteru vyzkumu je tfeba fici, Ze otazky
a odpovédi na né byly vzajemné propojené, nelze jedny oddélit od druhych. Analyticky
ramec, ktery byl vytvoren predevsim na zdkladé Goffmanova (Meyrowizova)
interakcionistického pfistupu, mi umoznil ziskat pomérné komplexni obraz toho, jak funguje
dramaturgickd metafora, management regionu v prostfedi facebooku. Zaroven pravé zmény,
které jsem z této perspektivy odhalila, ukazuji, Ze uzivatelstvi neni pouhym stavem, ale
kariérou, postupnym ucenim se , byt uZivatelem®, coZ jsem zachytila v podobé etap kariéry
predstavenych ve zjisténich. Odpovéd na posledni dosud nezodpovézenou otdzku — jak tedy

Ize interpretovat facebookovou zavislost — budu hledat v nasledujici kapitole.

5.1.Management stredni zony a zavislost na facebooku
Jak ukazala zjisténi, informatofi, nez se stali uZivateli, prosli nékolika etapami kariéry.
Jak vsak vykladat to, Ze na facebooku i pres nékteré vyhrady stale zGstavaiji, tedy, jak

interpretovat facebookovou zavislost?

Informatofi sami nebyli schopni vysvétlit, pro€ vyuzivaji pravé facebook a ne jina
komunika¢ni média. Mou interpretaci, kterou se v nasledujicich odstavcich pokusim opfit
o0 zjisténi a rozvinout teoretickymi prispévky, je to, Zze pravé efektivné spravovana stredni
zéna byla dlivodem neodchazeni facebookovych uZivatell, jednd se tedy o urcity druh

socialni zavislosti.

Z rozhovorU se ukazalo, ze k managementu region dochdazelo predevsim proto, aby
bylo mozné vyuzivat moznosti stredni zony. Ve fazi experimentatorstvi informatofi stredni
zénu spise tvorili — vytvareli SirSi publikum postupnym pfipojovanim Pfatel — a rdznym
experimentovanim s moznostmi, které jim facebook nabizel, zkouseli, jaké je adekvatni
jednani pro tento prostor. Ve fazi uzivani uz chtéli mit prehled nad po¢tem Pratel a aktivné
tak omezovali jejich pocet a snaZili se o pfehlednost stfedni zény, a tak pro ni neadekvatni
komunikaci odsouvali do zakulisi. Defini¢ni vzorec situace tak jiz byl jasny, zbyvalo k nému
orientovat svoje jedndni. Také vSechny funkce, které vzhledem k facebooku informatofi
jmenovali, se néjakym zplsobem vazaly k jeho stfedni zoné — vyuZivali moZnost kontaktu,
spojeni s nékym ze stfedni zény. Facebookovou zavislost tak lze popsat jako zavislost na

socialnim kontaktu, ktery zprostfedkovava stredni zéna.
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Stfedni zdna sama o sobé by vsak zavislost znamenat nemohla. Vyhody stfedni zény
Ize, dle mého nazoru, vyuzivat pouze tehdy, kdyz je tato efektivné spravovana. Co lIze chapat
jako adekvatni management, ktery se uZivatelé v kariére vlastné uci, vysvétlim

v nasledujicich odstavcich.

Jak jsem jiz ukdzala v Uvodu préce, spolu s pfichodem elektronické komunikace
vznikaji nové formy interakce, které popsal naptiklad Hugh Miller [1995]; ta facebookova je
svym zpusobem také specificka. Miller upozornuje na to, Ze nejde uz jen o komunikaci
jednoho s jednim (one-to-one), ¢i jednoho s mnoha (one-to-many), jak je tomu v pfipadech
klasického setkavani, objevuji se také formy jako je jeden s kymkoliv (one-to-anyone) ¢i jeden
s nikym (one-to-no-one) [Miller 1995]. Praveé interpretaci toho, jaké z vyse uvedenych forem
a v jakych oblastech se na facebooku objevuiji, se vysvétluje, za co lze povazovat efektivni
management stfedni zony. Faze experimentdtorstvi znamenala pro uzivatele rozsifovani
publika, z hlediska kontaktu jde o formu one-to-anyone. Informatofi prakticky nevédéli, kdo
je v publiku ptitomen, a také podle toho jednali. VSichni zkouseli publikovat Statusy, davat
Hlike” riznym strankam, tak jako to délali vSichni ostatni. Ani tak nepotifebovali néjakou
(zpétnou) vazbu, jako spiSe védomi, Zze zde néjaké publikum je. Takto vyuzivany facebook by
vSak dle mého ndzoru byl opustén, protoze pouhé samostatné aktivity, kde je publikum spise
nediferenciovanou kulisou, Ize provddét i jinde a hlavné pozornost publika by v takovémto
pripadé mohla opadat. Pokud by se totizZ pfijemci sdéleni citili jako neosloveni prohlasenim,
mohli by povaZovat facebook za soubor nesmyslnych prohlaseni, které se jich netykaji,

a vnimat tak svoji pfitomnost jako zbytec¢nou.

Informatofi proto provadéli management stfedni zény a zacinali vyuzivat jeji
interakéni mozZnosti jinym zplsobem. To, Ze si omezovali okruh lidi, ktefi byli zafazeni mezi
Pratele, mGzeme chapat jako zménu interakéni situace ve stfedni zéné na one-to-many —
neni sice jisté, kdo presné je interakénim partnerem, ovSem je jisté, Ze je to jeden
z omezeného poctu Pratel. Za adekvatni chovani v ramci stfedni zény pak bylo povazovano
praveé to, které vyuziva moznosti, ktera takovato situace nabizi — pokud se osloven muze citit
kdokoliv z Pratel, jedna se o obecné prani vyvolat napfiklad soucit, sehnat nékoho, kdo
poradi napriklad vhodného doktora apod. Naopak zakulisi bylo vyuzZivano jinym zpisobem —
komunikace probihala one-to-one (za tento pfipad povazuji i komunikaci s vice lidmi, hlavnim

rysem je, ze komunikacni partnefi byli zce vymezeni). Kdyby se tento druh interakci
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dostaval do stfedni zony, jeji funkce by zlstala nevyuzZita a naopak ti, kterych se takovyto
prispévek netyka, by mohli citit jednani ke své osobé jako zbytecné. Mohlo by tak dochazet
az ke stépeni situaci, jejich rozdélovani, stfedni zéna by se rozpadala, hledaly by se

pravdépodobné nové situacni vzorce a vyhody stfedni zény by jiz nebylo moZno Cerpat.

V rdmci rozhovord byla zminovana také potieba prehlednosti, orientace ve stfedni
z6né. Tuto potfebu bych rada vysvétlila spojitosti s funkci stfedni zény, ktera méla slouzit pro
komunikaci one-to-many. Za vhodna byla ve stfedni zéné povazovana ta sdéleni, ktera
oslovovala vSechny Pratele. Pokud nékdo citil, Ze dané prispévky se ho netykaji, nepovazoval
tuto ¢innost za primérenou. Pravé premira neadekvatnich informaci, které mu stfedni zéna
zprostfedkovavala, mohla vést k tomu, Ze informator ztratil také prehled nad informacemi,
které mu byly uréeny. Pravé prehlceni sttedni zony mohlo znamenat Ubytek jeji efektivity —
informace, kterd byla uréena celému publiku, se dostala jen nékomu, nebo byla jednou
z mnoha, tim padem mohla budit dojem, Ze neni danému ¢lovéku uréena. Mohla tak ziskat
podobu one-to-no-one, coz nemohlo vést k zadné zpétné reakci. Sit kontaktl stfedni zony by
pak zUstala nevyuZita. Je zajimavé, Ze Hugh Miller povaZzuje praveé zplsoby interakce, které
nalézame ve fazi facebookového uzivatelstvi — one-to-one a one-to-many — za ty, které jsou
typické pro klasicka setkavani [Miller 1995]. Naopak formy, které se informatofi
managementem regionu snazili omezit, chape jako ty, které jsou nové a typické pro virtualni
svéty. To bychom mohli vykladat tak, Ze pravé znalost klasickych interakénich rdmc( lidem
umoznuje dosahovat komunikacnich cild, které si vytycili, proto si facebook upravuji tak, aby

k nim mohlo dochazet spiSe, nez k neznamym situacim, jejichz cili si nejsou jisti.

Jiz jsme vysvétlili vyznam zakulisi, ktera byla vytvarena primo ve facebookovém
prostoru, je vSak také nutné uvaZovat o tom, jak do interpretace zaclenit vyznam hlavniho
zakulisi, které bylo ve vztahu k facebooku udrZovano — narazim na oddélovani svéta mimo
a na facebooku, které ovliviiovalo pfedevsim management Pratel a informacipublikovanych
na facebooku. Nékteré informace se tak mohli dozvédét jen facebookovi Pratelé, jiné zas
mohli védét pouze ti, kdo byli s informatory v kontaktu i v redlném svété. Toto rozdéleni
opét odkazuje ke vztahu online a offline svéta tak, jak byl zminén u Zhao, Grasmucka
a Martin [2008: 1831]. Oddéleni situaci lze tak chapat jako omezeni, které umoznovalo
informatorim mit pfehled (nebo mit dojem, Ze maji prehled), komu jsou jejich sdéleni

urcena.
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S predstavou toho, co znamena efektivni vyuzivani stfedni zony a jakou roli zde hraje
zakulisi, mGZeme interpretovat i forbinu a to predevsim zjiSténi, Ze byla v rozhovorech
zminéna pomérné malo. Sledovani toho, jak vypadd na facebooku forbina, bylo motivovdno
predevsim tim, jakou podobu ma prezentace self v prosttedi, kde je pfitomno vice druh
publik, ¢emuz je v literature vénovano hodné prostoru. Moznosti, napfiklad technickych,

k fizeni dojmu je ve facebookovém prostiedi mnoho, jak vSak ukazuji zjisténi, nejsou pfilis
vyuZivané. Forbina celkové nezaujimala pfili$ centralni pozici, nemluvilo se o ni pfili$ ¢asto,

a kdyz uz, tak predevsim jako o misté, kde informatofi chtéli sdélit néjakou vyznamnou
zménu, ne Ze by chtéli upravovat néjaky pohled na sebe. Toto Ize vysvétlit jako potfebu byt
v ramci stfedni zény identifikovatelny a dohledatelny. Vzhledem k tomu, Ze jiZ od svych
prvopocatkd Facebook fungoval jako sit ur¢ena pro setkavani lidi, ktefi se znaji ze setkavani
tvari v tvar, nabizim nasledujici vysvétleni. Jak zmifuji Zhao, Grasmuck a Martin, je omyl
myslet si, e online a offline svéty*? funguiji oddélené — lidé pat¥i do obou svétd zarovers,
dilezita je jen jejich koordinace [Zhao, Grasmuck, Martin 2008: 1831]. Stfedni zénu
facebooku tak mizeme chdpat jako propojujici, doplfujici ¢i rozsitujici svét kontaktu face to
face. Pokud by si ¢lovék pomoci forbiny upravoval ¢i vytvarel novou identitu, jak je podle
Sarah Turkle typické pro kyberprostory [Turkle 1999], obtiznéji by mohl vyuzivat stfedni zénu
facebooku. Efektivni management stfedni zény, ktery jsem popsala vyse, by byl k nicemu —
nedovoloval by vyuzit vSechny moznosti stfedni zény, ¢lovék by nebyl identifikovatelny

s identitou, kterou ma v offline svété. Vysledky vyzkumu lze vykladat tak, Ze byt uzivatelem
facebooku znamend predevsim umét se orientovat ve stfedni zoné a byt schopen ji roz¢lenit
tak, aby byla pochopitelnd jak pro uzivatele samotného, tak pro vSechny, kdo jsou jeji
soucasti.

Pravé dohledatelnost a identifikovatelnost se nabizi jako dalsi interpretace
managementu toho, co je vhodné pro stfedni zonu a co pro zakulisi. Jak jsem ukazala
v Uvodni reSersni ¢asti, je na facebooku hodné kritizované to, Ze jsou zde prakticky bez
omezeni publikovany osobni informace. Lampe, Ellison a Steinfield [2007] vyuzivaji
ekonomickych praci, aby disclosure, otevirani se, vysvétlili snizovanim transakcnich nakladg.
Dle nich vice uvedenych informaci, které pro druhé mohou byt relevantni, znamena vétsi

moznost byt potencialnim kontaktem — lidé ktefi o sobé vice uvedou, maji i vice

32 . tev v v e v . s . v Ve . , . , . P v
Jak jsem jiz vysvétlovala v ¢asti vénujici se literature, radéji bych volila terminy redlny a virtualni svét.
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facebookovych Pratel [Lampe, Ellison a Steinfield 2007: 8]. Z hlediska svych zjisténi bych tuto
interpretaci rozvinula. UZivatelé sice o sobé uvadéji informace, aby byli identifikovatelni,
pouze vSak v té mite, ktera je vzhledem ke stfedni zéné adekvatni. VétSinou nevnimaji
potfebu mit co nejvétsi pocet Pratel, ale mit takové publikum, které by umoZiovalo vyuZivat
efektivné (tak jak jsem popsala vyse) stfedni zonu. Kazdy uzivatel ma pak predstavu toho,
komu by méla byt uréena sdéleni pro celou stfedni zénu jina, a podle toho také omezuje

pocet svych Pratel a pfipadné pravé ty informace, podle kterych by mél byt dohledatelny.

Chtéla bych ukazat, Ze pro vytvareni zavislosti byla duleZita nejen analyza moZnosti
stfedni zény (kterd musela byt efektivné spravovand, aby mohla vyuzit potencidlnich
moznosti) ale také povahy kontakt( a interakci, které bylo mozno jejim prostrednictvim
realizovat. Jak jiz bylo feceno, jeden z druhG komunikace se uskutecrioval — predevsim
v soukromi — s konkrétni skupinou ¢i konkrétnim jedincem. DalSi formou bylo vyuzivani téch
moznosti socidlni sité, které nabizely pfilezitost k odpovidani (pokud tedy byl pfispévek
registrovan). Posledni formou, na kterou upozornuje Frederik Aspilng, je kontakt, ktery je
umoznén, aniz by ¢lovék redlné s nékym chatoval [Aspling 2011: 18]. Nejen slova, ale
i pozorovani je zdrojem informaci o druhych. Tento druh kontaktu tak Ize — spolu s moZnosti
kdykoliv pasivni spojeni proménit v aktivni komunikaci - povaZovat za jednu z nejdulezitéjsich

vlastnosti, kvli které se facebook neopousti.

Pokud bychom méli jesté ddle snahu vysvétlit, pro¢ facebook jedinci neopousti,
smérovala bych interpretaci pravé k vazbé na socidlni okoli. Jak bylo feceno ve zjiSténich,
informatofi ¢astecné orientovali svoje aktivity podle toho, co na facebooku délaji druzi. Tato
vazba ale fungovala spisSe pasivnim zplsobem — co délali ¢i nedélali druzi, délal ¢i nedélal
také informator. Jak zmifovali informatofi, nékteré prispévky jim samotnym sice vadily,
ovsem reakci vétSinou nebyla oteviena konfrontace, ale spiSe pasivni vymazani pfispévku i
celého Pritele v ramci vlastniho facebookového prostiedi. Tim padem bylo nevhodné
chovani ne trestano, ale pouze eliminovano v ramci stfednich zén publik, tudiz se ,hfisnik”

o nevhodnosti chovani nemusel ani dozvédét. Spise se tak jednalo o kultivaci vlastniho
prostoru (néco ve stylu ,,nechci mit nic spole¢ného s nemordlnim jednanim*), nez kultivaci
jednani ostatnich. Dokonce bych fekla, Ze pravé tim, Ze se nejednalo o homogenni publikum,
kde s nékterymi Prateli nenastdval aktivni kontakt tvari v tvar, tak hfisSnik mohl mit dojem, ze

prispévek vhodny byl, ¢i dokonce mohl dostat i néjakou pozitivni reakci v rdmci pocetnych
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Pratel. Alejandra Beltran na zakladé vysledkl svého vyzkumu uvadi, Ze na facebooku funguiji
nova pravidla chovani, napfiklad neni vhodné publikovat osobni informace [Beltran 2009: 4,
61]. Toto tvrzeni bych v rdmci interpretace jesté rada rozvinula. Urcita pravidla zde funguiji,
ale nejdena se o pravidla, ktera jsou stanovovdna od ostatnich — jak bylo ukdzano, prakticky
chybi negativni zpétna vazba, ale pravidla, ktera si urCuje uzivatel v ramci svého prostredi
sam (napfiklad se jednd o kritéria, dle kterych urcuje, které ptispévky ostatnich vymazat

a které nikoliv). Jejich podoba je pak zavilsla na tom, jak jednaji ostatni, ktefi se pro né stavaji
referen¢ni skupinou. Na neexistenci regulujiciho feedbacku (alespon toho okamzitého)

v socidlnich médiich upozornuje i Anders Persson [2010: 18], cozZ je dle mého ndazoru sice
pravda, ale je tfeba upozornit na to, Ze se nejedna o prostor, kde by nedochazelo k regulaci
zadné. Pravé jiz zminovana kultivace vlastniho prostiedi ukazuje, Ze zde védomi urcitych
pravidel pretrvava. Rada bych se jesté vratila k avizované interpretaci souvislosti se zavislosti
uzivatel( na facebooku. Na jedné strané moznost Cinit si stfedni zénu facebooku pfehlednou
podle vlastnich pravidel, na strané druhé témér Uplna absence negativniho hodnoceni, ma
dle mého nazoru vliv na to, Ze uZivatelé povaZuji facebook za nejvhodnéjsi pro
uskutecriovani komunikacni a kontaktni funkce. Samoziejmé, Ze se nejedna o faktor jediny,
ale pravé faktor toho, Ze maji dojem, Ze facebook pouzivaji pouze tak, jak chtéji, mize hrat

roli v zUstavani na této siti.

V kontextu zavislosti je zajimavé i zjisténi, Ze jednani na facebooku bylo v ramci
rozhovor( popisovano velmi utilitarné, informatofi nepovazovali za adekvatni, aby
v souvislosti s nim jmenovali néjaké emoce. Vétsina zminovanych kédd pak tomu odpovida —
vyuzivané funkce, které byly jmenovany, byly vétsSinou velmi praktické. Za dtvod z(stdvani
na facebooku jsme v pfedchozim oznacili efektivni management stfednich zén, ktery je
vnimam pozitivné ¢astecné vzhledem k absenci negativnich reakci. Pravé vnimana
utilitdrnost popisovaného vlastniho jednani maze byt vykladana jako vnimani sebe sama jako
nékoho, kdo se ucil na facebooku jednat (prosel kariérou) a ted uz ho umi adekvatné
ovladat, aby udrzoval ¢i upevrnioval, nebo také vyuzival socidlni kontakty. Mechanicky pohled
na svoji vlastni ¢innost také dle mého nazoru umoznuje vnimat sebe sama jako nékoho, kdo

netravi ¢as zbytecné. Takto je mozné vysvétlit i zjisténi, Ze se informatofi distancovali od

»téch zavislych”.

-91-



Diplomova prace ,Becoming a Facebok User”: Zdhada (ne)opousténi facebooku

Zavislost tak Ize podrobnéji vykladat jako vyuzivani moznosti, které stfedni zona
nabizi — sité kontaktU, se kterymi je mozno kdykoliv vytvofit komunikaéni situaci, nezavisle
na tom, v jakém regionu, at jiZz pfimo (konverzace), nebo nepfimo (pasivni pozorovani). Pravé
stfedni zéna nabizi spojeni s lidmi, ke kterym by se jinak informace dostat nemohla. Naopak
zakulisni situace zavislost dle mého nazoru pfilis neupeviuji. Jak sami informatofi fikali,
napftiklad pfi soukromych konverzacich ani facebook nevnimali. Takovato komunikace
probihala mezi lidmi, ¢i skupinami, ktefi spolu komunikuji i mimo facebook. Na facebooku
byla uskutecniovana pouze proto, Ze bylo mozné jednoduse ziskat kontakt na vSechny ¢leny.
Otazkou, na kterou budu hledat odpovéd v ndasledujici ¢asti, je to, zda je takovato souvislost
s facebookem zdsadni, zda by tento druh interakce nemohl byt nahrazen jinym

komunikac¢nim médiem.

5.2.Zavislost - California hotel efekt
Prvni Cast interpretace sice ukazala, jaké jsou dlivody zavislosti — predevsim efektivné
spravovanad a vyuzivana stfedni zéna —, tato interpretace by vsak byla neuplnd, kdybych
nepredstavila to, jakou roli hraje pravé kariéra pro neopousténi facebooku. K interpretaci mi
pomze koncept efektu California Hotel, jehoZ plvod je ve slovech pisné od Eagles Hotel
California: ,We are programmed to receive. You can check out any time you like but you can

never leave.">

Jak popisuje Holger Gorg, jde o koncept ¢asto vyuzivany ekonomy [Gérg 2005:
519], charakterizujici prostredi, ve kterém podminky vstupu maji velice nizké naklady a jsou
doprovazeny lakavymi podnéty, ale vystup z tohoto prostfedi znamena vysoké naklady

[ibid.].

Vstup na facebook byl zaptic¢inén rliznymi podnéty, informatofi se také kratsi ¢i delsi
dobu rozhodovali, zda na néj vibec vstoupi. Dlvodem mohla byt obava z neznamého, nebo
tfeba negativum toho, Ze jde o masovou cinnost. | delSi odolavani bylo nakonec rozhodnuto
vyhodami (predevsim komunikaénimi, jak jsem jiz zmifiovala), které facebook nabizel. Nikde
se také neobjevovaly stiznosti spojené s obtiznosti vstupu do facebookového prostredi.

Jedinou prekazku, tedy urcitou osobni nechut byt pfitomen na facebooku, pravé prebily

33 prevzato z http://www.metrolyrics.com/hotel-california-lyrics-the-eagles.html [navstiveno 2012-04-30].
Cesky je tento vers prekladany jako: ,Jsme naprogramovdni k pfijimdni. MiZes se odhldsit, kdykoliv chces. Ale
nemdzZes nikdy odejit!”

Cesky preklad citovan z http://www.pohodar.com/preklady/Eagles Hotel.htm [navitiveno 2012-04-30].
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nesporné vyhody, které jim facebook poskytoval. Rizika a naklady vstupu jsou pravé jako

v modelovém pfikladu nepatrna, predevsim v poméru s tim, co nabizi.

Ve fazi experimentovani mizeme chdpat neopousténi predevsim jako dusledek toho,
Ze informatofi porddné nevédi, co by na facebooku délali, zkousi moznosti, které ma.
Moznosti jsou natolik lakavé, ze ve zkouseni vytrvavaji. Hotel California nem(ze byt opustén,
dokud se nevyzkousi vSechny moznosti, v ¢emz spociva jeho kouzlo. Ve vyzkumu jsem fesila
pouze otdzky spojené s témi, ktefi byli uzivateli facebooku, neméla jsem k dispozici tedy
vypovédi téch, ktefi facebook opustili. Je vSak mozné, Ze pravé opustivsi odchazeli predevsim
v této fazi — zatim do facebooku neinvestovali pfilis vlastni energie a nabizena pozitiva
nebyla tak Idkava, aby vytrvali. Toto tvrzeni je vS8ak pouhou hypotézou, jeji ovéreni je

inspiraci pro dalsi vyzkum.

Posledni faze — uzivatelstvi — je samotnymi informatory povazovana za fazi utlumu.
MozZnosti byly jiz vyzkouSeny a pouzivani facebooku se ustdlilo na komunikaci a kontaktu
v ramci vyuZziti moZnosti stfedni zény. Jak jsem ukazala v zjisténich, celkem nediverzifikovana
stfedni zéna prosla ve fazi uzivani managementem ze strany uzivateld, aby byla prehledna
a efektivni. Stav, ve kterém se nachdzeli (facebook user), predstavoval pro informatory veliké
spektrum vyhod, které by bylo jen obtizné opustit. Zaroven se ovsem hodnota téchto vyhod
v prubéhu uzivatelstvi zvySovala, vzhledem k tomu, Ze se informatofi v pribéhu kariéry
naucili, vyuzit co nejvice ze stfedni zony facebooku. Dalsim faktorem, ktery mlize zvySovat
naklady na opusténi facebooku, byl fakt, Ze informatofi investovali do managementu stfedni
zony svoje sily a schopnosti. Na tento moment, i kdyz nebyl nazyvan efektem California
Hotelu, jsme narazili jiz v dvodu, kde Emma Justice [2007] mluvi o tom, Ze jednou véci,
kterou opustivsi facebook litovali, byla pravé energie, kterou investovali do budovani tohoto

prostredi.

Facebook tedy stejné jako California Hotel nejde (Ci jen stézi) jde opustit. Neni to vSak
dano pouze ldkavosti mozZnosti, které nabizi, ale pfedevsim tim, Ze se na téchto moznostech
podileli informatoti sami. Nejsou tak pouze obyvateli California Hotelu jménem facebook,

stali se taktéz jeho budovateli.

5.3.Je zavislost na facebooku trvala?
Nyni jsem popsala zakladni pfic¢iny zavislosti na facebooku, které jsem se pokusila

ilustrovat priklady z literatury. Zatim je, jak bylo ukdzano v Gvodu, vyznam tohoto fenoménu
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rostouci, nebo alespon neklesajici, nemame tedy pfilis redlného materialu, na kterém
bychom mohli zkoumat mozné p¥iciny konce zavislosti.** Proto mohu nabidnout pouze
hypotézu, kterou podlozim vysledky svého vyzkumu a principy vytvareni novych situaci,

které s sebou prinaseji nova média, tak jak je popsal Joshua Meyrowitz.

Podoba zavislosti na facebooku, tedy zavislosti na socidlnim kontaktu — ktera je také
dana tim, Ze pravé tato efektivita vyZzadovala management a tim padem by vyZadovalo vétsi
energii odejit, a ktera v sobé zaroven obsahovala podminku pfehlednosti — nemusi dle mého
nazoru trvat vécné. Hlavni vyuZivana vyhoda — moznost kontaktovat kohokoliv

z Pratel - mlze byt dle mého ndzoru nahrazena jinymi médii. Nyni ukazi, proc.

Funkce facebookové stfedni zény je podle mého nazoru to, kvili cemu je tato sit
vyuzivana. PodlozZit to m{Zu pravé treba tim, Ze nejvice kdéda zachycovalo tento region, nebo
také tim, Ze byla tim propojujicim prvkem spole¢nym pro vSechny aktivity, které jsou na
facebooku délany; dalsi vysvétleni jsem uvedla v pfedchozich interpretacnich ¢astech. Hrozi
zde ale nebezpedi zahlceni. Pokud informace nebudou relevantni pro uZivatele, stane se dle
mého ndzoru pro néj stfedni zédna neosobni, pfestane se v ni orientovat a miZze ji povaZovat
za zbytecnou. Zahlceni se muze projevit také v tom, Ze kdyZ bude facebookovou stredni zénu
vyuzivat tak, jak predpoklada, Ze je to adekvatni (jak jsem popsala vyse, za adekvatni lze
chdpat komunikaci smérovanou na celou stfedni zonu), a nedostane se mu zadné odpovédi,
pak myslim muzZe postupné ztracet dlveéru, zZe pfipsanou funkci stfedni zéna ma. Pokud
k tomu dospéje, zbyva mu moznost jesté interagovat prostfednictvim zakulisi —tam je
zaclenéno casto méneé lidi, takze zahlceni neni tak aktualni. Konverzace v soukromi ale maji
mensi vazbu ke stfedni zéné, odehravaji se jakoby oddélené, v urcitém smyslu se odstépuiji.

Jednd se o situace nové, nebo se né¢emu podobaji?

Zakulisni interakce ¢i konverzace sice vychazeji ze stfedni zony facebooku, ale jejich
podoba neni pfilis odliSnd od téch, které se mohou odehravat prostiednictvim jinych,
napriklad elektronickych médii. Napfiklad pravé email, skype, ¢i v ¢eském prostredi
pouZzivané icq, maji z interakéniho hlediska, tak jak ho predstavil Meyrowitz, podobné
charakteristiky jako pravé zakulisni prostory facebooku. Zaprvé je zde ¢lovék podobné

dohledatelny, vystupuje nejcastéji pod vlastnim jménem, tedy narazime na stejnou

** 0 odchézeni z facebooku mluvi ve své bakalafské praci nap¥iklad jiz zmifiovana Michaela Fischerova [2010],
ovsem, jak statistiky ukazuji, nejedna se o masovy jev.
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provazanost s redlnym Zivotem, jak o ni mluvi Ellison, Steinfield, Lampe [2007: 1144] a jak se
objevila i v mém vyzkumu. Zadruhé zde stejné jako ve facebookovych prostfedich probiha
konverzace one-to-one, jak ve smyslu jednoho s jednim, nebo s Uzce vymezenou skupinou
(videokonference apod.). Podobné tato komunikaéni média nabizi technologickou moZnost,
aby se jednalo o hluboka zakulisi. Dalsi podobnosti je pak moznost simultanni (online)

i odloZzené komunikace, skype napfiklad umoziuje navic i pfenos obrazu. Hlavnimi rozdily je
v pfipadé facebooku pritomnost Sirokého okruhu lidi a interakce one-to-many, ktera je touto
stfedni zdnou umoZnéna. Pokud tedy interakce one-to-many zanikne diky presycenosti a
stane se z ni one-to-no-one, je jen otazkou ¢asu, které médium ziska oblibenost a tim padem

Sirokou zakladnu uZivatel(, ktefi jsou ¢asto online.

Toto svoje tvrzeni samoziejmé nemohu podlozit zjiSténimi, vychazi ovsem z ¢astecné
zpétné triangulace mého vyzkumu, kdy jsem zjistovala nazory na vysledky mého vyzkumu a
kdy pravé jini uZivatelé, nez se ucastnili mého vyzkumu, zmifiovali pfehlcenost jako zasadni
problém, ktery je tlaci pouze do zdkulisi. OvSem pouze ¢as ukdze, zda se bude vyvoj ubirat
podle mého predpokladu, ¢i zda management stfedni zény bude neustale tak efektivni, ze

bude mozné vyuzivat vyhody plynouci z této facebookové stiedni zony.

5.4.0tazky a limity, které vyzkum ukazal
Na zavér bych chtéla shrnout mozna omezeni, kterd mél m(j vyzkum a kterd byla
dana predevsim vyzkumnym designem. Kromeé toho upozornim na otdazky, které se
v pribéhu prace objevovaly a zUstaly nezodpovézeny, a stavaji se tak moznym odrazovym

mustkem pro dalsi vyzkum.

Volby metody sbéru dat a také analyzy byly uréené predevsim cili vyzkumu
a vyzkumnymi otazkami. PrestoZe nabizely spoustu vyhod, objevila se i moZzna omezeni. Tyto
limity plynuly pfedevsim z toho, Ze metoda vyzkumu hodné zasahovala do soukromi —
soucasti bylo nahlédnuti na facebookové stranky informator( za jejich doprovodu. Pravé
z obavy, Ze nikdo Uplné cizi nebude ochoten byt mym privodcem svého facebooku, jsem
volila ziskavani kontakt( pres osoby znamé. Osobni znalost tak byla povazovéana za kli¢, ktery
se mohl stat dllezitym pro vstup do soukromi. Abych zabranila vytvareni vétsich zakulisi Ci
forbin, zvolila jsem pravidlo, abych zddného z informator( dobfe neznala a neméla ho mezi
svymi Prateli na facebooku. Pfesto pravé volba kontaktnich osob mezi mymi zndmymi vedla

k tomu, Ze vétSina z mych informatord navstévovala gymnazia, ¢i vysoké skoly, jednalo se
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o lidi pomérné vzdélané. Druhou charakteristikou, kterd byla volena z diivodu snazsiho
pfistupu k informatorim a kterd mohla mit vliv na vysledky, byl vék — pravé diky designu
vyzkumu byli informatofi ve véku, ktery se neodliSoval pfilis od toho mého. Na jednu stranu
tato fakta mohla vést k tomu, Ze vztah informator-vyzkumnik byl oteviené;si (vzhledem

k tomu, Ze jsem také navstévovala gymnazium a studuji vysokou Skolu a diky vékové
blizkosti), na strané druhé mohl mit vliv na vysledky. Mezi informatory se nenasel prakticky
nikdo, kdo by napftiklad publikoval vulgarity apod. Také se zde vytvarela distance k mladsim a
méneé vzdélanym skupindm — ty byly vétSinou oznacované za ty, co se chovaji neadekvatné a
zneprehlednuji tak stfedni zonu. Tyto limity jsou nutné brat pti ¢teni vysledk( vyzkumu

v potaz. Zavéry nelze zobecnit na celou populaci, coz nebylo ani pivodnim cilem prace. Pravé
to, Ze mi informatofi umoznili nahlédnout svij osobni pohled na svoji ¢innost na facebooku,
i s jistym omezenim znamenalo hlubsi uchopeni problému, coz bylo mym cilem. Zaroven se
objevuje vyzkumna vyzva — zaméfit se na facebookové uZivatele, které muj vyzkum
nezahrnul (napfiklad lidi s nizsim vzdélanim), coz by znamenalo i nutnost hledani vstupu

i mezi tyto informatory a navazani dlvéry k ukazovani Profilu.

V rdmci prace jsem upozornovala na to, Ze jsem se vénovala pouze té ¢asti uzivatel(,
ktefi na facebooku vytrvali. Mohla jsem tedy dojit pouze ke zjisténim, pro¢ neodejit. V rdmci
prezentovani toho, jak fungoval management regiond, jsem vSak zminila moZnou hypotézu,
co mlze byt didvodem odchodu nékterych z tohoto prostredi — predevsim to, Ze se nedostali
do faze, kdy mohli plné vyuzivat vyhody stfedni zony. Tuto hypotézu by vSak bylo vhodné
ovérit dalSim vyzkumem — predevsim téch, ktefi facebook opustili. Zajimavé by bylo vyuzit
stejnou nebo podobnou metodu vyzkumu, jakou jsem volila i ja, a konfrontovat je
s facebookovym prostfedim skrze jejich staré Gty . Pravé otevieni pohledu na to, jak
facebook chapali a vyuzivali, jesté nez se rozhodli odejit, by mohlo vnést do problematiky

zajimavy uhel pohledu.

Metoda, kterou jsem facebookové prostredi zkoumala, mi umozZnila také pozorovat,
jak dochazi k propojeni virtualniho a redlného svéta a srovnat vnimani uzivatele s pohledem
zvnéjsku. Praveé toto prolinani se dvou svétl muze byt tématem pro dalsi vyzkum. V rdmci

mé studie jsem zkoumala pouze to, jakou roli hraje v kazdodennim zZivoté ¢lovéka facebook,

% Bylo by viak nutné brat v potaz etické otazky — vzhledem k tomu, Ze z divod(i n&jakych negativnich pocitd &
negativni zkusenosti facebook opustili, konfrontace s nim by mohlo tyto nepfijemné zazitky vyvolat znovu.
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zajimava by byla druha strana problému a to, jak vypada Zivot, kde hraje roli mimo kontaktu
tvari v tvar také mediovana interakce. D4 se v tomto pfipadé jesté hovofit o spojovani svétl,
nebylo by vhodnéjsi chapat problém komplexné a brat virtudlni a redIné prvky jako pouhé
aspekty kazdodennosti? A isi se néjak kazdodennost téch, ktefi se setkavaji pouze tvari

v tvaF, od téch, ktefi vyuZivaji i zprostiedkovaného kontaktu?>®

%\ tomto okamziku mluvim spiée o novych technologiich, kde jde o virtualni kontakt online. Za
zprostfedkovany kontakt Ize povaZzovat i naptiklad psani klasickych dopist, kterému ovsem chybi praveé tyto dva
dilezZité rysy, které ma mnou zkoumany facebook.
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6. Zaver

Facebook se stal soucasti kazdodennosti mnohych z nds a pfestoZe se v souvislosti
s nim objevuji negativni ndzory (a to i od samotnych uZivatell), Ize ho povaZovat za jev
masovy, ktery lidi spiSe pfitahuje, neZ Ze by dochdzelo k néjakému vétSimu opousténi této
socialni sité.

»,Zahada (ne)opousténi” — tak jsem pojmenovala hlavni otazku, kterou jsem se snazila
v rdmci prace zodpovédét a kterou jsem také vlozila do podnazvu prace. Jak vyzkum ukdzal,
praveé to, co je na facebooku tak specifické a co je onim dlivodem neopousténi, je stiedni
zéna, ktera zde vznika spojovanim publik z rliznych oblasti. Jako takova by vSak nemohla byt
efektivné vyuzivana — uzivatelé facebooku musi nejprve projit nékolika stadii kariéry a naucit
se uzivatelstvi, aby mohli pIné Cerpat jejich vyhod. Stfedni zéna slouZi pfedevsim kontaktu
one-to-many, tedy je uréena sdélenim, kterd jsou adresovana vsem, ktefi se v ni nachazeji
(jde o facebookové Pratele), a je predpokladano, Ze vSichni mohou byt osloveni a néjakym
zpUsobem reagovat. Praveé kariéra, kterou uzivatelé prochazi, znamena naucit se
managementu regionu tak, aby vSechny interakce, které by v tomto smyslu byly pro stfedni
z6nu nevhodné, mohly byt odsunuty do jinych prostord. Vyhody, které v upravené podobé
facebook m3, jsou potom natolik ldkavé, Ze spolu s faktem, Ze do stfedni zény byla
investovana energie na jeji management, maji za nasledek, Ze je najednou témér nemozné ji
opustit (coz mGzeme prirovnat k California Hotel efektu). Neustale se zde ovsem zjevuje
hrozba prehlceni stfedni zény, tedy toho, Ze interakce nebudou mit Zadného pfijemce (forma
one-to-no-one). V okamziku, kdy jedndani bude bez odezvy, nikdo si ho nebude vSimat pravé
z divodu neprehlednosti a premiry informaci, zistanou pravdépodobné funkéni pouze

facebookova zakulisi.

Pokud by tedy management region( prestal byt efektivni do té miry, zZe by se
facebookova stfedni zéna stala nevyuzitelnou a nevyuzivanou, je otazkou, kam by vyvoj
sméroval dal. Zakulisi, ktera jsou na facebooku nejsou ni¢im specificka oproti ostatnim
internetovym komunikaénim médiim, kterd je dokazi vytvaret — jako napriklad oproti skypu,
icq apod. Je moziné, Ze by se potom zakulisni interakce odehrdvaly pravé prostfednictvim
toho média, které by mélo nejvice moznych dostupnych kontaktd. Bylo by otazkou, co by

bylo tou motivaci, ktera by nejvice lidi ptitahla. Co by se ovsem stalo se stfedni zonou?
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Na zacatku prace jsem poukazala na lingvisticky rozdil mezi facebookem
a Facebookem — tedy komunika¢nim médiem a konkrétnim produktem. Interakce
facebookové stredni zény se nyni odehravaji prostiednictvim Facebooku, ovsem kdyby se
tato stala neprehledna a doslo by k odchdzeni jejich uzivatell, mohly by se objevit i jiné
oblasti, kde by — mozna i efektivnéji — fungovala. At jiZ by ji zprostfedkovaval Google +,
Friendster, i jind, nova, nebo Uplné nezndma socialni sit, ¢i Uplné nové interakéni prostredi,
princip by mohl byt zachovan. Lidé by tedy odesli z Facebooku, ale neopustili by princip
facebookové stfedni zény a jeji vyhody, které se v rdmci kariéry naucili vyuZivat. Jednalo by

se tedy opét o (ne)opousténi f(F)acebooku.
7. Summary

This study introduces a new perspective on facebook usage from the point of view of
its users. Through ethnographical interviews, where the respondents became guides through
the virtual space, the career of facebook usage was revealed. Respondents talked about
their presence on facebook as following gradual stages when they changed their attitude to
facebook usage, particularly in managing interactional regions. Effective management of the
,middle region” was found to be the main reason why respondents didn’t leave facebook —
why they are socially addicted. Self-presentation on facebook is subordinate to the criteria
of identifiability and recognizability, which are a necessary condition for interactions in
,middle region” with people known in the offline world. This study therefore provides
a deep insight into this social phenomenon (from a facebook user’s perspective). It also
shows that facebook form of the ,middle region” was developed on Facebook (as a specific
technology) but it can work elsewhere as well. This idea provides not only for the possible

direction of future development, but also a new area for further research.
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Priloha C. 1: Lingvistické otazky tykajici se vyzkumu a dalsi formalni rozdéleni pojmu
1.1. Problematika velkého/malého pismena ve slové Facebook/facebook

Slovo Facebook/facebook je v textu zamérné pouzivano jak s malym, tak s velkym
pismenem na zacatku. Toto na prvni pohled banalni rozliseni totiz také mdze umoznit ¢tenari
|épe pochopit, jaky fenomén je doopravdy v pozornosti mého zkoumadni, a proto povazuji za

podstatné vysvétlit tento gramaticky jev.

Hlavnim argumentem pro rozliSovani malého a velkého pismena ve slové
Facebook/facebook se mi stal pfiklad Internetu/internetu, ktery zachycuji Pravidla ¢eského
pravopisu. V Pravidlech, kterd jsou dostupnd online, je doslova uvedeno, Ze internet
(s malym i) se pouziva ve smyslu ,propojené pocitacové sité”, tam kde se piSe | velké, se
jednd o ,celosvétovou informacni a komunikacni sit” [pravidla.cz 2012]. Jak vysvétluje Helena
Chylova [2005] v rubrice Jazykovy koutek Ceského rozhlasu: , Pravdépodobné
nejfrekventovanéjsi vyznam, v némz slovo internet (s malym i, pozn. M. D.) v soucasnosti
uzivdme, je komunikacni médium, prostfedek i prostrednik komunikace.” Naopak s velkym |
ho napiSeme v pripadé, Ze ho chdpeme jako vlastni jméno, nazev néjaké technologie.

Podobné rozliSeni pouzivam i u slova Facebook/facebook. Hlavnim cilem mé prace je
sledovat facebook jako komunikaéni médium, tedy platformu, kde dochazi ke kontaktu lidi,
coz nespojuji s pfedstavou konkrétniho produktu. Proto ve vétsiné pripad( je slovo facebook
uvedeno s malym f. Naopak v Uvodu prace, zachycuji vznik a rozsifovani Facebooku, musim
uzit F velké — v tomto pripadé ma Facebook vyznam technologie, ktera byla nékym
vynalezena, v dnedni dobé ma urcity pocet uzivatell, néjaké zisky apod.

S takovymto faktickym rozliSenim je pak pro ¢tenare mé prace nasnadé, ze Facebook
jako technologie je pouhym teoretickym podkladem mé prace, hlavni zamérem je pak
zkoumat, jak lidé interaguji a komunikuji prostfednictvim facebooku, vétsinou bez ohledu na
to, o jakou konkrétni technologii se jedna, hlavni jsou vyuzivané mozZnosti, které facebook

nabizi.

1.2. Pratelé vs. pratelé

V textu také uvadim slovo Pratelé/pratelé s malym a velkym P. K tomuto rozliseni
pristupuji, protoze jednou z funkci facebooku je pfipojovani si Pratel. Facebookovi Pratelé
jsou komunikacénimi partnery, ktefi si musi vzajemné potvrdit Pratelstvi a az na zakladé

tohoto vztahu mohou vidét svoje aktivity a komunikovat prakticky bez omezeni. Nejednd se
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tedy o stejny vyraz, jako kdyz v redlném Zivoté informatofi mluvi o pratelich nebo
kamaradech — na facebooku maji i znamé a pribuzné, které by slovem pfitel neoznacili
a naopak ti, ktefi v redlném Zzivoté prateli jsou, nemusi byt zarazeni mezi facebookové

Pratele, coz vidime v nasledujici ukazce:

»T: A napises mu treba?
I: Ne jako ja ho nechdm bejt, jo tady mdm, Raven, to je kamardd, toho nepotfebuju mit na
fejsbuku.”

Muz 23 let_B
Pritel s velkym P tedy bude oznacovat druh vztahu na facebooku, pfitel s malym p pak
klasicky vztah. Je tedy moZné nékoho vyloucit z facebookovych Pratel a zlistat s nim nadale
pritel.

Podobné jsem postupovala i u ostatnich pojmU pouZzivanych v souvislosti

s facebookovym prostfedim, které jsou vlastné nazvy jednotlivych ¢asti — jedna se napf.
o Statusy, Hlavni stranu a Fotoalba. Tyto pojmy figuruji predevsim zde v ptiloze, kdy je ¢tenar

provadén prostfedim facebooku, misto maji ale i naptiklad ve zjisténich.
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Priloha €. 2: Popis prostiedi: Scénar etnografické prochazky jako pruvodce facebookem
Jak bylo vysvétleno v ramci kapitoly €. 3 tykajici se metod, byl v rozhovorech vyuzit
scénar, ktery ovSem mél také z ¢asti virtualni podobu — varioval na zakladé charakteru kazdé
situace. Proto ho v praci také neuvadim, ovsem v nasledujicich odstavcich zminim zakladni
okruhy, které jsem s informatory ve vétsiné rozhovoru prosla. Tyto okruhy vyuZiju také pro
jisty druh prochdzky, prostiednictvim které Ctenafi pfedstavim zakladni funkce a podobu

facebooku, aby i neuzivatel mél moznost sledovat logiku a obsah prace.

Pro ilustraci a lepSi pochopeni budu uvadét i nahledy na facebookové stranky.
Predevsim z etickych diavod (ale také z dlivodu dostupnosti) tyto priklady budou prevaziné
z mého facebookového Profilu, pfipadné zverejnéné informace o jinych lidech budou

anonymizované Ci uplné vymazané.

Jesté bych rada zminila, Ze nasledujici vysvétleni neni ndvodem pro to, jak by mél byt
facebook chapan, ¢i snad, jak jsem se snazila informatoriim facebook zprostredkovat — mym
cilem bylo zjistit to, jak ho sami chapou a jak o ném uvaZzuji. Uvadéné informace jsou zde
pouze z toho dlvodu, aby mj text byl ¢itelny pro rGzné druhy ¢tendrd. Zminovat budu také
jenom ty ¢asti, o kterych hovofili sami informatofi. Existuje totiz mnoho funkci facebooku,

které v rozhovorech nezaznély, proto nema smysl jim vénovat prostor ani v této kapitole.

2.1. Hlavni strana
Nase prochazky, po kratkém seznamovani a rozhovoru zacaly vstupem na facebook —
po prihlaseni se jako prvni objevila Hlavni stranka (Obrazek €. 1, uveden je na nasledujici

strané).

V levém hornim rohu mizZzeme vidét jméno a Profilovou fotografii, o kousek nize pak
Skupiny, kterych je uZivatel ¢lenem. V odstavci pod Skupinami se nachazeji Aplikace — jedna
se vétsinou o funkce facebooku, které jsem v rdmci vyzkumu oznacila kédem zabava.

MuzZeme zde nalézt hry, rizné kvizy a napriklad stouchani Pratel.

V horni ¢asti pod nadpisem Stav mohou informatofti napsat své Statusy do bubliny
oznacené napisem Co se Vdm honi hlavou? To, co zde napiSou (jedna se vétSinou o kratka
prohlaseni nebo véty), se zobrazi (vétSinou) vSem, které maji mezi Prateli (tedy pokud nemaji
skryty odbér uzivatelovych zprdv, nebo pokud neni néjak jinak nastaveno). Statusy je mozno

komentovat, oznacovat tlacitkem libi se mi (timto tlac¢itkem Ize oznacovat i komentare).
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Obrazek ¢. 1: Ukazka Hlavni strany

facebook Hiedat Q ’;; Majka Dlouhd ~ Hlavni strinka

~% ) stav [[& Fotka/video g,= Otazka
MR Majka Dlouha
~ 34

Co se vam honi hlavou?

@8 Dnes ma narozeniny
Jarni CODE:MODE 2012 dne 19 duben

‘ IBENE B SERADIT ~
["] vybrané pFispéviy

5 Zprivy
Udslosti

Reklama Vytvorit reklamu

[££] Hory 2012 1
[E£] Fakulta socidlnich v... 12
% Katedra sociologie F... 7
"zﬂl Lezci

[££] Sociclogicky dstav . 2
[££] 1SPoS Summer School

[C4& Wytvorit skupinu...
APLTKACE

& The Guardian

@ Aplikace 2 hry

[f#) Fotky Pred 5 minutam

Jd Hudba ﬁ Dobrej popisek :-),
[] Poznimky & 5. leden 2011 v 11:04

& Otazky

#1] Odkazy Swokalmest - Socislni studia

Konference “Vzudini studia - V&da, instituce, uméni” se na Fakulté socidinich studii

/3" Stouchnuti L. Y e,
Masarykovy univerzity v Brné uskutecni ji 20. - 21. 4, 2012, Zde program

STRANIKY konference:
‘ Solidus 1 http:/ /www.fss.muni.cz/ static/ 1887 [ vizualni.pdf
veveve fss.muni.cz
DALSE~ A
To se mi libi « Pfidat koment3F - Sdilet - gJ2 - Pfed 2 m

V hlavni ¢asti pod kolonkou Co se Vdm honi hlavou? jsou pak vidét prispévky, které
prostfednictvim StatusU publikovali uzivatelovi Pratelé (prvni pripad v ukazce), nebo
prispévky stranek instituci ¢i organizaci, které ma dany uzivatel mezi oblibenymi (v druhém
pfipadé, kdy se jedna o prispévky casopisu Socialni studia). Pokud se uZivateli nékteré
z prispévka, které jsou publikovany na jeho Hlavni strance, nelibi, mGze je skryt. Lze tak
udélat nejen u samostatného prispévku, je zde moznost také zamezit zobrazovani viech

prispévkl od konkrétniho ¢lovéka nebo stranky.

V pravém hornim rohu pak mame moznost vidét upozornéni na dnesni Uddlosti —
akce a vyroci — narozeniny. Jméno Pfitele, ktery mél narozeniny, bylo z etickych davod

spolu s ostatnimi jmény vymazano.

Vedle slova Facebook se zobrazuji nova Upozornéni, Zadosti o Pratelstvi a Zpravy,

kousek pod tim, v kolonce Oblibené, je mozno tyto Udalosti, Zpravy apod. prochazet.
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2.2. Soukromi
Pravé u problematiky soukromi na facebooku narazime na to, zZe existuji urcité
technologické mozZnosti, které umoznuji celkem komplikované a diverzifikované nastaveni

soukromi, coZ je ovSsem vyuzivano pouze velice okrajoveé.

Pokud by informatofti nenastavili Zddné soukromi, mohl by kdokoliv vidét vse (tedy
kdokoliv, kdo je pfihlasen na facebook), co o sobé uvedli v Profilu, co publikovali apod.
Viditelnost kazdé z téchto aktivit mUze byt omezena na vSechny, Pratele Pratel, Pratele, Ci
néjak jinak. Nebudeme se podrobnéji zabyvat tim, které oblasti jde takto omezit a co
znamenaji vSsechny moznosti. Informatofi hovofili o tom, Ze maji nastaveno to, aby vSechno
mohli vidét ti, co maji v Pfatelich. VétSinou ale nespecifikovali, co vSéechno maji takto
omezené (predpokladali, Ze vse). Jedna z informatorek pak omezovala viditelnost nékterych
fotografii — jedny, aby je nemohli vidét rodinni pfislusnici, jiné, aby je nemohl vidét vibec

nikdo.

2.3. Pratelé

Na facebooku ¢lovék mize komunikovat s lidmi, které ma zarazené mezi svoje
Pratele. Ty Ize vyhledavat podle riznych informaci — jména, Skoly, kterou studoval apod. Aby
se Clovék stal Pritelem nékoho, musi dojit k vzajemnému potvrzeni. Ten, ktery Pratelstvi
iniciuje jako prvni tak udéla prostfednictvim Zadosti o Piatelstvi. Tato Zadost mdze byt
potvrzena, zamitnuta, nebo ignorovana. Pokud je ovSem zamitnutd, nikde se tento krok
7adateli neobjevi, pouze se nestane jeho P¥itelem. Ty Zadosti, které jsou ignorované, maji
u svého stavu napsano ,zadost o Pratelstvi byla zaslana®“. Status Pritele ziskava pouze ten,
kdo je potvrzen. Byt s nékym Pfitel pak s sebou nese urcité moznosti — napftiklad je mu
umoznéno vidét prispévky, fotografie, tohoto Pritele (pokud nema jinym zplsobem

nastaveno své Soukromi).

Jednotlivé Pratele Ize nejen pridavat, ale také mazat. Pokud dojde k vyrazeni z Pratel,
vyfazenému to neni nijak oznameno, maze zit tedy v domnéni, Ze je s tim, kdo ho vyradil,
v Pratelstvi.
2.4. Udalosti

Pomoci facebooku Ize organizovat, nebo se ucastnit Udalosti. Tyto Udalosti mize

tvlrce upravit a to nejen tim, kolik informaci o akci zada, jakou fotografii pfipoji, ale také tim,
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7 v

jestli vytvori néjaka omezeni — koho pozve, kdo smi zvat dalsi ucastniky apod. Ukazku

konkrétni Udalosti vidime na Obrazku ¢. 2:

Obrazek ¢. 2: Ukazka Udalosti

facebook janznas 7, Maika Dlouhs | Hlavni stranka | -
Jarni CODE:MODE 2012 4 Udlosti | | B2 Pozvéte pFatele | | Zigastnise + | % +
@ = ost - Vytvori{s): CODE:MODE
B od 19 duben v 10:00 do 22 duben v 18:00 Reklama Vytvorit reklamu
el Reh Sokaiovské 2 Keizlowych sac, Keidovy sady 13
Praha 8- Karlin
foh Katrlovjch sad0 = KOLAUDACE JARNI TVORBY

a Sokolovské ullce

Piné info nz webus hitp:

Pihlitka pro Gfsstnlky: hitp
ZiEastni se (4.486)

e Zobraril vice

|
a

Majka Dlouha

sdilet: [ prispiuek #]] Odkaz [3] Fotka 'S Video

Napite néco...

E will I Make It: Who Know'sw?77)})

ErOFE

MoZna pFijdou (1.126)
wn
e

Napiite koments?...
Pozvani (4.826) E

L e
‘ ! sk urdtdl

1 & lidem se to libi.

Tento pohled je verejné dostupny vSem uzivatelidm facebooku (pokud neni nastaveno
jinak), z hlediska soukromi a etiky jsem vymazala jména lidi a reklamy. Vidime zakladni
strukturu Udalosti — informace o akci, komentare, které sem lidi pridali, seznamy pozvanych,
téch, ktefi se ucastni apod., v pravém hornim rohu vidime moznost pozvat dalsi Pratele.

Pokud je ¢lovék na Udalost pozvan, mliZe svoji Ucast potvrdit (zucastnim se),
odmitnout (nezucastnim se), nabizenou moznosti je i moZnd, nebo také mlze nabidku
ignorovat. Tato rozhodnuti jsou pak viditelnd pro organizatora Udalosti — jsou mu informaci,
s jakou ucasti mGze pocitat. Na Zed Udalosti se daji pridavat prispévky — nejc¢astéji se jedna

o poznamky napfiklad o divodu neucasti.

2.5. Fotografie

Informatofi maji moZnost nahrdvat na facebook vlastni Fotoalba — vétSinou voli urcity
vybér fotografii. Pfikladem je Obrazek €. 3 (na dalsi strané), kde jsou nahrana Fotoalba vidét
v kolonce Vase alba. Jednim z nich jsou Profilové obrazky, tedy fotografie, které uzivatel
nahral jako Uvodni, zobrazujici se ostatnim souéasné s jeho jménem. Organizace fotografii

ma také nespocet technickych moznosti, které informatofi nezminovali, proto se jim nebudu
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vénovat ani ja. Takto nahrané fotografie ma moznost vidét opét predem urcena skupina lidi,

ve vétsiné pripadll se jednd o omezeni na facebookové Pratele.

Informatorim se na facebooku také objevuji (v Profilu) také fotografie, na kterych
byli oznaceni — na Obrazku €. 3 pod jménem Fotky s Vami. Pokud nechce byt uZivatel

s fotografii spojovan, mliZze oznaceni odebrat, fotografie se pak na jeho strance nezobrazi.

Obrazek €. 3: Ukazka fotek, Fotoalb

<8 : o
;ﬁ Majka Dlouha

ﬁ | Majka Dlouha Fotky ~ | + Pridat fotografie + Pfidat videa

Vase alba (8) - Videz 9 Ppiidat fotky na mapu

Uvodni fotky @ Profilové obrazky % v zelva @ v Jentak A~
1 fotks Fotek: 10 1 fotka Fotek: 3

Crémaillere Q- Sarka s Liborem v Pa¥ii Qv Diner international Qv

Eotek: 16 Fotek: 43 Fotsk: 23

Fotky s vami

2.6. Informatoruv Profil

Informatofi mohou v ramci svého Profilu zadavat rdizné informace, které facebook
nabizi — od zdkladnich Gdajli jako napt. vzdélani, pfes zaméstnani, misto bydlisté,
nabozenské vyznani, po kontaktni informace (adresa, email apod.). Zadavaji se zde také
vztahové informace — nabizi se moznosti zadany/d, nezadany/d, vdany/d, zasnoubeny/ad a
dalsi. Je i mozné uvadét konkrétni osobu, se kterou je ¢lovék ve vztahu, opét musi dojit
k oboustrannému potvrzeni. Profilové informace (az na email), nemusi byt povinné vyplnény,
je tedy na uzivateli, kolik toho o sobé uvede. Jejich viditelnost a pfipadna omezeni Ize také

nastavovat v rdmci soukromi. Ukdzka Profilu je na nasledujici strané, v Obrazku €. 4.
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Obrazek €. 4: Ukazka Profilu

m | Majka Dlouha Informace -

[ Prace a vzdélani # Upravit Historie podle rokid
Za'mestnavat Sociologicly istav AV CR 2010 me Ukondenistudia na Skole Charles Universiby
elé in Prague

2006 m Ukondeni studia na skole Charles University
in Prague

THS AISA Praha
1987 @M Marozena dne
TNS

Charles University in Prague
Rok ukondeni 2010 - FSV UK - Socdiclogy mgr. Informace o vas

Vysoka Skola

| # Upravit

1.Qus reste-t-il 2ux hommes, quand les guerrss sont
finies?2.Les hommes sont des coquilles, =t le ventre des

. fa estla ille qui contient tous les h 2
Ecole Normale Supéricure mimes coquille qui contient tous Cmmes,

Zakladni informace # Upravit
Charles University in Prague
Rok ukonéeni 2006 - Sociclogie a socisini politika
Datum
narozeni
Stiedni Skola .
Gymnazium Jana Keplera Pohlavi Jena

Mam zajem o Mud
Rodinny stav Ve vztahu s uzivatelem

.'g Bydliste # Upravit Jazyly English 2 French

Kontaktni idaje [27] # Upravit
= Pfidat predmét _

Telefon Mabil
S — Adresa Praha, Czech Republic
,-g. Bydliste & Upravit
Prezdivka Majka (ICQ)
any E-mail majka.dicuhaE:
Prague, Czech Republic
CzechRep  pp i misto pobytu Facebook http://facebook.com/majka.dicuha
Lnich Wienna
any
Prague, Czech Republic Oblibené citace # Upravit
CzechRep  podng misto e
mich : " # Pridejte sve oblibens citace
. Vztah & Upravit
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2.7. Oblibené stranky v Profilu - stranky pridavané tlacitkem libi se mi

Obrazek ¢. 5 nam ukazuje stranku, kde jsou zobrazeny oblibené aktivity, zajmy,
stranky uZivatell facebooku. Prispévky se samy fadi do prislusnych sekci — napt. hudba,
knihy apod. Jak bylo ukazano v kapitole zjiSténi, tyto zajmy jsou vyplfovany pfedevsim ve fazi
experimentovani (déje se tak prostfednictvim klikanim na tlacitko like=Iibi se mi). Uzivatelé

Casto ani zpétné nevédéli, Ze si néco takového pfidavali k oblibenym.

Obrazek ¢. 5: Ukazka oblibenych stranek

facebook Hiedat ) ;; Majka Dlouha

ﬁ Majka Dlouha To se milibi ~ Navrhy

Oblibené # Upravit

¥ q 1=
f. Q N/
o ﬂ
x : B
. &
Coldplay Zuzana Navarova Kasparek v rohlku vypsana fiXa Dalsi
Kr
Francouzova Svét Podle Garpa

Milenka

2.8. Jméno a Profilova fotografie

V ramci facebooku je mozné zadavat Profilovou fotografii a jméno (jméno patfi mezi
povinné L’Jdaje37), které se zobrazuji jak na informdatorovych strankach (je vidét na vSech
ukazkach obrazkd, vétsinou v horni ¢asti), tak u vSech jeho prispévkd. Jméno je také
identifikacnim prvkem pf¥i vyhledavani novych Pratel, fotografie pak mize byt potvrzenim

toho, zda jsme nalezli ¢lovéka spravného.

* Jen pro zajimavost bych rada uvedla, Ze Facebook ma rliznd pravidla, ktera jsou ve vétsi ¢i mensi mire
dodrZovana a ktera mohou ¢aste¢né omezovat napftiklad podobu uvadénych informaci. Pfikladem muze byt
pravé jméno, které je podle pravidel nutno zadavat pravdivé, stejné tak jako fotografii (mozZnosti je nezadat
fotografii Zadnou). Vzhledem k tomuto pravidlu jsou pravé pri zadavani jména pritomna jistd omezeni (napf.
neni mozZno zadavat jiné znaky neZ pismena apod.)[Docekal 2010].
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29. Zed

Na Zdi (Obrazek ¢. 6) mizeme vidét zakladni informace o uzivateli (jméno, fotografie
a dalsi) a také jeho nedavnou aktivitu. Z této stranky lze také prejit na seznam Pratel, které
tento informator ma. V rdmci rozhovor(i jsme tento oddil spolu s informatory prochazeli,
mohli jsme tedy vidét ¢ast toho, co informator déla. V této sekci jsou vidét vSechny Statusy
a komentare, které uzivatel publikuje, je vidét, u kterych stranek klikl na tlacitko libi se mi.
Vidét je také Profilova fotografie, jméno (zde anonymizované), v levém dolnim rohu jsou pak

uvedeni Pratelé. Kromé jejich poctu mGzeme vidét po rozkliknuti i jejich konkrétni seznam.

Obrazek ¢. 6: Ukazka Zdi uzivatele3s

% o = - =
1 ;7= Majka Dlouh3d  HI st k: -
facebook . 1 Maika Dlouhs  Hiavni strinkca

o |¢PFéte|é||-Zpréva||ﬂ'v|

- '/;E_ 3 = Studoval(a) na Skole Gymnézium il Bydli ve mésté Prague, Czech Republic
Lidé, které moZna znate Zobrazit vie

a Napsat prispévek [[§ Fotka/video

Napiste néco...

inka): West Coast 2012 (Majsles Saptimy)

West Coast 2012 (Majales Septimy)

¥

A zed
[&] Informace

[ Fotky (153)

A prateld = =
Joo, mém vizstni saeofon, jupi® :-)
. To == mi libi - Pridat koment3F « Svriek v 21:43 « 8 Reklama Vytwofit reklamu

Piatelé (286)
) Toto se libi ufivatelfin El

d | http:/fwasw. youtube.com/
watch?v=ZGUIvArcRCM

Baker Street Lisa's version
wwew. youtube.com

2.10. Soukromé zpravy (Chat)
Zatimco Statusy se publikuji prostfednictvim Hlavni strany a jsou necilené — vétsinou

se objevuji vSem, které ma uzivatel v Pratelich, tak u Soukromych zprav se vybiraji konkrétni

* Tato ukazka neni z mé Zdi, ale Zdi jednoho/jedné z mych Ptatel. Vzhledem k inovacim, které na Facebooku
probéhly, je moje Zed' v této podobé jiz nedostupna — misto ni je profil Timeline. V ramci rozhovord mi
informatofi ukazovali podobu Zdi, ktera je v ukazce, nikoliv Timeline. Rozhodla jsem se proto jako ilustraci
pouzit Zed nékoho jiného. Byla zde vymazana jména a osobni informace, v této podobé jsem od
,majitele/majitelky” Zdi dostala souhlas, Ze muze byt publikovana pro védeckou ¢innost.
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prijemci, ktefi se konverzace Ucastni, zbytek prispévky nemuze vidét. Ve vétsiné pripadl se

tak jednd o konverzaci one-to-one (i ve smyslu jeden s Uzce vymezenou skupinou).

2.11. SKupiny

Funkce Skupiny slouzi na facebooku predevsim ke komunikaci vice lidi. Skupinu ma
napriklad zaloZzena i Fakulta socidlnich véd. Lze zde zadat zdkladni informace, nastavit
soukromi, kdo ma do Skupiny mozny ptistup. Je mozné také urcitym lidem poslat pozvanky
do této Skupiny. V ramci Skupiny pak funguje spole¢na Zed, kde Ize fesit mezi jejimi ¢leny

néjaké problémy. Je moZné také organizovat Udalosti, které se tykaji ¢len(.

Vyse uvedené oblasti byli tedy jakousi virtualni prochdzkou, ktera byla dokreslena o ukazky.

To vSe mélo byt ilustraci a vysvétlenim zakladnich pojmU ¢tenafi neuzivateli.

Priloha €. 3: Tabulky spole¢nych vyskytu kéda

TABULKA €. 5 (POCTY KODU zZACHYCUJICIi DRUHY INTERAKENICH REGIONU V JEDNOTLIVYCH ETAPACH

KARIERY)*

etapa kariéry/ druh interakéniho regionu | stfedni zona | zakulisi | forbina celkem
1. pred vstupem 0 0 2 2
radkova procenta 0% 0% 100 % 100
2. pohyb v neznamém prostiedi 3 5 0 8
fadkova procenta 38% 63 % 0% 100 %
1. + 2. novictvi 3 5 2 10
fadkova procenta 30% 50 % 20% 100 %
3. vyuzivani facebooku 88 40 23 151
fadkova procenta 58 % 25% 15% 100 %
4. uzivani facebooku 351 309 83 743
fadkova procenta 47 % 42 % 11% 100 %

% Celkovy potet kédl — etapa kariéry — maze byt vyEi, nez v Tabulce &. 4 (kde jsou celkové potty kédd
zachycujici faze stavani se facebook userem), coz je dano tim, Ze se jedna o pasaze, které jsou soucasné
okddované kddem Druh interakéniho regionu — jedna pasaz tedy mize byt okddovana vicekrat.
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TABULKA €. 6 (POCTY KODU ZACHYCUJICIi FUNKCE FACEBOOKU, TAK JAK O NICH MLUVi INFORMATORI V ROZHOVORECH V JEDNOTLIVYCH FAZiCH KARIERY UZIVATELE

FACEBOOKU)

etapa fb plytvani | fb fb zdroj fb misto fb zabava [ fb ocekavani | fb prace fb sdileni celkem
kariéry/funkce casem komunikace, | informaci, organizovani zpétné emoci, zazitka
facebooku kontakt shanéni néceho akci reakce

1. pfed vstupem 1 0 0 0 0 0 0 0 1
fadkova procenta 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 %
2. pohyb 0 3 1 0 0 0 0 0 4

Vv nezndmém

prostiedi

fadkova procenta 0% 75 % 25% 0% 0% 0% 0% 0% 100 %
1. + 2. novictvi 1 3 1 0 0 0 0 0 5
fadkova procenta 20% 60 % 20% 0% 0% 0% 0% 0% 100 %
3. vyuZivani 0 12 0 0 20 0 0 0 33
facebooku

fadkova procenta 0% 36% 0% 0% 61 % 0% 0% 0% 100 %
4. uzivani facebooku | 4 119 78 45 46 6 7 45 350
fadkova procenta 1% 34 % 22 % 13% 13% 2% 2% 13% 100 %
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Pfiloha €. 4: Projekt vyzkumu

Projekt diplomové prace

Institut sociologickych studii

Teze diplomové prace

Univerzita Karlova v Praze
Fakulta socidlnich véd
Institut sociologickych studii
Obor: Socidlni konstrukce identit

Marie Dlouha

»Chovani stredni zony“ na socialni siti facebook

Promény Goffmanovy divadelni metafory ve véku internetu

Vedouci prdce: Mgr. Martin Hdjek, PhD.
Problematika:

Lidské interakce a spolecenska komunikace prochazi spolu s vyvojem technologii uréitymi
proménami. Od kontaktu face to face se stale vice rozsifuje moznost setkavat se s ostatnimi
jedinci v prostredi virtualnim, které umozniuje prekondvani ¢asoprostorovych bariér.
Americky teoretik masovych médii Joshua Meyrowitz ukazuje posun od klasickych setkavani,
tak jak je ve své dramaturgické metafore zachytil Erving Goffman, k interakcim
zprostfedkovanym elektronickymi médii (u néj se jednalo predevsim o televizi), zménu
popisuje na zakladé teze o zesloZitovani a prolinani se informacnich tokd [Meyrowitz 2006:
42-4]. Posun k internetové komunikaci a interakci tuto odliSnost zachovava, rozsifuje je vsak
o dalsi prosttedky, které jedinci mohou v interakci vyuzivat. V internetovém prostredi je
specificka druha strana komunikace — publikum ¢i komunikaéni partner. Na rozdil od
setkdvani tvari v tvar neni jisté, kdo a zda vibec nékdo bude sdéleni pfijimat (viz naptiklad
Hugh [1995: 2], Turkle [1999: 644]).

V Ceské republice bylo v prosinci 2010 bezmala 3 miliony uZivateld socialni sité facebook
(zdroj €SU*), je tedy nejpopularnéjsi komunitni siti. Z tohoto dGvodu jsem facebook zvolila
jako prostredi, ve kterém budu analyzovat vySe zmifovana specifika virtudIni komunikace.
Clovék zde sice komunikuje pouze se svymi , prateli“, vétsinou viak jejich pocet dosahuje
nékolika set, nelze tedy mluvit o soukromé Ci presné zamérené interakeci.

0 http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/1 uzivatele facebooku v ceske republice.
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Vyzkumné otazky

V ramci své prace budu navazovat na Goffmanovu divadelni metaforu, ktera implikuje
existenci zdkulisnich a jeviStnich prvk(. Joshua Meyrowitz poukazuje na to, Ze s rozvojem
novych médii, se tato zakulisi a forbiny na jedné strané vyostfuji a na strané druhé vznika tzv.
stfedni zéna, kterd obsahuje jak prvky jevistniho, tak prvky zdkulisniho chovani [Meyrowitz
2006: 50]. Prestoze se Meyrowitz soustfedil predevsim na médium televize, nachdzime tento
fenomén i v oblasti internetu. Lidé zde na jednu stranu mohou vystupovat pod fiktivnimi
identitami (jednd se o extrémné oddéleny vykon od zakulisi), jak o tom piSe naptiklad Sherry
Turkle [1999: 644], zaroven vsak zde dochazi k vice socidlnim kontaktlim v ten samy okamzik,
nejde tak jednat, jako by jednotliva prostredi byla oddélend, ¢lovék musi zastdvat nékolik roli
najednou, dochazi ke sluc¢ovani socialnich situaci dfive oddélenych [Meyrowitz 2006: 47].

Cinnosti a tedy mozné mista kontaktu na socidlnf siti facebook maji rGiznou podobu —
uzivatelé vkladaji svoje fotografie, rlizna videa, piSou tzv. statusy (néco, co chtéji sdélit
ostatnim), vytvati si své ,profily” (ukladaji informace o své osobé) nebo naopak komentuji
prispévky druhych, oznacuji to, co se jim v ¢innosti druhych libi. VSechna tato ¢innost mlze
byt v Meyrowitzové argumentacni linii chapdna jako stfedni zéna. Prispévky a ostatni akce
jsou totiz v rdmci facebooku viditelné mezi tzv. prateli (v rdmci pratel je moZné nastavit jesté
urcitd omezeni toho, co mize urcité publikum vidét), tito pratelé vsak tvofi rizné divacké
tymy. Clovék tak maze hrat zaroven roli kamarada, syna, spolupracovnika apod., vée ale

v jediném predstaveni.

Tato stfedni zéna bude jddrem mého vyzkumu — pfedevsim mne bude zajimat, jak funguje
management predstaveni v ramci multiplicity roli, ke kterému dochazi pravé na facebooku.
Vénovat se budu nejen samotnému fungovani, zajimat mne budou i samotni aktéfi — ti, ktefi
management zvladaji hladce a ti, ktefi se naopak stfedni zédné vyhybaiji.

Vyzkumnd metoda

Vzhledem k tomu, Ze mne nebude zajimat pfimo obsah komunikacnich sdéleni, ale pajde mi
v zasadé o prvotni zjisténi povahy a charakteristik stfedni interakéni zény, vyuZziji metod
kvalitativnich. Zakladem analyzy bude korpus dat z facebookového profilu (bude se jednat o
pripadovou studii), budu se vénovat pouze prispévkiim a akcim, které délaji uzivatelé
zamérné (na facebooku se objevuji i reklamy a tzv. spamy, které ovsem s védomou ¢innosti
uzivatell nemaji nic spole¢ného) a v ndvaznosti na komunikaéniho partnera (nebudu se
vénovat akcim, které jedinec provadi samostatné, jako napfiklad hrani her). Pomoci
teoreticky zakotveného kédovani provedu analyzu dat a budu se snaZit zodpovédét
vyzkumnou otazku.

Analyzu akéniho prostiedi paralelné doplnim o rozhovory, kterymi se budu snazit priblizit
jednotlivé pdly zvladani jednani ve stfedni zoné. Budu dotazovat jak ty Uspésné, ktefi se bez
problému vyrovnavaiji s prolinanim nékolika socialnich prostredi, tak ty, ktefi se jednani ve
stfedni zédné vyhybaji — konkrétné se bude jednat o ty, ktefi se v prostredi facebooku
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pohybovali a ktefi ho opustili, a na druhé strané o ty, ktefi na facebooku sice jsou, ale aktivné
nevystupuji, nevstupuji tedy do pozice, kdy by museli jednat pfed nékolika publiky zaroven.
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