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Abstrakt

Cilem bakalatské prace bylo vytvofit pfehled informacnich zdrojii pro nezaméstnané v Ceské
republice poskytovanych prostiednictvim internetu. V tivodni ¢asti jsou nejprve vysvétleny
pojmy tykajici se problematiky nezaméstnanosti a stru¢ny piehled vyvoje nezaméstnanosti
natuzemi CR. Druha &ast se zabyva propojenim prace uZivatele s informacemi a s ¢innosti
fizeni lidskych zdrojh. Jsou zde feSeny zékladni otazky, které by si nezaméstnany mél poloZzit,
zdroju a jejich sluzeb. ZavéreCna ¢ast popisuje webové stranky modelt jednotlivych zdrojd,

vyhodnocuje jejich uzivatelskou vstiicnost a piinosnost.

The target of this bachelor work was to be established the summary of information sources for
unemployed persons in the Czech republic, which are provided on the Internet. In the
foreword was already explained the useful basic terms for the problems about the
unemployment, destined in the short overview about development of unemployment on the
area Czech republic. The second part of bachelor work dealing with combination of user
working with | formations and with operation of Human resources. This chapter is solving the
basic query and questions which needed to be requested from every unemployed person and
gone advised to the most important types of information sources regarding the searching of
work places. The third part of bachelor describes information sources and their possibilities
for unemployed person. At last is written how to be characterized web sides of several types
for information sources, the resolution evaluated user helpfulness and contribution to the

unemployed persons.
[Autorsky abstrakt].
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Piredmluva

Tématem predkladané bakalaiské prace je analyza, popis a hodnoceni informacnich zdroji
pro nezaméstnané v Ceské republice poskytované prostiednictvim internetu (on-line sluzby).
Vybér tématu mé prace byl ovlivnén mymi pracovnimi zkuSenostmi ve spolecnosti S-COMP
Centre CZ s.r.0., jejiz jednou ze sluzeb je organizovani vzdélavacich programi rozvijejici
vzdélanost a informacni spolecnost. V této spoleCnosti jsem pracovala jako lektorka
motivacnich kurzt a kurzi zaklada pocitac.

Cilem této prace je sdruZit, analyzovat a zhodnotit aktudlni poskytované zdroje umoziujici
nebo usnadiiujici hledani volnych pracovnich mist. V praci popisuji a rozebirdm vétSinu
poskytovanych on-line sluzeb, ale prostor vénuji také problematice nezaméstnanosti a vlivu
fizeni lidskych zdroji.

Praveé v oblasti fizeni lidskych zdroji a ekonomicky zaméfenych publikacich jsem nalezla
nejvetsi mnozstvi pouzitych pro potieby tématu své bakalarské prace. Diky zvoleni velice
aktudlniho tématu byly dilezitym informacnim zdrojem internetové portalky ekonomického
zamé&feni nebo pifimo zkoumané pracovni portaly, které asto obsahuji aktuality z trhu prace.
Dtlezitym zdrojem pro téma nezaméstnanosti jsou stranky Ministerstva prace a socialnich
véci, které pro vyhodnocovani statistik spolupracuje s dalsim zprosttedkovatelem stéZejnich
fakt o této problematice, a to s Ceskym statistickym tfadem.

Prace je rozdélena do nékolika kapitol. V Gvodu se vénuji seznameni s tématem, jeho
aktualnosti a nutnosti tento problém fesit. V prvni kapitole Ctenafe seznamuji a definuji
problematiku nezaméstnanosti s tématy Uzce souvisejicimi nebo nezaméstnanost znacné
ovlivitujicimi. Dale v této kapitole popisuji vyvoj nezaméstnanosti na uzemi naSeho statu.
Druha kapitola je vénovana uchazeci, jeho prace s informacemi a zvoleni spravné strategie
pfi hledani zaméstnani. Stézejni ¢asti této kapitoly je typologie informacénich zdroji. Od této
¢asti se odviji nasledujici ¢asti prace. Nejprve se jedna o charakteristiky jednotlivych zdroja a
uvedeni jejich vyhod a nevyhod. Posledni kapitolou je prakticka cast bakalafské prace,
ve které jsou popsany vybrané vzorky informacnich zdrojii dostupnych na internetu v podobé
webovych stranek.

V textu jsou pouzity obrdzky, grafy a tabulky dopliiujici prezentovany text. Déle se v textu
objevuji poznamky pod carou, které piinasi dopliujici a vysvétlujici informace k tidajam,

ke kterym se vztahuji.



Citace v textu jsou zapsany metodou oznacovanou jako Harvardsky systém — cituje s pomoci
prvniho Udaje zdznamu a data vydani. Na prvnim misté¢ je uvedené piijmeni autora
(verzalkami), popiipad¢ jméno korporace nebo nadzev (napft. heslo). Na druhém misté je pak
rok vydani dokumentu, po kterém v nékterych ptipadech nésleduje udaj o strankovani. Citace
jsou pro piehlednost uvadény v hranatych zavorkach. Rozlisenim pomoci malych pismen je
ptipadné rozliSen dokument se stejnym prvnim tdajem a rokem vydani.

Seznam bibliografickych zaznamii citovanych zdroji (na konci textu) jsou abecedné fazeny a
jsou citovany podle normy CSN ISO 690 a CSN ISO 690-2. Déle je text doplnén slovni¢kem
zkratek (umistény na konci textu).

Na zavér bych rada podckovala vedouci mé bakalaiské prace PhDr. Han¢ Slamové, PhD.

za trpélivost, pfinosné poznamky a podporu pii zpracovani nasledujiciho textu.



0. Uvod

Na pocatku roku 2009 zadala slabnout ekonomika Ceské republiky. Jednalo se o duisledek
Sifici se svétové ekonomické krize, kterd zacala zhruba vroce 2007 hypotecni krizi
ve Spojenych statech americkych. Jiz v prognozach vlivu krize na nasi ekonomiku bylo
ziejmé, 7e Cesko bude nejvice postizeno poklesem vykonu ekonomiky a zvy$enim
nezaméstnanosti. [Financ¢ni, 2008]

Vyvoj obecné miry® nezaméstnanosti, jeji pokles i rist v letech 2006 — 2011 je mozné
sledovat na obrazku ¢. 1. Podle kiivky pohybu nezaméstnanosti se i1 zpravy v novinach

zmifuji o zménach v ceské ekonomice.

Obecnd mira nezaméstnanosti v CR a kraijich

Obecna mira nezaméstnanosti
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Zvolit graf: Casova fada za CR [=] Zdroj dat: Vefejnd databaze CSU

Obr. ¢. 1 Obecna mira nezaméstnanosti

V roce 2008 probéhla vlna propousténi zaméstnanci v tuzemskych firmach. Jednalo se
0 nejveétsi podanych vypovédi od poloviny devadesatych let. [Beranek, 2008]

Zpravodajské sluzby nejcastéji uvadi vliv nezaméstnanosti na ekonomiku. Jejim plisobenim
vznikaji 1 socidlni problémy spolenosti a zvelké ¢asti ovliviiuje psychicky stav

nezaméstnaného a jeho okoli. Z toho ditvodu je tento problém fesit.

! ,Obecna mira nezaméstnanosti vyjadfuje podil po¢tu nezaméstnanych na celkové pracovni sile (v
procentech), kde Citatel i jmenovatel jsou ukazatele konstruované podle mezinarodnich definic.” [Ekonomicko,
2007]

-9-



Cilem této bakalatské prace je prehledné a srozumitelné vytvoftit piehled nejpouzivanéjsich a
prilezitosti zorientovat se v nepfeberném mnozstvi nabidek. Dale jsou popsany a hodnoceny
vybrané webové stranky informacnich zdrojii pro moznost vytvoieni predstavy o tom, jaké
sluzby nebo informace prostfednictvim kterého zdroje je mozné ziskat.

Zaroven by mohla inspirovat knihovniky a informacni pracovniky k rozsiteni sluzeb jejich
pracovist’ o sluzby pro nezaméstnané. Diivodem je predevsim fakt, ze knihovny jsou centrem
informaci. Pro jedince bez zaméstnani by byli jejich rady byly kvalifikovanou a pfedev§im

pomoci v jeho nelehké zivotni situaci.
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1. Nezaméstnanost a trh prace

»Mezi kofeny nezaméstnanosti a ekonomie existuje velmi blizky vztah. Je to dano tim, ze
tytéz promény, které se podilely na vzniku samostatné védy o hospodarstvi, vyustily
po n¢kolika dalSich desetiletich do stadia, které je charakteristické existenci nezaméstnanosti.
V pomérné¢ raném stadiu svého vyvoje byla ekonomie nucena reagovat na existenci
nezaméstnanosti. Ve skutecnosti vSak onim ptivodnim jevem, ktery poutal pozornost, nebyla
nezameéstnanost, ale zhorSovani socialnich podminek Sirokych vrstev a rostouci bida, tedy
jevy, které provazaly primyslovou revoluci, resp. zavadéni stroji do vyroby. Témito
zménami se dostal pod silny tlak trh prace, ktery sehrava v trznim hospodaistvi
nezastupitelnou a kli¢ovou roli.“ [BUCHTOVA, 2002, s. 58]

Jak je jiZ nastinéno v citaci, na téma nezaméstnanosti se da nahlizet z riiznych thla pohledl a
Ize jej zkoumat v nékolika védeckych disciplinach. Uz nazev knihy Nezaméstnanost —
Psychologicky, ekonomicky a socidalni probléem od Bozeny Buchtové a kolektivu plné
naznacuje, o které discipliny se jednd. Vzhledem k tomu, Ze tato prace je postavena na jedinci
jako uchazec¢i o zaméstnani, vyuzije nahled na téma z riznych uhld pohledl. Vzdyt ztrata
zamé&stnani je nepifijemnd udalost, diky které ztracime ekonomické jistoty kontaktil, Zivotni
urovné a napln Casu.

Nasledujici podkapitoly jsou vénovany definicim stéZejnich terminti souvisejicich
s problematikou a struénému popisu vyvoje nezaméstnanosti na tizemi Ceskoslovenska a
potazmo Ceské republiky a vlivu nezaméstnanosti na kazdodenni Zivot nezaméstnaného i jeho

okoli.

1.1.Trh prace

Klicovym terminem tématu této prace je pojem trh prace. Budeme-li se zde vénovat
informacnim zdrojim pro nezaméstnané, budeme tim myslet predev§im nabidku a poptavku
po volnych mistech.

Trh je misto, na kterém se setkavaji prodejci s nakupujicimi a dochazi mezi nimi k obchodu.
,»Ith prace je soucasti trzni ekonomiky, ve které dochazi k realizaci trzni nabidky a poptavky
Vv oblasti pracovni sily (lidskych zdroji) a kde probihd i trzni transakce ve formé& dohodnuti

podminek (vySe mzdy, rozsah pracovni doby, druh pozadované a nabizené prace apod.) mezi
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nositelem poptavky a subjektem nabidky prace.” Je-li vysSi poptavka, je nedostatek
pracovnich mist, vznikd nezaméstnanost. [PALAN, 2002]

Existuji dva typy trhu prace:

Interni trh prace — tykajici se vymény pracovnich sil v rdmci jedné firmy. VéEtSinou jde
0 presun z jednoho odd¢leni do druhého, nebo o posun na zebitiku kariéry.

Externi trh prace — jedna se o klasicky pohyb pracovnich sil mezi firmami [BROZOVA,
2003]

Existence interniho a externiho trhu prace zasahuje 1 do informacnich zdroji
pro nezaméstnané. Jde-li o trh prace externi, nabidky jsou urCeny pro SirSi vefejnost.
U interniho trhu prace se informace o daném volném misté mohou $§itit pouze v ramci firmy a

1 poptavka je tim limitovana.

1.2.Nezaméstnanost

1.2.1. Definice pojmu

»Spolecenska situace, kdy skupina lidi, ktefi by mohli a chtéli pracovat, ale situace na trhu

prace jim to neumozni z ditvodu piebytku nabidky pracovnich sil.“ [PALAN, 2002]

1.2.2. Typy nezaméstnanosti

. ’ . ;1 . ’ ros v ’ . . .
Mezinarodni organizace prace stanovila podminky, které jsou zapotiebi pro definici pojmu
nezaméstnany, a proto se ve vétSin€é publikaci se setkdvame s podobnou definici tohoto

pojmu.

Nezaméstnany:

1.) nema praci

2.) je schopen pracovat

3.) chce vykonavat praci za odménu

4.) aktivné hleda nové misto. [PALAN, 2002].
Situace, ze by v dneSnim svété vymizela nezaméstnanost, je nemozna. Vzdy budou
ve spole¢nosti jedinci, ktefi odmitaji z riiznych divoda pracovat nebo pfijmout zaméstnani

za podminek niz§i mzdy.

-12 -



Frikéni (doCasnd) nezaméstnanost — soucasti pfirozené miry nezaméstnanosti. Je tvofena
lidmi, kteti docCasné opustili staré zaméstnani a hledaji nové nebo se jedna o osoby prvné
vstupujici na trh prace — takovou skupinou jsou pievazné absolventi §kol. Jedna se o ,,zdravy*
typ nezameéstnanosti, jemuz neni mozné se vyhnout a nemd neposSkozujici vliv na statni
ekonomiku.

Strukturalni (technickéd/kratkodobd) nezaméstnanost — disledek strukturdlnich zmén
Vv ekonomice. Riiznym oboriim se v riznych obdobich vede méné ¢i vice. Zavisi to
nariznych vlivech — ro¢ni obdobi, region, poptdvka po daném produktu. Tento typ
nezaméstnanosti se da fesit zlepSovanim kvalifikaci ¢i rekvalifikacemi.

Cyklicka (konjunkturdlni) nezaméstnanost — nepatii do pfirozené miry nezameéstnanosti,
souvisi s kratkodobymi vykyvy v hospodaistvi. Klesa-li celkové hospodaistvi, klesa produkt
ve vSech oborech a odvétvich, a tim je ovlivnéna i nezaméstnanost. Pokles poptavky miize byt
kratkodoby nebo dlouhodoby. Nova mista vznikaji aZ pti hospodaiském ristu. [BROZOVA,
2003]

Skrytd nezaméstnanost- tvofena nezaméstnanymi jedinci neevidovanymi na UP nebo
vyfazenymi z evidence z divodu neplnéni podminek danych zakonem.

Dobrovolna nezaméstnanost — dobrovolné nezaméstnanym jedincem je ten, ktery hleda a
¢eka na zaméstnani za vys$si mzdu, nez jaka pievlada v oboru. O vysi primérnych mezd casto
uvadéji i specializované pracovni portaly (napf. Narodni soustava povolani — katalog

http://katalog.nsp.cz/uvod.aspx).

Nedobrovolna nezaméstnanost — uchaze¢ aktivné hleda a je ochoten pracovat za mzdu, ktera
na trhu pfevladda nebo je dokonce nizs§i. VéEtSinou postihuje pracovniky bez moZznosti
alternativ v ptilezitostech nebo je rekvalifikacné slozita.

Kratkodoba nezaméstnanost — nema vyrazny vliv na ekonomiku statu, ani na pracovni trh ¢i
samotného uchazece.

Dlouhodoba nezaméstnanost — dlouhodob& nezaméstnanym se stavd uchazec registrovany
Vv rejstiiku nezaméstnanych déle jak 6 mésici. Pravé dlouhé setrvani bez prace uz silné
ovliviiuje nejen ekonomickou situaci a psychiku jednotlivce, ale ovliviiuje i zivot jeho
nejblizsich (rodina, pratelé), a také ekonomiku jako celek. Je-li vysoka mira dlouhodobé
nezameéstnanych, dochazi ke snizovani produktu, niz§im Gsporam a vyssim danim a devalvaci
lidského kapitalu. [PALAN, 2002]

Kazda trzni ekonomika neustale méni svou strukturu podle poptavky a navzdjem se ovliviiuji

se v§emi vyse uvedenymi typy nezaméstnanosti.
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1.2.3. Prirozena mira nezaméstnanosti a jeji méreni

Vliv na miru nezaméstnanosti maji i rizikové skupiny nezaméstnanych, ktefi z rtiznych
»Je logické, Ze je snaha, zejména z praktickych divodl, nezaméstnanost méfit. Pouziva se
K tomu pfedevS$im miry nezaméstnanosti, ktera je podilem nezaméstnanych v celku prace
schopné populace, pficemz je i zde v ruzné podobé pfihlizeno k ochoté této populace
pracovat.“ [MARES, 1994, s. 23]

Dagmar Brozova charakterizuje miru nezaméstnanosti takto: ,,K méfeni nezaméstnanosti se
standardné uziva ukazatel miry nezaméstnanosti, ktery pomeétfuje pocet nezaméstnanych

k ekonomicky aktivnimu obyvatelstvu. Vyjadiuje se v % a vycisluje se podle vzorce:

L+U
kde u je mira nezaméstnanosti (vyjadiena v %), U je pocet nezaméstnanych a L je pocet
zaméstnanych.“ [BROZOVA, 2003, s. 78]
Vykladovy slovnik definuje miru nezaméstnanosti jako ,,ukazatele ekonomické aktivity, ktery
srovnava pocet ekonomicky aktivniho obyvatelstva s poctem lidi hledajicich praci; procento
pracovnich sil neschopnych se uplatnit na trhu prace”. [PALAN, 2002]
Pfirozenda mira nezamé&stnanosti je takovd mira nezaméstnanosti, pfi niZ nedochazi
K ovliviiovani miry inflace a tim padem neni zapotiebi tiprava mezd.
Miru nezaméstnanosti propoéitava Cesky statisticky uiad (dale jen CSU) pomoci tzv.
registrované nezameéstnanosti (mize se liSit od skuteCnosti). K piehledu o vyvoji
nezaméstnanosti na tzemi CR od vstupu finanéni krize na jeji uzemi znazoriuje nasledujici
tabulka ( tab. ¢. 1). [Casové, 2012]

Udaje z tabulky jsou graficky zndzornény v nasledujicim grafu (obr. &. 2).
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Kraje 2008 2009 2010 2011

Praha 2,1 3 3,9 4
Stiredocesky 4 5,8 7,1 7,11
Jihocesky 4 6,5 7,4 7,3
Plzenisky 4,2 7 7,8 7,1
Karlovarsky 6,9 9,9 10,8 10,2
Ustecky 9,9 12,4 134 12,9
Liberecky 6 10 10,6 9,6
Kralovéhradecky 4,2 6,8 7,7 7,2
Pardubicky 5 8 91 8,3
Vysocina 5,2 8,7 9,6 9,1
Jihomoravsky 6,2 8,9 10,2 9,6
Olomoucky 6,2 10,2 11,5 11,1
Zlin 55 91 10,4 9,4

Moravskoslezsky 8,4 111 11,9 11,3

Tab. &. 1 Vyvoj nezaméstnanosti v CR

Primérna mira nezaméstnanosti od roku 2008

N
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Obr. &. 2Vyvoj nezaméstnanosti v CR

CSU ziskava udaje nejen o stavu nezaméstnanosti, ale i o zaméstnanosti v CR, a to pomoci
Vybérového Setieni pracovnich sil (dale jen VSPS), kdy zjistuje informace o obyvatelstvu.

Data ziskava pies odpovéedi sociologicky a demograficky vybranych vzork® obc¢ani na Siroky
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okruh otazek. Pomoci vysledki z téchto vyzkumut dopliuje tak informace Ministerstva prdce
a socidlnich véci. Setfeni se provadi v pravidelnych intervalech, a to kazdé kalendaini
Stvrtleti. Na zakladg ziskanych udaji se pak vypoéitava roéni pramér. [Cesky,2010]

Srovnavani miry nezaméstnanosti s jinymi zemémi je slozité, protoze kazda zemé si muze

zvolit jiny zpisob piepocitani této hodnoty.

1.2.4. Rizikové skupiny nezaméstnanych

Cesky statisticky tfad zjistuje aktualni struktury zaméstnanosti podle pohlavi, véku,
kvalifikace, odvétvi a charakteru zaméstnani respondentt, a dal$i. Na druhé stran¢ dochazi
k Setfeni celkové nezaméstnanosti, jejiho charakteru a o struktuie nezaméstnanych. Zde jsou
pouzivana naptiklad tato hlediska: socialni, profesni, kvalifika¢ni. Z téchto idaju je nasledné
mozné vycist, které skupiny jsou nejvice ohrozeni na trhu prace. Jedna se o skupiny
nezaméstnanych majici velké riziko neuspéchu na trhu prace. Pravé tyto skupin nejvice
postihuji negativni typy nezaméstnanosti, napt. dlouhodobou.
Mezi hlavnimi ur¢ujicimi prvky, které podminuji aspéch na trhu prace, jsou:

- vek,

- zdravotni stav,

- vzdélani, profesni kvalifikace,

- pohlavi,

- ptislusnost k etnické skupiné.

Dalsi kategorie téchto charakteristik pfedurcuji nasledné¢ uvedené skupiny k velké
pravdépodobnosti  ztraty prace nebo k dlouhodobé ¢i1  opakované nezaméstnanosti.

[CESKY,2010]

Mladi lidé - absolventi

Jedné se o skupinu mladych lidi zhruba do 30. roku Zivota, o absolventy Skol. Tito jedinci
nastupuji po Skole na trh prace hledat nové zaméstnani. Jejich velkou nevyhodou je absence
praxe, zkuSenosti a nedostate¢né pracovni nadvyky. Déle jim chybi pracovni kontakty, které
Casto usnadiuji orientaci a pohyb na trhu prace. Pozitivem této skupiny mize byt flexibilita, a
jakasi ,,pracovni tabula rasa“. Prvni zaméstnanec si novacka muze ,,vychovat“ k obrazu

svému.
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Tuto skupinu by bylo ov§em mozné rozdélit na dalsi dvé skupiny. Jedna ¢ast absolventd ma
jesté jistou nad€ji na rozjezd na trhu prace, najdou-li zaméstnani, kde je jejich pracovni
neposkvrnénost tolerovana ¢i vitana. Jedna se o skupinu stfedosSkolsky nebo vysokoskolsky
vzdé€lanych lidi. U této skupiny ma velky vliv obor jejich vzd€lani. Jedna-li se o obor
momentalné popularni a Gispésny, je mozné ihned uplatnit svou kvalifikaci a védomosti.

Mnohem problematictéjsi je skupina mladych lidi s dokon¢enym zakladnim vzdélanim nebo
s nedokon¢enym zdkladnim vzdélanim. U této skupiny se vyskytuji vychovné a psychické
problémy. Nenabudou-li tito lidé pracovnich navykl, cely Zivot budou inklinovat
k nezamé&stnanosti a k zivobyti ze socidlnich davek. Tato skupina byva nasledné postiZzena
nedostatkem financi, chybé&jicimi socialnimi navyky, coz nasledné vede k tnikim z reality
pomoci ndvykovych latek, hracich automatt, aj. Néasledkem byva i deviantni chovéni a narlst

kriminality. [BUCHTOVA, 2002]

Starsi lidé

Do této skupiny jsou zafazovani lidé nad 45 let. NejvétSim rizikem této skupiny jsou
paradoxné, ve srovnani s predchozi skupinou, nabyté pracovni navyky. A to v tom smyslu, ze
tyto navyky se pro dané jedince staly spiSe Spatné odlucitelnym stereotypem. K dlouhodobé
nezaméstnanosti v této skupin€ dochézi i z divodu rezignace na pracovni a spolecensky Zivot.
Rizikovosti této skupiny je 1 v€kem horsici se zdravotni stav.

Sanci na udrzeni si aktivity pted diichodovym vékem je i moznost samostatného podnikani.

| to ma ale své podminky a rizika, ktera ne kazdy je ochoten podstoupit. [BUCHTOVA, 2002]

Zeny, rodice s détmi

I ptes stale vétSi emancipovanost a stale nizsi diskriminaci, zlstavaji zde stale jistad fakta a
davody, diky kterym jsou zeny (respektive rodice-samozivitel¢ s détmi) jednou z rizikovych
skupin. Diivodem je pravdépodobnost CastéjSich absenci kviili détem, kterd mlze narusovat
plynulost pracovniho procesu. Nejvice jsou ohroZeny neuplné rodiny, rodi¢e-samozivitelé.
Je komplikované skloubit pracovni a matetské/rodi¢ovské povinnosti.
Tento moderni trend nutici k rozhodnuti, zda se stat rodi¢em nebo budovat kariéru ma vliv
I na porodnost. V disledku je dlouhodobé ovlivnéna i vyvoj ekonomiky statu, dale ovliviiujici
napiiklad zvySovani vékové hranice odchodu do dichodu.
Resenim muiZzou byt zkracené pracovni uvazky, zavadéni pruzné pracovni doby a dostupna
pé&e o déti. [BUCHTOVA, 2002]
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Zdravotné postiZeni

Zdravotné postizeni mivaji ¢asto kvili svému handicapu zménu pracovni schopnosti (dale jen
ZPS). U téchto jedinci se vyskytuji velké ekonomické, socialni i psychické problémy.
Zajisténi vhodného pracovniho zatazeni mize pozitivné ovlivnit negativni dopad handicapu
na jedince. MoZnost ziskat zaméstnani mé vliv na udrzeni lidské diistojnosti a smyslu zivota.

Nejveétsim uskalim ZPS je moderni doba kladouci velky diraz na produktivitu, coz snizuje
Sance na uplatnéni uchazecti se ZPS. Prestoze se soucasny socidlni systém podili na finan¢ni
podpoie lidi se ZPS, tato podpora je ovsem nedostacujici a Casto je zapotiebi mit i dalsi

pfijem. [BUCHTOVA, 2002]

Lidé bez kvalifikace

Jedna se o nejvétsi skupinu dlouhodobé nezaméstnanych (cca 1/3 nezaméstnanych). Nejvetsi
¢ast této skupiny tvoii absolventi zakladnich Skol. Jednd se o té¢Zko vzdélavatelné mladé lidi
s malym nebo zadnym zajmem o zaméstnani. Casto jsou to lidé se spoletensky nezadoucim
deviantskym chovanim (alkoholici, recidivisté, lidé propusSténi z napravného zafizeni,
socialné nepfizplsobivi). Tito lidé spoléhaji na socialni zabezpeceni od statu a jsou trvale
naném zavisli. Diky tomu je u této skupiny vysoky potencional kriminality. [BUCHTOVA,
2002]

Nérodnostni mensiny, v CR nejvice zastoupeny romskym etnikem

Hlavnim uskalim této rizikové skupiny je vzdélani a jejich kultura. VéEétSina romské populace
absolvuje pouze zdkladni vzdélani (nékdy ani nedokoncené), tim spada do ptedchozi skupiny.
Jsou tedy ohroZeni nedostate¢nou kvalifikaci, rozsahem a kvalitou socialnich dovednosti.
Tato skupina je silné¢ ovlivnéna vlastnimi kulturnimi vzorci chovani a hodnot v mnohém se
lisicich od majoritni populace. Nasledné¢ je velice tézka integrace.

,L1dé bez prace mohou mit pocit, Ze nikam nepatii. Jsou vyvrzeni na okraj spole¢nosti mezi
ostatni ztroskotance, které nikdo nepotiebuje. Jako obfané nemaji v mnoha piipadech vsechna
prava.“ [BUCHTOVA, 2002, s. 119]

Na vySe uvedené skupiny by méla byt vice zaméfena politika zaméstnanosti. Existuji
programy podporované jak ze strany statu, tak Evropské unie, které maji za cil redukci

nezaméstnanosti a zarovenn k minimalizaci problémti nezaméstnanych. VylepSeni jejich
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flexibility, zvySeni sebejistoty a osvojeni potiebnych socialnich dovednosti (napi. jak hledat

préci, jak se orientovat na trhu prace, ...).

1.2.5. Historie nezaméstnanosti od vzniku Ceskoslovenska a samostatné Ceské

republiky

Den 28. fijna 1918 je zapsan do ¢eskych dé&jin jako Den vzniku Ceskoslovenska a od tohoto
data se ekonomicka a socialni feSeni tykala Cist€¢ Ceskoslovenské, nasledné od roku 1993,
ceské politiky. Vzhledem k tomu, ze systém vedeni evidence nezaméstnanych nebyl veden
tak jako dnes, neni mozné uvést piesna ¢isla o mife nezaméstnanosti z prvnich let ceské
statnosti. Prestoze je v kapitalistickém systému nezaméstnanost pritomna v kazdé fazi
vyrobniho cyklu, je pro vefejnost vice viditelna teprve ve chvili, kdy zasahuje do spole¢nosti
vice nez je standard a o to vice ve chvili, kdy je spojena s hospodatskou krizi.

Po 1. svétové valce dochéazelo k velké globalizaci a industrializaci, aby vSe zni¢ené bylo
napraveno. Obnovovaci proces, vyvoj techniky a industrializace znacné ovlivnily rychly
néavrat do civilizovaného svéta a prudky ekonomicky riist. Do Ceskoslovenska piigel americky
délnictva tvofici jadro kapitalismu schopného efektivné héjit zdjmy socialni tfidy.
[BUCHTOVA, 2002]

A pravé v obdobi zagatki Ceskoslovenského statu neslo piehlédnout Velkou hospoddriskou
krizi 30. let 20. stoleti vyvolanou krachem na Newyorské burze v roce 1929. Jak jiz bylo
uvedeno, pfesné poCty miry nezaméstnanosti nejsou znamy a ty, které jsou uvadény, jsou
s velkou pravdépodobnosti mnohem vyssi. Vroce 1930 bylo uvadéno zhruba 239 534
nezaméstnanych. [BUCHTOVA, 2002]

Ceskoslovensko patfilo mezi nejvice postizené zemé touto krizi. Nejhlubsi bod krize nastal
v roce 1933, kdy propad produkce doséhl 56%, nejvice byl postizen export. Neodmyslitelny
vliv na zmirnéni nezaméstnanosti na naSem Uzemi mély i socidlni programy a pozdéji
i némecka nacisticka propaganda dodavajici darkové balicky. [BUCHTOVA, 2002]
Nejucinngjsi socidlni program zavedl ve svych tovarnach roku 1922 Tomas Bat’a. Batovi Slo
pfedevS§im o udrZeni pracovnich mist, ekonomickou i socidlni stabilitu jeho zaméstnancti.
| pfes ekonomické zmény vlady, které pfilis nepodpotily zménu situace k lepSimu, se Bata
rozhodl vyrobu udrzet za kazdou cenu. Po domluvé se zaméstnanci sniZil ceny obuvi o 50% a
mezd o 40%. Ke snizenym mzdam zaméstnanciim poskytl benefity v podob¢ potravin a odévi

za polovi¢ni ceny. Riskantni krok se vyplatil. ,,H4jil nazor, Ze v hospodarstvi nejde o to
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pomériim rozumét, ale o to, vyfedit problémy.“ [BUCHTOVA, 2002, s. 49]. Batova
spole¢nost rozvijela socidlni program proti nezaméstnanosti i po smrti Tomase Bati.
Nezaméstnanost na nasem Gzemi jisté ovliviioval i stiet zajmt mezi Cechy a Némci. Nejvice
postizenymi oblastmi nezaméstnanosti bylo Ceské pohrani¢i. Ve velké mife byl postizen
sklafsky a odévni primysl v téchto lokalitdich. Snahou udrzet nejvice vyrobu v ceskych
firmach, doslo k mezindrodni aféfe se statnimi zakdzkami. Krize postihla cely svét a i diky
jejimu vlivu doslo k rozpoutani 2. svétové valky. [BUCHTOVA, 2002]

Pred rokem 1989 existovala centrdlné¢ pldnovanid ekonomika — vSichni zaméstnanci byli
ekonomicky aktivni. M¢li jisté pracovni misto a mzdu. Povinnosti spravného socialistického
obcana bylo mit zaméstnani, jednalo se o obanskou povinnost. Odmeénou za loajalitu kromé
mzdy byla jistota zaméstnani. Podniky si nechévaly kvalitni a kvalifikované pracovniky znalé
pomérli v oboru 1 zdvodu. Podle reZimu nezaméstnanost neexistovala. Skutecnost vSak byla
jina, byla to skrytd nezaméstnanost. Totalitni ekonomické systémy nezaméstnanost neume;ji
GpIné vyrusit, ale dafi se jim ji zamaskovat. [BROZOVA, 2003]

Po revoluci v roce 1989 doslo k velkym zménam v ekonomice a nezaméstnanost Se V nasi
spole¢nosti objevila jako zcela novy spolecensko-ekonomicky jev. Na pocatku 90. let dochazi
k ekonomické transformaci a mirnému naristu nezaméstnanosti. Duvodem byly
institucionalni a organizac¢ni zmény. S pfichodem demokracie pfiSla 1 podpora individualnich
iniciativ a podnikéni. Vznikl tzv. soukromy sektor a tim doSlo k markantnéjSimu pohybu
na externim trhu prace, jak mezi firmami, tak profesemi a sektory. Rostla mobilita na trhu
prace a jistotu zaméstnani vystfidala nejistota a s ni i oteviend nezaméstnanost. [BROZOVA,
2003]

Pravé na zacatku téchto zmén doSlo k rychlému nardstu nezaméstnanosti, zapfi¢inéno
pohybem na trhu prace a odchodem velkého poctu lidi do pted¢asnych dichodt. V roce 1991
nezaméstnanost vzrostla na 4,13%. V letech 1992-1996 nezaméstnanost oscilovala na 3%
(jedna z nejnizsich v Evrop€). Novymi institucemi na trhu prace se stala Sprdva sluzeb
zameéstnanosti — Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV), okresni ufady prace a
informacni a poradenska stfediska. Diky vzniku téchto instituci doslo k lepsi informovanosti
na trhu prace, k uplatiiovani aktivni politiky nezaméstnanosti a podpofe malého podnikani.
Zhruba v 2. poloving 90. let byla mira nezaméstnanosti v Ceské republice srovnatelna se staty

s nejniz§i nezaméstnanosti. [BROZOVA, 2003]
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2. Propojeni prace uchazece s informacemi a ¢innosti Fizeni lidskych zdroji

,Jakékoli texty, obrazy a hudebni a jiné zvuky a jejich kombinace jsou v tzv. vyspélych
zemich stale snadné&ji dosazitelné, a to v podstaté kdekoliv, kdykoliv a komukoliv. Témér vse
je dano pfedem, na téméi kazdou piedem vypracovanou odpovéd. Pred naSima ocima
serozviji obraz nové byrokratické velmoci podporované informacnim primyslem
a doprovazené obrovskou reklamou (potencionalni informace se stava predmétem komerce),
svét bazi dat a jejich siti zasahujicich svymi termindly do vefejnych instituci, pracoven
a domovi.“[CEJPEK, 2005, s. 45]

A pravé komeréni stranka spojend s propagaci databazi?, v nafem piipadé zaméfenych
na nabidku a poptavku prace, je pro zajemce o zaméstnani velice dulezita. Tyka se reklamy
a zviditelnéni dalezitych informacnich zdroji, prosttednictvim kterych se miize zvysit Sance
na nalezeni nového zaméstnani nebo jinych uziteCnych informaci. I skute¢nost, Ze je pfedem
vytvorena odpoveéd na nasi otazku, usnadiiuje vyhledavani pro nés dulezitych fakta.

V této kapitole je veénovana pozornost spojeni informaci, komunikace a personalistiky
s lidskymi zdroji, které spolu tzce souviseji.

Informace se vyskytuji vSude kolem nds béhem kazdodennich aktivit v rliznych formach
a kdalsimu zkoumani a tivaham o vyznamu tohoto slova podnécuje i neustaly vyvoj
modernich technologii. [CEJPEK, 2005]

Dulezitym ptedpokladem Uspéchu je skuteCnost jedince, ktery ma zajem najit nové misto
pro své profesni uplatnéni. Zapojenim vSech jeho smysli a vhnimanim okolnich podnéti muize
byt upoutan vhodnou marketingovou strategii a byt tak spravné nasmérovan na néktery
z informacnich zdroji.(viz. Obr. ¢. 3 a Obr. ¢. 4). Cilem informaci ptfedavanych
prostfednictvim informacnich zdroji nezaméstnanym, by méla byt jejich strucnost,
prehlednost, srozumitelnost a jednoznacnost, protoZe uchaze¢i se Casto obtizné¢ orientuji

V nadmérném poctu poskytovanych zprav, Gdaji a dat.

2 Databaze = uréitd uspofadana mnozina informaci (dat) uloZzena na pamétovém mediu. V dnesni dobé jsou
vétsSinou uloZzeny na datovych mediich nebo online dostupné na internetu. Diky usporfddanosti dat je mozné
data nasledné vyhledavat. Databaze maji obvykle jednotici obsahovy prvek. [KAHOUNOVA, 2010]
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Poskytované a nabizené sluzby piesto nepochybné ptedpokladaji, nebo piimo vyzaduji,
uréitou uroven informacni a pocitacové gramotnosti, které s tspéchem na trhu prace uzce
souvisi.

Neopomenutelny vliv na trh prace a proces hledani zaméstnani uchazece ma tizeni lidskych
zdrojti. Rizeni lidskych zdrojii (angl. ekvivalent Human Resources Management, dale jen HR)
ma za kol vytvaret podnikové strategie zajistujici dlouhodob¢ stanovené cile. Zaroven jsou
dany naroky na kvalifikaci jednotlivych pozic, coz formuje profil potencionalnich uchazeci.
[D'AMBROSOVA, 2009]

Rizeni lidskych zdrojti spole¢nd s vychovou a vzdélavanim dospélych vytvaii z lidi
tzv. lidsky kapital. Na rozdil od pracovni sily, ktera je chépana spisSe jako ,,robotismus® —
bez vlozeni vlastniho intelektualniho potencionalu, je lidsky zdroj piedstavou Elovéka

schopného seberealizace a vlastniho rozhodnuti. [PALAN, 2002]
2.1.Uspé&na strategie uchazece

Otazky, které jsou kladeny pii rozmysleni personalni strategie pro firmu (podnik), si mtze
polozit 1 uchaze¢ o zamé&stnani. Timto zplisobem si vytvoii svou vlastni strategii a predevsim

st uvédomi své potieby a cile. Srovnani je ziejmé v tabulkéach ¢, 2 a €. 3.

Otazky Personalisté Uchazec
Kde jsme? Stat, jaky typ firmy, Nezaméstnany, profese,
konkurence, ... znalosti, zkusenosti, ma role

na trhu prace

Kam se chceme dostat? Uspésnost firmy Zaméstnani, podnikani, obor
Co délat k dosazeni cile? Personalni strategie Potfebné informacni zdroje,
kontakty

Tab. ¢.2 Srovnani strategii — zakladni otazky
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Personalisté Uchazeé

Piiprava Tvorba a implementace Hledani informaci, pfiprava
personalni strategie psychicka, kariérni, fyzicka
na pohovory
Partneri Utad prace, databaze CV Utad prace, personalni
kandidath (na soc. sitich, agentury, rodina, pratelé
prac. portalech)
Trénink Profesni Skoleni Motivaéni kurzy
Casovy ramec Do danych termint plnit Mozné stanovit, ale zalezi
na mnoha jinych aspektech.
Nesplnéni cili do daného
terminu muze byt

demotivujict, frustrujici

Tab. &. 3 Srovnani strategii - proces

Uchaze¢ by nemél podcenit svilj osobni rozvoj tykajici se informacni a pocitacové

gramotnosti.
2.2.Typologie informacnich zdroji

»Managementy (informaci a znalosti) znamenaji cilevédomé zachazeni se zdroji informaci
a znalosti, a to v souvislosti s procesy tvorby, ziskani, zpracovani, uloZzeni, vyhledavani
a Sifeni formaci a znalosti. Tyto informace a znalosti jsou komunikovany a posléze
aplikovany do dal$ich procesi“ [PAPIK, 2011, s. 18]

Pravé management lidskych zdroji ¢asto na jedné stran€ vyhledava v riznych bazich dat, kde
ziskava informace o novych potencionédlnich uchaze€ich o zaméstnani, na druhé strané tvoii
bazi inzerce s nabidkami volnych pracovnich mist. I zdjemci o zaméstnani vyuzivaji obé
formy databazi. Ale opa¢nym zplUsobem. Do jedné vkladaji své curriculum vitae
a Vv inzertnich databazich vyhledéavaji své mozné zaméstnavatele.

Existuji razné druhy a formy informacnich zdrojii na rtiznych nosi¢ich a uzivatel hledajici
zamé&stnani méa velké moznosti pfi vybéru informacnich zdroji, kde mize své informacni
potieby uspokojit. Pro ucely prace bude uvedeno nékolik typl téchto zdrojii, od kterych

se bude odvijet uspotadani dalsich kapitol této prace.
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V odbornych publikacich, které¢ se zaméfuji na problematiku personalistiky a lidské zdroje,
neni uvedeno, jaké informacni zdroje mohou uchaze¢i o zaméstnani vyuzit ke hledani. Souhrn
informaci byva k dispozici jako interni material personalnich agentur, Skoliteli v motivacnich
kurzech, v popularné-nau¢né literatufe vénujici se tématu hledani prace, Gspéchu
pfi pohovorech nebo pfimo v tzv. poradnach na pracovnich portalech.

Druhy informacnich zdrojti pro nezaméstnané:

ufady préce,

- persondlni agentury,

- pracovni portaly,

- socialni sité,

- znami, pratelé, rodina,
- veletrhy a burzy prace,
- firmy,

- inzeraty v tisku,

- ostatni — dal$i média (napf. radio, televize) [Profesia, 2011]

V nasledujicich kapitolach budou predstaveny jednotlivé typy informacénich zdroji

pro nezaméstnané a nasledn¢é budou porovnany on-line zdroje téch, u kterych je tato podoba.
2.3.Internetové podoby informacnich zdroji pro nezaméstnané

,Uzivatel v souCasnosti md zdajem informace vyhledavat prostfednictvim internetovych
technologii a zplsobli a v podstaté minimem krokt, které musi ucinit. Je to typické
informacni chovéani soucasnych uZzivatell. Tzv. nalezitelnost je velmi podstatnym faktorem
pfi vyhledavani informaci, je dilezita pii volbé systému (tzv. uziteénost - lability). [PAPIK,
2011, s. 26]

Téma informacnich zdroji ma Siroky obsah a mohlo by byt pfedmétem podrobného
zpracovani. Vyhleddvani informaci z internetovych zdroji je v soucasné dob¢ stile vice
vyuzivano a velmi ¢asto se setkdvame s odkazy na on-line informacni zdroje. Z toho divodu

bude vybér ziizen na on-line informacni zdroje pro nezaméstnané.
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3. Popis informac¢nich zdroji pro nezaméstnané a jejich sluzeb

Kapitola Popis informacnich zdrojit pro nezaméstnané a jejich sluzeb postupné piredstavi
vSechny typy dostupnych informacnich zdrojti, které pomoci nékterych svych funkci nebo

sluzeb
3.1.Statni instituce zabezpecujici vefejné sluzby zaméstnanosti

Na zéaklad¢ Zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ktery je v souladu s pravem Evropské
unie, je ddna povinnost stitu spravovat a upravovat pracovné-pravni a socialni vztahy. Boj
s nezamé&stnanosti je divodem, aby moderni staty vytvafely statni politiku zaméstnanosti.
V piipadé Ceské republiky je hlavnim orginem, vykondvajicim &innost spravy a hlidajici
dodrzovani statni politiky zaméstnanosti, Ministerstvo prace a socialnich veci (déale jen
»ministerstvo*“ nebo MPSV). Zprostfedkovatelem mezi ministerstvem a obCany je stanoven

ufad prace.

3.1.1. Statni politika zaméstnanosti v CR

Statni politika je specificka oblast, ktera zabraiuje naristu nezaméstnanosti a svym zptsobem
mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich silach a produktivné vyuziva zdroje pracovnich sil
a zabezpecuje prava obcanil na zaméstnani. Snahou je docilit vytvofeni idealnich podminek
a predpokladi pro dosazeni plné, produktivni a svobodné¢ zvolené zaméstnanosti

bez jakékoliv diskriminace. [KOTYNKOVA, 2003]

Vliv statu na vyvoj vztahll na trhu prace je tvoten:
- Pasivni politikou zaméstnanosti — jsou pfedem dany podminky a vySe hmotného
zabezpeceni uchazecl o zaméstnani a jinych socidlnich transferti nezaméstnanym.
- Aktivni politika zamé&stnanosti — cilem je zachovavat nebo vytvafet stala ¢i docasna
nova pracovni mista, podporovat zaméstnavani mladych lidi a zajistovat rekvalifikace.
- Hospodaisko-politické opatfeni — nepfimo zaméfend na trh prace, ale majici na né
podstatny vliv (investi¢ni pobidky, podpora malého a stiedniho podnikani, regionalni

programy atd.). [KOTYNKOVA, 2003]
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Pravé uhel pohledu na hospodaiskou politiku, coz je souhrn ekonomickych opatteni, pisobi
na rozvrzeni pravomoci a ukoll, tykajicich se statni politiky zaméstnanosti. Je dulezité si
uvédomit, zda je hospodaiska politika zaméiena:
- plosné, na celou ekonomiku nebo
- do jejich riznych ¢asti.
Od toho se dale odviji oblast zamé&stnanosti, kterou délime:
- velkou politiku zaméstnanosti — odstranujici pfi¢iny vzniku nadmérné
nezameéstnanosti a ptisobici viceméné plosné.
- Malou politiku zaméstnanosti — feSici dusledky existujici nerovnovahy na trhu prace
a zohlediujici regionalni aspekty nezaméstnanosti. [KOTYNKOVA, 2003]
Na zakladé tohoto rozdéleni se nabizi i institucionalni délba cinnosti. Velkou politikou
nezaméstnanosti se zabyva MPSV a pro potieby malé politiky zaméstnanosti byly zfizeny

statni izemni organy — Gfady prace. [KOTYNKOVA, 2003]

3.1.2. Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376
na Praze 2, je v soucasnosti, spole¢né s uzemnimi organy, nejvyssi instituci zabezpeclujici
politiku zaméstnanosti u nas. [MPSV.cz, 2010 JPisobnost MPSV CR je mnohem $irsi, nez je
Vv této kapitole uvedeno. MPSV ma vedle, pro nas stéZejnich témat zaméestnanosti, na starosti
i socialni sluzby, dichodové pojisténi, ptijmy a zivotni uroven, atd. Z divodu Sirokého tématu
se tato prace zaméfuje pouze na predmét sluzeb souvisejicich se statni politikou

zamestnanosti.

Historie MPSV

MPSV vzniklo v ¢ervnu roku 1968, kdy jako na novy resort pieSli pracovnici ze Statni
planovaci komise, Statni mzdové komise, Populaéni komise a Statniho ufadu socidlniho
zabezpedeni (dnesni Ceska sprava socialniho zabezpedeni). V lednu 1969 vzniklo federalni
Ministerstvo prace a socialnich véci, které zaniklo, stejné jako federalni republika, v prosinci
1992. Mezi tim bylo ovSem zruseno uz jednou, a to v dubnu 1988, kdy pracovnici piesli
pod Ministerstvo financi a Ministerstvo zdravotnictvi. Po sametové revoluci, v ¢ervenci 1990,

bylo vytvoieno MPSV, které existuje dosud. [Z historie, 2010 ]
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Puasobnosti MPSV

Podle Zakona ¢.435/2004 Sb., Hlava III., je ikolem MPSV usmérnovat a kontrolovat vykon
statni spravy a dodrzovat zdkony pfi zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti. Pticemz
plni dal§i povinnosti stim spojené. Pro tuto praci byly ze zdkona vybrany jen takové
povinnosti a tkoly s ni izce souvisejici. Napf.:

a) Zpracovava celostatni koncepce a programy statni politiky zaméstnanosti a fesi
stézejni otazky na trhu prace a zaujima stanoviska k navrhiim od jinych ustfednich
organti statni spravy.

b) ZabezpeCuje zpracovani analyz a progndéz vyvoje trhu prace i s mezinarodnim
srovnanim. Dale pfijimd opatfeni pro usmériiovani vytvafeni pracovnich sil
pro cizince v CR a odliv pracovnich sil z CR do ciziny.

C) ZabezpeCuje spravu a poskytovani prostfedkt na zabezpeCovani statni spravy, narodni
financovani opatfeni v oblasti zamé&stnanosti a rozvoje lidskych zdrojt na trhu prace.

d) ZabezpeCuje tvorbu a aktualizaci Narodni soustavy povolani *a jeji zvetejnéni
Vv elektronické podobg.

e) Vede centralni evidenci zdjemct o zaméstnani, uchazeci, osob se zdravotnim

postizenim, cizincti, volnych pracovnich mist, agentur prace atd. [Cesk4, 2012]

Evidence zmifiované v poslednim bodé vychazeji zGdaji UP a MPSV. UP je vyuzivaji

K plnéni povinnosti uvedenych v zakong.

3.1.3. Utady price (s ohledem na zmény platné od 1. 1. 2012)

Rok 2012 je pro Giady prace ve znameni velkych zmén a reforem. Utad prace CR podléha
zédkonu &. 73/2011 Sb., zdkon o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zékontl.
Tento zakon nabyl ucinnosti od 1. 4. 2012 a od té¢ doby jsou zruSeny ptivodni (okresni) urady
prace ziizené podle zdkona o zaméstnanosti (zdkon ¢. 435/2004 Sb.). Z toho divodu byl
ziizen centrdlni Urad prace Ceské republiky, jez prevzal vsechny tkoly v oblasti
zamé&stnanosti, ochrany zamé&stnanct pfi platebni neschopnosti zamé&stnavatele, statni socialni
podpory a dalsich. Utad prace je spravnim Giadem s celostatni paisobnosti se sidlem v Praze.

[Ceska, 2012]

* http://www.nsp.cz/
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Organizaéni struktura Utadu prace CR

Organizaéni struktura UP je &lenéna na generalni feditelstvi a krajské pobocky, jejichz
obvody jsou shodné suzemim kraji podle zdkona 347/1997 Sb. (viz obr. ¢. 5). Krajské

pobocky jsou dale ¢lenény na kontaktni pracovisté, vznikld reorganizaci pivodnich uradi

prace a jejich kontaktnich mist. (viz obr. ¢.6)y

Bpdue’ brajsen

I'-IPER sotchy

| I
Eanceidt krapaks ] Oddéleni kontralng

|
Odcdleni
pobady privemi maméstnanosh

Obr. &. 6 — Clenéni UP [Jak je pfipraven ..., 2011]

-29-



Utad prace déle zajituje prostiednictvim generalniho feditelstvi a krajskych pobodek tikoly
V oblastech zaméstnanosti, ochrany zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,
statni socidlni podpory a dalSich. Generalni feditelstvi zajiStuje podle § 7 zakona
0 zaméstnanosti mimo jiné udélovani a odniméani povoleni pravnickym nebo fyzickym

osobam ke zprostiedkovani zamé&stnani (agentury prace). [O Utadu prace CR, 2011]

3.1.4. Shrnuti

Vzhledem k tomu, ze MPSV a Utady prace jsou jednotkami statni spravy, jejich prostor
pusobnosti v pé€i o nezaméstnané je do jisté miry omezen. Nej€astéjSim divodem, ktery
odrazuje jedince bez prace k evidenci nezaméstnanych je byrokracie. Vypliiovani formulait
neobtézuje Gasto jen klienty UP, nybrz i zaméstnance ufadu. Tim dochazi k domnénce,
Zze zaméstnanci nejsou dostatecné profesionalni v komunikaci s klientem a reprezentaci
statniho ufadu. Jisté omezeni nezaméstnanych zpusobuje i povinnost dochazet pravidelné na
schiizky s poradcem. Jasnou vyhodu statni spravy je jednotny systém v celé CR a piistup

k finanénim dotacim od statu. Pravé diky dotacim mohou klienti vyuzit nabidky

rekvalifikacnich kurzt. Pii splnéni urcitych podminek jsou tyto kurzy bezplatné.
3.2. Zprostiedkovani prace prostiednictvim soukromych organizaci

Velké mnozstvi zaméstnavatelli spolupracuje s organizacemi, které se specializuji v riizné
formé a v rizné mife na zprostiedkovani prace a poradenstvi v oblasti fizeni lidskych zdroji.
BohuzZel v této oblasti neni jednotna terminologie, je nutné si na zacatku vysvétlit rozdil mezi

persondlni agenturou a persondlné poradenskou spolec¢nosti.

3.2.1. Personalné poradenské spolecnosti

Personalné poradenska spolenost se zabyva poradenskymi aktivitami, které Castecné nebo
komplexn¢ souvisi s aktivitami v oblasti fizeni lidskych zdroji. Vysokoskolsky vzdé€lani
zaméstnanci pro své klienty hledaji kandidaty nejcastéji na vysoké manazerské funkce nebo
specialisty v daném oboru. Mezi sluzby personalné poradenskych spole¢nosti patfi:

- Permanent placement — vyhledavani pracovniki do trvalého pracovniho poméru.

- Temporary placement — vyhledavani pracovniki do pfechodného pracovniho poméru.

- Personalni leasing — smluvné je mezi objednavatelem zakdzky a personalné

poradenskou spolec¢nosti dohodnuto provadéni sluzby.
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- Personalni audit — ukolem je nejcastéji provétovani funkcénosti procest a politik
V oblasti persondlniho managementu.

- Assessement centre — jde o testovani kandidatii na pracovni pozici v simulovanych
kli¢ovych situacich.

- Outplacement — ,pfebyteénym* zaméstnancim je poskytnuta pomoc pii hledani
nového pracovniho uplatnéni.

- Executive search — potencionalni kandidat (vétSinou vy$si manaZer) je pfimo osloven.
Jde o osloveni konkrétnich, vétSinou nejlepSich kandidatd.

- Head hunting — témét shodné s executive search. Jde o pfimé osloveni vhodnych
jedinct i presto, Ze jsou momentalné zaméstnani u jiné spole¢nosti.

- Outsourcing — dodavatelsky zpusob sluzby. Personalné poradenska c¢innost plné

ptebira nekteré aktivity, diive vykondvané kmenovymi zaméstnanci.

Rada zaméstnavatelt, HR specialisti a ,headhunterd® k vyhledavani a ziskavani novych
kandidatt a informaci o nich pouziva databaze zivotopist z pracovnich portali a z profesnich
socialnich siti, které¢ budou podrobnéji popsany v dalSich kapitolach.

Vzhledem k tomu, ze vétSina téchto sluzeb si pofizuji, za finan¢ni nahradu, zaméstnavatelé,
coby klienti personalné poradenskych spolecnosti, nebude témto sluzbam nadale vénovano

vice pozornosti. [KOTYNKOVA, 2003]

3.2.2. Personalni agentury

Persondlni agentura, které bylo udéleno povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani podle
Zakona €.435/2004 Sb. - §14 odst. 1, pism. b), spolupracuje s organizacemi pii ziskavani
novych zaméstnanci zejména do vykonné niZSich pozic a na pozice ve stfednim
managementu. Pravé spoluprace s persondlni agenturou je pro organizace velice vyhodna.
Mezi obrovské pozitiva agentur patii dobrd znalost a orientace na trhu prace, ¢asto disponuji
databazemi zdjemcl o zaméstnani. Diky tomu jsou potiebné pracovni sily, dle pozadavki
klienta, rychle vyhledany. [KOTYNKOVA, 2003]

Personalni agentura se vedle samotného vyhledavani zaméstnanct stara také o administrativu
a provadéni vybérovych fizeni. Firma, kterd vyuzije jeji sluzby, vétSinou uhradi 2 az 3

primémé platy, které dostane uchazeé na dané pozici. [KOTYNKOVA, 2003]
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V Ceské republice je drzitelem povoleni ke zprostiedkovani zamé&stnani zhruba 1200 agentur.
Jejich seznam a presny pocet je mozné ziskat na strankach Integrovaného portalu MPSV*,
kde uchaze¢ a zajemce o zaméstnani ziska i dulezité kontakty a informace o dané agentufe.
[Agentury, 2011]

Vysoky pocet licenci je disledkem velké konkurence v tomto odvétvi a dokonce v roce 2009
byla CR stitem s nejvét§i hustotou agenturni sité (viz. tab.é. 4). Vysokym poétem
persondlnich agentur je dan i velky rozdil v kvalité¢ poskytovanych sluzeb. Z tohoto divodu

jsou zékonem oSetieny a zvySovany ndroky na jejich kontrolu a dodrzovani zakona.

Husta ceska agenturni sit

2250 10,0 4444
\'Ellfé Britinie 11 500 60,0 9217
Japonsko 20 000 1250 6 250

Némecko 9 466 82,0 8 663
Slovensko 410 54 13 171
Polsko 2160 39,0 18 (56
Francie 1200 600,0 50 00O
USA 6 000 3050 o0 833

Pz Lidae za rok 2008

Tab. ¢&. 4 — Sit’ agentur [SPERKEROVA, 2010]

3.2.3. Shrnuti

Uz podle tabulky &. AS je zfetelnd prvni nevyhoda personalni agentur v Cesku, a to velké
nepiehledné mnozstvi a s tim souvisejici nejistota v kvalité sluzeb. Stejn¢ jako u ufadu prace
jsou samoziejmosti osobni navstévy agentur. Zda se jednd o pozitivum ¢i negativum je
sporné. Jisté to znamena nutnost vySetfit si volny Cas, ale zaroven v jednani s poradcem
dochazi k osobnimu kontaktu, lepSimu vzajemnému poznani a tim docileni lepsiho vysledku
hledani zaméstnani. Poradce mé ke klientovi individuélni pfistup a muize tak 1épe provést
analyzu potfeb zaméstnance. Na rozdil od ufadu prace je spoluprace s agenturou zcela

dobrovolna, nepodminéna zdkonem.

* http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zpr_prace
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3.3.Pracovni portaly

Podle zakona ¢.435/2004 Sb. §16 za zprostfedkovani zaméstnani neni uznano zvefejiiovani
nabidek zaméstnani ve sdélovacich prostfedcich nebo v elektronickych médiich v ptipadech,
kdy nedojde k provedeni piimé zprostiedkovatelské cinnosti mezi zameéstnavatelem a
fyzickou osobou, ktera se o praci uchazi. [Ceské, 2012]

Je stale vice mist, kde je mozné hledat nabidky volnych pracovnich mist. Nejvice inzerati
s nabidkami se vyskytuje v tisku a internetu. V posledni dobé, diky rozvoji informacnich
technologii a rostouci oblibenosti prace s internetem, je tisk vlivem internetu méné vyuzivan.
Nasledujici tabulka nabizi porovnani zminénych informacnich prament. (viz. tab. ¢. 5)

Mezi zprostiedkovatele zaméstnani nelze zaradit pracovni portaly plné inzerati s nabidkami
volnych pracovnich mist jako stoprocentni zdroj. Jedna se vSak o dilezZity informacni zdroj
ovSem neni mozné opomenout. Na rozdil od zprostfedkovaného zpiisobu ziskani zaméstnani
se jedna o zdroj naro¢né&jsi jak na Cas, tak na kvalitu informacéni gramotnosti. Na druhé strané

je pro uchazece nejlevnéjsi variantou ziskani informacnich zdroja.

POZITIVA e Neni nutna informacni e Aktualizace informaci
gramotnost e VétsSi mnozstvi
e Nizka cena informaci
[ ]
NEGATIVA e Rychle ztraci aktudlnost e Narokynapca
e Omezeny prostor pro informacni gramotnost
informace e Vysoka cena
e ZneuZitelnost

Tab. &. 5- Tisk versus internet

U internetové podoby inzertnich mist, nazyvanych pracovni portaly, je pro jejich zfizovatele
velice snadné jejich zaloZeni. S tim souvisi jejich mozné zneuziti a mnohdy kratka Zivotnost.
Pravé z divodu, Ze je téchto portald stale vice, je tézké se v nich zorientovat a najit si

spravny, bezpecny a spolehlivy web.
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3.3.1. Kbvalita ¢eskych portali prace

,» Portaly, jak nédzev napovida, jsou vstupnimi branami do informacnich sluzeb a jsou vétSinou
stavény tak, aby odpovidaly co nejvice trendim tzv. webové uziteCnosti (web lability) a
uzivatel se rychle zorientoval.“ [PAPIK, 2011, s. 23]

Orientace v mnozstvi novych portali a orientace na jejich samotnych strankach je
rozhodujicim faktorem pro jejich Gspéch. Pro zvoleni spravného a co nejvice spolehlivého
portalu je dilezita jeho znamost v podvédomi co nejvice lidi a vétsi mnozstvi kladnych
referenci. Stranky, které maji nizkou navstévnost, budou mit jen stéZi kladnou referenci.
[FENDRYCH, 2008]

Velice dilezity je marketing stranek a jeho design. Ve chvili, kdy se portdl dostane
do podvédomi uzivateli a zarovenn ma vlastni typicky design, nabizejici vyssi pichlednost
a jednoduchou orientaci v systému, ma velkou pravdépodobnost ziskat a udrzet si uzivatele.
injekci. Ve chvili, kdy je zaméstnavatel nucen uhradit ¢astku za podani inzeratu, sniZzuje se
pravdépodobnost vyskytu tzv. 1zivych inzeratd. S tim souvisi i relevantnost nalezenych
nabidek a spokojenost uzivatelil s efektivitou nalézani vhodnych inzeratu.

Pro uspéch na pracovnich portilech je dulezité spravné a vhodné stietnuti se nabidky
S poptavkou préace. Setkaji-li se ve spravny C¢as na spravném misté ob¢ strany,
pravdépodobnost na Gspéch se zvySuje. Proto je dilezitym voditkem dobra propagace stranek.

Jak na internetu, tak mimo n¢;j.

3.3.2. Typy pracovnich portala

Jiz bylo zminéno, ze pocCet pracovnich portalli stale roste a jejich ziizovatelé se snazi
0 neustalé inovace a rtizna specifika. Od toho se odviji i jejich rozdéleni.

Prvnim a samozfejmé nejrozsifenéjSim typem jsou obecné pracovni portaly. V jejich
databazi inzertl i registrovanych uzivatell najdeme uvedené veSkeré profese, které jsou
v nabidkach a poptavkach na ceském trhu prace. NejznaméjSimi obecnymi portaly jsou

WWW.jobs.cz, www.prace.cz, a dale naptiklad www.monster.cz.

Druhym, méné pocetnéjSim typem jsou specializované pracovni portaly. Tyto portaly jsou
zaméteny na specifické obory a profese. Jejich velkou vyhodou je oborova vyhranénost
a skutecnost. Pti vyhleddvani nebudete dostdvat chybné a neuzitecné vysledky. Tyto portaly

se zaméfuji nejCastéji na obory IT (napf. www.perspektiva.info) cestovni ruch, hotelnictvi
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a gastronomii (napt. www.traveljobs.cz, www.gastrojobs.cz). Pfestoze se na pracovnich

portalech piili§ nevyskytuji nabidky prace pro pravniky, existuje specializovany portal urceny
piredevSim pro absolventy pravnickych skol, kde mohou ziskavat informace a piehled uz

za svych studii. Jedna se o webové stranky Www.juristic.cz. Mezi povolani, ktera se téméf

vibec neobjevuji v nabidkach na internetu, patii obory mediciny.

3.3.3. Sluzby pracovnich portali

Pracovni portdly nabizeji kromé jiz zmitlovanych inzerati také jiné sluzby zamétené
na nezaméstnané obCany nebo na zdjemce o novou praci. VéEtSina jich je uz automatickou
soucasti portalli zaméfenych na (ne)zaméstnanost. Kromé nabidky a poptavky pracovnich
mist se jedna predevsim o sluzby zaméfené na informace a trhu prace a sluzby usnadiujici
hledani a praktické rady vedouci k uspéchu pii procesu vyberového fizeni. Jde predevSim

0 tyto sluzby:

Poradna

Hlavnim cilem sluzby poradna je poskytnout uzivateli praktické rady a doporuceni tykajici se
celého piijimaciho fizeni, napt. jak se pfipravit na pfijimaci pohovor, jak se vhodné obléci,
jak jednat pti pohovoru.

Mezi dalsi sluzby, které poradna nabizi patii :

aktuality z trhu prace — napt. prehled stavu zaméstnanosti podle regiond

kalkulacky (n€kdy také nazvané Porovndni platii)- zde se po zadani parametrti da

orientacné zjistit jaky primérny plat je v dané profesi a lokalité. Tato sluzba se da

vyuzit pfi pfijimacim pohovoru v otdzce platu. Uchaze¢ o pozici nebude piehnané

skromny ani naivni ,snilek”. Sluzba porovmndni platu byva zatazena do sluzeb

vyuzivanych az po zaregistrovani

- pracovné pravni poradna - Pro ptehled o pravech a povinnostech zaméstnavatelil
a zameéstnancu zde byva i pravni poradna

- osobni pristup — piimy kontakt na specializovaného poradce ochotného kdykoli
poradit

- kontakty - na ufady prace a personalni agentury

- pracovni horoskop — jedna se spiSe o ,,perlicku“ mezi sluzbami.
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Tyto sluzby v mnoha ptipadech jsou volné dostupné pro vSechny névstévniky internetového

portalu a nejsou podminény registraci.

Profil uzivatele

Vedle sluzeb poradny, viz vySe, nabizi portaly i dalsi sluzby. Podminkou pro jejich vyuzivani
je nutnost registrace na daném portale. Uzivatel si zalozi vlastni profil, ktery mu umozni
bezplatné vyuzivani téchto podminénych sluzeb zjednodusujicich hleddni zaméstnani.
Nejcastéjsimi sluzbami na profilu jsou:

- Zivotopis® — dale jen CV (Curriculum vitae),

- agent — po zadani kritérii jsou uzivateli zasilany nabidky zaméstnani

- reakce na CV — jak jiz bylo diive uvedeno, databaze z pracovnich portalt vyuzivaji

HR specialisté, hledajici kandidaty,
- moje odpovedi — pro piehlednost a dobrou orientaci, na ktery inzerat uzivatel jiz

odpovidal.

3.3.4. Shrnuti

Nejveétsi pfinos pro uzivatele maji portadly v on-line pfistupnosti. Uzivatel méd moznost
odkudkoliv zjistovat informace o nejaktualnéjSich volnych mistech. Dalsi vyhodou jsou
doprovodné sluzby, piedev§sim moznost vlozeni CV do databaze. Roste tim moznost, ze si
zamg&stnavatel kandidata najde sdm. Na tuto mozZnost nelze spoléhat. PouZivani pracovnich
portalli je podminéno alespon zdkladni informacni a pocitaCovou gramotnosti, coz ¢ini

nékterym jedinclm problémy.
3.4.Socialni sité

S rozvojem informacnich technologii a internetu zacaly vznikat rizné komunity na webovych
strankach nebo diskusnich forech, a tim byl pfenesen sociologicky vyznam pojmu socialni sit.
Registrované Cleny poji ptatelstvi, spole€né z4jmy, rodina, ndboZenské, sexualni ¢i rasové
ptislusnosti nebo spole¢né prozitky. Cimz se navzajem ovliviiuji a obohacuji. [NYVLTOVA,

2010]

> Zivotopis = (curriculum vitae) uchaze¢ zde popisuje priib&h dosavadniho pracovniho Zivota. Sou&ast dokladd
pfi ndboru do zaméstndni. Cilem je upoutat pozornost zaméstnavatele. Dnes upfednostriovana strukturovana
podoba Zivotopisu. [PALAN, ]
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Vliv informaéniho zdroje v podobé ptatel a zndmych je globdln€é umocnén propojenim
na socialnich sitich. Diky narokiim moderni pocitacové doby neustdle vznikaji nové a nové
sociadlni sité. Davodem neni jen spojovani a udrzovani vztaht, sdileni spole¢nych zajmu

a ziskévani informaci o druhych lidech.

3.4.1. Druhy socialnich siti

Dtivodem zalozeni nové sité mize byt cokoliv, proto by bylo dobré uvést jejich zakladni
rozd¢leni.

Sociélni sité¢ se déli na osobni a profesni. Prostfednictvim osobni socidlni sité uzivatelé sdili
své osobni informace a obsah — nejcastéji v podobé obrazkd, videi. Informace zde uvadéné se
vétSinou tykaji soukromych zélezitosti (Casto az intimnosti) a subjektivnich pociti.
Nejznaméjsim komunitnim serverem tohoto typu je Facebook. Profesni socialni sit’ se
na rozdil od osobni zamétuje na urcity typ informaci nebo oblast zajmu — fotografie, videa,
kontakty. Pro tuto praci je samoziejmé nejnutnéjsi z profesnich socialnich siti LinkedIn.

[Socialni site, 2011]

Facebook

V dne$ni dobé& neni zajisté zapotiebi piedstavovat nejzndméjsi a nejrozsitenéjsi socidlni sit’
Facebookﬁ, zalozenou v roce 2004. Facebook ma dnes zhruba 325 miliont uzivatela z celého
svéta a ma 65 jazykovych mutaci. [Historie Facebooku, 2009].

Po nejistych zadatcich v Ceské republice pfisel nejvétsi rozmach v registracich do této
socidlni sit€¢ vroce 2009. Na pocatku tohoto roku bylo ¢leny Facebook komunity kolem
200 000 Cecht, v &ervnu tento podet vystoupal na rovny milion a ke konci roku podet vzrostl
na 1 700 000 ¢eskych uzivateld.

Cilem Facebooku je predevS§im pienaSeni socidlnich vazeb z béZného do virtudlniho svéta a
dale spojovani lidi se stejnymi zajmy, spojenymi néjakou uddlosti, fotkou ¢i videem.
Jde piedevsim o aspekty bézného Zivota a zabavy. Facebook je pfehlcen ruznych (pfevazné
zabavnych) aplikaci, které na rozdil od striktnéji jednosmérné zaméteného LinkedIn odvadéji
pozornost od dilezitych informaci.

Ptestoze je Facebook primarn¢ urcen pro sdileni informaci z bézného zivota, je dnes ve velké

mife vyuzivan 1 ke komer¢nimu vyuziti. Firmy ¢i organizace si  zakladaji své

6
www.facebook.com
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»fan(ouskovské)“ stranky, prosttednictvim kterych své klienty a zdkazniky informuji
0 novinkich a soutézich. Pravé timto zpisobem propagace, nebo jeSté prostfednictvim
placené inzerce v postranich bannerech, se i pracovni portaly a personalni agentury dostavaji

do podvédomi uzivateld. [Facebook, 2009]

LinkedIn

Socialni sit’ LinkedIn byla zaloZzena v roce 2002 a jako oficidlni datum jejiho zahgjeni je
5. kvéten 2003. Béhem prvniho mésice ziskala 4500 ¢lend. Koncem prvniho ctvrtleti roku
2012 se uvadi, ze kazdou sekundu se ptihlasuji novi dva ¢lenové a celkovy pocet je zhruba
161 miliont z vice jak 200 zemi svéta. LinkedIn ma 17 jazykovych mutaci. Od roku 2012 je
jednim z téchto jazykd 1 CeStina. Nejvice piibyvajici skupinou jsou studenti a absolventi
vysokych skol. [About, 2012]

Nejvétsim diivodem, pro¢ praveé absolventi patii mezi nejvice pfibyvajici ¢leny do LinkedIn,
je fakt, ze se jedna o specializovanou socialni sit, jejimz hlavnim cilem je vytvafet sit
pracovné profesnich vztahd a kontaktl, tzv. ,,professional networking®. Nespornou vyhodou
uzkého vymezeni vztaht je prehled kontakti a vztahi mezi nimi.

V Ceské republice je uz registrovano zhruba &tvrt milionu uZivateld. Podet uzivatel
podle pohlavi je cca 116 tisic muzi a 72 tisic zen, dle vékového rozvrzeni je samoziejmé, Ze
nejvice maji tendence se registrovat mladi lidé ve véku 25-34 let (43 tis.), nasledovani
skupinou 35 — 54 let (25 tis.)

Nasledujici ptehled (viz.obr. ¢. 7) ukazuje rozvrzeni Ceskych uzivatelti podle odvétvi. Je zcela
zfejmé, Ze nejvice je tato sluzba vyuzivana uZivateli z oboru informacnich technologii
asluzeb. Velky vliv pro zalozeni profilu na LinkedIn mé i velikost korporace, ve které
uzivatel pracuje. Cim vét§i pocet zaméstnancti ma, tim spiSe jsou uZivateli socidlnich siti

a naopak (viz. Obr. ¢. 8). [Trend Marketing, 2012b]
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CESI NA LINKEDIN PODLE 0DVETVI

s stvityl
32 359 Informaéni technologie a slutby
22 368 Finanéni sluiby

22 287 Vyroba

18 230 Firemni slu2by

1424 Vzdélavani

9648 Spotfebni zbozl, velkoobchod, maloobchod
8307 Rekreace

7913 Zdravolnictvi

7226 Telekomunikace

5791 Média

5415 Uménl

5415 Ostatni siu2by

5106 Stavebnictvl

5004 Deprava

4714 Neziskové organizace

3156 Statnl sprava a samosprava
2400 Pravnl sluzby

<1000 Zemédsistvl

Obr. &. 7 — Cesi a LinkedIn - odvétvi

CESI NA LINKEDIN PODLE
VELIKOSTI FIRMY

polet vellkost firmy

28 290 10 000 zam. a vice
8664 1001-5000 zam.
6473 5001-10 000 zam
3613 51-200 zam.

3266 501-1000 zam.
3080 201-500 zam.
1963 11-50 zam

< 1,000 1-10 zam.

Zadrol: wewDIzeasionc

Obr. ¢. 8 — Cesi a LinkedIn - firmy

3.4.2. Shrnuti

NejspiSe diky tomu, Ze LinkedIn vyuZivaji pfedevSim profesiondlové jako dilezity pracovni
nastroje, zaradil se v bfeznu 2012 s 9,4 miliardami zobrazeni stranek na 31. pficku
nejnavstévovanéjSich webovych stranek. [About, 2012]

Diametralni rozdil mezi socidlnimi sitémi Linkeln a Facebook ve vztahu k nalezeni nového
zamé&stnani jsou ziejmé. LinkedIn je tematicky vyhranén a soustfedi se zcela na profesni
témata a kontakty. Facebook poskytuje institucim zprostfedkovavajici zaméstnani moznost
zaloZeni fan(ouSkovskych) stranek nebo prodej inzertniho mista na jeho strankach.
Diky zaméteni Facebooku na soukromi a zabavu je v mnoha pfipadech Castym diivodem
rozptylovani zaméstnancii a jejich odvadéni od vykovéavani prace. Prizkum ukézal, Ze Cesi
stravi denn¢ zhruba jednu hodinu na socidlnich sitich. Zaméstnavatelé proto ¢asto omezuji
pristupy na nékteré stranky tohoto typu. [TREND MARKETING, 2012a]

Vyhodou socidlni sité¢ je moznost zlistat stale v kontaktu s lidmi bez ohledu na jejich misto

pobytu, s nimiz snadno a rychle sdilime informace. Vazby vznikaji i mezi uzivateli, ktefi
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se nikdy osobn¢ nesetkali a jsou spojeni napi. spolecnym zdjmem. Vedle pozitiv jsou i jisté
nevyhody. Uzivatel si musi davat pozor kolik a jaké informace ze svého soukromi sdéluje.

Rizikem miize byt zneuziti téchto informaci. [NYVLTOVA, 2010]
3.5.0statni informacni zdroje pro nezaméstnané

Moznosti, kde se setkat s nabidkou volnych pracovnich je opravdu hodné. Kromé vyse
uvedenych existuji jesté tyto informacni zdroje:
- veletrhy a burzy prace,

- firmy.

Vzhledem k tomu, Ze tyto zdroje nemaji staly charakter, je jim vénovana spole¢na kapitola

popisujici jejich zakladni charakteristiku.

3.5.1. Veletrhy a burzy prace

Veletrhy a burzy prace jsou vétSinou jedno- az tfidenni akce, na kterych se formou stanki
prezentuji. Jednd se o témét doslovné pfevedeni pojmu trh prace do skutecné podoby.
Néavstévnik veletrhu obchéazi stanky firem a ziskdva informace pifimo od jejich zéstupci.
Nespornou vyhodou oproti on-line zdrojii je pfima komunikace, prostfednictvim které je
mozné ziskat vét§i mnozstvi informaci a své dotazy presnéji formulovat. Vystavovateli byvaji
nejen persondalni agentury a pracovni portaly, ale také odborni zaméstnanci z jednotlivych
firem. [KASOVA, 2008]
Organizatory veletrhi jsou casto vysoké Skoly, organizujici Své vlastni burzy prace pro
své studenty a absolventy. Na akcich tohoto typu se kromé prezentace firem konaji i odborné
seminafe. Veletrhy zaméfené na Sirokou vetejnost jsou ve vétsiné piipadi dilem pracovnich
portald. Prostfednictvim on-line zdroji se zdjemce o navstévu dané akce mulze pfipravit a
zjistit, zda je pro néj Ucast perspektivni. Na webovych strankach jsou uvedeny seznamy
vystavovatelil a podrobny program doprovodnych akci a workshopﬁ7. [KASOVA, 2008]
V Cesku se je mozné navstivit napiiklad tyto veletrhy prace:

- Profesiadays® - organizatorem je spolecnost Profesia CZ provozujici na ceské trhu on-

line sluzby v oboru lidskych zdrojii a personalistiky. [Profesiadays.cz, 2012]

7 Workshop = vzdélavaci aktivita, béhem které si Ucastnici pomoci rliznych aktivit vyzkousi danou ¢innost
osobné. [Workshop, 2010]
8 http://www.profesiadays.cz/
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- Jobs Expo? - akce je pofadana pod zastitou spolecnosti Incheba Praha spol. s.r.o.
organizujici razné typy veletrhl a vystav. [Jobs, 2012]

- Dny praice10 - jedna se o inovaci ve zpiisobu prezentace firem na trhu prace. Dny prace
jsou virtudlnim veletrhem prace. Vyhodou tedy je on-line dostupnost. Bohuzel v tuto

chvili, kdy neprobiha veletrh, neni mozné prohlédnout prezentaci firem. [Dny, 2012]

Vyhody veletrhti byly zminény jiz na zacatku této podkapitoly. Nevyhodou je shledana

nejistota terminu, kdy se veletrh kona.

3.5.2. Firmy

Vedle mozZnosti prezentace firmy na veletrzich a burzach prace, by méla firma vénovat
pozornost i stalejsi formé propagace. Jednim z nejnovéjSich forem Sifeni nabidky volnych
pracovnich mist a informaci o firm¢ jsou tzv. kariérni stranky. Tyto stranky zvysuji efektivitu
naboru, proto by méla respektovat moderni trendy personalniho marketingu. Jejich obsahem
jsou aktudlni nabidky volnych pozic, informace o zplisobu vybéru zaméstnancli a nasledna
péce o zamé&stnance v podobé vzdélavani a, kariérniho rozvoje a benefitil. [Kariérni, 2012]
Spolecnosti, které vyuzivaji tento zptsob prezentace, jsou napriklad:
- Ceska spofitelnall

- UniCredit Bank®?

Piinos kariérnich stranek spocivd predevSim v piehlednosti informaci o konkrétni firmé
a podminkéach ziskani prace u ni. BohuZel je tento zplsob prezentace v zacatcich

a do podvédomi uzivateld se teprve dostava.

9 http://www.jobsexpo.cz/
10 http://www.dnyprace.cz/
11 www.csas.jobs.cz

12 www.unicreditbank.jobs.cz
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4. Popis a srovnani informacnich zdroji pro nezaméstnané v CR

Z informaci v piedchozich kapitolach vyplyvd, Zze zdrojem informaci pro uchazefe nebo
zajemce o zamestnani, mize byt témét cokoliv — od obycejného listku na dvetich provozovny
az po slozité databaze plné inzerati. Vzhledem k tomu, zZe mist povazujicich za informacni
zdroj pro nezaméstnané je velké mnozstvi, rozsah této prace je omezen. Pozornost je
vénovana stru¢nému popisu a porovnani informac¢nich zdroji, které maji elektronickou
podobu.

Nasledujici hodnoceni webovych stranek a portal bude vedeno piedevsim s ohledem na
uzivatele. Je dilezité ptihlédnout k faktu, ze ne pro kazdého je pohyb po on-line siti
samoziejmosti. Také je dtlezité uvédomit si, ze na rozdil od diivéjsich dob vedle uzivatele
neni potfebna pfitomnost informacniho pracovnika, vyhledavajiciho informace za ng;.
PtedevSim pii procesu hledani v dobé nezaméstnanosti by se mél uchaze¢ pokusit o co

nejvetsi samostatnost a spoléhat sam na sebe.
4.1 Kritéria pro hodnoceni webovych stranek

V dnes$ni dobé€ je hodnoceni webovych stranek velice moderni a pro mnohé firmy dileZitym
zdrojem informaci pro moznou inovaci svych on-line sluzeb. Z diivodu, Ze je doba internetu
avétsina sluzeb se provadi on-line, firmy se zaméfuji na to, aby se jejich Klienti
v uzivatelském prostredi jejich stranek dobfe orientovali a byli motivovani k dal$im
navstévam stranek.

Kritéria pro hodnoceni webovych stranek, poskytujicich informace a sluZzby nezaméstnanym,
byla vybrana na zékladé¢ pozadavki pouzivanych pii profesiondlnim hodnoceni webt
poradenské agentury Dobry web™. Tato agentura se zabyva tvorbou webu, optimalizaci jeho
obchodni uspésnosti, spravou a optimalizaci internetovych kampani. Jednim z jejich pocinti je
také projekt WebTop 100, ktery je zaméfen na prezentaci firemnich webt. V ramci projektu
se pofadd soutéz hodnotici podle predem stanovenych kritérii firemni weby. Pravé tato
kritéria byla pro ucely této prace ptizpisobena, s pomoci dalSich ¢lanki z Dobrého webu,

a aplikovana na vybrané on-line sluzby pro nezameéstnané.

 http://www.dobryweb.cz/
 http://www.webtop100.cz/
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Kritéria hodnoceni webovych stranek:
- Graficky design
- Pouzitelnost
- Marketing

- Ptinos pro uzivatele

Z dtvodi technické naroc¢nosti bude vynechdno kritérium technického feSeni, které se
Vv pfipadé hodnoceni zabyva zpracovanim kdédu, nezéavislosti na dopliikovych technologiich,
datové ndro€nosti, kompatibility v prohlizeich a bariérové piistupnosti. [Metodika

hodnoceni, 2007]

Graficky designe

Prvnim hodnocenym kritériem byl stanoven graficky design. V této casti bude hodnocen
prvni dojem z webovych stranek. Pravé prvni dojem byva Casto urcujici pro dalsi kroky.
Ve chvili, kdy neni prvni stranka ptehledna a je napt. nevhodna Citelnost obsahovych prvki,
uzivatel je odrazen od prace stémito strankami a k dal§i navstéveé. Grafika by mcéla

zvyraziovat informacéni hodnotu, plisobit pfijemné a ptehledné.

Pouzitelnost

V této &asti bude hodnocena informaéni architektura ™, pouzitelnost navigace, zpisoby
vyhledavani informaci na strankach. Dulezitd je i pouZitelnost titulni stranky, urcujici smér

dalSiho vyhledavani.

Marketing

S ohledem na navstévnost webu a jeho uspésnost je marketing klicovym aspektem. Piedevs§im
z davodu dohledatelnosti se hodnoti vhodné zvolend doména, marketingova piesvédcCivost

(spojena s diveryhodnosti webu) a provazanost s ostatnimi informacnimi kanaly.

 Informaéni architektura = zabyva se tfidénim informaci, vhodnym usporadanim a pojmenovanim. Cilem je
usnadnit opétovné vyhledavani informaci prostfednictvim jejich organizace, navigace a reprezentace.
[Informacni architektura, 2010]
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Ptinos pro uzivatele

Vzhledem k tomu, Ze je tato prace zaméfena piedev§im na uzivatele, bude zde provedena

klasifikace ovladani interaktivnich prvka a vhodnost informaci.
4.2.Statni sprava

Hlavnimi on-line informac¢nimi zdroji statni spravy jsou v prvni fadé¢ webové stranky MPSV

a Integrovany portal MPSV.

4.2.1. Ministerstvo prace a socidlnich véci

Titulni strana MPSV plisobi na poprvé dojmem seri6znich stranek. Na dne$ni dobu, kdy je
kladen dlraz na moderni design, pisobi mozna az pfili§ konzervativné. Coz v piipadé
ministerstva nemusi byt povaZzovano za velké negativum. Barvy stranek jsou stfidmé a je
pouzit spravny kontrast pro zvyraznéni textu. Pfi prvnim pohledu je nepfijemné malé pismo
a velké mnozstvi odkazl, ve kterych se uzivatel musi zorientovat, aby nasel spravnou cestu
k informacim. Po ur€ité dobé, kdy se uzivatel mirné na strance zorientuje, mize byt vcelku
prehledné rozdélenych odkazli naveden na dal$i stranky. V horni ¢asti pod ndzvem stranek
jsme odkazovani k riznym tématim oblasti prace a socialnich véci, kterymi se ministerstvo
zabyva.

Z pohledu uzivatele v roli nezaméstnaného, jehoZz informaéni potfebou jsou informace
zamé&fené na jeho problém, je nejasné, ktery ze tii moznych odkazl zvolit. Logicky prvni
zalozkou, kterou tento wuzivatel s pravdépodobnosti zvoli, je Prdce a prdvo nebo
Zaméstnanost a UP. Pravdépodobnost, Ze uzivatel zvoli prvni zalozku Integrovany portdl
(dale jen IP MPSV), je velice nizkd Toto nevhodné zvolené oznaceni neevokuje moznost
nalezeni nabidek pracovnich mist. Z diivodu pfili§ pfehlcené prvni stranky informacemi, jsou
dany odkazy na IP MPSV teprve na strankdch vyse uvedenych zalozek. Nad jiz zminénymi
zalozkami je pro pfipad neuspé$né orientace na strankach umisténo okénko hledej,
umoziiujici zékladni fulltextové™ vyhledavani.

Propagace stranek je do jisté miry zaruena samotnym Ufadem prace, jehoZ ikolem by mélo

byt doporucovani stranek uchazecim a zajemcim o zaméstndni, a dale jej zviditeliuji

'® Fulltextové vyhledavani = umoziuje najit slovo nebo frazi v celém obsahu internetové prezentace, databaze
nebo dokumentu. Vyrazné zlepSuje orientaci uzZivatele na strankdch a snadno zpfistupnuje velké mnozstvi
informaci. [Fulltextové vyhledavani, 2011]

-44 -



pracovni portaly, které se na né Casto odkazuji. Minimaln¢ s ohledem na aktuality k tématu
zamé&stnanosti a zménam v pracovné pravnich vztazich.

Vzhledem k tomu, ze MPSV se zabyva nejen sluzbami pro nezaméstnané, ale ma na starosti
také oblast socidlnich véci, je pozornost na nezaméstnané odvedena pravé na IP MPSV.
Z tohoto duvodu je uzite¢nost webu MPSV pro nezaméstnaného uzivatele pouze ¢aste¢na.
Uzivateli jde ptedev§im o zodpovézeni otdzek nezaméstnanosti a o nabidku inzeratl

S volnymi misty na trhu prace.

4.2.2. Integrovany portal MPSV

Integrovany portal je soucasti politiky zaméstnanosti MPSV. Na rozdil od titulni stranky
webu MPSV je ta [P MPSV jiz mnohem piehlednéjsi a je ziejmé uzsi tematické vymeéteni
stranek. Stejné jako u MPSV piisobi titulni strana seridzng, s tim rozdilem, Ze jsou zfetelné
snahy o lepsi design pomoci zvoleni mladistvéjSiho typu pisma ve stiedové €asti stranek. Tato
¢ast nabizi panely s jednotlivymi sluzbami pro nezaméstnané. Pouze postranni lista po levé
stran¢ s hlavni nabidkou se drZi konzervativniho stylu udaného strankami MPSV.

Informacni architektura stranek je velice piehledna a logickd. Uzivatel je navadén jasnymi
popisky, Vv ptipadé vyhledavani napi. volnych mist ma vedle zakladniho zpisobu vyhledavani
na vybér 1 vyhledavani pokrocilé. Kromé moznosti vyhledavani volnych mist zde nalezne
i informace tykajicich se zamé&stnanosti, socialnich sluzeb i zdroj informaci pro zajemce
0 préci v zahrani¢i a odkazy na Ufady prace rozdélené podle kraji. Dal§im pozitivem od webu
MPSYV je nabidka riznych jazykovych mutaci strdnek. V tomto pfipadé€ se jedna o 10 jazyka
vcetné Cestiny.

Pti zvoleni nékterého z odkazii levé liSty je navstévnik odkazan na pozadovanou stranku.
Velice Sikovné jsou tyto stranky barevné odliSeny podle jednotlivych rezortli a pro uzivatele
je zména lépe zieteln&jsi, rozhodné je tim drzena jeho pozornost. Mozna by bylo dobré ubrat

na intenzité nékterych barev.

4.2.3. Shrnuti

Zvyse popisovanych stranek jednoznacné Iépe vychazi stranky IP MPSV pro jejich
prehlednost a snahu o moderni design. Vzhledem k ekonomické situaci ovliviiyjici z velké

¢asti stav zameéstnanosti, by bylo vhodné stranky MPSV inovovat a udélat je prehlednéj$imi a
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podpofit orientaci v nich. Protoze pravé tyto strdnky by mély fungovat jako primarni zdroj

informaci o zameéstnanosti.
4.3.Pracovni portaly

V kapitole popisujici pracovni portdly byl zminén fakt, ze pracovnich portalt je velké
mnozstvi, stale pfibyvaji a ty netispé$né rychle zanikaji. Proto i pro ucely této prace je tézké
vybrat vzorek portalti, které budou hodnoceny. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje zebticek
nejoblibenéjSich nebo nejpouzivangjsich portall, byla stanovena tato kritéria pro jejich vybér.
Kritérium je stanoveno tak, aby vysledkem byly rozdilné vzorky pracovnich portali. Vybrané
portaly by mély splitovat vzdy alespon jedno z kritérii:
- Stafi portdlu — nékteré z portdlli jsou jiz léty provétené, jiné vznikly pozdéji
vyuzivajice doby, kterd zaméstnanosti piili$ nepieje.
- Typy nabidek pracovnich mist — tim je mysleno ptedevsim, zda se jedna o nabidky pro
sirokou vetejnost nebo specializace na urcity okruh nezaméstnanych.

- Profesni nabidky prace — portal je zaméfen na jeden typ povolani.

4.3.1. Jobs.cz

Pracovni portal Jobs.cz'’ je na Seském internetu jiz od roku 1996 a jeho provozovatelem je
spolecnost LMC 5.r.0."8, Jobs.cz ma v podnazvu heslo Spojeni s elitou, od kterého se odviji
I zamé&feni pracovnich nabidek na jeho strankach. Jobs.cz se pys$ni nabidkami od nejlepSich
zamg&stnavatell, nabidky jsou sméfovany piedev§im na pozice specialistl, stfedniho a vysSiho
managementu. Tento portal vyuzivaji pfedevsim vysokoskolsky vzdélani kandidati. [Jobs.cz a
Prace.cz, 2012]

Po zadani adresy www.jobs.cz se zobrazi ucelené profesionalni webové stranky, které svym
barevnym ladénim do modra evokuji stranky www.mpsv.cz. Na rozdil od webu ministerstva
jsou barvy vstiicn€jsi a jasnéjsi. Informace jsou prehledné, jasné a orientace na titulni strance
je rychla. Design téchto stranek odpovidd uvedenému mottu, zbytecné neprovokuje a plni
svou funkci.

Stranka je strategicky rozdélena do nékolika blokii. V horni ¢asti, pod tmavé modrym pruhem

S nazvem, mottem strdnek a moznosti registrace nebo pfihlaSeni, nalezneme hlavni listu

17 .
wWww.jobs.cz

¥ LMC s.r.o. = lidr &eského elektronického trhu prace a expert poskytujici poradenstvi v oblastech HR
Marketingu a Talent Managementu. Od roku 2012 je soucdsti finské medidlni skupiny Alma Media. Cit.
http://www.Imc.eu/o-nas/
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s nabidkou zélozek jednotlivych sluzeb usnadiujici hledani, vi-li uzivatel, co konkrétné hleda.
Po levé strané je umisténa lista elitnich zaméstnavateld, odkazujici ptimo na jejich konkrétni
nabidky volnych mist.

je nabidnuta moznost zakladniho i pokro¢ilého vyhledavani. Na Jobs.cz byla v poslednich
dnech spusténa beta verze vyhleddvani, kterou si muiize uzivatel vyzkouset a ohodnotit.
Vyhledavéani je koncipovéano klasicky. Uzivatel zadava klicové slovo v podobé hledané
pracovni pozice, oboru a lokality.

Dal$imi informacemi v blocich je nabidka pfidruzenych sluzeb, které se dnes stavaji
nezbytnou soucasti kazdého pracovniho portdlu. Jednd se o odkazy na kalkulacku
porovnavajici platy, agenta a Zivotopis. Ve spodni ¢asti jsou umistény odkazy na zajimavé
¢lanky, rozhovory z prostfedi HR a trhu prace.

Informacni architektura splituje vSechny své funkce. Vyhledavani je jasné diky piehlednému
uspofadani a srozumitelnym ndzvim odkazt. Pro vyuziti nékterych sluzeb je ovSem potiebna
registrace. Zaregistrovani nezabere pfili§ mnoho €asu a diky tomu uzivatel automaticky ziska
pfistup do vSech portalli z produktové rodiny spolecnosti LMC, s.r.o. Tim uZivatel uSetii cas a
zvysi tak své Sance na trhu prace, vyplni-li sviij profil a ulozi si zivotopis do databaze.
Vzhledem k tomu, Ze Jobs.cz a Prace.cz patii mezi nejznam&jsi portaly™ v CR, je mozné brat
tento fakt jako vysledek dobrého marketingu a propagace. Do podvédomi uZivateld se tyto
portaly dobfe vzily i spravné zvolenym nazvem. Vyuzitim anglického ekvivalentu pro praci je

jasné dan i narok na kvalifikaci kandidata hledajicich zaméstnani na portalu Jobs.cz.

4.3.2. Prace.cz

Préace.cz? patfi, stejn¢ jako Jobs.cz, do produktii spole¢nosti LMC, s.r.o. Oproti piedchozimu
portalu se jedna o nejvétsi pracovni portal v CR, inzeraty jsou zaméfeny na nizsi a stfedni
pozice, pti¢emz hlavni vyhodou je hledani zaméstnani v regionech. [Jobs.cz a Prace.cz, 2012]
Obecnéjsi zaméfeni portalu je znat na prvni pohled. Titulni strana je stru¢néjsi a jeji grafické
provedeni jednodussi. Domovska stranka neodradi ani mén¢ zdatnéjs$i internetové uzivatele.

Pismo textl je v porovnani s Jobs.cz o néco vétSi a diky umisténi sloupce elitnich

zamg&stnavatelll na pravou stranu, se zdjemce o praci milize soustiedit na zadavani svych

Y podle prizkumu agentury Factum Invenio zna pracovni portaly spole¢nosti LMC, s.r.o. zhruba 95% uZivatelQ.

Tento prazkum je z roku 2009. [SKALOVA, 2009]
20 www.prace.cz
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kritérii pro vyhledavani. I zakladni vyhledavani, které je umisténo v pravé horni ¢asti stranek
pod listou se zdkladni nabidkou sluzeb, je zestru¢néno na lokalitu a pracovni pozici.
Samoziejmé nechybi moznost vyuzit rozsifené hledani.

Informacni architektura je strategicky rozdélena do tfi pruhii. V prvnim se nachéazi vychozi
zalozky s odkazy na jednotliva témata hledani — Nabidky prace, Brigady a privydélky,
Nabidky pro osoby zdravotné postizené (dale jen OZP). Po zvoleni jednoho bodu z této
nabidky je uZzivatel odkazan na zvolenou stranku. Zde je Vv druhém pruhu vzdy nabidka
na vyhledavani a v téetim nejspodnéj$im pruhu se méni témata poradny zamétujici se bud’
na nezaméstnané, brigadniky nebo OZP. Zalozka Poradna ma rozvrzeni textu do jednoho listu
s odkazy na jednotlivé ¢lanky. Moje Prace.cz nabizi moznost registrace a ptihlaSeni. Stejné
jako v ptipadé Jobs.cz plati registrace pro vSechny ¢leny rodiny LMC, s.r.0. a po piihlaseni je
mozné vyuZivat sluzby Porovnani plati, Agent a Zivotopis.

Marketing portalu Prace.cz je shodny s popisem marketingu u predchoziho portalu. Vyhodou

Préce.cz je jednozna¢né nazev, ktery pln¢ koresponduje s jeho ucelem.

Diky vhodné zvolenym ndzviim pracovnich portala je jejich navstévnost vysoka a zkuSenosti
uchazecu s nimi veliké. Ob¢ stranky jsou uZivatelsky vysoce vstficné a ucelené. Poskytované
informace jsou praktické a inzerce piehledna. Na provedeni vySe zminovanych portalech je
zietelny vliv firemni filozofie zprostiedkovatele, ktery se prezentuje s viditelnym

sebevédomim.

4.3.3. Cesky-trh-prace.cz

Spole¢nost Cesky trh prace s.r.o. 2 spustila stejnojmenny web Vroce 2007. Tyto webové
stranky vznikly ze spojeni n€kolika webll zabyvajicich se nabidkou préace v jednotlivych
regionech. Uplna regiondlni sit’ pracovnich portalii byla dovrsena v roce 2012. [O firmg,
2007]

Domovska stranka Cesky-trh-prace.cz je velice pifjemna pro uZivatele. PouZiti bilého
podkladu s jednotlivymi odkazy v pastelovych barvach neptisobi nijak rusivé. Stranka neni
prehlcena napisy a informacemi.

Uvéazime-li, Ze mira nezaméstnanosti se region od regionu li§i, je pro uZzivatele velkym
piinosem stfed stranek, kterému dominuje mapa CR s obrysy jednotlivych regioni a

paprskovité usporadanymi odkazy na jednotlivé stranky regioni. V pravém spodnim rohu

L www.cesky-trh-prace.cz
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pod mapou je nutné upozornit na dalsi dva odkazy — www.prace-v-Cr.cz a Www.prace-v-it.cz.

Dulezité je zdaraznit, ze v druhém piipad¢ se u zkratky it nejednd o mezinarodni zkratku
Italie, nybrz o IT — information technology. Zvoli-li uzivatel jeden z odkazu, je pfesmérovan
na stranky sjiz podrobnéj$imi informacemi a nabidkou sluzeb. Po levé strané je hlavni
nabidka s moznosti zménit na map¢ region. Ve spodni ¢asti bo¢niho panelu jsou odkazy
na ¢lanky z Poradny. Stied stranek je rozdélen do Ctyf blok. Dvé ¢asti jsou vénovany
zaméstnavatelim a dvé uchazec¢im o volnd mista. Ti zde maji moznost vyuzit vlozeni
zivotopisu nebo vyhledani inzerati podle zékladnich kritérii. Na rozdil od vSech ostatnich
pracovnich portdlt neni na téchto strankdch nabidnuto rozSifené vyhledavani, nybrz
fulltextové.

Diky daldim projektim spoleénosti Cesky trh prace, s.r.o. jsou zde propagovany i riizné
kurzy, napt. kurz Word, Excel, PowerPoint, cizi jazyky, které mohou uchazece motivovat
k zvySeni své kvalifikace.

Diky velkému mnozstvi domén, které se spojuji v jenom celku, je velka pravdépodobnost, ze
uzivatel se na tyto strdnky velice snadno dostane. PfedevSim pokud hledd své uplatnéni
natuzemi CR, webovd adresa Price-v-CR.cz bude na prvnich pozicich ve vysledcich

vyhledavaci.

4.3.4. TravelJdobs.cz

Specializovany pracovni server TravelJobs.cz 22

, zprovoznény v roce 2001, je zaméfeny
na odvétvi cestovniho ruchu v hotelovych spole€nostech, gastronomii a turismu. Jeho
ziizovatelem je Solution Factory s.r.o. [O nas ..., 2002]

TravelJobs.cz ma na prvni pohled velmi zastaraly design stranek. Volba barev a volba typu a
velikosti pisma je dostacujici. Pismo ma spravny kontrast a tim je docileno dobré Citelnosti
odkazli. Grafika, zvoleni a rozloZeni informaci jsou ale nepiehledné. Uzivatel se musi delsi
dobu koncentrovat na text uvedeny na strankach, aby se zorientoval. Levy okraj stranky, kde
se nachazi blok pro zalogovani a panel s nabidkou odkazii, ptisobi na prvni pohled jako jedina
piehledna Cast stranek, ale rozvrzeni odkazii je nelogické. Pro uzivatele nezvykle je odkaz
hlavni stranka umistén na posledni misto. Dokonce ani ndzev portalu, umistény v levém
hornim rohu, neplni funkci odkazu na hlavni stranku.

Stiedova cast titulni stranky je zaplnéna informacemi, které jsou pro uzivatele hledajiciho

nabidky prace, nepodstatné. Napf. seznam nové¢ registrovanych uzivatelt. Prvni stranka ma

2 \wwww.traveljobs.cz
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Sanci udrZet si jen toho uZzivatele, ktery skute¢né¢ ma zdjem o hledani v nabidkach volnych
mist tohoto zamétend.

Neni-li uzivatel odrazen zmatecnosti titulni strany, ma tento portal Sanci zlepsit si reference.
Odkazy Vv postrannim panelu skuteéné odkazuji na uvadéné stranky. Pod odkazem Nabidka
zaméstnani se zobrazi rozsifené vyhledavani, v némz ma zajemce moznost vybrat z nékolika
seznami branze, funkce, typu zaméstnaneckého pomeru a ur€eni lokality. Naplni dalSich
odkazli jsou pievazné rady pro uchazece, zajemce i zaméstnavatele.

Propagace portald se specifickym zaméfenim byva vedena spise v okruhu urcité skupiny lidi,
které se to tyka. Stranky TravelJobs.cz nejsou zaplnény inzerci odkazujici na jiné firmy a
spole¢nosti, coz je vyhodou pro uzivatele — nejsou rozptylovani reklamou, ale na druhé stran¢

by nevadilo, kdyby byl marketing strdnek propracovang;si.
4.4, Agentury prace

V kapitole 4.2 0 agenturdch prace byl uveden odkaz na seznam agentur vlastnicich povoleni
ke zprostiedkovavani zaméstnani. Existuje portal ze soukromého rezortu vytvarejici piehled
ovagenturach a kontaktech na né. Jednd se o webové stranky Personalni agentury

(www.personalniagentury.cz.). Tyto stranky jsou velice piehledné, uzivatelsky vstiicné a

uzivatel mize snadno vyhledat agenturu, kterd mu bude nejvice vyhovovat.
Kritériem pro vybér persondlnich agentur byl jejich podil na trhu podle vyzkumu spole¢nosti
Bloomberg L.P.% (viz. Obr. & 9). Hodnoceny budou webové stranky dvou persondlnich

agentur umisténych na nejvyssich pozicich.

TOP 10 personalnich agentur

(podil na trhu v procantach)

Manpower | INEEEEETF]
Adecco [INEG_— 57
Grafton Recruitment [N 4,7
Trenkwalder [ 4.3
Randstad [l 1,6
First Personal Help [l 1,1
wwwbrigadnicicom [l 1,1
Index Nosius [l1,0
CsA Services [ 0,8
Hofmann Wizard [ 0,6

Zdrog: Bloomibery

Obr. ¢. 9 — Top 10 agentury

2 Bloomberg L. P. Czech Republic = zpravodajska agentura v oblasti finan¢nich informaci.

-50 -


http://www.personalniagentury.cz/

4.4.1. Manpower

Personalni agentura Manpower, s.r.o. (Manpower Inc.)® je jednou z pfednich svétovych
spolecnosti provadéjici personalni sluzby. Hlavnimi sluzbami pro firemni zakazniky je nabor
zam¢stnancl na dobu urcitou i1 neurcitou, hodnoceni a vybér pracovniktl, jejich Skoleni,
outplacement, outsourcing a personalni poradenstvi. V Ceské republice ma 25 poboéek (&islo
je uvedeno k roku 2010). [O Manpower, 2011]

Na prvni pohled titulni stranka Manpower pfipomina jiz popisované stranky www.cesky-trh-

prace.cz, coz zpusobuje piedevsim bily podklad s pestrymi barvami oddélujicimi jednotlivé
informa¢ni panely. Na rozdil od stranek pracovniho portadlu plsobi barvy na strankach
agentury jakoby vySisované a kontrast pozadi a textu ve sloupci s hlavni nabidkou by mohl
byt vétsi. Prehlednosti a volbé typu a velikosti pisma neni co vytknout, spliuji standardni
pozadavky.

Prehlednost informaci na strankach nechybi. Stranka je strategicky rozd€lena do tii sloupc.
Prvni obsahuje hlavni nabidku, kde jsou jednotlivé odkazy vystizné a jasné. Po zvoleni
nékterého z nich se neméni celd stranka, ale pouze oblast druhého tfetiho sloupce. S tim, ze
stézejnéjsi informace se zobrazuji v druhém sloupci a tfeti je urcen k reklamnim odkazim
na konkrétni nabidky Manpoweru.

Zvoli-li si uzivatel vyhleddvani inzerce s pracovnimi nabidkami, je mu nabidnuto nejprve
zakladni hledani podle klic¢ového slova a lokality s moznosti zvoleni pokroc¢ilého hledani.
Vysledky inzeratl jsou nasledné umistény pod formulafem pro vyhledavani. V prvnim vypis
vysledku je textu, pod vlivem velkého mnozstvi textu a déleni inzerat pouhou teckovanou
¢arou, hiife ptehledny. Piehlednost se vylepsi po otevieni konkrétni nabidky.

Diky letitym a celosvétovym zkuSenostem je Manpower se svym marketingem provétenou
znaCkou. Marketing spolecnost nezanedbava ani na vlastnich strankach. Ve tfetim sloupci
stranky nabizi moZnost bezplatné registrace, kde uZzivatel miize vyuzit rozsifenou nabidku
sluzeb, podobné¢ jako je tomu u pracovnich portali, nebo nabidky volnych mist
od konkrétnich elitnich klientd.

Pro z4jemce o spoluprici s persondlni agenturou Manpower maji jeji stranky urcité pfinos.
Jsou zde uvedeny nejdlilezitéjsi informace tykajicich se spole€nosti, trhu prace a nabidek
zaméstnani. Pod odkazem Mapa pobocek jsou na mapé CR vyznalena konkrétni mésta, kde

pobocky sidli a zaroven vyznaceni plni funkci odkazu na kontakty konkrétni pobocky.

2 \Www.manpower.cz
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Webovym strankam agentury se v ohledu na informace a jejich ptfehlednost neda nic
vytknout. Plsobi profesionalné a seriozn€, coz je pro uzivatele rozhodujici. Vzhledem
k dne$nim narokim na design a trochu i pro vice pozitivni pfistup by neuskodilo mirné ptidat

na pestrosti pouzitych barev.

4.4.2. Adecco

Mezinarodni spole¢nost Adecco® piisobi na ¢eském trhu prace od roku 1992 a poskytuje
sluZzby v oblasti fizeni lidskych zdroji. Rodina spole¢nosti Adecco se v roce 2010 skladala
ze 13 pobocek.

Tvirci stranek opét vsadili na jednoduchost a piehlednost bilého pozadi. Stranky agentury
Adecco, sporovnanim se strankami agentury Manpower, na prvni dojem pusobi
ménicimi napisy a obrazky. Nevyhodou mize byt delsi setrvani na strankdch. V tu chvili
mohou rychlé zmény obrazu uzivatele rozptylovat.

Architektura informaci je jednoducha a jasna, rozhodné se nejednd o piesyceni textem.
Napisy jsou Citelné 1 ptes jejich podklad, skladajici se z riznych barev. Po zvoleni odkazu
Hledam praci z hlavni liSty se zobrazi obdobna stranka, se stejné stru€nou navigaci. Vedle
hledani prace, které je mozné provést fulltextové nebo zaddnim zakladnich kritérii, je
uchazeci nabidnuta registrace a piihlaSeni.

Marketing obou popisovanych personalnich agentur je velice podobny. Agentura Adecco ve
sveé firemni filozofii klade velky diiraz na propojeni zkuSenosti mezinarodni spolecnosti se
znalosti regionalnich pomért na trhu prace. Velkym pozitivem je shledana ptitomnost odkazu
na profesni socidlni sit’ LinkedIn na titulni strané.

Pozitivem, které uzivatel mize na strankach agentury ocenit, je jednoduchost, stru¢nost a
prehlednost. V Zadném pifipad¢ nedochézi k piehlceni stranky textem a tim je docileno dobré
orientace na strankach. Otazkou pak je, nakolik je pro uzivatele obtézujici neustalé

odkazovani na nové stranky.

4.4.3. Shrnuti

Stejn¢ jako agentura Manpower, 1 Adecco si dava zéalezet na zviditelnéni své spolecnosti.

Na obou webech je zfetelna profesionalita a dlouhodob4d praxe téchto spolecnosti.

> \www.adecco.cz
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Mnou navrhované zmény jsou spise tzv. ,,kosmetického* razu. V ptipadé agentury Manpower
se jedna o vétsi optimismus v designu, tykajici se pfevazné barev a Cernobilych fotografii
ilustracnich klientti. V piipad¢ agentury Adecco by bylo dobré pouvazovat o vyssi frekvenci

zmén pohyblivych napist a obrazii.
4.5.Socialni sit’ — LinkedIn

Podrobné informace o socidlni siti LinkedIn?® byly uvedeny jiz v kapitole 3.4.1. Z toho
divodu ptejdéme rovnou k hodnoceni jejich webovych stranek.

Hned na zacitku je nutné zdiraznit, Ze pouzivani a prohlizeni socidlni sit¢ Linkedln je
podminéno registraci a zalozenim profilu uzivatele. Uzivatel se mize registrovat bud’ zcela
od nové, nebo je mozné vyuzit jiz funkéniho profilu na socialni siti Facebook a piihlasit se
pomoci néj. Stranky LinkedIn budou v této praci popsany z pohledu jiz registrované¢ho
uzivatele.

Podobné jako vétSina personalné zamétenych webovych stranek, i LinkedIn zvolil invenéni
kombinaci barev — bily podklad se svétlomodrym stinovanim nebo ramovanim jednotlivych
blokli. Vzhledem k tomu, ze kontury ¢ar oddé€lujici jednotlivé cCasti, jsou pouze slabé
naznaceny, orientace na prvni strance je pomalejsi.

Pro nejsnadnéj$i orientaci je vhodné pouzit hlavni liStu v horni ¢asti pod logem. Zde jsou
piehledné odkazy Profil, Kontakty, Skupiny, Pracovni prileZitosti, atd. U pravého okraje listy
je mozno zadat do vyhleddvani jména osob, které chceme v siti vyhledat. Vzhledem k tomu,
ze prioritou LinkedInu jsou kontakty je v panelu pod listou stale umisténa pobidka k importu
kontakt z emailu uzivatele. Piehlednost a orientaci na strankach castecné uzivateli ztézuje
velké mnozstvi funkci a textu. Obcas se vyskytnou 1 anglické ndzvy jednotlivych odkazi —
nejspise z divodu, Ze LinkedlIn je pielozen do ¢estiny velice kratkou dobu.

V momentu, kdy je uzivatel registrovanym ¢lenem, je systémem navadén k vyplnéni svého
profilu, ktery je konstruovan do podoby strukturovaného zivotopisu. Heslovité jsou vypsany
udaje o vzdélani, profesnim Zivoté (praxi), pracovnich schopnostech a znalostech. Uvedenim
vystudovanych $kol a firem, se kterymi byl ¢len LinkedInu ve spojeni, dochazi v systému
K propojovani skupin se stejnymi udaji. Tim dochazi ke spojeni s nasimi byvalymi spoluzaky
a kolegy. Zaroven jsou vytvaieny socialni sit¢ kontakta.

Marketing LinkedInu je samoziejm¢ sméfovan na cilové skupiny lidi. Ve vyhodach zaloZeni

uctu na této socialni siti je potenciondlni uZzivatel ldkan na spojeni se svymi byvalymi

28 \www.linkedin.com
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spoluzaky a kolegy, dale registrace zvysSuje Sance na trhu prace a v cesté za kariérou, pomoci
moznosti ptat se odborniku.

Jedinec, ktery si zalozi profil na této socidlni siti, by mél provadét casté aktualizace informaci
0 své osob¢ a snazit se o stale vétsSi provazanost kontraktl. LinkedIn neslouzi, jako pracovni
portaly a agentury, K jednorazovému vyuziti v ptipadé potieby. Je to profesni vizitka a nastroj
zameéstnavatelll pro spojeni se svymi pracovniky. Ve chvili, kdy uchaze¢ ziska zaméstnani,

muzZze byt stale propojen s ostatnimi a dopomoci k praci nékomu dalSimu.

45.1. Shrnuti

LinkedIn v nékterych svych ,zakoutich“ neni Ceskym uZivatelem zcela pochopen, ale
filozofie tohoto systému, jako nastroje v boji proti nezaméstnanosti, ma jisté nadéji na tspéch
i v CR. Naivni myslenkou je domnénka, Ze prostiednictvim LinkedInu budou zamé&stnani
hledat a ziskavat vSechny typy pracovniho zafazeni. Hlavni vyhodou je, Ze se jedna
0 celosvétovou sit’ a tim je umoznéno zajemctim o zaméstnani v zahranici ziskavat pracovni

kontakty snadné&ji nez ptes zprostiedkovatelské agentury.
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,, Leorie zlstane pouhou teorii, pokud neptikrocime k ¢inu‘
Jan Amos Komensky

Piestoze je tato prace psdna s mysSlenkou pomoci nezaméstnanému uzivateli zorientovat se
V pfemife informacnich zdroja, hybnou silou v konéni je vzdy jedinec sdm svym rozhodnutim
a vuli. ZkuSenosti autorky z motiva¢nich kurza a kurzt zakladt obsluhy pocitace
pro nezaméstnané je fakt, Ze pozitivni piistup a odhodlani k vyzkouseni novych véci, pokust
a zpusobu feSeni uSetii spoustu sil. V této praci jsou popsany a hodnoceny jednotlivé typy
informac¢nich zdroji pro nezaméstnané. Z divodu, Ze nezaméstnany ma omezen finanéni
rozpocet, Casto vyuziva knihovnu nebo jiné informacéni centrum jako vhodnou a bezplatnou
pomoc V nejisté dobé. Doporucenim autorky je, aby jeji prace byla pouzita jako namét a
prvotni zdroj pro vytvofeni napf. seminafe, kurzu nebo struéné informaéni pfirucky pro
nezaméstnané. Cilem projektu by byla pomoc prostiednictvim teoretické casti, kde by byli
seznameni s informacnimi zdroji, Druhou praktickou ¢asti by mohl byt workshop s pouZzitim
po¢itadl a internetu. Ucastnici by si vyzkouseli jednotlivé zdroje a mohli zjistit, ktery jim
nejvice vyhovuje. Profese knihovnik a informacni pracovnik je pro pomoc tomuto okruhu lidi
vhodna z dtivodu, Ze naplni jejich prace jsou informace.

Autorka se domniv4, ze jeji bakalafskd praci by mohla pomoci nezaméstnanym najit
pfinejmensim vhodny informacni zdroj vyhovujici jejich poZadavkiim, nebo byt inspiraci pro

nékterou knihovnu ¢i informaéni centrum k vytvofeni projektu piinosného pro lidi bez prace.
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http://wiki.aktualne.centrum.cz/datarama/socialni-site/
http://ekonom.ihned.cz/c1-47371770-personalky-v-licencni-dzungli
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Slovnic¢ek zkratek

MPSV
ozpP
Sh.
up
VSPS

ZPS

Curriculum vitae - zivotopis
Ceska republika
Cesky statisticky tGad
Human Resources — anglicky ekvivalent pro lidské zdroje
Integrovany portal
Information Technology
Ministerstvo prace a socialnich véci
Osoba zdravotné postizena
Sbirka
Utad prace
Vybérové Setteni pracovnich sil

Zména pracovni schopnosti
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Evidence vypiijcek

Prohlasent:
Dévam svoleni k piij¢ovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude

tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze, 25. 5. 2012

Iva Bieckova

Jméno Katedra / Pracovisté | Datum Podpis
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