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1. Hodnoceni kapitol, ivodu a zavéru, posouzeni metodiky prace

Hlavnim cilem préce bylo zjistit a popsat vzdélavaci potfeby mediatorti v oblasti rodinnych
spord a sestavit doporuceni pro specializa¢ni vzdélavani rodinnych mediatord. Vystupy prace se
opiraji o zjiSténa a navrzena kritéria vzdélavani dosavadnich medidtor v rodinné oblasti a
protoze specifika zatim nejsou konkrétné definovana, bude préce pattit mezi zakladni
dokumenty o daném tématu.
Préce je rozdélena do dvou ¢asti: teoretické a praktické.

V teoretické ¢asti je pozornost soustfedéna na definici rodinné mediace a roli rodinného
medidtora. Nejdiive definuje mediaci jako multidimenzionalni predmét, ktery vychazi
Z prava, sociologie, psychologie a socialni prace a poté pozornost soustfed’uje na popis tii
zakladnich sméri v mediaci, které existuji v praxi: facilitativni, evaluativni a transformativni.
Pfi pohledu na roli mediatora obecné upozoriuje, ze prab&éh mediace urCuje styl osobnosti
mediatora, piistup, pojeti ¢i model mediace. Rodinnou mediaci sleduje vramci mediace
facilitativni az transformativni a tim ji definuje jako profesi, ktera ma sva specifika. Uvadi, ze
ve facilitativni mediaci neni dohoda omezena na opusténi pozic a pfijmuti kompromisniho feSeni,
ale je vysledkem vzajemné spoluprace stran na zaklad¢ rozeznani zajmt. Tim je dokumentovano
jeji pochopeni hlavnich moznosti a vylu¢nosti mediace.

Prace se také vénuje legislativnimu ramci rodinné mediace v Ceské republice - jaké podminky
nastavuje Zakon o mediaci pro vykon mediace v rodinnych sporech.

V praktické Casti autorka popsala jaké maji rodinni mediatofi vzdélavaci potieby a
predklada navrhy respondentti na sestaveni specializa¢niho vzdélavani rodinnych mediatorti .
Vystupem praktické ¢asti je doporuceni pro specializa¢ni vzdélavani rodinnych mediatort,
odpovidajici sou¢asnym pozadavkiim na tuto profesi.

Metodika : vzhledem k nizkému poctu rodinnych mediatorti zvolila kvalitativni metodu
—rozhovor s 10 mediatory ztad ¢lenit AMCR,o0.s..Vytvofila seznam témat: dosazené vzdélani a
jeho piinos, nazory na vycvik mediace, vzdélani potfebné pro vykon rodinného mediatora a
osobnostni predpoklady rodinného mediatora a tim vytvoftila zékladni kostru pro
polostandardizovany rozhovor.Vhodné bylo, Ze vybrala medidtory z nékolika mést a s riznym
vzdélanim a srovnanim zjistila, ze mnohé zkuSenosti jsou velmi podobné a ze rodinna mediace je
specificka oblast, ktera bude vyzadovat fadu dovednosti a informaci.Vyuzila také svych osobnich
zkuSenosti s vykonem rodinné mediace, kterou poskytuje od roku 2006, podala ptehled co
mediatorim pfinesla piivodni profese a vzdélani a co pak media¢ni vycvik. VSichni potvrdili, Ze
mediace potiebuje fadu dovednosti a informaci z prava, sociologie, socidlni prace a psychologie a
7e bez media¢nich vycviku, které vénuji pozornost konfliktu, emocim, procesu mediace ,roli
mediatora a form¢ dohody, by mediator nemohl efektivné ptisobit a pomoci lidem v konfliktu.
Presné znéni rozhovort uvadi v ptiloze.

V zavéru shrnuje fakt, Ze mediace je velmi konkrétni profese, ktera klade na mediatora naroky
jak po strance odborné, tak po strance osobnostniho nastaveni. Tim deklaruje, ze mediaci nemutize
provadét kazdy, 1 kdyz vzdélany ¢lovék. Tim se prace vymyka soucasnému pojeti a prezentace
mediace pouze jako metody, coz zdUraznuji zejména advokati. Své pojeti podporuje i faktem
zafazenim profese pracovnika media¢ni a probac¢ni sluzby do katalogu profesi ( kdyz je
charakterizovan jejich sociogram) a obvyklym pojetim kdekoliv v Evropé,resp.svété, mediace
jako profese, ktera dopliiuje nabizené sluzby lidem v konfliktnich situacich, protoze je nedovedou
sami zvladnout.




2. VyuZziti dostupnych zdroja jako podkladi ke zpracovani tématu

Autorka vyuziva literatury, ktera je dostupna jak v ¢esting, tak i cituje ze zahrani¢nich
prament, sleduje i vystupy z konferenci a portalu evropské justice.Uvadi také internetové
zdroje.Bude-li se autorka vénovat dalsimu magisterskému studiu, a bude-li na tématu mediace
dale pracovat,pak by bylo vhodné, aby rozsitila sviij pohled i na zahrani¢ni prameny ze zemi,
kde je mediace rozvijena jiz n€kolik desetileti a komparaci upozornila na ,,Ceské zatim
oklesténé pojeti mediace* pouze jako metody a diiraznéji definovala mediaci jako profesi a
pfinesla pro toto pojeti vice argumentt.

3. Posouzeni proporcionality a navaznosti jednotlivych kapitol
Tato prace je rozdélena mezi teorii a praxi viceméné proporcionalné. Navaznost kapitol je
ziejma a logicka, nékdy by bylo vhodné doplnit vice spojovaciho textu.

4, Posouzeni interpretace ziskanych vysledku a jejich pripadny pFinos pro praxi
Prestoze prace je zalozena na teoretickém rozboru doposud mensiho mnozstvi dostupné
literatury a déle na vysledcich kvalitativniho vyzkumu (10 rozhovori), jsou vysledky jasné a
pregnantn¢ formulované: rodinny mediator by mél byt nejen vzdélan v urcitych oborovych
specifikach, ale byt i velikou osobnosti bez potieb vlastni prezentace. Oblasti potieb a
vzdelavani mohou byt pouzity jako zékladni ndvrh ramcovych osnov pro népli vzdélavacich
kurzli mediace, a to rodinn¢ oblasti. Nicmén¢ program vzdélavani by mél byt podrobné&;si,
aby se stal jednozna¢nym standardem a mohl byt v praxi realizovan. Tento cil je vSak pro
nedostatek srovnavacich materidlii zatim velmi obtizny kol a studentka se v této bakalarské
praci pokusila o nastaveni urcitych ,,koleji“ci obecnych ustanoveni, které by mél kazdy ucitel
¢i lektor rozhodné respektovat. Spravné zdlraziuje, Ze témat pro rodinnou mediaci je mnoho
(prezentuje urcity prehled-s.15.-17.) a cituje Lindena, ktery mediaci nazyva spise uménim,
nez dovednosti. Vychdzi z toho, Ze tak jako kazdy ¢loveék je i mediace unikatni. Proto mediator
pristupuje k pfipadtim ptisn¢ individualn€. V pribéhu mediace si vybira ze sady dokonale
zvladnutych pfistupli, metod a technik nejvhodnéjsi z prostiedki. Z toho plyne, Ze takovy pristup
klade extrémni naroky* (s.12) a pfiprava na praci rodinného mediatora by neméla byt
podcenovana.

S. Zhodnoceni po strance jazykové a grafické upravy

Préce je pséna prehledné a srozumitelné ¢lenéna, jak upozoriiuje osnova. Misty je dost
struénd. Vyuziva nékde tabulkové srovnani, jednotlivé faze procesu mediace zdlraznuje 1
grafickymi piktogramy, ¢imZ praci obohacuje.

6. Celkové zhodnoceni-klasifikace
I ptes urcité vyhrady hodnotim praci —vyborné.

7. T¥i otazky pro diskuzi k obhajobé

Co umoziuje mediace pii feSeni konfliktu oproti jinym metoddm préace- poradenstvi, soudu,
terapii a pro¢ by méla byt profesi?

Jaké jiné metodiky by vedly ke zjistovani cilli prace kromé kvalitativniho vyzkumu?

Na co by mél byt kladen zejména diraz pfi ptipravé mediatora do praxe?

8. finalni sdéleni : doporucuji k obhajobé

V Praze, dne 31.8.2012 PHDr.Tatjana Siskova
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