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Anotace

Bakalatska prace ,,Vzdélavaci potfeby mediatort poskytujicich rodinnou mediaci®
pojednava o roli, tkolech a vzdélavacich potiebach mediatort, ktefi poskytuji rodinnou
mediaci.

Hlavnim cilem préace bylo zjistit, popsat skute¢né vzdélavaci potfeby mediatort v
oblasti rodinnych sporil a sestavit doporuceni pro specializa¢ni vzdélavani rodinnych
mediatord, odpovidajici sou¢asnym pozadavkiim na tuto profesi.

Teoreticka Gast prace zahrnuje informace o rodinné mediaci a jejim postaveni v Ceské
republice. Prace podédva piehled o jednotlivych smérech v mediaci, které ovliviuji
nazory na profesni vybavu mediatora, zachycuje struéné vyvoj rodinné mediace v Ceské
republice. Teoreticka ¢ast prace se zabyva také obsahem rodinné mediace, roli
rodinného mediatora a vysvétluje, jaké mediator musi plnit béhem mediace tkoly.
Prace se vénuje legislativnimu ramci rodinné mediace v Ceské republice - jaké
podminky nastavuje Zakon o mediaci pro vykon mediace v rodinnych sporech.
Prakticka ¢ast prace na podkladé kvalitativniho Setfeni popsala, jaké maji rodinni
mediatofi vzdélavaci potieby, predklada navrhy respondentti na sestaveni
specializa¢niho vzdélavani rodinnych mediatorti . Vystupem praktické ¢asti je
doporuceni pro specializacni vzdélavani rodinnych mediatort, odpovidajici soucasnym

pozadavkim na tuto profesi.

Annotation

T hesis ,, Training needs of mediators providing family mediation " deals with the role,
responsibilities and educational needs of mediators who provide family mediation.
The main objective was to identify and describe the real educational needs of mediators
in family disputes and to formulate recommendations for their specialized training,

corresponding to the current requirements for this profession.
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The theoretical part includes information on family mediation and its status in the Czech
Republic. The thesis presents an overview of the different directions in mediation that
influence views on professional education mediator and briefly captures the
development of family mediation in the Czech Republic. The theoretical part deals with
the content of family mediation, the roles of family mediator and explains what the
tasks the mediator must perform. The paper discusses the legislative framework of
family mediation in the Czech Republic - which conditions sets law for the exercise of
mediation in family disputes.

Practical part of this thesis describes based on qualitative inquiry which educational
needs the family mediators have. The respondents submit proposals to the assembly of
specialized training of family mediators. The output of the practical part is
recommendations for specialized training of family mediators, corresponding to the

current requirements for this profession.

Kli¢ova slova

mediace, rodinna mediace, rodina, vzdélani, vzdélavaci potieby, specifické dovednosti

mediatora

Keywords

mediation, family mediation, family, education, training needs, specific skills of

mediators


http://slovnik.seznam.cz/?q=hard%20skills&lang=en_cz

Bakalaiska prace Vzdélavaci potfeby mediatort poskytujicich rodinnou mediaci

Obsah
OBSAH .
UVOoD 8
1. RODINNA MEDIACE A JEJi POSTAVENI V CR 9
1.1 MEDIACE JAKO METODA RESENI SPORU A KONFLIKT «....vvvvteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeessseseennneees 9
1.2 SMERY OVLIVNUJICI NAZORY NA PROFESNI VYBAVU MEDIATORA ......cooveiuuiieeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeneeees 9
1.2.1 Facilitativing MeiQCe. ................oooeeeeeeeeeeee e 9
1.2.2 EValUuativng MediQee. ................oooeeeeeeeee e 11
1.2.3  Transformativigd MEAIACE .................ccccueouiviiiiiiiiiiit ittt 11
1.2.4  Shrnuti a porovnani jednotlivych modelit mediace ..................cccoccovveeeccniniiniiniiiinnennn, 12
1.3 VYVOIRODINNE MEDIACE .....cc ittt 13
1.4 OBSAH RODINNE MEDIACE ....ooeeiieeeeee e 15
1.5 LEGISLATIVNI RAMEC RODINNE MEDIACE V CR ..o 17
2.  ROLE RODINNEHO MEDIATORA 20
2.1 PROFESE RODINNEHO MEDIATORA V CR ..o s 20
2.2 PROCES RODINNE MEDIACE .....vvvteteteeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeseseeeeeesaeeseaeeeeeesseesssseeeeesesesasseeereeesesaann 20
2.3 UKOLY RODINNEHO MEDIATORA .......voveveeeesesesseseseseseseseesesessesesesesesesesessesesssssssssesesesesessssesssssseseses 24
3. VZDELANI A PREDPOKLADY PRO PROFESI RODINNEHO MEDIATORA................... 27
3.1. ODBORNE ZAZEMI RODINNEHO MEDIATORA ......eettttteieeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeseesiiseeeeessesssesseesesssessesnseeees 27
3.2. VZDELANI VYPLYVAJICI ZE ZAKONA O MEDIACI V NETRESTNICH VECECH............... 28
3.3 OSOBNOSTNI PREDPOKLADY RODINNEHO MEDIATORA 31
4. PRAKTICKA CAST: VZDELAVACI POTREBY MEDIATORU, KTERI POSKYTUJI
RODINNOU MEDIACI 33
4.1 VZDELANI, KTERE MEDIATORI ZISKALI PRO VYKON RODINNE MEDIACE .........uuuu... 34
4.2 SOUHRN NAVRHU K SESTAVENI SPECIALIZACNIHO VZDELAVANI RODINNYCH
MEDIATORU 38
4.3 SOUHRN OSOBNOSTNICH PREDPOKLADU RODINNEHO MEDIATORA ..uu.ouueeeeeeennanen. 41
4.4 DOPORUCENI PRO SPECIALIZACNI VZDELAVANI RODINNYCH MEDIATORU,
ODPOVIDAJICI SOUCASNYM POZADAVKUM NA TUTO PROFESI 45
ZAVER 47
POUZITA LITERATURA 48

PRILOHA - SCHEMATA JEDNOTLIVYCH ROZHOVORU: 50




Bakalaiska prace Vzdélavaci potfeby mediatort poskytujicich rodinnou mediaci

Uvod

Piedlozena bakalafska prace se zabyva soucasnou situaci rodinné mediace v CR,
osobnosti mediatora poskytujiciho rodinnou mediaci (dale jen rodinného mediatora) a
jeho profesnimi kompetencemi.

Vystupem praktické ¢asti prace jsou doporu€eni pro specializacni vzdélavani
rodinnych mediatort.

Pii zpracovavani takto vymezené problematiky jsem vychazela predevsim z jiz
znamych skutecnosti a poznatkil. Jako opérny bod jsem zvolila diive publikované prace
jinych autorti 1 materidly vzniklé pfi pfipravé zdkona o mediaci v netrestnich vécech,
analyzovala je, navdzala na né a rozsifila tato pojednéni o nové skutecnosti a informace
ziskané z rozhovort s aktivné plsobicimi rodinnymi mediatory.

Predpokladam, ze takto koncipovany soubor poznatkii bude uzitecny a
prospésny jako podklad k vytvoieni uceleného pohledu na pozici rodinného mediatora.

Domnivam se, ze poznatky a zkuSenosti z prace bude mozné rozvinout a vyuzit
pro specifikaci konkrétnich pozadavki na tuto zatim nedefinovanou profesi.

Jednim z hlavnich impulst pro vytvofeni této prace byla konfrontace mého
osobniho nazoru na profesni pozadavky rodinného mediatora, vychazejici z osobnich
zkuSenosti pii poskytovani mediaci v rodinné oblasti, snazory odbornikll i1 laické
vetejnosti v diskusich a polemikach vzniklych pfi pfipravé a projednavani navrhu
Zakona o mediaci v netrestnich vécech.

Tato bakalafska prace je rozd€lena na dv€é hlavni cCasti. Prvni, teoreticky
orientovand, je zaméfena na soucasnou situaci rodinné mediace, mediacni modely
v rodinné mediaci, vzdélani a pfedpoklady pro profesi rodinného mediatora.

Druhd, prakticka ¢ast prace se zabyvala popisem toho, jakého vzdélani a
piipravy se mediatoriim dostalo, nez zahajili svoji ¢innost a jak tato ptfiprava odpovidala
jejich potfebdm v praxi. Zvolila jsem metodu kvalitativnich rozhovort s praktikujicimi
rodinnymi mediatory.

Za hlavni cil této prace jsem si urcila: Vytvofit doporuceni pro specializacni

vzdélavani rodinnych mediatorti, odpovidajici sou¢asnym pozadavkiim na tuto profesi.
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1. Rodinna mediace a jeji postaveni v CR

1.1 Mediace jako metoda ieSeni sporit a konflikt

Mediace je metoda komunikace, pohybuje se v oblastech terapie a psychologie,
prava a socidlni prace. Obecné fe¢eno je mediace zpusob (technika, metoda) feSeni
konflikth za pomoci prostfednika - mediatora, ktery vtahuje ucastniky (strany) mediace

do procesu feSeni, usnadiiuje jim komunikaci a vede je k uzavieni dohody.

Jak uvadi s nadsazkou Sigkova '(2012) mediace je charakterizovana spojenim dvou
filozofii - zapadni a vychodni. Zapadni filozofie se opira o kiestanskou filozofii a
judaismus a zdlraziuje pravo na svobodu a rozvoj individualni osobnosti ve svéte, jenz
nepotitebuje autoritu - pii mediaci je to ucastnik a jeho individudlni pohled, postoj,
potfeba. Vychodni, asijské filozofie akcentuje spokojenost a harmonii celku, snahu po
usmifeni a vyfesSeni konfliktu pro vSechny pfitomné - pii mediaci je to spole¢na prace a

vysledek ve formé dohody uspokojujici vSechny zucastnéné.

Zpisob, jakym mediator ke svym ukolim pfistupuje a jak je napliuje, ovliviluje
cely prubéh mediace a dodava ji konkrétni podobu. Pfistup medidtora v priabéhu
mediace urCuje styl, pfistup, pojeti ¢i model mediace. Existuje velké mnozstvi styla
mediace, coz zpusobuje mnoho nejasnosti a sportl o tom, co vlastné mediace je a neni,

co od ni klienti mohou ocekavat, co je jejim cilem.

Jednotlivé mediacni modely ovliviuji strukturu procesu mediace, coz ma dopad na

to, jakou kvalifikaci a profesni vybaveni by mél mediator spliovat.

1.2 Smeéry ovlivitujici nazory na profesni vpbavu medidatora

1.2.1 Facilitativni mediace

Jako prvni byl praktikovan a Skolen v 60. a 70. letech v USA pouze jeden model
mediace, a to facilitativni.” Stal se nejrozsifengjsim. K facilitativnimu modelu se hlasi i

Asociace a vétSina mediatori Ceské republiky. Je tedy vyuzivan i v rodinné mediaci v

' SISKOVA, T.,Facilitativni mediace, 2012 ,PORTAL
2 ZUMETA, Z.D. Styles of mediation: facilitative, evaluative, and transformative mediation. 2000
Dostupné z http://www.mediate.com/articles/zumeta.cfm

9
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CR. Sigkova® hovoii o ,,ceskem modelu, ktery by mél nabizet radu smeéru - medidator by
v§ak mel vedet, co déla a proc. * Facilitativni mediaci je mozné popsat jako facilitované
vyjednavani, které¢ na zéklad¢ objasniovani zajmt ucastnik vede k vyfeSeni problému.
Pti facilitativni mediaci se medidtor opird o jasn¢ danou strukturu procesu. Podporuje
strany, aby opustily své plivodni pozice, diskutovaly o svych zajmech a potiebach.
Hlavnim ukolem mediatora je zajistit dialog mezi zGcastnénymi stranami a jejich
vzajemné pochopeni. Vénuje prostor tomu, aby strany popsaly své pocity a prozitky
namisto toho, aby se zamétovaly na pravni otazky a na soupeteni kdo ma pravdu a kdo
ne. Mediator vede strany k tomu, aby hledaly moznosti vzajemné dohody, odpovidajici
jejich z4ymim, a aby vyhodnocovaly mozné alternativy. Mediator strany provazi na
cesté k dosazeni oboustranné pfijatelného rozhodnuti. Mediator nevyjadiuje svoje
nazory na feSeny problém, neposkytuje stranam doporuceni, nepiedklada své nazory a
rady k tomu, jak by mél vypadat vysledek jednani, poptipad¢ jaké alternativy by mohly
nastat v daném sporu. Medidtor je expertem na proces mediace. Medidtorova znalost
pravnich otdzek nebo feSené problematiky muize byt prospé$nd, ale neni dulezita.
Mediace probihd za pfitomnosti vSech zucastnénych stran, aby mohly vzdjemné

naslouchat svym nazortim na véc.

Ve facilitativni mediaci je mozné ve specifickych situacich vyuzit i oddélena
jednani mediatora s jednotlivymi stranami. Také je mozné, aby pii mediaci byli
pfitomni i odborni poradci podle projednédvané problematiky (pravnici, psychologové,
finan¢ni specialisté a podobn¢). Porady s odborniky mohou strany individudlné vyuzivat
i vdobé mezi jednotlivymi mediacnimi jedndnimi, poptipadé telefonicky v ramci

jednani o prestavkach.

Mediaci jako setkani odbornika na proces (mediatora) s odborniky na problém

(stranami sporu) charakterizuje Plaminek. *

Zasadni pro facilitativni mediaci je princip postupu od pozic k zajmim. Tomuto
odpovidé struktura media¢niho procesu i zplisob pouzivani komunikacnich technik a

nastroji.

3SISKOVA, T., Facilitativni mediace, 2012, Praha,Portél

4 PLAMINEK, J.: Synergicky management. Vedeni, spoluprdce a konflikty lidi ve firmdch a tymech.
2000, Praha, Argo.

10
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1.2.2 Evaluativni mediace

V severni Americe, kde je mediace velmi siln¢ zastoupena predstaviteli pravnické

profese, je rozsifen evaluativni model mediace, ktery vychazi z pravnického prostredi. >

Evaluativni mediator hodnoti a vyzdvihuje silné a slabé stranky pozic ucastnikit v
projedndvaném piipadu a piredvidd pribéh a vysledky piipadného soudniho
projednavani. Predklada strandm ndvrhy a presvédcuje je k jejich akceptovani. Pozice a
pozadavky stran hodnoti z hlediska spravedlnosti, pravnich norem a povinnosti. Pfi
evaluativni mediaci medidtofi ¢asto vyuzivaji oddélené jednani se stranami nebo jejich
advokaty. Mediatory mohou byt odbornici, nejcasteji pravnici. Vysoky duraz je kladen
na seznameni se mediatora s problémem, ktery strany predkladaji. Mediator se na
vlastni mediaci pfipravuje, shromazd'uje a studuje materidly k pfipadu samotnému i
souvisejici odborné podklady. Evaluativni mediator radi stranam za ucelem dosazeni
vzajemné dohody, ovliviiuje prib&éh, obsah 1 vysledek mediace. Jednd se o
nejdirektivnéj$i model mediace. Z uvedeného je ziejmé, ze v evaluativni mediaci hraje
zasadni roli odbornost mediatora vzhledem k projednavané problematice. Casto se

evaluativni ptistup vyuziva u soudem nafizenych mediaci.

1.2.3 Transformativni mediace

V roce 1994 vymezili Folger a Bush transformativni ptistup v mediaci v monografii
»The Promise of Mediation: Responding to Conflict through Empowerment and
Recognition“. ®  Transformativni mediace je zaméfena na rozvoj a podporu
svépravnosti a autonomie ucastnikli konfliktu, tedy jejich ,,zplnomocnéni®. Mediator
nedirektivnim pfistupem vede strany k poznani a uznani potieb, zajmul, hodnot a
hledisek druhé strany. Mediator zajistuje podminky k vytvofeni atmosféry vzajemné
divéry a otevienosti, kdy strany mohou vyfesit konflikt samy, posiluje je k feSeni i
prevenci konfliktd budoucich. Transformativni mediace zdiraziluje zaméfeni na
proménu vzajemnych vztahl stran, ne primarné¢ na problém, s nimz strany k mediaci

pfiSly. Vysledkem je jednak proména vztahu stran, a tim také vyfeSeni dil¢iho

. ZUMETA, Z.D. Styles of mediation: facilitative, evaluative, and transformative mediation. 2000
Dostupné z http://www.mediate.com/articles/zumeta.cfm

® BUSH,R.A.B.,FOLGER,J.P.:-The Promise of Mediation:Responding to Conflict Through Empowerment
and Recognition, 1994, San Francisco,Jossey-Bass Publishers,
Dostupné z http://www.colorado.edu/conflict/transform/bushbook.htm

11
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problému, a zaroven zlepSeni pfistupu stran vic¢i moznym budoucim problémim.
Mediator podtrhuje a akceptuje navrhy feSeni, s nimiz spontdnné strany piichéazeji.
Samotné feSeni sporu vSak neni podstatou transformativniho pfistupu, ta spociva ve
vytvateni prostoru pro proménu - transformaci - G¢astniki mediace a jejich vzajemnych

vztahu.

1.2.4 Shrnuti a porovnani jednotlivych modeli mediace

Porovname -li jmenované modely mediace, mizeme fici, ze facilitativni piistup k
mediaci zdiraziiuje jasné danou roli medidtora vzhledem k procesu mediace. Je tedy
direktivni z hlediska procesu, zaroven vSak strukturu ptizptisobuje potiebam ucastniki.
Pro facilitativni mediaci je charakteristické nasledovani predem stanovené struktury,
oproti evaluativni mediaci. Evaluativni mediator strukturu procesu vice podiizuje svému
expertnimu posouzeni momentalniho stavu projednavaného. V transformativni mediaci
je struktura ptizptisobena vyvoji dialogu stran. NejdilezitéjSim momentem ve
facilitativni mediaci je hledani a popis zajml obou stran, na rozdil od evaluativni
mediace, v niz mediator zlstava spise u vyjadienych pozic. Ve facilitativni mediaci neni
dohoda omezena na opusténi pozic a pfijmuti kompromisniho feseni, ale je vysledkem
vzajemné spoluprice stran na zdkladé rozeznani zdjmid. V centru pozornosti
facilitativni mediace je vécny spor, zaroven je orientovana nejen na feSeni dil¢iho sporu,
ale 1 na budouci uspofddani vztahli mezi stranami. Evaluativni mediace se prolind s
poradenskou cCinnosti pravnich a jinych odbornych konzultantli, transformativni

mediace se blizi svymi cily proméiovat a ,,1é¢it“ lidi a vztahy, k psychoterapii.

Linden ’ se domniva, e kazdy z moznych piistupti k mediaci ma své opodstatnéni,
vyzdvihuje pfiistup, charakterizovany jako ,toolkit”, neboli ,,sada nafadi“. Mediaci
nazyva spiSe uménim, nez dovednosti. Vychdzi z toho, ze tak jako kazdy clovek je i
mediace unikatni. Proto mediator ptistupuje k ptipadim ptisn¢ individualné. V pribéhu
mediace si vybird ze sady dokonale zvladnutych ptistupli, metod a technik nejvhodnéjsi
z prostfedkll. Z toho plyne, Ze takovy pfistup klade extrémni naroky na dovednosti

mediatora, na jeho vnimavost vici situaci i vaci tcastnikiim mediace, na schopnost

! LINDEN, J.: Mediation styles: The Purists vs. the ,, Toolkit*. 2002
Dostupné z http://www.mediate.com/articles/linden4.cfm.

12
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rozhodovani se v zatézovych situacich, flexibilitu a kreativitu a také na jeho

zodpovédnost a sebereflexi.

Pro potieby této prace budu dale uvazovat v tendencich facilitativni mediace, ktera

je zatim nejpouzivangj$im modelem v CR v rodinné oblasti.

1.3 Vyvoj rodinné mediace

Jak uvadi Hola®, vrodinnych sporech se mediace jako metoda jejich feSeni,
etablovala. V roce 1973 byla zalozena na univerzit¢ v Birminghamu ve Velké Britanii
Mezindrodni spole¢nost pro rodinné pravo (Intenational Society of Family Law, ISFL).
Konference, kterou spolecnost realizovala v roce 1982 v Cambridgi, byla vénovana
feSeni rodinnych konflikti. V roce 1997 probéhla ve Strasburku &tvrtd evropska

konference rodinného prava, ktera fesila téma ,,Rodinné konference®.

V rocel998 vydala Rada Evropy doporuceni k vyuzivani rodinné mediace

&lenskym statim EU.’ Ve statech EU k rodinné mediaci pFistupuji staty riizng.

Jak uvadi Ganancia'®, ve Francii se zaGalo od roku 1988 usilovat o prosazeni
rodinné mediace a je siln¢ institucionalizovana. Zakon o rodicovskych pravomocech ze
4. 3. 2002 vyhradil rodinné mediaci privilegované misto. Nastoluje skute¢nou rovnost
rodicl pii vychové ditéte a povinnost obou rodi¢ii udrzovat a navzijem respektovat
osobni vztahy s dité¢tem. Soudce mulze ve kterékoli fazi konani, avSak jenom se
souhlasem jeho ucastnikil, jmenovat tieti osobu-medidtora. Soudce urci trvani mediace,
pficemz tato lhita nesmi prekrocit tfi mésice a jenom jednou muize byt obnovena. Po

uspésném ukonceni mediace soudce ovéti dohodu spornych stran.

V jurisdikci Anglie a Walesu'' vramci Spojeného kralovstvi je mediace
organizovana specifickym zpisobem. Za koncepci mediace vcéetné jeji propagace

zodpovida ministerstvo spravedlnosti. U rodinnych sporit podléhd mediace autoregulaci

$HOLA, L.: Mediace v teorii a praxi. 2011, Praha, Grada Publishing,a.s.

? Doporugeni Vyboru ministrt &lenskym statiim Rady Evropy o rodinné mediaci &.. R (98)1 z 21. ledna
1998

' GANANCIA,D.: Panordma rodinnej medidcie vo franciizku, 2004, Bratislava, Zbornik z mezinarodnej
konferencie Mediacia - cesta k efektivnej justicii

"' Portal evropské justice, Dostupné z https://e-
justice.europa.cu/contentMaximisation.do?plang=cs&idTaxonomy=64&idCountry=ew&member=1&acti
on=maximizeMS
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a je tvorena fadou Cclenskych organizaci nebo akreditacnich instituci, jichz jsou
mediatofi ¢leny. Tyto instituce se spojily, aby vytvotily Radu pro mediaci v rodinnych
sporech (Family Mediation Council — FMC) a harmonizovaly normy pro mediaci v
rodinnych sporech.Pro mediatory neexistuje zadny kodex chovani, ktery by byl
specificky pro Anglii a Wales. VSichni zaklddajici ¢lenové FMC musi zajistit
dodrzovani Kodex chovani Rady pro mediaci v rodinnych sporech (FMC Code of
Conduct) ze strany svych ¢lenli (media¢nich pracovnikli pro rodinné spory). Mediatofi
v rodinnych sporech pochdzeji zriznych prosttedi - pravnickych, terapeutickych,
socialnich sluzeb - a neexistuje zadny zdkonny pozadavek, aby absolvovali jakékoli
specidlni Skoleni. Riizné clenské/akreditatni organizace si vSak udrzuji své vlastni
soubory vzdélavacich a profesiondlnich standardd, které zahrnuji pozadavky na
vzdélani.

V Ceské republice se mediace zadala prosazovat v pribdhu 90. let 20. stoleti
piedev§im z iniciativy mezinarodni organizace Partners for Democratic Change
zalozené v roce 1989 v USA. Partners for Democratic Change pfispé€la ke vzniku
Ceského centra pro vyjednavani a feSeni konfliktdl, jehoZ zamérem bylo $itit mediaci na
vefejné a nestatni Urovni v celé oblasti mimosoudniho vyjednavéani. Vyskoleni
mediatofi jiz s lektorskymi dovednostmi zalozili v r. 2000 Asociaci mediatorti CR,o.s.
(déle jen Asociace medidtoril), protoZe si uvédomovali, Ze tato nova oblast by mohla byt
ohrozena, pokud by se neopirala o urcité standardy. A protoze neexistovala zadna statni
organizace, zapocali jeji podporu, Sifeni a vzdélavani alespon na nestatni trovni. Cilem
organizace je udrZzovat mediaci na vysoké profesionalni urovni, dodrzovat profesni
standardy a eticky kodex mediatora, Sifit o ni povédomi a vzd¢lavat zdjemce v rdmci
vzdélavacich standardi. Jak vyplyvéa z vyro€nich zprav organizace, mediatoti Asociace
mediatord realizuji mediace zejména v rodinné oblasti (81%), z ni pak nejvice

rozvodové kauzy, dale mediace v oblasti firemni, pracovni a ob&ansko-pravni.'?

Rodinnou mediaci poskytuje v soucasnosti mnoho dalSich organizaci, vétSinou

neziskové organizace, soukromé poradny, stfediska a centra pro rodinu v celé CR.

12 Oficialni stranky Asociace mediatorit CR o.s., Dostupné z: http://www.amcr.cz/
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1.4 Obsah rodinné mediace

,V Ceské republice vétsinou rozliSujeme mezi rodinnou a rozvodovou mediaci.
Protoze o rozvodu manzelii rozhoduje soud, spojuje se v ni mediace rodinna s mediaci
v justici. Rozvodova mediace je u nas chapana jako soucdst mediace rodinné...
Zakladni podstatou rodinné mediace je zjisténi, Ze vétSina rozvadéjicich i
rozchazejicich se partnerii ma zachovanou schopnost a wviili zustat kompetentnimi
rodici. Lze tak postupné oddelit konflikini partnerskou rovinu od roviny rodicovske.
Proces rodinné mediace zdiiraziiuje zodpovédnost rodicu za rozhodnuti, ktera ovlivni

v, s v,ve .7 o . ’ . . o ;. ;. voree o 13
Jjejich deti. Veétsina mediatorii v rodinné mediaci piisobi jako ,,obhdjce déti .

Rodi¢e mohou diky mediaci vyfesit spory, s nimiz se setkavaji pfi feSeni neshod v
pohledu na rtizné stranky jejich zivota — piistup k vychoveé déti, zajisténi péce a vyzivy
déti. Mediace mize pomoci rodic¢im, ktefi se potfebuji dohodnout na tom, jak bude
jejich Zivot a Zivot jejich deti v budoucnu vypadat.
Mediace probihd u media¢niho stolu v neutralnim prostiedi, jedno mediacni sezeni trva
priblizné tii hodiny - zalezi na tom, kolik témat pottebuji rodice fesit, jedna se o max.
moznou dobu. Z pocatku klienty délka mediace zaskoCi, ovSem na konci sezeni je

piekvapi, jak rychle tfi hodiny ub¢hly.

Rodinné mediatory vyhledavaji pfedevsim rodice v konfliktu, ktery jim komplikuje,
nebo brani spolecné pecovat o déti. Maji komunikacni tézkosti, rozpory v ndzorech na
vychovu déti, rozchazeji se v predstavach, jakym zptisobem o déti pe¢ovat a nemohou
se mezi sebou dohodnout. Mediace v takovych ptipadech funguje, jako prevence

rozpadu rodin. Téchto ptipad je vSak zatim velmi malo.

Mnohem castéjSimi klienty mediace jsou rodice, ktefi uvazuji o rozchodu ¢i
rozvodu, prochdzeji rozpadem jejich vztahu nebo uz rozchodem ¢i rozvodem prosli a
fesi otazky svého dal§iho rodicovstvi — zachovani matky a otce pro své déti. Mnohdy
ani nevédi, jak si poradit a co maji udélat, o mediaci nikdy neslyseli a nevédi, co si maji
pod ni piedstavit. Potfebuji ale svoji situaci zménit, protoze je pro n¢ neunosnd a
zatézuje je i jejich déti. Casto neptichazeji dobrovolng, ale spiSe na doporudeni
pracovnice socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) nebo soudce. Potifebuji

vyresit veliké mnozstvi otazek a rozport, které je provazeji v obdobi kolem rozpadu

13 HOLA, L.: Mediace v teorii a praxi. 2011, Praha, Grada Publishing,a.s., str. 180
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jejich vztahu. Mediace ma napomoci vzniku jejich dohody o tom, jak budou své déti
vychovavat, jaké si stanovi vychovné principy, co chtéji u svého ditéte podporovat, jak
je budou vést v dalsim zivoté, jak je budou finanéné podporovat a mnoho dalSich, o
kterych pfi zahajeni mediace nemaji tuseni a které je napadaji béhem celého procesu
mediace. V rodinné mediaci je prostor pro feSeni konflikt, které partnery od sebe
vzdaluji a znemoziuji jim spolecné sdilet rodiovstvi. Pokud se partnefi chtéji rozvést,
pomuze jim mediace vyftesit zdkladni body pfi rozvodu — komu budou déti svéfeny do
péce, vyse vyzivného, bydleni obou partnert a rozdéleni financi. I mnohem detailné;jsi
body — jak si budou partnefi vyménovat informace o ditéti, jak spolu budou
komunikovat, podle jakych vychovnych principi povedou dité Zivotem, jak budou fesit
otazky kolem nemoci ditéte a jak ur¢i ndhradni termin navstévy u druhého partnera, jak
budou détem potizovat darky a jak je budou prezentovat, navstévy a setkdvani se Sirsi
rodinou a dalsi dulezité body, které zajimaji konkrétni dvojici. Nastavenim pravidel,
které¢ vyhovuji obéma partneriim, je mozné situaci po rozpadu rodiny zklidnit a umoznit
ditéti setkavani s obéma rodici. Dité pak zlistane v kontaktu s obéma rodici a navic ziska

zkuSenost, Ze je mozné a realné tézkosti diky spole¢nému Usili vytesit.

Asociace mediator uvadi ve svych propagacnich materidlech oblasti, které se

LA %

pomoci mediace daji fesit:

Pied rozvodem, pii rozvodu, po rozvodu:

e podle jakych pravidel budou rodice vychovavat déti

e jak se budou rodice podilet na naplnéni potieb déti

e oblast bydleni (zména bydlisté, zruSeni uzivaciho prava, prevody
nemovitosti)

e rozdéleni spole¢ného jméni (aktiva a pasiva)

Mezigeneraéni vztahy:

e vicegenerani souziti

e pravidla souZziti mezi dospivajicimi détmi a rodici

Majetkové zalezitosti

e dédictvi

e restituce
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spoluvlastnictvi nemovitosti

e rodinné firmy

e z0Zeni spolecného jméni manzelil
e sprava majetku ditéte

e pijcky a zdvazky v ramci rodiny

Nedorozumeéni v rodinném souZiti

e Dbudoucnost déti, co a kde budou studovat
e kdo a jak bude pecovat o rodice a prarodice

e péce o nemocného Clena rodiny

Pifedmanzelské smlouvy

e kolik bude mit rodina déti a kdy

e podle jakych pravidel budou rodi¢e déti vychovavat
e kde bude rodina bydlet

e pravidla hospodateni

e cocCijeabude

1.5 Legislativni ramec rodinné mediace v CR

15. ¢ervna 2011 vldda CR schvilila navrh Zakona o mediaci v netrestnich vécech a
o zmén¢ nékterych zakoni ¢€.j. 326/11, ktery ptedlozil ministr spravedlnosti a pfedseda

Legislativni rady vlady.

V obecné ¢asti diivodové zpravy k Zakonu o mediaci v netrestnich vécech a o

vow v ’ / o 14 ;17
zméné nekterych zakont ™ se uvadi:

, Vétsina soudit ve vecech tykajicich se vychovy ditéte a styku jeho rodinnych
prislusnikit s nim z ditvodu provedeni mediace a rodinné terapie s manzelskymi a

rodinnymi poradnami jiz dlouhodobé spolupracuje. Je viak potreba zabezpecit, aby tuto

' Divodova zprava k Zakonu o mediaci v netrestnich vécech a o zméné nékterych zakond, dostupna z
http://www.komora.cz/pomahame-vasemu-podnikani/pripominkovani-legislativy-2/nove-materialy-k-
pripominkam-1/nove-materialy-k-pripominkam/40-11-zakon-o-mediaci-v-netrestnich-vecech-t-10-3-
2011.aspx
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mediacni cinnost vykonavaly osoby, které budou odpovidajicim zpiisobem vyskoleny a
mohly se tak stat adekvatnimi partnery soudcu rozhodujicich tuto agendu, kteri by
nasledné pouze schvalili mediacni dohodu. V ceském pravnim radu je tedy Zadouct
zakotvit pravni ucinky zahdjeni mediace a moznost alespon Ccastecné povinného
mediacniho Fizeni (ve formé povinného setkani s mediatorem) jako alternativy soudniho

‘

procesu a zalozit tak solidni platformu pro uspésné piisobeni mediatorii. *

13. Cervna 2012 vyslo platné znéni Zakona o mediaci a o zmén¢ nékterych zakonua
(zdkon o mediaci) pod &islem 202/2012 ve Sbirce predpisi CR (Gastka 70/2012).
Uginny bude zakon od 1. zaii 2012.

Pro ucely tohoto zédkona se rozumi rodinnou mediaci postup pfi feSeni konfliktu za
ucasti jednoho nebo vice mediatort, ktefi podporuji komunikaci mezi stranami
konfliktu tak, aby jim pomohli dosdhnout smirného feseni jejich konfliktt vyplyvajicich
z rodinnych vztahti, uzavienim mediacni dohody. Medidtorem je podle zakona fyzicka
osoba, kterd je zapsana v seznamu mediatord. Poskytovat sluzby mediatora je
opravnéna pouze osoba zapsana v seznamu. Mediator je povinen pfi vykonu ¢innosti
mediatora pouzivat oznaceni ,,zapsany mediator nebo ,,zapsana mediatorka*. Oznaceni
»zapsany mediator* nebo ,,zapsana mediatorka®, ani od nich odvozené tvary slov, neni

opravnéna pouzivat jina osoba.

Mediace je zahajena uzavienim smlouvy o provedeni mediace. Media¢ni dohodu
uzaviraji vSechny strany konfliktu. Jejimi ndleZitostmi jsou vedle podpisi stran
konfliktu také datum jejiho uzavieni, doplnéné mediatorem, a jeho podpis, kterym se

stvrzuje, ze mediacni dohoda byla uzaviena v rdmci mediace.

Zakon prinesl také zménu obcCanského soudniho fadu (Obcansky
zakonik 89/2012 Sb). Je-li to ucelné a vhodné, miiZze piedseda senatu ucastnikiim fizeni
nafidit prvni setkdni se zapsanym mediatorem (dale jen ,,mediator*) v rozsahu 3 hodin a
prerusit fizeni, nejdéle vSak na dobu 3 mésict. Pokud se ucastnici bez zbytecného
odkladu nedohodnou na osobé mediatora, vybere jej ze seznamu vedeného

ministerstvem pfedseda senatu. Po uplynuti 3 mésict soud v fizeni pokracuje.

Jednou z ptekazek ucasti na mediacnim jednani je jeji financovani, protoze rodice
si vtéchto ptipadech mediaci musi hradit sami, pfestoze si mediaci dobrovolné

nezvolili. Tyto pfipady lze v soucasnosti feSit vyuzitim nabidky organizaci, které
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mediaci poskytuji jako socidlni sluzbu. Dalsi moznosti jsou dohody mediac¢nich center
s OSPOD o hrazeni mediace z finan¢nich zdrojii mést a obci. Obé moZnosti vSak jsou

zatim vyuzivany jen nepatrn¢.
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2. Role rodinného mediatora

2.1 Profese rodinného medidtora v CR

Profese mediatora v CR neni nijak vieobecné definovana, neni nijak specifikovana
ani pozice rodinného mediatora. V praxi to vypada tak, Ze vétSina medidtorti po
absolvovani nékterého z vycviki mediace nabizenych na trhu, ziskd zivnostenské
opravnéni. Mediatofi pfi vykonu své vlastni praxe nebo zaméstnani, které je zivi,
okrajové¢ nabizeji také sluzby mediace. Mediaci pak ptizpisobuji své piivodni profesi a
svému profesnimu nastaveni. Jind je mediace v rukdch pravnik, ekonomil a
obchodnikli, jind v rukach reprezentantli humanitné¢ zaméfenych profesi, zejména

psychologt, sociologti a socialnich pracovniki.

Mnohé z organizaci, které poskytuji rodinnou mediaci, vytvorily své vlastni etické
kodexy medidtora popt. profesni standardy medidtora, Castéji piebiraji Eticky kodex a

Profesni standardy AMCR,0.s.

Pokud ma byt rodinny mediator klientim prospéSny, musi zvladnout, proces
mediace, media¢ni dovednosti a techniky. OvSem stejné tak jde o mediatorav lidsky

ptistup, opravdovost, empatii vii¢i obéma klientiim a sdileni vztahu s obéma klienty.

2.2 Proces rodinné mediace

Mediace ma jasn¢ dany proces, sestavajici ze sedmi fazi. Timto procesem se fidi

rovnéz rodinna mediace.

V prvni fazi - ptipravné, vysvétli mediator ucastnikiim, co mediace je a popise svoji
roli. Cilem je zahajeni mediace, vytvoreni bezpecné, pozitivni atmosféry k jednani a
pfedani informaci klientim o postupu mediace, roli medidtora a stanoveni pravidel

mediace.
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Obr. ¢. 1 Grafické znazornéni komunikace mezi mediatorem - M a stranami

mediace v prvni fazi.

M

® 6

Ve druhé fazi mediator nasloucha stranam. Je to velmi dulezitd faze mediace a také
nejdelsi ze vSech fazi. Cilem této faze je shromazdit informace o situaci klientt,
umoznit jim popsat, jak kazda situaci vidi a najit co strany potfebuji a kde jsou oblasti

jejich spole¢nych z4jmu.

Obr. ¢. 2 Grafické znazornéni komunikace mezi mediatorem - M a stranami

mediace v pribéhu druhé faze mediace.

7 [N
Ve teti fazi si klienti vzajemné naslouchaji a diskutuji o tématu. Tato faze smétuje

k vzajemnému pochopeni ti¢astnikii mediace a orientace stran na budouci spolupraci.

Obr. ¢. 3 QGrafické znazornéni komunikace mezi medidtorem - M a stranami

mediace v pribéhu tfeti faze mediace.

© s 6

M
9
é

Ve ctvrté fazi mediator podporuje strany v hledani vSech moznych feseni v daném
pfedmétu jednani. Cilem je pak nalezeni pro oba rodice a jejich déti vzijemné

nejptijatelnéjSiho feseni.

21



Bakalaiska prace Vzdélavaci potfeby mediatort poskytujicich rodinnou mediaci

Obr. ¢. 4 Grafické znazornéni komunikace mezi mediatorem - M a stranami

mediace v pribéhu ¢tvrté faze mediace.

2 M ~

© ©

V paté fazi vede mediator strany k podrobnému rozpracovani vybraného feSeni do
konkrétnich kroka. Cilem faze je popsat podrobné cestu, kterd povede rodice k realizaci

jimi zvoleného fesSeni.

Obr. ¢. 5 Grafické znazornéni komunikace mezi mediatorem - M a stranami

mediace v pribéhu paté faze mediace.

7II£NR
© « ©
9

V Sesté fazi strany sestavi mediacni dohodu. Cilem je sepsani dohody, ukonceni

mediace a rozloudeni s rodiéi.

Obr. ¢. 6 Grafické znazornéni komunikace mezi mediatorem - M a stranami

mediace v pribchu Sesté faze mediace.

M
Av 25 NK

© ©

é
9

K tomu, aby se strany k mediaci sesly, rozumély uzitku, ktery jim mediace mtize

prinést, a domluvily se na terminu mediace, je nutna tzv. nulté faze.
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Obr. ¢. 7 Grafické znazornéni komunikace mezi mediatorem - M a stranami

mediace v pribchu nulté fize mediace.

M

A NRK

© ©

é
9

V praxi se na mediatora vétSinou obrati jeden zrodicl. Dohodnou si termin
mediace, pokud druhy rodi¢ nema dostatek informaci o mediaci ¢i neni zcela
presvédcen o mozném uzitku mediace, mediator jej kontaktuje a mediaci mu nabidne.
Mediaci provadi medidtor v mediacni mistnosti, jez je vybavena idealnim ptipadé¢
kulatym stolem, flipovou tabuli, notebookem. Klienti by m¢li mit béhem mediace
k dispozici malé obcerstveni, aby se zde citili dobfe a méli zajiStény své zakladni
fyziologické potfeby. Uz samotné uvitani klientd je dualezité pro navozeni piijemné
atmosféry a pocitu bezpeCi - proto mediator klienty seznami s prostiedim, aby se

orientovali a alespon trochu se uklidnili a uvolnili.

V uvodu mediator klientiim ptedstavi, jak bude mediace probihat a co bude jako
mediator délat. Spole¢né s klienty sestavi pravidla jednani. Po té vyzve klienty, aby

popsali, co je k mediaci ptivedlo.

Mediator pak stfidaveé nasloucha klientim a d4va jim prostor k vyjadieni v§eho, co
maji se situact, ktera je k mediaci ptivedla spojeno. Mediator pomoci otevienych otazek
a dalSich technik aktivniho naslouchani co nejvice porozumét tomu, co ucastnici vidi
rozdiln¢ a v ¢em se shoduji. Tato faze trva obvykle nejdéle z celého procesu mediace,
mnohdy se stava, ze zabere téméf celé prvni mediacni sezeni. Jejim cilem je pojmenovat

jednotlivé body jednani, které zaznamenava mediator na flipovy papir.

Velkou tlevou pro klienty a prvnim uspéchem je odpoutani se od problému - jeho
pojmenovani, vizualizace a spole¢né feseni. Klienti najednou uvidi problém pied sebou,
uz neni soucasti jich samotnych nebo toho druhého, ale je na stole nebo na flipu a je
mozné na néj pohliZzet z riznych uhli a zamyslet se nad nim bez emoci, které by piimo
utoCily na osoby klientli. Mediace takto umoziluje jejim tcastnikiim stat se aktivnimi
v feSeni situace, ktera je k mediaci ptfivedla a prevzit za feSeni zodpovédnost spolecné

se svym protéjSkem.
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Mediator srodi¢i probira postupné jeden bod jedndni za druhym. Klienti se
vyjadiuji ke konkrétnimu pfedmétu jednani. Mediator klientim umoziluje fici vSe, co
potiebuji, pomaha vyslechnout nazor druhého a porozumét mu. Rodice se tak mohou
behem procesu piesunout z pozice protivnika do pozice partnera. Po té, co rodice téma
prodiskutovali a pochopili se vzajemné, jsou piipraveni k feSeni. V tomto momenté
za¢ina mediator pracovat na sbéru vSech moznych feSeni. Mediator vSechny navrhy
zaznamenava. Mediator rodice podporuje vtom, aby nasli co nejvetsi pocet feSeni.
Klienti pak postupné za podpory mediatora probiraji jednotlivé navrhy a zvazuji jejich
uziteCnost a vhodnost pro jejich situaci. Jakmile rodi¢e zvoli nejvhodnéjsi feseni,
zpracuje s nimi medidtor dohodu. Dohoda je velmi detailni, aby bylo jasné co, kdo, kdy,

a jak udéla.

2.3 Ukoly rodinného medidtora

Zaklad ¢innosti medidtora jsou techniky aktivniho naslouchani:
e povzbuzovani, kterym medidtor projevuje zdjem o klienty a povzbuzuje je k
hovoru
e zrcadleni pocitl ur¢ené k pojmenovani pociti klienta
e parafrdzovani, které je ureno k ovéteni feceného
e objasiiovani umoznuje ziskat dalsi informace k tomu, o ¢em klient hovofil
e shrnovani slouZzi k struénému shrnuti dtlezitych myslenek, fakt a pocitd, které
klienti uvedli
e oceflovani pouzivd medidtor zasadn¢ soucasné k obéma klientim v prabchu
mediace a ocenuje je za jejich angazovanost, aktivitu a spolupréci
Techniky aktivniho naslouchani pouziva mediator béhem celé¢ mediace. Diky témto
technikam, je mediator schopen rodi¢iim pomoci, aby se mohli vzajemné vyslyset.
Dalsim dutlezitym ukolem mediatora je kladeni otdzek. NejCastéji pracuje
mediator s otazkami otevienymi. Stejné¢ vyznamné jako techniky aktivniho naslouchéani
jsou specifické techniky mediatora:
e neutrdlni jazyk, pomoci néhoz meditor tlumoci Gcastnikiim mediace sdélované
nepiijemné informace a prozitky
e vystiZzeni z4jmu a potieby klienta

e pievadéni stiznosti klientil na potieby
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e pojmenovani piredmétu jednani
e ledolamky, které medidtor pouziva ve tteti fazi k obnové hladké vzijemné
diskuse klientt.
Mediator musi uréit nebo spise vycitit v jakém ¢ase, kterou z uvedenych technik pouzit,
aby podpofil efektivné komunikaci klientii a vedl je k cili jejich vyjednavani.

Mediace je narocnéd v tom, ze od pocatku jsou pfitomni oba klienti a sleduji, jak
mediator reaguje nejen na né¢ osobné, ale i na toho druhého. Maji pfirozenou snahu
presvédcit mediatora o spravnosti ,,svého,, pohledu na véc a ukazat mu, ze ten druhy to
piece déla a mysli ,,Spatné”“. Medidtor musi obéma klientim vyvazené vyjadiovat
empatii a pfijeti. Jde o to ziskat ditvéru obou klientl najednou. PfesvédcCit je o svém
zajmu a pochopeni pro né oba, pfesto, Ze oni se vnimaji v dany ¢as jako nepfatelé. Aby
mohli klienti v mediaci vyjadifovat oteviené¢ své rizné nazory, potifebuji se citit
bezpecné a svobodné. Proto je pro mediaci diilezitd prace s emocemi obou klienti.
Mediator tak zpracovava vse, co klienti feknou. Nenechéva nic, co bylo vyi¢eno bez
komentafe a to hlavné v pocatcich, kdy je komunikace napjatd. Musi se snazit o
,preklad® vseho vysloveného tak, aby oba klienti mohli sledovat, co ten druhy tika a
porozuméli tomu tak, jak to mluvéi mysli. Snazi se veskeré emoce pojmenovat a
pomoci promlouvajicimu, aby je co nejpiesnéji popsal, tim zprostiedkoval druhému a
sdm si uvédomil, co se mu vlastn¢ déje. Miize se tak od emoce oprostit a soustiedit se

na ostatni sdélované informace.

Mediator napliiuje zdsadu neutrality, nestrannosti. Jde o aktivni ucast mediatora
v komunikaci s obéma klienty, ktery si je védom svych ptredsudkd a umi s nimi béhem
prace s klienty nalozit. Svou nestrannost vii¢i nim vyjadfuje vytvafenim vyvazeného
casového prostoru ke sdélenim a hlavné nehodnocenim jejich sdélenych ¢i prozivanych
zazitkli a ¢inl. Je otevieny vSemu novému a svou zveédavosti podporuje klienty
v hledani novych pohledii na problémy a hlavné nevystupuje jako nadfazeny odbornik,
ktery vSechno vi nejlépe. Mediator hlidd svou nestrannost tim, Ze neni v konfliktu
mocensky ani citové zaangazovan, v idedlnim ptipad¢€ se s klienty setkdva vétSinou az
pfi samotném mediacnim jednani. Pfed mediaci se neseznamuje s zadnymi
podrobnostmi nebo pisemnymi materidly pifipadu klientd, pouze klientim predava

informace o mediaci, roli mediatora a domlouva s nimi termin setkani.
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Hlavni tkoly mediatora spatiuje Siskova'> v uvédoméni mediatora, jak vnima on
osobné konflikt, jaky k nému ma postoj, aby byl pfipraven na konfliktni situace béhem
mediace a vhodné na né reagoval. Dalsim ukolem podle Siskové je mediatorovo
vyhodnoceni postoje stran ke konfliktu, jak strany s konfliktem nakladaji. Podle tohoto
vyhodnoceni mediator voli adekvatni postup. Dale by mél mediator konflikt analyzovat,
rozlisit, kdy je konflikt podstatny a kdy okrajovy, poznat zdroje konfliktu, a to mu
pomulze urcit poradi feSeni jednotlivych témat. Za stéZejni Ukol medidtora povazuje
ochranu integrity procesu tak, aby na zakladé¢ vzajemného pfedani informaci,

porozuméni a shody mezi stranami, zajistil dosazeni dohody.

15 §ISKOVA, T.:Facilitativni mediace, 2012, Praha, Portal
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3. Vzdélani a predpoklady pro profesi rodinného mediatora

3.1. Odborne zazemi rodinneho mediatora

Odbornost medidtora v rodinné mediaci je otdzkou, na niz je t€zké nalézt
jednoznacnou odpovéd’. Odbornici i1 praktikujici mediatofi se shoduji, ze mediace
rodinna je obor multidisciplinarni, ktery v sobé zahrnuje poznatky z prava, psychologie,
sociologie a socialni prace.

Jak uvadi Siskova '® , Medidtor neni jen pravnikem, psychologem, sociologem ¢i
socidalnim pracovnikem. Mediator vyuziva pouze urcité dovednosti z kazdé profese a
proto je mediace oborem interdisciplinarnim, jeho metoda je presné definovina a
priprava medidtora vyzaduje specialni vzdelani a praxi.*

Rodinny mediator by mé¢l spliiovat vysoké naroky, které jsou s vykonem profese
spojeny. Jak popisuje Sigkova'’, byt mediatorem vyZaduje uréity zpisob mysleni, nez
jen technické zvladnuti konkrétnich dovednosti. Pivodni povolani ¢i obor mediatora
jeho pfistup ke klientim ovlivni. Je vSak dulezité, ze ptisobi-li jako mediator pravnik,
m¢él by chépat vécnou a osobni stranku problému, profesiondlni psycholog by mél zase
chapat vécné a pravni aspekty, a stejné tak
profesiondl z jiného oboru by si mél byt védom vSech stranek sporu. V mediaci je
nezbytné takovéto systematické chapani pro reseni sport, bez
ohledu na to, co je jejich pfedmétem - zda jde o konflikt v zaméstnani, mezi
obchodnimi partnery nebo o konflikt v rodin€é. VSechny vécné spory maji i své
osobni aspekty, vyplyvajici z mezilidskych vztaht, a vétSina osobnich spora
ma naopak aspekty vécné - ptfiCemz vécné 1 osobni problémy cCasto mivaji své
pravni dusledky.

Bakalar '® vidi mediaci jako odbornou sluzbu psychologa, ktera je zaméfena na
vySetieni sporu, ktery je jiz nad sily ucastniki a zohlediiuje zajem nezletilych déti.
Bakalar poukazuje na to, Ze roli mediatora je pomahat ucastnikim dospét k dohodg,
rozhodnuti je vSak na nich samotnych.

Rodinna mediace je specifickd v tom, ze zasahuje do Zivotnich zajmi ttetich
osob - déti. Mediator se podle Warshaka'’dostava do role obhajce zajmi ditéte a jako
takovy by mél byt znalcem psychologie ditéte. Ulohou rodinnych mediatort je podle
Warshaka udrzovat zajem déti v centru tivah rodic¢i. Warshak nepovazuje za dostatecné
spolé¢hat se na posudky externich odbornikii a doklad4a svou zkuSenost s pfiliS mnoha

piipady nekvalitné¢ zpracovanych posudkl, nékdy dokonce zamérné zkreslenych ve

16 SISKOVA, T.:Facilitativni mediace, 2012, Praha, Portal str. 41

7 Tamtéz

SBAKALAR, E.: Mediace (rozvodova), Otec, dité, rodina, III, 1996, &.7,s. 5-8.
YWARSHAK, R.A. ,Revoluce v porozvodové péci o déti. ,1996, Praha, Portal.
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prospéch strany, ktera si je objednala. Z téchto divodd doporucuje, aby mediator v
opatrovnickych zalezitostech byl odbornik se znalostmi détské psychologie.

Jak uvadi Hola®, dvoji systém - povinné a dobrovolné - Giasti na mediaci vedl
k riznosti pozadavkl na kvalifikaci mediatorti poskytujicich rodinnou mediaci. S
narustajicim vyuzivanim mediace i v ramci soudniho rozhodovani, se také zvysuje tlak
na kvalifikaci mediatort.

Odbornost mediatora mize ovSem byt pfitézi a komplikaci. Jednak se muze
dopustit odborné chyby v posouzeni problému a v poskytnuti doporuceni, jednak pro
priliSnou zahledénost do feSené problematiky muze prestat vykonavat svou roli
mediatora a zacit hledat spolu se stranami feseni.

Priklanim se k ndzoru, ze zakladni odborné znalosti z psychologie, prava,
sociologie a socialni prace jsou pro rodinného medidtora nutné. Tomu, aby byly
odborné znalosti mediatora zneuzity ve prospéch jedné ze stran, by méla zabranit
nestrannost mediatora. Pfipadné rizika hodnoceni a poskytovanim rad a doporuceni
medidtora jsou oSetfena procesem a vyuzivanim mediacnich technik.

Lang”' popisuje mySlenky mediatora, ktery nevnimé potieby a individualni
pristup ke klientim: ,,Nechte mé pievypravét vas pribéh, feknu vam, o co v ném jde a,

mimochodem, tady mate feSeni.*

3.2. Vzdélani vyplyvajici ze zakona o mediaci v netrestnich vécech

Dle Zakona o mediaci® (dale jen zakon) Ministerstvo spravedlnosti CR (dale jen
Ministerstvo) vykondva dohled nad dodrZovanim povinnosti stanovenych mediatorovi
zakonem; to neplati, je-li mediadtorem advokat. Mediatorem je podle zdkona mediator,
ktery je zapsany v seznamu mediatord Ministerstva. Seznam je informacnim systémem

vefejné spravy.

Zakon uvadi, ze Ministerstvo zapiSe do seznamu mediatora, ktery podal Zadost,
ziskal vysokoskolské vzdélani v magisterském nebo v navazujicim magisterském
studijnim programu v Ceské republice, nebo ziskal obdobné vysokogkolské vzdélani
v zahrani¢i, pfedlozi k zapisu osvédceni o slozeni zkousky mediatora ne starSi nez 3
roky. K zapisu do seznamu se zaméfenim na rodinnou mediaci musi mediator piedlozit

jeste osveédceni ze zkousky z rodinné mediace ne starSi nez 3 roky.

2 HOLA, L.: Mediace v teorii a praxi. 2011, Praha, Grada Publishing,a.s

2L LANG, M.: Out of the rut and into the groove: Developing excellence in

practice., 2003, http://www.mediate.com/articles/langM 1.cfm.

*2 Zakon o mediaci a 0 zméné nékterych zakontl (zakon o mediaci) pod &islem 202/2012 ve Sbirce
piedpisti CR (&astka 70/2012)
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Podle zakona Ministerstvo zajiStuje zkousky medidtor, vede seznam, zapisuje
zadatele do seznamu, pozastavuje opravnéni k vykonu ¢innosti mediatora a vyskrtava
mediatory ze seznamu, vydava medidtorovi potvrzeni o zapisu do seznamu a zapisuje

udaje a zmény udaji do seznamu.

Zakon neosettuje detaily zkousek. Zakon specifikuje, Ze Ministerstvo umozni do 6
mésict od doruceni zadosti vykonat zkousku mediatora kazdému zadateli, ktery uhradi
poplatek za ptipusténi ke zkouSce mediatora ve vysi 5 000 K¢; to neplati, je-1i Zadatel
advokatem. Dale Ministerstvo umozni do 6 mésicii od doruceni zadosti vykonat
zkousku z rodinné mediace osob¢, kterd Uispésné slozila zkousku mediatora a uhradila
poplatek za pripusténi ke zkousce z rodinné mediace ve vysi 5 000 K¢&. Pro zadatele,
ktefi jsou advokaty, zajistuje zkousky mediatora Ceska advokatni komora podle zakona

o advokacii.

Zakon o mediaci vytvaii rizné podminky pro vykon mediace pro medidtory
advokaty, mediatory zapsané do seznamu Ministerstva spravedlnosti. Tato nejednotnost
muze piinést dle mého nazoru omezeni vyuzivani mediace a jeji potence a mohou byt

také vytvoteny prekazky vyuziti potencialu kvalitnich nezapsanych mediatort.

V soucasné dobé Ministerstvo spravedlnosti pfipravuje provadéci pravni ptedpis,
ktery stanovi nalezitosti zkouSky mediatora a zkouSky z rodinné mediace, vCetné
nalezitosti zadosti o vykonéani zkousky, zplisobu jmenovani zkuSebnich komisaili a

zpiisobu provadéni zkousek.

Otazku, jaké vzdélani by mél rodinny mediator mit, zakon neupravuje. V praxi
budou i nadale pasobit mediatofi, ktefi budou poskytovat rodinnou mediaci na zakladé

zivnostenského opravnéni, na které se tento zdkon nevztahuje.

V soucasné dobé existuje v CR nékolik vzdélavateli, kteil nabizeji kurzy ¢&i
vycviky v mediaci. Asociace mediatorti nabizi 12 denni vycvik mediace v celkovém
rozsahu 100 vyu¢ovacich hodin.” Vycvik je akreditovany dle MPSV pod &.2009/713-
SP podle zakona 108/2006 Sb. a zakona 500/2004 Sb. a dle MSMT pod.¢.25113/2008-
25-472 podle zakona 563/2004 Sb. a zakona 500/2004 Sb. Vycvik seznami tc¢astniky s

tim, co je to mediace, o jaky proces se jedna a Cim je charakterizovan. Zazitkovou

» Oficialni stranky Asociace mediatorti CR o.s., Dostupné z: http://www.amcr.cz/
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formou si Gcastnici vyzkousi v modelovych situacich roli mediatora. Vycvik se zabyva

témito tématy:

Uvod do mediace

Role mediatora

Mediace jako uceleny proces se vSemi typickymi fazemi, jeji definice a cile
Bariéry v komunikaci, néstroje k jejich snizovani

Uvod do teorie konfliktu — druhy, typy, styly a modely feseni konfliktu
Principy a nastroje participativniho feseni konfliktu a vyjednavani
Specifické dovednosti, néstroje a strategie mediatora

Tvorba, forma a parametry media¢nich dohod

Tézkosti v jednotlivych fazich mediace a jejich zvladani

Zasady prace ve dvojici mediatort

Vedeni oddéleného jednani

Specifika rodinné mediace

Pravni ramec mediacnich dohod

Situace vhodné a nevhodné pro mediaci

Principy a zésady mediace

Prakticka cvic¢eni, modelové situace, sebepoznani

Absolventi vycviku si rozsifi svoje dovednosti pro praci s lidmi, zefektivni svou

komunikaci a feSeni konfliktd, a jsou pfipraveni na praci mediatora.

14. - 15. fijna 2011 probéhla v Olomouci Konference o mediaci pod nazvem

»Kultivovany zptsob feSeni sport® 24. Ucastnici konference v sekci ,,Profesionalizace

mediace a vzdélavani* dospéli mimo jinych i k t€émto zavérim:

Mediace by méla byt uzndna jako profese, ktera vyzaduje kvalitni pfipravu,
celozivotni podporu dalsiho vzdélavani, veetné supervize. To je predpoklad pro
poskytovani kvalitnich media¢nich sluzeb. K tomu bude potieba uplatiiovat i
adekvatni kontrolni mechanismy (napft. eticky kodex, profesionélni standardy,
zejména procesni)

Mediator by mél byt kvalitn€ ptipraveny profesional

** Oficialni stranky Konference. Dostupné z: http://www.mediaceolomouc.eu/vystupy-z-konference/
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e Vzdélavatel by mél seznamit budouci mediatory se specifiky riznych
mediacnich sméri a mediacnich technik tak, aby mediator mohl reagovat na
ruzné potieby klientii a dovést mediaci k uspe€snému konci

e Pro zkouSku mediatora by méla byt nastavena jednotna hodnotici kritéria bez
ohledu na vzd¢lavatele Ci absolvovany vycvik. Hodnotitelé by méli byt nalezité
proskoleni ve zptisobu hodnoceni (zejm. dovednosti mediatora)

e Mediace by méla byt vyucCovana jako samostatny piedmét v pomahajicich
profesich, studenti by méli mit moznost mediacni praxe (napt. jako pozorovatel,

mediator junior, co-mediator).

3.3 Osobnostni piedpoklady rodinného medidtora

Hola” upozortiuje na skutenost, 7¢ mediator do vztahi s klienty nasazuje svoji
osobnost jako nastroj a pfi mediaci se opira o zkusSenosti, své osobni hodnoty, intuitivni
tvofivost a komunikac¢ni dovednosti. Osobnostni predpoklady stavi tedy do stejné
urovné jako odborné znalosti a dovednosti. Jak je zndmo z praxe pomahajicich profesi,
kvalitni vztah s klientem je zaloZen na empatii, opravdovosti a schopnosti vidét véci
o¢ima klienta. Hola zdiraznuje také schopnost adekvatné vyhodnocovat situaci klienti,
coz predpoklada medidtorovu osobni zralost. Vymezuje také aspekty osobnosti, které
vylucuji vykon mediace: osoby vyraznéji neurotické, agresivni, nedostate¢né tolerantni,
neschopné empatie, netrpélivé, bez schopnosti ziskat davéru, malo energické a
rozhodné, neschopné spolupracovat, motivovat, necestné, malo sociabilni a pfili§

introvertni.

Institut pro kriminologii a socidlni prevenci Praha®® zpracoval psychosocialni
charakteristiku mediatora, ktery poskytuje mediaci v trestnich vécech. Jednd se o
principy, které jsou uplatinovany v mediaci obecné, zminuji je tedy 1 ve vztahu k rodinné
mediaci. Studie uvadi, Ze pro vykon mediace je vhodné pokud je vedena dvojici
mediatort, a v idedlnim ptipadé muzem a Zenou. To koresponduje s reakcemi klientii a
zkusenostmi mediatori v rodinné oblasti. Vék mediatora vymezuje studie rozpétim od
25 let do 65 let a upozoriiuje na celkovou zralost medidtora - stabilitu jeho osobnosti a

zvladnuti emocionality, které 1ze o€ekavat u lidi s pfimétenou sebediivérou. Studie dale

B HOLA, L.: Mediace v teorii a praxi. 2011, Praha, Grada Publishing,a.s
* KOTULAN,P., ROZUM,J.,.VUITECH,] : Studie: Vyzkum institutu narovndni, 1999, Institut pro
kriminologii a socialni prevenci Praha
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zdurazituje, ze medidtor by mél byt dostatecné samostatny, kriticky, organizacné
schopny, pruzny, tvofivy, vynalézavy, iniciativni, pohotovy, sebejisty, dusevné odolny,
duchapfitomny, schopny improvizace, koncentrace, prace s informacemi, logicky
uvazovat a samostatné usuzovat. Ze studie vyplyva, ze mediator by mél mit vysoké
moralni kvality, m¢l by byt nestranny, bezuhonny, poctivy, spolehlivy. Pro mediatora
jsou podle studie podstatné socidlni dovednosti, to jak navdze kontakt s klienty, ziska
jejich dvéru, jak je obratny v jednani, jaké ma komunikaéni dovednosti. Dilezity je

také mediatortiv vngjsi projev - jak vystupuje, jeho celkovy vzhled, kulturnost projevu.
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4. Prakticka ¢ast: Vzdélavaci potieby mediatori, kteri

poskytuji rodinnou mediaci

Cilem této ¢asti prace bylo zmapovat vzdélavaci potieby medidtord, kteti se vénuji
rodinné mediaci. Vzhledem k nizkému poctu praktikujicich rodinnych mediatort jsem
zvolila kvalitativni metodu vyzkumu - rozhovor. Pii ziskavani informaci jsem
postupovala metodou rozhovoru pomoci navodu, tzn., vytvofila jsem seznam témat,
kterad jsem béhem rozhovoru s respondenty probrala. Jednalo se o tato témata: dosazené
vzdélani a jeho pfinos, ndzory na vycvik mediace, vzdélani potfebné pro vykon
rodinného mediatora, osobnostni piedpoklady rodinného mediatora. Délka rozhovort se
pohybovala od pil hodiny do hodiny, podle casovych moznosti respondenti.
V praktické casti jsem vyuzila také svych osobnich zkuSenosti s vykonem rodinné

mediace, kterou poskytuji od roku 2006.

Vyzkumny soubor tvofilo 10 mediatord, prakticky poskytujicich rodinnou mediaci
v Praze a Olomouci, ¢lent Asociace mediatorti CR o.s., V souboru je zastoupen pouze
jeden muz. Je to disledek toho, Ze v soufasné dobé prakticky poskytuji rodinnou
mediaci pfevazné zeny. Medidtofi - muzi, které jsem oslovila, poskytuji mediaci v
jinych oblastech — komunitni, obchodni, pracovni. V souboru jsou zastoupeni mediatofi,
ktefi maji dlouholetou praxi, bohaté mediatorské zkuSenosti a patfi k prvnim
mediatorim v CR. Na druhé stran& jsou v souboru meditofi, kteii patfi k pracovné

nejmlad$im mediatorim.
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4.1 Vzdélani, které medidtoii ziskali pro vykon rodinné mediace

Vzdélavaci potfeby mediatort poskytujicich rodinnou mediaci

Pro ptehlednost jsem zpracovala do tabulky zakladni informace o véku, vzd€lani a délce
praxe dotdzanych meditori:

resp vék dosazené vzdélani | délka | rozsah vzdélavani v | pokracuje
ond praxe mediaci v dalS§im
ent vzdélavani
[
1. 59 VS,be, andragogika, 6 558 hodin ano
persondlni fizeni
2. 66 VS,PhDr., 20 tilety vycvik ano
sociologie a filosofie
3. 43 VS, Mgr., pravo 3 100 hodin ano
4. 40 VS, JUDr. 3 100 hodin ano
5. 62 sttedni odborné, 18 trilety vycvik ano
socidlni prace
6. 59 V8§ be., 6 300 hodin ano
psychosocialni
studia
7. 44 VS, Mgr., socialni 5 558 hodin ano
prace
8. 34 VS,PhDr., 2 100 hodin ano
psychologie
9. 31 VS, Mgr., sociologie 2 100 hodin ano
a andragogika
10. 45 VS, PhDr., Ph.D, 15 tiilety vycvik ano
specialni
pedagogika,
sociologie

Z tabulky je zfejmé, Ze 9 zoslovenych mediatori jsou vysokoskolaci, jeden

stiedoskolak, s velmi dlouholetou mediatorskou praxi.

Respondenti se shodovali na tom, ze s problematikou feSeni konflikt se setkali az

na vycviku mediace, poptipadé v pribéhu vzdélavacich programi ¢i kurzii a

vysokoskolské studium je v podstaté na praci rodinného mediétora nepfipravilo.
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Dva zrespondenti uvedli, Ze vysokoSkolské studium jim pfineslo informace
z oblasti komunikace a mediace.

Respondent ¢.9.: ,,...umoznila mi (vysokd Skola) ziskat informace o mediaci.*
Respondent ¢.10.: ,, Prinesla mi zaklady psychologie, zvladani ndarocné komunikace...

4 zrespondentii uvedli, ze vysoka Skola je pro praci rodinného medidtora nijak
nevybavila. Respondent ¢.4.: ,Nic. Nebo spis - znalost systému prava, z hlediska
mediace mi nedalo (vysokoskolské studium) viibec nic, protoze meé nenaucilo jednat
s lidmi. To ani z hlediska soudce. Zacinala jsem jako rodinny soudce, jednani s lidmi
jsem se ucila metodou pokus -omyl. Nikdo mi nikdy nerekl, co tem lidem pomuize, jak se
ptdt na to, co potiebuji, jak s nimi jednat.

Ostatni mediatofi se shodli na tom, Ze jim vysokoSkolské studium umoZznilo vidét
souvislosti - respondent ¢.2:,, ...studium sociologie mé vybavilo na praci se souvislostmi,
umoznilo mi nadhled. Poskytlo mi zkuSenost s praci s informacemi a také je pro mé
dulezité, Ze jsem ziskala pristup k hledani. .

Respondent €. 6.:,,studium na vysoké Skole mi pomohlo rozsirit si obzory, videt véci
s nadhledu. *

Mediatofi s pravnim vzdélanim zdtraznovali, Ze studium jim pfineslo uvédomeéni si

ramce, ve kterém se miize rodinny mediator pohybovat, tak aby byl schopen spravné
klast otazky na disledky jednotlivych rozhodnuti stran mediace.
Respondent ¢.4.: ,, ...Studium mé naucilo rozumét systému prava. *
Respondent €.3:,,..nejpodstatnéjsi je to védomi, Ze vSechno co ¢inis, ma néjaké dusledky
a sveé pravni dusledky. Co se tyce rodinné mediace, nejsem si jistd, ze néco konkrétniho
mi usnadnilo praci rodinného mediatora. Samoziejmé znalost procesniho a rodinného
prava, je to dobry to vedet- vysvetlit lidem v jaké se nachazeji situaci a mozny scénar do
budoucna. Je to vyhoda - znads souvislosti pred problémem, toho probléemu. Znalost
rodinného prava pomiize v rozkliceni toho podstatného, co ti lidé resi. “ Na druhé strané
tento respondent upozorituje na omezeni, kterd znalosti prava mohou mediatorovi
prinést: ,,...Zdrovern to mize byt nevyhoda - tim, Ze clovek to vi, tak mu to znesnadruje
klast oteviené otazky. ProtozZe uz vi, k cemu to muze smérovat...

Mediatoti s psychologickym vzdélanim vnimali jako podstatné, Zze studium jim
poskytlo informace o emocich, prozivani a chovani klienti.

Respondent ¢.8.: ,,...Vysoka skola me vybavila na praci s emocemi - nebat se jich,

pracovat s nimi, tak aby je lidé mohli zpracovat tak, jak maji. Jaké techniky pouzivat. “

Respondent €. 10.: - Studovala jsem na vysoké skole specialni pedagogické, obor:
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psychologie - etopedie, hned po stiedni skole. Prinesla mi zaklady psychologie, zvladani
narocné komunikace. Dulezity byl pro mé komplexni sebezkuSenostni vycvik ve
skupinové psychoterapii.

Kazdy zmediatord absolvoval minimalné stohodinovy vycvik v mediaci, tfi
z respondent se ucastnili tfiletého vycviku v mediaci, komunikaci a facilitaci. VSichni
se shodli na tom, Ze pro n€ byl vycvik mediace nécim upln€ novym, objevnym, mediace
je oslovila. Mezi zdsadnimi dovednostmi, kterymi je vycvik vybavil pro préci
mediatora, jmenovali: techniky aktivniho naslouchdni a dalsi techniky mediatora -
vyuzivani neutrdlniho jazyka, pfevadéni stiznosti na potfebu a zijem, pojmenovani
piredmétu jednani, ledolamky.
technik aktivniho naslouchani, prevadet stiznosti na potreby a pojmenovat zajmy stran,
vydefinovat predmeét jednani, vyveézt strany ze zacykleni. Bylo tezké se techniky naucit
vyuzivat ve spravny cas. OvSem, kdyz jsem to zvlddla, prineslo mi to velkou ulevu a
posililo mé to.”

Respondent €. 7.: ,,...hned mi bylo jasné, Ze se budu vénovat rodinné mediaci. Bylo pro
mé velkym ponaucenim, Ze aktivni naslouchani, na které jsem byla zvykla diky
psychoterapii, bylo jiné...v podstaté: techniky, které jsem se naucila ve vycviku a snazim

Na zékladé¢ vycviku se snazili dotdzani rozvijet svoje mediacni dovednosti a hledali
dalsi moznosti vzdélavani v oblastech, které souviseji s mediaci a feSenim konflikta.
Respondent ¢.10.: ,,...100 hodin je tak akorat, protoze zhruba v poloviné si clovek
uvedomi nedostatek védomosti a to jej nuti k dalsimu vzdelavani. Je diileZité, aby se
mediator dale vzdélaval - pravnici v psychologii a socialni praci, sociologové,
psychologové zase v pravu. “

Jedna mediatorka uvedla, ze pro ni byly zasadni informace o emocni inteligenci.
Respondent ¢. 6.: ... Znalost eneogramu by mi dala vSechno, co bych pro praci
rodinného mediatora potrebovala. *

Vsichni dotazovani se shodli na tom, ze stohodinovy vycvik je pouze zékladem pro
to, aby Cloveék byl schopen mediovat rodinné kauzy. Velky piinos vidéli v tom, ze
vycvik je naudil vyuzivat strukturu procesu a oni si uvédomili, jak dilezité je provézt
klienty celym procesem, nevynechat Zadnou z fazi a zajistit obéma rodicim dostatecny

Cas, ktery pro zvladnuti jednotlivych fazi potiebuji.
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Respondent €. 5.: ,, ... Vyevik mi prinesl techniky, které byly strukturované, vice jsem jim
zacala rozumét a taky poznani, kdy se v tom procesu reseni konfliktu, ma zacit resit. *
Respondent €. 6.: ,,...Dulezita pro mé byla struktura. Ale zase je to z osobnostniho
hlediska, ja sama mam tendence se ,,rozpliznout“, kdezto ta struktura procesu mediace
mi pomadha ukotvit se, uvédomit si, kde jsem a jak dal. “*

Dotazani mediatofi se shodovali vtom, Ze je na jedné strané¢ oslovily a

nadchly principy mediace - neradit klientiim, nefesit za n¢ a nehodnotit chovani klientt.
natolik, aby podle nich v modelovych kauzach také jednali.
Respondent ¢. 4.: ,,...Byla to pro mé Silena lekce pokory. Naucil mé (vycvik)
respektovat rozhodnuti lidi, i kdyz je blbé. Jako pro pravnika je to tézke, lidée po mé
pozadovali, abych je vedla, abych jim radila. Naucila jsem se, Ze by se lidem
rozhodovadni nemélo usnadiovat. *

Mediatoti zdiiraznovali pfinos vedeni mediace ve dvojici s kolegou. Ocenovali
uzitek zpétnych vazeb, které si mohli po provedenych mediacich poskytovat.
Respondent €. 5.: ,,...Bylo taky diilezité, Ze od Americanii jsme prevzali také to, Ze
budeme mediovat ve dvojicich. Méli jsme tak viastné po kazdé mediaci moznost reflexe,
a méli jsme vyhodu, Ze jsme se mohli ve dvojicich riuzné stridat, takZe jsme poznali
velkou variabilitu moznosti, jak jako mediator pracovat. To, co nam Americané predali,
neslo jen tak vzit a aplikovat, a diky tomu, Ze jsme ziskavali riizné zkuSenosti a mohli ve
dvojici reflektovat ucinky. Praxe nds viastne velmi formovala. “

Respondenti vyzdvihovali nutnost a vyznam, ktery ma pro mediatora praxe a
shodné uvadéli, ze pro n¢ praxe byla tou nejpodstatnéjsi slozkou v jejich mediatorském
rastu.

Respondent €. 6.: ...Kdyz ji clovék nevykonava, tak jako by vycvik nemél. Praxe je

‘

prosté velmi diilezita.
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4.2 Souhrn navrhu k sestaveni specializacniho vzdélavani rodinnych
medidtori

Tti z dotdzanych mediatord jsou presvédceni, ze rodinny medidtor by mél mit
vysokoskolské vzdélani.

Respondent €.9.: ,, ...Mel by mit vysokoskolské vzdélani v oboru asi prava, psychologie -
idealni by byla kombinace. Mél by umét pracovat s emocemi, posouvat proces, zvladat
komunikaci.

Respondent ¢.9.: ,, ... Urcité by mél rodinny mediator mit vysokoskolské vzdelani. Obor
pomahajici — psychologie, prdvo, socialni prace, andragogika, sociologie.

Respondent €.10.: ,,...Myslim, Ze mediator rodinné m. by mél mit vysokoskolské
vzdeélani, myslim spolecenskovédniho oboru... .

Ostatni dotazovani hovoftili o tom, ze vysokoskolské vzdélani je pro rodinného
mediatora pfinosem, ov§em nemélo by byt podminkou.

Respondent ¢.2.: ,,Rodinny medidator by mél mit alespon stredoskolské vzdeélani.
Vysokoskolské vzdélani neni podminkou. Mediator, ktery poskytuje rodinné mediace, by
mél mit vzdélani humanitniho sméru.

Respondent ¢.4.: ,,.. ,,Vysoka skola si myslim neni podminkou. Je to fajn, ale neni to
podminkou, zakladem je maturita. Myslim, Ze by to mohl byt pravnik, psycholog,
absolvent gymndzia se socidlné pravni Skolou a vycvikem. *

Respondent ¢.7.: ,,..Myslim si, Ze na rozdil od vyspélych zemi, kde se mediace pouziva, u
nds chybi kvalitni vzdélani pro medidtory. Bylo by potieba, aby se na VS dal studovat
obor mediace. To, co je ve vycviku, je jen to zdakladni a je to malo. Pokud uvazujeme o
mediatorovi s komplexnimi znalostmi, tak vycvik nemiize splnit viibec teoretické
pozadavky- ziskat informace a podklady, zpracovat je a vyvodit z toho zavery pro praxi.
Jsem presvédcend, zZe komplexni vzdelani mediatora patii na vysokou Skolu. I pres to, ze
si nemyslim, Ze by vysokoskolske vzdelani bylo podminkou pro vykon rod. medidtora,
pokud ma osobnostni predpoklady, ostatni se da dohnat praxi, snahou.

Respondenti se shodli vtom, Ze mediace je multidisciplinarni obor. Rodinny
mediator by se mél podle respondentli orientovat a mit ramcové znalosti v
téchto oborech:

1) pravo - pro rodinného medidtora jsou dllezité ramcové znalosti a informace

z prava - zakon o mediaci, zakon o rodin¢, zakony, které souviseji s rozvodem, tzn. mit

piehled o ekonomickych a pravnich aspektech rozvodu.
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Respondent ¢.1.: ,,Rodinny mediator by mel mit minimalnée vyssi odborné vzdélani,
humanitniho zaméreni,; vzdelani v oblasti komunikace a prava- spise jde o obecné
minimum z prava ....vycvik rodinného medidtora by mél obsahovat... ... prehled o
ekonomickych a pravnich aspektech rozvodu, o funkci rodiny. “
Respondent ¢.9.: -,, Urcité by mél rodinny mediator mit vysokoskolské vzdeélani. Obor
pomahajici — psychologie, pravo, socialni prace, andragogika, sociologie...prehled o
ekonomickych a pravnich aspektech rozvodu, sociologie.
Respondent ¢.4.: ,,...Podle mé se dobrym rodinnym medidatorem stane clovek s praxi
v rodinné mediaci - spotiebitelské spory vas na rodinnou mediaci nepripravi. Nejlepsi
Jje tedy pro medidtora mit odmediovdno x hodin se zkuSenéjsim mediatorem. Ziska tim
zkusenosti, nikdo se to ve skole nenauci. Mél by znat zakon o rodiné. Mél by vedet
souvisejici veci s rozvodem - spolecné jmeéni manzelii, vyporadani majetku, o bytovych
otazkach a spolupodilovém viastnictvi. A to z toho ditvodu, aby lidé neztraceli cas
vymySlenim reseni, ktera nelze po technické strance udelat. *

2) psychologie - rodinny medidtor by mél znat zéklady psychologie a rozumét
chovani ¢cloveka v konfliktu.
Respondent ¢.5: ,,...Urcite by mel rozumét tomu, co je to konflikt, teorii konfliktu,
vnimani a prozivani lidi v konfliktu, protoze zdkladem je to, aby mediator lidi pri
mediaci prijal a skutecné s respektem akceptoval. Je nezbytné, aby se mediator konfliktu
nebal, umél s nim sam nakladat. *
Dalsimi dilezitymi oblastmi z psychologie, které respondenti jmenovali, jsou vyvojova
psychologie, potieby a prozivani déti i dospélych pii rozvodu.
Respondent €.1.: ,,vyevik rodinného mediatora by mél obsahovat informace z vyvojové
psychologie, zvladani konfliktu detmi a dospélymi, o prozZivani rozvodu, o emocich pri
ztraté partnera ci rodice .*
Respondent €.5: ,, ... Pro rodinného medidtora je také dulezité znat proZivani a chovani
deti v konfliktu, co déti zazZivaji p7i rozpadu rodiny. Diilezité je, jak rodinny mediator
dokaze pomoci rodicum znovu ziskat rodicovské kompetence. Musi znat proces rozvodu,
Jjak ho lidé prozivaji. Musi byt schopen klast otazky a pracovat s klienty tak, aby méli
moznost se pochopit a svou situaci si vysvetlit.
Respondent €.7.: ,,...Psychologie ditéte, pribliznée by se mél orientovat v potrebdch deti
pro urcity vek.

3) sociologie a socidlni prace - rodinny medidtor musi umét pracovat

s informacemi a souvislostmi, analyzovat a strukturovat informace, vidét dsledky znat

39



Bakalaiska prace Vzdélavaci potfeby mediatort poskytujicich rodinnou mediaci

typy konfliktd, funkce rodiny. M¢l by mit piehled ze zakladi socialni prace s klientem,

jeho pottebami, s praci s rodinou.

4) komunikace, konflikt - vzd€lani rodinnych medidtorG by se mélo zabyvat

oblasti lidské komunikace, stylem komunikace a vzory chovani z rodin a ze spolecnosti,
teorii, vyvojem a cyklem konfliktu, zptisoby a modely feSeni konfliktu.
Respondent ¢.5: ,, Urciteé by mél rozumeét tomu, co je to konflikt, teorii konfliktu, vnimani
a prozivani lidi v konfliktu, protoze zdakladem je to, aby mediator lidi pri mediaci prijal
a skutecné s respektem akceptoval. Je nezbytné, aby se medidtor konfliktu nebal, umeél
s nim sam nakladat. *

5) mediace- medidtor musi perfektné znat proces mediace, ovladat techniky
aktivniho naslouchani, specifické techniky a vhodné je aplikovat, tak aby posilil
vzajemnou spolupraci rodi¢l pfi mediaci, pomohl jim pifekonat krize v komunikaci
v pribehu mediace a zajistil jim obéma dostate¢ny prostor
Respondent ¢.1.: ,,...Mél by prakticky oviadat techniky aktivniho naslouchani,
specifické techniky mediacni. Jako diileZité vidim jejich praktické zvladani v riiznych
situacich.

Dotazani mediatofi vnimaji jako nezbytné, aby se mediatofi celozivotné vzdélavali
jednak v mediaci - reflektovali nové poznatky a informace o novych postupech pii
feSeni spord, jednak své vzdélavani doplnovali informacemi z dalSich oborti.
Respondent €.10.: ,,...Je diilezité, aby se mediator dale vzdélaval - pravnici
v psychologii a socialni prdci, sociologové, psychologové zase v pravu.

Respondent €. 3.: ,,... Mediatorstvi se uci clovek cely Zivot, nikdy neni pripraven na

v§echno, s ¢im klienti mohou prijit. *

Vsichni dotazovani se shodli na tom, Ze stohodinovy vycvik je zdkladem pro to,
aby c¢lovék byl schopen mediovat rodinné kauzy. Shodné také uvadéli, ze by mél byt
roz§ifen o praktickou ¢ast, at’ uz formou intervizi, supervizi nebo nacviku modelovych
kauz po urcitém casovém odstupu.

Respondent € 2.: ,, Stejné jako vzdélani je duleZité, aby ziskal kvalitni vycvik v mediaci.
Mam za to, Ze by meél byt v rozsahu 200 hodin. Obsahem by mél odpovidat soucasnému
veviku AMCR, navic by mél poskytnout intervize, supervize a vyuziti videonahravek.
Respondent ¢.4.: ,,...Podle mé se dobrym rodinnym medidatorem stane clovek s praxi

v rodinné mediaci. Spotrebitelské spory vas na rodinnou mediaci nepripravi. Nejlepsi je
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tedy pro medidtora mit odmediovdno x hodin se zkuSenéjsim mediatorem. Ziska tim
zkuSenosti, nikdo se to ve skole nenauci.

Respondent ¢€.8.:“... Nemyslim si, Zze rodinnému mediatorovi staci 100 hodinovy vycvik,
meél by obsahovat jesté 50 hodin nacviku. “

Dotazovani shodn¢ uvedli, ze mediator musi mit zajem o mediaci, provadét ji
kvalitn¢, neustdle se zdokonalovat a sebevzdélavat. Zdlraznili potiebu neustalé
sebereflexe jednak po kazdém mediacni sezeni, jednak v rdmci supervizi, které by mél
mediator pravideln¢ absolvovat.

Respondent C.5.: ,,...Dulezité je, aby mediator byl schopen reflexe, co délal, jak to délal
a z jakého duivodu, popripadeé, jak to udélat jinak. Je to jednak o zralosti mediatora,
Jjednak o moznostech, k cemu se mediator dostane, jaké prileZitosti ma. Nemiize byt ve
svem mediatorstvi sam. Supervize je prosté pro mediatory nezbytnd. Nestaci
mediatoriim prednaset, jejich vzdélavani musi byt o praxi a ziskavani zkuSenosti, stalém
seberozvoji.

Respondent € 2.: ,, ... Je podle mé nutné, aby byl rodinny medidtor schopen sebereflexe,
vedel, jak sam reaguje v konfliktnich situacich, jak sam zvlada konflikt. DuleZité je, aby

byl schopen nahledu a nadhledu....

4.3 Souhrn osobnostnich piedpokladii rodinného medidtora

V pribéhu Setfeni se dotazovani vyjadfovali o osobnostnim nastaveni ¢i
osobnostnich pfedpokladech mediatora pro vykon rodinné mediace. Shodovali se v tom,
ze rodinny mediator by me byt osobnostné zraly, mél by mit zivotni zkuSenosti. Ziskani
zkusenosti vidéli nékteti respondenti v souvislosti s vékem - rodinny mediator by mél
byt starsi nez 21 let.

Respondent €.6.: ..(zralost)...Je to vedomi sama sebe, kde jsem, co mohu byt, znam své
limity, pracuji na sobe. ,,

Respondent €.6.: ,,... mél by mit Zivotni zkuSenosti, byt zraly. Myslim, Ze by se mediator
mel rodinné mediaci vénovat az od 30 let.

Respondenti shodné¢ uvadéli tyto osobnostni ptfedpoklady rodinného mediatora:

Schopnost koncentrace - béhem rozhovoru vSichni dotazani hovofili o tom, ze

provazeni klientll procesem mediace je velmi narocna soustfedéna Cinnost. Medidtor
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musi stadle udrzovat svoji pozornost k obéma ucastnikiim, byt zcela koncentrovan a
pfipraven G¢inng intervenovat.

Respondent ¢€.7.: ,,..Zakladnim predpokladem je, Ze je soustredeny na lidi, ne sam na
sebe. Je ochotny je prijimat, pracovat sam s konfliktem tak, Ze pro néj neni standardem
s konfliktem bojovat, nemd potrebu se porad branit, vracet ataky, je schopen se od

konfliktu, jak clovek, ktery s nim pracuje, odosobnit a byt pri lidech. *

Piiprava k mediaci a zodpovédny pristup - respondenti uvadé¢li, jako dalsi
podstatny piedpoklad pro vykon rodinné mediace, zodpovédnost vici klientovi
dodrzovanim pravidel a plnénim povinnosti mediatora, tzn. Ze musi byt pfipraven na
kazdé sezeni - pfiprava mediani mistnosti, potiebnych materialt,dodrzovat s klientem
dohodnuty Casovy rozvrh a dohodnutych postupt. Jde o ziskani a udrzeni si divéry
klienta, ktery pokud diivéiuje mediatorovi, véfi i mediaci a dohod¢ béhem mediace

uzavrené.

Lidsky chapajici pristup - v souvislosti s divérou respondenti zminovali lidsky
ptistup, lidskost mediatora. M¢l by byt schopen uvolnit atmosféru, vhodné a s mirou
pouzit i humor.

Respondent €.6.: ,,.., musi mit lidi rdd, tuhle praci neni schopen délat nékdo, kdo neni

schopen komunikovat a nema lidi rdd.

Flexibilita, schopnost improvizace a rozhodnost - béhem rozhovori kazdy z
dotazovanych hovofili o mediatorové flexibilit¢ a rozhodnosti. Jednotlivé mediacni
ptipady jsou rozdilné, prozivani a jednani klienti (i pfi feSeni obdobnych situaci) je
individualni a mediator musi byt pruzny v pfizplisobeni se situaci a potfebam klientt.
Mediator musi v kazdém okamziku umét vhodné reagovat, zvolit odpovidajici dalsi
postup. Musi mu byt jasné, co pravé déla a z jakého divodu €ini jednotlivé kroky, které
musi byt vsouladu s procesem mediace. Flexibilitu mediator prokazuje tim, ze je
schopen vyhodnotit, jak dlouho a do jaké hloubky u daného paru klienti v jednotlivych
fazich bude postupovat. S tim souvisi rozhodnost mediatora. Proces mediace je velmi
dynamicky, mediator musi umét situaci vyhodnotit, pfijmout rychlé rozhodnuti a to
okamzité realizovat odpovidajici intervenci.

Respondent ¢.8.: ,,.. Myslim, Ze je to hodné o pristupu. Mél by byt na klienty nastaveny,
empaticky, mit respekt a autoritu. Mél by mit strukturu pevné v rukou, ale zaroven by

meél nechavat klientiim prostor.
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Respondent ¢.3.: ,,..Neméli by to byt lidi, kteri jsou orientovani na vysledek. Zaroven by

to meli byt lide schopni véci posouvat. *

Profesionalni spoluprace v mediatorské dvojici - vzhledem ktomu, Ze
dotazovani rodinni mediatofi, preferuji pfi mediaci praci vtandemu, i pies to, Ze
v nékterych piipadech poskytuji mediaci jako jednotlivci, zdiraznovali nutnost
spoluprace a sehranosti s kolegou medidtorem. Vyzdvihovali vyhody, které prace ve

dvojici mediatorim i klientim ptinasi.

Emocionalni vyrovnanost a schopnost sebereflexe - vSichni respondenti
zminovali jako podstatnou emocionalni stabilitu mediatora. Shodli se v tom, Ze mediace
je velmi psychicky narocna ¢innost a mél by ji vykondvat jen emocionalné vyrovnany
clovek. Klienti mediatorovu vyrovnanost vnimaji a diky ni jemu, jako osob€ 1 mediaci
mohou divefovat. Medidtor zaziva v prubéhu mediace trvaly tlak na své emoce, ovSem
musi své emoce ovladat a nedopustit, aby ovlivnily mediaci. Musi byt schopen
sebereflexe, vyhodnotit situaci a pierusit mediaci nebo od ni odstoupit, v ptipad¢, kde se
do ptipadu promitaji emocionaln¢ zadvazné okolnosti jeho osobniho Zivota.

Respondent €.6.: ,,..Myslim si, ze cholerik by na medidatorstvi nebyl vhodny, Ze by byl
netrpélivy.

Respondent ¢.5.: ,,..mit respekt k tem lidem, prijimat je takové, jaci jsou. Vnimat je a
nefiltrovat je pres sebe. To je hrozné tezké. Nezlobit se na klienty, ze nevyuzili, néco, co
jim bylo nabidnuto, oni k tomu néjaky ditvod maji. Prijimat realitu klientii, jaka je, Ze
ma sveé potence, ale také limity. Diilezité je, aby mediator byl schopen reflexe, co délal,
jak to délal a z jakého diivodu, popripade, jak to udélat jinak. Je to jednak o zralosti
medidatora, jednak o moznostech, k cemu se mediator dostane, jaké prileZitosti ma.
Nemiize byt ve svéem mediatorstvi sam. Supervize je prosté pro mediatory nezbytna.
Nestaci mediatorim prednaset, jejich vzdélavani musi byt o praxi a ziskavani

zkusenosti, stalém seberozvoji. *

Odolnost vici zatézi - dotazovani se shodné vyslovili o odolnosti medidtora vici
zatézi. Mediace je narocna nejen psychicky, ale i fyzicky. Mediani sezeni jsou
tithodinova a béhem nich je mediator nejen vystaven dlouhému sezeni, ale zejména
velkému mnozstvi podnéti a informaci, pficemz musi byt neustdle koncentrovan a
snazit se postihnout veskeré detaily v komunikaci. Strany pfichazeji k mediaci ve

veétsSing pripadd ve velkém napéti a s averzi vici sobé navzajem, na medidtora pisobi i
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atmosféra konfliktu a napéti. Na medidtorovi nesmi byt znat jeho vlastni aktudlni
psychické a fyzické potize, musi je umét zvladnout. Je pro néj tedy nezbytd schopnost
adekvatni relaxace a vyuzivani supervize.

Respondent ¢.1.: ,,..Byt schopny nahledu na sebe, tzn. umét se korigovat pri vykonu
mediace, znat své slabé a silné komunikacni schopnosti, umét s nimi pracovat a vyuzivat

‘

je ku prospéchu ucastnikii mediace. *

Diivéra a jistota a schopnost priznat chybu - jako dalsi dilezitou vlastnost
medidtora uvadéli dotazovani zdravé sebevédomi, které se projevuje divérou v sebe
sama a v to, co déla. Mediator musi byt do zna¢né miry nezavisly na minéni druhych,
jednak aby neztracel svou jistotu, jednak aby nepodléhal potiebé ocenovani ze strany
klientd. Zdravé sebevédomi medidtora se projevuje realistickym pohledem na své
schopnosti, znalosti a také schopnosti pfiznat chybu. Jestlize mediator plisobi na klienty
sebevédomée, vyvola v nich divéry v to, Ze se obratili na kompetentniho odbornika.
Respondenti hovofili také o sile osobnosti a charismatu mediatora, ktery pak plisobi
divéryhodné, vzbuzuje v druhych pocit podpory, pohody a bezpeci.

Respondent ¢ 2.: ,, Je podle mé nutné, aby byl rodinny mediator schopen
sebereflexe, vedel, jak sam reaguje v konfliktnich situacich, jak sam zviada konflikt.
Diilezité je, aby byl schopen ndhledu a nadhledu..... nemél by se bat konfliktii, mel by
chtit pracovat s lidmi, mél by respektovat roli mediatora.

Respondent €. 7.: ,,Zdkladnim predpokladem je, Ze je soustredeny na lidi, ne sam na
sebe. Je ochotny je prijimat, pracovat sam s konfliktem tak, Ze pro néj neni standardem
s konfliktem bojovat, nema potiebu se porad branit, vracet ataky, je schopen se od
konfliktu, jak clovek, ktery s nim pracuje, odosobnit a byt pri lidech. No a pak umét na
sobé pracovat, dovzdélavat se, mit snahu pracovat na sobé, vracet se k pripadiim a
reflektovat svoje piisobeni v nich. Musi byt trpélivy a peclivy, dotahovat véci do konce,
jit do hloubky a jesté musi mit analytické schopnosti k tomu vSemu. Je toho strasné

“«“

moc..
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4.4 Doporuceni pro specializacni vzdélavani rodinnych medidtorii,
odpovidajici soucasnym poZadavkiim na tuto profesi

Prace rodinného mediatora je vysoce specifickd ¢innost. Vyzaduje, jak vyplyva
z dostupné odborné literatury a potvrzuji to 1 zaveéry z provedeného Setieni, specifické
dovednosti a schopnosti. Nejedna se jen o metodu prace, ale jde o profesi, ktera klade na
mediatora naroky jak po strance odborné, tak po strance osobnostniho nastaveni.

Fakt, Ze rodinna mediace je ndro¢nou profesi potvrzuje i fakt, ze podle Zakona o
mediaci se mize stat ,,zapsanym mediatorem™ pouze ¢lovek, ktery ziskal vysokoskolské
vzdélani v magisterském nebo v navazujicim magisterském studijnim programu a slozil
zkouSku medidtora i dalsi zkousku z rodinné mediace.

Z navrhii oslovenych mediatori jasné vyplyva, ze vzdelavaci program pro rodinné
mediatory by mél byt uren absolventim stfednich ¢i vysokych §kol, v idealnim ptipadé
by mél byt zafazen na vysoké Skoly. Vzd€lavaci program by mél vychéazet ze
zékladli nékolika oborti: prava, psychologie, sociologie a socidlni prace. Toto vnimani
multidisciplinarity mediace odpovida i pohledu odbornikii. Napi. Siskova® uvadi, Ze
mediace, co by novy obor, zahrnuje pravo, psychologii, sociologii a socialni praci.

Tento nazor koresponduje také se sociogramem pro profesi ufednika mediacni a
probaéni sluzby, uvedenym ve studii Vyzkum institutu narovnani**, kterou zpracoval
Institut pro kriminologii a socialni prevenci Praha. Jako vhodné formalni vzdélani pro
mediatora studie doporucuje vysokoskolské vzdélani spole¢enskovédniho charakteru -
pravo, psychologie, sociologie, pedagogika, socialni prace.

Podstatu vzdélavani rodinnych medidtord by mély tvofit informace o komunikaci,
konfliktu a mediaci. V oblasti komunikace je nezbytné, aby medidtor znal slozky
komunikace, bariéry v komunikaci, komunikacni styly, efektivni komunikaci.
Vzdélavani medidtor v oblasti konfliktu by se méla vénovat podrobné teorii, vyvoji a
cyklu konfliktu, zplisobim a modelim feSeni konfliktu. Vzdélani v mediaci by mélo
obsahovat informace o historii a vyvoji mediace, modelech a pfistupech v mediaci.
Rodinny mediator musi teoreticky ovladat proces a faze mediace, procvicit si jejich
praktickou aplikaci a byt schopen klienty procesem provézt. V pribéhu vzdélavani
medidtor si musi osvojit praktické pouzivani technik aktivniho naslouchdni a

specifickych mediacnich technik. Je tedy nezbytné, aby vzdélavani rodinného mediatora

27 SISKOVA, T.: Facilitativni mediace, 2012, Praha, Portal
* KOTULAN,P., ROZUM,J.,.VUITECH,J.: Studie: Vyzkum institutu narovndni, 1999, Institut pro
kriminologii a socialni prevenci Praha
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zahrnovalo praktickou c¢ast, kterda by mela obsahovat néacvik modelovych kauz,
intervize a supervize. Dotazovani medidtofi se shodovali vtom, Ze 100 hodin je

minimdlni ¢asova dotace na praktickou Cast.
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Z.avér

Piestoze se mediace zadala prosazovat v Ceské republice od devadesatych let
minulého stoleti, teprve v poslednich letech si pomalu nachézi misto v nabidce sluzeb
vetejnosti a zacind byt vyuzivana k feSeni konfliktd v riznych oblastech lidského
zivota. Jeji nejmarkantné&j$i vyuziti lze sledovat pravé ve sporech rodinnych. Pro
vyuzivani mediace v rodinné oblasti je velmi diilezitd existence Zadkona o mediaci, ktery
by mél zarucit kvalitni a kvalifikované mediatory. Otazku, jaké konkrétni vzdélani by
m¢l rodinny mediator mit, zakon neupravuje. V praxi budou i nadéle piisobit mediatofi,
kteti budou poskytovat rodinnou mediaci na zdklad€ Zivnostenského opravnéni, na které
se tento zédkon nevztahuje. Zakon tak zavedl nejednotnost mezi mediatory zapsanymi a
nezapsanymi a mezi medidtory s pravnim vzdélanim a bez pravniho vzdélani. Zakon
klade diraz na vzd€lani mediatordi, spiSe nez na jejich mediatorské dovednosti a
schopnosti. Mediator tak stale neni definovan jako profese. Ziejmé az aplikace tohoto
zakona ukéze, zda se podafi s jeho pomoci rozsifit povédomi o mediaci v rodinnych
sporech a zda budou lid¢ této sluzbé diveérovat. Vzhledem k uvedenému se domnivam,

7e se zvysi potfeba sjednoceni vzdélavani mediatorti v rodinné oblasti.

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala roli, ukoly a vzdélavacimi potiebami
mediatord, ktefi poskytuji rodinnou mediaci. Hlavnim cilem prace bylo zjistit a popsat
skute¢né vzdelavaci potfeby mediatori v oblasti rodinnych sport. Teoreticka ¢ast prace
tedy zahrnuje piehled o rodinné mediaci a jejim postaveni v Ceské republice, popis
jednotlivych smért, které ovliviiuji ndzory na profesni vybavu mediatora, zachycuje
struéné vyvoj rodinné mediace v Ceské republice, seznamuje s obsahem rodinné
mediace a popisuje legislativni ramec rodinné mediace v Ceské republice. Teoreticka
cast se dale zabyva roli rodinného mediatora a popisuje tkoly, které mediator musi plnit
béhem mediace.

Na teoretickou C¢ast ndsledn¢ navazuje cast prakticka, vniz jsem na podkladé
kvalitativniho Setfeni a svych osobnich zkuSenosti popsala, jaké maji rodinni mediatofi
vzdélavaci potieby, shrnula jsem ndvrhy respondentd na sestaveni specializaéniho
vzdélavani rodinnych mediatorti a vytvotila doporuceni pro specializaéni vzdélavani

rodinnych mediatorti, odpovidajici sou¢asnym pozadavkiim na tuto profesi.
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Priloha - schémata jednotlivych rozhovori:

Rozhovor ¢. 1. : mediatorka, 59 let, z Prahy, plsobici v rodinné oblasti mediace od roku
2006, Praha

Jaké mate vzdélani?

- VS, obor andragogika a persondlni fizeni. Prosla jsem 100 hodinovym vycvikem mediace a
jesté vycevik 450 hodin, zaméreny na prakticky ndacvik modelovych situaci, dale zdklady socialni
prdce, psychologie, sociologie, psychologie a facilitace. **

Co vam studium pfineslo pro vykon rodinného mediatora?
- No moc ne. Mozna vyuzivam znalosti z psychologie.

Cim pro Vas byl diileZity vycvik mediace?

naslouchani, prevadet stiznosti na potieby a pojmenovat zajmy stran, vydefinovat predmeét
jednani, vyvezt strany ze zacykleni. Bylo tezké se techniky naucit vyuZivat ve spravny cas.
Ovsem, kdyz jsem to zviladla, prineslo mi to velkou ulevu a posililo mé to.

Jaké vzdélani by rodinny mediator mél mit?

- Rodinny mediator by mél mit minimalné vyssi odborné vzdélani, humanitniho zaméreni;
vzdélani v oblasti komunikace a prava- spise jde o obecné minimum z prava. Meél by prakticky
ovladat techniky aktivniho naslouchani, specifické techniky mediacni. Jako diilezité vidim jejich
praktické zvladani v riiznych situacich.

Vyevik rodinného mediatora by mel obsahovat informace z vyvojové psychologie, zvladani
konfliktu détmi a dospelymi, o prozivani rozvodu, o emocich pri ztraté partnera ¢i rodice,
prehled o ekonomickych a pravnich aspektech rozvodu, o funkci rodiny.

Kde by mél rodinny mediator vzdélani ziskat?
-, Uvzdelavatele, ktery poskytuje min. 100 hodinovy vycvik. Domnivam se, zZe 100 hodin by
mélo ndlezet praktickému nacviku + dalsi hodiny veénovany teorii.

Jaké osobnostni pfedpoklady by mél mit?

-, Meél by mit min. 25 let. Byt schopny nahledu na sebe, tzn. umét se korigovat pri vykonu
mediace, znat své slabé a silné komunikacni schopnosti, umét s nimi pracovat a vyuzivat je ku
prospéchu ucastnikit mediace.

Z ceho jste Cerpala nejvice pti prvnich mediaci?

- ,,Nejvic jsem se opirala o zkuSenosti, které jsem ziskala pri mediacich a ze zpétné vazby od
koomediatora.

Rozhovor ¢. 2: mediatorka, 66 let, z Prahy, mediaci se prakticky vénuje od po¢atku 90.let,
Praha

Jaké mate vzdélani?
- ,,Sociologie a filosofie na Filosofické Fakulte UK Praha, sociologie na Columbia University,
N.Y. USA.

Co vam studium pfineslo pro vykon rodinného medidtora?
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-, Myslim, Ze hlavne mé studium sociologie vybavilo na praci se souvislostmi, umoznilo mi
nadhled. Poskytlo mi zkuSenost s pract s informacemi a take je pro mé diilezité, ze jsem ziskala
pristup k hledani.

Jaky by mél rodinny mediator byt?

- ,M¢l by mit své viastni Zivotni zkusenosti. Cas traveny na VS je také piinosem pro medidtora.
Dulezité pro rodinného medidatora je uvédomeni si, ze mediace je multidisciplinarni obor. Mdam
za to, Ze pro medidtora jsou dilezité znalosti a informace z prava - znalost zakona o mediaci,
znalost zakona o rodiné a také zakony, které souviseji s rozvodem. Dadle je dulezité, aby rodinny
mediator mél zaklady z psychologie- chovani cloveka v konfliktu, vyvojova psychologie, potieby
a prozivani deéti i dospélych p¥i rozvodu. Dadle zdklady sociologie - prace s informacemi,
souvislostmi; zaklady socialni prace.

Rodinny mediator by mél mit alespon stredoskolské vzdelani. Vysokoskolské vzdeélani neni
podminkou. Mediator, ktery poskytuje rodinné mediace, by mél mit vzdélani humanitniho sméru.
At uz bude jeho vzdélani jakéhokoli oboru, mél by se snazit o doplnéni vzdelani ze zbyvajicich
oborii a mel by neustale se vzdelavat celou svou kariéru.

Stejné jako vzdélani je dilezité, aby ziskal kvalitni vycvik v mediaci. Mdm za to, Ze by mel byt

v rozsahu 200 hodin. Obsahem by mél odpovidat soucasnému vycviku AMCR, navic by mél
poskytnout intervize, supervize a vyuziti videonahravek.

Je podle mé nutné, aby byl rodinny medidtor schopen sebereflexe, vedél, jak sam reaguje

v konfliktnich situacich, jak sam zvlada konflikt. DiileZité je, aby byl schopen nahledu a
nadhledu.

Nutné je pro rodinného medidtora urcité osobnostni nastaveni - nemeél by se bat konflikti, meél
by chtit pracovat s lidmi, mél by respektovat roli mediatora. *

Rozhovor €. 3: mediatorka, 43 let, poskytujici rodinnou mediaci od roku 2009, Praha
Jaké je vase vzdelani?

- ,UK Praha Pravnickd fakulta. V soucasné dobé nepraktikuji pravni sluzby, nechci
kombinovat poskytovani pravnich sluzeb a mediacnich, rada bych se vénovala mediaci. A to
z toho diivodu, ze gro mediacni prdace udelas na misté s klienty, pravni praxe je o tom, zZe
podstatné zpracovavds post setkani s klientem, je to o psani. Pro mé pri dvou détech je
vyhodnéjsi styl mediacni prace.

Co vam dala VS ve vztahu k rodinné mediaci?

diisledky. Co se tyce rodinné mediace, nejsem si jista, Ze néco konkrétniho mi usnadnilo praci
RM. Samozrejmé znalost procesniho a rodinného prava, je to dobry to védet- vysveétlit lidem

v jaké se nachdzeji situaci a mozny scénar do budoucna. Je to vvhoda - znas souvislosti pred
problémem, toho problému. Znalost rodinného prava pomiize v rozkliceni toho podstatného, co
ti lide resi. Zaroven to mize byt nevyhoda - tim, Ze clovek to vi, tak mu to znesnadnuje klast
oteviené otazky. ProtoZe uz vi, k cemu to miize smerovat. Ja sama si neuvédomuju tuhle bariéru
- nemam zatim srovndani s jinym pristupem - mediuju se stejné zamérenou kolegyni. Na druhou
stranu se ted’ spousta pravnich véci se méni, takze si je budu muset nastudovat. Pravni vzdélani
neni pro mediatora na Skodu. “

Jaké by m¢l mit mediator vzdélani?

- ,Ja sama jsem si udélala kurz psychologie. Ta si myslim, Ze je dileZita. Myslim si, Ze by
vhodné bylo, aby mediator mel moznost néjakého zdkladniho vhledu do procesniho prava,
rodinného prava. Medidator by byl vice zorientovany a neztraci cas pri samotné mediaci sam
tim, aby se zorientoval v souvislostech situace klientii.

Ale pak zasadni je zda medidtor dokdze nechat projit skrz sebe ziskané vedomosti, jestli ma
zkuSenost. Jde o to, aby ziskané informace mél zazité.
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Mediatorké skoleni pro mé bylo nenahraditelné v tom, zZe jsem si uvédomila spoustu véci na
zaklade svych prozitkit a uvédomuju si souvislosti. Uvédomila jsem si, proc jsou jednotlivée
situace takové.

Jaky stupeil vzdélani by tedy mediator mél mit?

- .10 je strasné individudlni. Je spousta medidatorii - chytrych, sectélych, ne vzdelanych a to ze
nemaji VS je diisledek néjaké Zivotni situace. Pro mediaci je diilezité, zda jsou to lidi schopni se
ucit aplikovat svoje znalosti a schopnosti a pouzivat je.

kdyz si vezmu, kdy by méli lidé studovat VS, tak urcité z casového hlediska VS je diilezitd- maji
Sanci dozrdt a nauci se zodpovednosti za sebe. Kdyz jsou do pracovniho procesu a nauci se jiné
véci. VS té nauci uvazovat do budoucna. Prace Té uci zvladat konkrétni postupy a aktudlni.
Pokud uvazuju o tricetiletém mediatorovi, jde o to, zda se potiebuje posouvat.

Co vsecko by mél obsahovat vycvik pro rodinného mediatora?

- .S odstupem casu by tam méla byt dotace treba 10 hodinova na cdst procesu. Myslim, ze
vyevik je postaveny dobre. Ale pak s temi zkusenostmi, ktere medidator casem nabere, by méla
byt moznost s tim pracovat. Od zacatku by to mélo tak byt nastavené. Myslim tFeba po roce
nastavit néjaké dalsi vzdélavani - oni by védeli, Ze to jeste neni ukoncené. Mélo by reagovat na
tezkosti, s nimiz se lide behem praxe potkali. Zaroven by bylo potieba dat abgreit pravniho
ramce, prehled prava. *

Vy sama byste stanovila néjakou vékovou hranici pro rodinného medatora?
- ,,No jo, myslim, Ze mladi nemayji jesté schopnost se domlouvat...od 30 let uz ty zkusenosti
mas...i zivotni zklamani taky mas za sebou. .. to je taky dilezité, aby dal klientiim prostor. ,,

Jak by mél vypadat rodinny mediator?
- ,Neméli by to byt lidi, kteri jsou orientovani na vysledek. Zaroven by to méli byt lidé schopni
véci posouvat. “

Ma byt mediace profese?

- ,Myslim, Ze urcite. Moc mé mrzi, zZe se to nepodarilo v souvislosti se vznikem zdakona o
mediaci. Mélo by byt jasné, ze lidé jdou k mediatorovi a ne, zZe jdou k psychologovi a
medidtorovi, nebo k pravnikovi a mediatorovi.

Me¢l by RM mit specifikovano svoje vzdélavani?

- ,No je otdzka, ktera skola da prostor pro vzdélavani medidtorii.

Nedokazu si predstavit, kde by mél ziskat to vzdélani - bakalari i magistri jsou jeste moc mladi.
Takze nakonec by to neodpovidalo profesi - medidtor by navdzal na vzdélani v nékterém oboru
a mediatorské vzdélani by bylo navic.

To se ale tyka rodinnych mediatorii, mozna by Slo zacit vzdélavani obecné mediatorské a po
zvladnuti procesu, ziskani dovednosti by byli lépe pFipraveni na oblast rodinou. *

Rozhovor €. 4: mediatorka, 40 let, mediaci rod.poskytuje od roku 2009, Praha
Jaké je vase vzdélani?
- ,Pravnicka fakulta UK Praha.*

Co vam studium pfineslo pro praci RM?

- ,Nic. Nebo spis - znalost systéemu prava, z hlediska mediace mi to nedalo viibec nic, protoze
mé to nenaucilo jednat s lidma. To ani z hlediska soudce, zacinala jsem jako rodinny soudce,
Jjednani s lidmi jsem se ucila metodou pokus -omyl. Nikdo mi nikdy neiekl, co téem lidem pomiize,
Jjak se ptat na to, co potiebuji, jak s nimi jednat. Psychologie tam byla jako jeden piilrocni
volitelny predmet, na ten jsem ani nechodila, protoze jsem si Fikala, Ze za piil roku nelze nic
zvladnout. Studium mé naucilo rozumét systému prava.
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Naucila jsem se mediaci hlavné svymi zkuSenostmi. *

Co Vam dal vycvik mediace?

- ,Byla to pro mé Silena lekce pokory. Naucil mé respektovat rozhodnuti lidi i kdyz je blby.Jako
pro pravnika je to tezké, lidé po mé pozadovali, abych je vedla, abych jim radila.Naucila jsem
se, ze by se lidem rozhodovani nemélo usnadniovat. Mam pocit, zZe je dulezité, aby lide meéli
dostatek informaci a zarovern aby se v sobé néjak vyznali, podivali do svého nitra, aby se zjistili,
co potrebuji. Nikdy mé nikdo neucil jako pravnika, Ze lidé maji pravo na i blbé rozhodnuti. Na
druhou stranu mi ve vycviku chybélo, ze lidé by méli mit informace. Oni si potiebuji porovnat,
co potiebuji a co je realné. Aby si zasli na konzultace a zjistit si treba, co je to stiidava péce.
Meli by mit zakladni informace, co jim soud da a co nemohou od néj cekat- meli by uvazovat
v kontextu toho, co redlné miizou dosahnout. Méla by mezi tim byt rovnovaha.

Jak se tedy stat rodinnym mediatorem?

- ,Podle mé se dobrym rodinnym mediatorem stane clovéek s praxi v rodinné mediaci.
Spotrebitelské spory vas na rodinnou mediaci. nepripravi. Nejlepsi je tedy pro r.m. mit
odmediovano x hodin se zkuSenéjsim medidtorem. Ziskd tim zkuSenosti, nikdo se to ve Skole
nenauci.

Meél by znat zdakon o rodiné. Mél by védeét souvisejici véci s rozvodem - spolecné jmeni manzel,
vyporadani majetku, o bytovych otdzkach a spolupodilovém viastnictvi. A to z toho ditvodu, aby
lidé neztraceli cas vymyslenim reSeni, kterd nelze po technické strance udélat.

Mela jsem potiebu po skonceni vycviku mediace dodeélat si psychologické vzdélani, byla jsem na
zaklady psychologie, nic mi to neprineslo. Nejvic mé dala opravdu praxe.

Jaké osobnostni piedpoklady by mél r.m. mit?

- ,,Nemél by mit prebujelé ego, mél by byt pokorny, meél by byt pevny, nemél by byt vybusny,
spise pomalejsi ditraznéjsi. Mél by mit autoritu.

Mediator by mél byt zraly, mél by znat sam sebe, nerozhodi jej stresova situace, je sebou
srovnany. Nemeél by do ni vndset sebe. Vékovou hranici nemdam, myslim, Ze je to individualni,
rekla bych asi od 25 let. - je to o tom egu, zkuSenostech. “

Jaké vzdélani by mé¢l mediator mit?

-, Vysoka skola si myslim neni podminkou. Je to fajn, ale neni to podminkou, zakladem je
maturita. Myslim, Ze by to mohl byt pravnik, psycholog, absolvent gymndzia se socidlné pravni
Skolou a vycvikem. *

Jak by mé¢l vypadat vycvik mediacni vycvik?

- ,,100 hodin mi stacilo, vic bych dala prava o rodiné, vic probrat zdakon - souvislosti, najmy,
sousedské vztahy a trénink rodinnych kauz. TakzZe by mohl byt jeste pro rodinné mediatory dalsi
100-novy.

Dalsi vzdélani - to mé nenapada. jediné povinnost odmediovat v tandemu s nékym, nebo aspori
supervize. “

Rozhovor €. 5: mediatorka, 62 let, rodinnym mediacim se vénuje od r.1994, Praha
Jak dlouho se RM vénujete?

-,, Zacala jsem rodinnymi mediacemi v roce 1994. V té dobé se ani nikde jinde délat nedali,
spise 5lo o rozvodové mediace, nebyla to ta Skdla rodinnych mediaci.

Vyevik jsem zacala v roce 1993, tridenni, vedeny americkym lektorem. V tech trech dnech jsem
mediaci uplné se nenaucila, ale védéla jsem, zZe to chci délat. Jako socialni pracovnici mé na
mediaci zaujalo to, Ze mediace neni o kontrole, smysl socidlni prace jsem vidéla v tom, Ze jim
navraci kompetence, ze potrebuji jako klienti korektni podporu a ze v nich samotnych zdroje
k tomu, aby situaci zvladli sami. to pro mé bylo neuveritelné inspirujici. Takze jsem se diky
organizaci ,, Partneri pro demokratickou zménu * mohla ucastnit nékolika stupiiovych vycvikii
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v komunikaci a mediaci. V té dobé jsme byli jesté Ceskoslovensko a Skoleni se ucastnili za
slovenskou stranu prevazne muzi, coz bylo velmi prinosné, ceskych muzu bylo jako Safranu -
dodnes si myslim, Ze je to Skoda, mozna by se podarilo mediaci u nas zviditelnit vice.

Jaké bylo vase vzdélani?

-,, Gymnazium, potom socidlné-pravni nastavba, v té dobé vyssi vzdeélani pro soc. pracovniky
nebylo. Léta jsem pak délala soc. kurdtorku na Zizkové. Rozhodla jsem se po revoluci studovat
Socialni praci na katedre, ktera po revoluci byla zalozena, ale bylo to narocné ve vztahu

k rodine. Diky studiu a kontaktium s mymi spoluzaky, jsem se ale k mediaci dostala, byla to
nahoda.

Co bylo nejpodstatnéjsi na vycvicich, co pak ovlivnilo vasi praxi rodinného mediatora?

-, Asi diilezité bylo, Ze nas rezim nechaval délat svoji praci - nas jako kurdatory, mezi nimiz bylo
hodné chartistii a nase klienty - lidé na okraji spolecnosti, propusténi z vykonu trestu tehdejsi
spolecnost moc nechtéla videt, délal, jako Ze tu nejsme. My jsme spadali pod MHMP, ale
vykonavali jsme praci pod jednotlivymi méstskymi ¢astmi. Proto, abychom vitbec mohli svou
praci dobre vykonavat, jsme museli spolupracovat, vzdajemné si informace predavat, takze jsme
pripravovali spolecné porady, setkdvali se na supervizich, i kdyz v té dobé se o supervizich
nemluvilo, museli jsme si vytvorit svoje renomé. Museli jsme si spolecné vydefinovat, co to
pomoc viastné je a tam uz tenkrat zaznélo, ze je to, co klient vanimd, ze pomoci je. Vycvik mi
prinesl techniky, které byly strukturované, vice jsem jim zacala rozumét a taky poznani, kdy se
v tom procesu reSeni konfliktu ma zacit vesit. Bylo taky diilezité, Ze od Americanii jsme prevzali
také to, ze budeme mediovat ve dvojicich. Méli jsme tak viastné po kazdé mediaci moznost
reflexe, a meli jsme vyhodu, ze jsme se mohli ve dvojicich rizné stridat, takze jsme poznali
velkou variabilitu moznosti, jak jako mediator pracovat. To, co nam Americané predali, neslo
Jjen tak vzit a aplikovat, a diky tomu, Ze jsme ziskavali riizné zkusenosti a mohli ve dvojici
reflektovat ucinky. Praxe nas vlastné velmi formovala.

Jak rozsahly vycvik to byl?

-,,0d 1994 , 3 roky - komunikace, reseni konflikti, facilitace, mediace. Byli jsme zvani,
abychom vedli kulaté stoly. V ramci vycviku jsme se setkavali se zahranicnimi kolegy, kteri
prochazeli v obdobnych vycvicich v Polsku, Madarsku, Néemecku a dalsich zemich, tim jsme
méli moznost porovnani a ziskani dalsich informaci a zkuSenosti. Zaroven pro mé bylo diilezite,
Ze po nas Americané chtéli, abychom prevzali Stafetu a piisobili jako lektori. To pro mé bylo
docela tezke, jsme spise praktik. *

Jak by podle vas méla vypadat piiprava rodinného mediatora, jeho vzdélani?

-,, Urcite by mél rozumet tomu, co je to konflikt, teorii konfliktu, vnimani a prozivani lidi

v konfliktu, protoze zakladem je to, aby mediator lidi pri mediaci prijal a skutecné s respektem
akceptoval. Je nezbytné, aby se mediator konfliktu nebal, umél s nim sam nakladat. Myslim, Ze
dulezité pro mé z hlediska rod. mediatora byla taky moje zkusenost z uplné, funkcni rodiny, kde
se ale resili konflikty a taky zkuSenost z rodiny, kterou jsme s manzelem vytvorili. Pro rodinného
medidtora je také dulezité znat prozZivani a chovani déti v konfliktu, co déti zazivaji pri rozpadu
rodiny. Diilezité je, jak rodinny mediator dokaze pomoci rodiciim znovu ziskat rodicovské
kompetence. Musi znat proces rozvodu, jak ho lidé prozivaji. Musi byt schopen klast otazky a
pracovat s klienty tak, aby méli mozZnost se pochopit a svou situaci si vysvetlit. Mél by se ucit
trpéelivosti, mél by mit na paméti, ze mediace je dobrovolna a kdyz se klientiim stane, Ze
nemohou v mediaci pokracovat, aby to prijal.

Jaké vlastnosti by rod. mediator m¢l mit?

- ,,Nevim, jestli je to viastnost, ale urcite by mél mit respekt k tém lidem, prijimat je takoveé, jaci
Jsou. Vnimat je a nefiltrovat je pres sebe. To je hrozné tezké. Nezlobit se na klienty, Ze nevyuZili,
néco, co jim bylo nabidnuto, oni k tomu néjaky ditvvod maji. Prijimat realitu klientii, jaka je, Ze
ma své potence, ale také limity. Diilezité je, aby mediator byl schopen reflexe, co délal, jak to
délal a z jakého duvodu, popripade, jak to udélat jinak. Je to jednak o zralosti mediatora,
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Jjednak o moznostech, k cemu se mediator dostane, jaké prilezitosti ma. Nemiize byt ve svém
medidtorstvi sam. Supervize je prosté pro medidtory nezbytnd.

Nestaci medidatorim prednaset, jejich vzdélavani musi byt o praxi a ziskavani zkuSenosti, stalém
seberozvoji. Rodinny medidator by mél byt clovek spise nad 25 let - je to o zralosti osobnosti. *

Je n¢jaké vzdélani, které je limitujici nebo nevhodné pro rod. mediatora?

-,,Spise si myslim, Ze je dilezité pri volbé oboru, aby medidator vedél, co od skoly ocekava, co
pak bude delat. Je jasné, Ze mediator neradi, neiesi a nehodnoti a ve vsech téch oborech, kde
frekventanty vedou k tomu, aby radili, hodnotili a vesili, tak pak je to hodné tezké mediatorem se
stat - advokati, nejen ze studuji péet jet, pak jsou jeste nékolik let koncipienti. Pomdhajici profese
vetsinou pracuji s jednotlivcem - u mediace jsou klienti dva. Princip mediace je stejny, ale
kazda mediace je jina, to jak mohu reagovat. Pro mediatora, ktery vykonava dlouholetou praxi,
Jje zase nutné, aby vnimal nazory medidatorii mladych. Nahledy sluzebne mladych pomahaji

k rozvoji a nadhledu. Medidtorstvi se uci clovék cely Zivot, nikdy neni pripraven na v§echno,

s ¢im klienti mohou prijit.

Rozhovor ¢. 6: mediatorka, 59 let, poskytuje rodinnou mediaci od roku 2006, Praha
Jak dlouho se vénujete rodinné mediaci?”
-,,0d roku 2006.

Jaké je vase vzdélani?

- ,,Mam stredni pedagogickou Skolu a prazskou vysokou Skolu psychosocialnich studii
bakalarského stupné. V ramci tohoto studia jsem absolvovala 500 hodin psychosocidlniho
vyeviku.

Co vam skola pro praci rod. mediatora dala?

-, V principu vnimam, Ze bych mediaci mohla délat i bez této skoly. Urcite diilezité bylo, Ze jsme
se venovali psychologii, socialni praci, pomohla mi rozsivit si obzory, vidét veci s nadhledu. 1
kdyz jsem presvédcena, zZe tuto schopnost mam i jako osoba. Znalost eneogramu by mi dala
v§echno, co bych pro praci rod. medidatora potiebovala.*

Co vam dal vycvik mediace (500 hodin)?

- ,, Dulezita pro mé byla struktura. Ale zase je to z osobnostniho hlediska, ja sama mam
tendence se ,,rozpliznout“, kdezto ta struktura procesu mediace mi pomaha ukotvit se, uvédomit
si, kde jsem a jak dal. *

Jaké vlastnosti by mél mit rodinny mediator?

-, Myslim si, ze cholerik by na mediatorstvi nebyl vhodny, zZe by byl netrpélivy. Rodinny
mediator by mél byt zraly, a ta zralost se mi promita do vseho. I u klientii je v mediaci znat, kdo
Je jakou osobnosti, jak je zraly. Znalost psychologie a eneogramu mi pomdaha uvédomit si, jak
na tom jsou, uvedomit si jejich moznosti a tak k nim byt tolerantnéjsi. Takze si myslim
osobnostni zralost, trpélivost, musi mit lidi rad, tuhle praci neni schopen délat nékdo, kdo neni
schopen komunikovat a nema lidi rad.

Osobnostni zralost- jak byste ji definovala?

Je to védomi sama sebe, kde jsem, co mohu byt, znam své limity, pracuji na sobé. ,,

Dalo by se fict, kdy uz je ¢loveék zraly?
-,, Vék na to nema viiv. Nekdo je zraly uz v mladi, nékomu to trva déle. Mozna néjaka vekova
zkuSenost a védomost ze zivota, z vilastni rodiny, zkuSenost s rozvodem musi nebo miize mit viiv

na kvalitu porozumeéni.

Jak vnimate s odstupem vycvik mediace, to co obsahuje a jak je sestaven?
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-,,S odstupem jsem presvédcena, Ze je to nejlepsi vycvik, jiny si nedovedu predstavit. Nevim, jak
s tou praxi...Kdyz ji clovek nevykonava, tak jako by vycvik nemél. Praxe je proste velmi
diilezita.

Jaky je vas nazor na piedpoklad VS vzdélani u rod. mediatora?

- Myslim si, Ze VS neni nezbytnd pro rodinného medidtora, pripada mi zbytecné timto zamezit
vykonavat lidem, kteri jsou komunikativni, maji srdce oteviené, kteri umi naslouchat. Vnimam

pozadavek vysokoskolského vzdélani rodinného mediatora jako zbytecnou formalitu. Urcité to
nebude na skodu, ale vaimam vysokoskolské studium jako vyvoj toho clovéeka. *

Jaké vzdélani ma tedy rodinny medidtor mit?

- ,,Ja si myslim, Ze ten vycvik opravdu stact, moznd ho rozsiFit o moznost praxe. Asi tedy neni na
Skodu, kdyz se medidtor ramcové orientuje v zakonech. Myslim, Ze nejdiileZitéjsi spokojenost
klientit, zakony se porad meni. Kdyz jsou lidé spokojeni, a budou védeét, co kdy kdo z nich udéla,
tak at pravnik s tim, na ¢em se dohodli -pokud to je tieba - udélad, co je nutné. Kazdy z nds ma
povedomi o tom, co je za hranicemi, takze to mediatorovi staci. V soucasné dobé je to hodné o
tom, zZe k rodinné mediaci chodi klienti, kteri se uz rozesli. Za tu dobu 7 let, jsem méla jeden pdr,
ktery prisel, na zacatku svych probléemii. Takze spoluprace se soudem a pravniky je nutna. Ale
doufam, ze az budou lide vyuzivat mediaci k Fesent problémit v rodiné, tak bude mediace
fungovat i jako pomoc pro zachovani rodiny, tak to bude skvéla sance pro lidi a my jako
mediatori nebudeme muset tak hloubat nad tim, zda je nutna znalost zakonii ¢i ne.

Ted jste mluvila o pravu, je jesté néjaky jiny obor dilezity pro mediaci?

-,, Myslim si, a zase ne jako podminka - mit za sebou néjaky sebezkusenostni vycvik. Pripada mi,
Ze to je zaklad v podstaté pro kazdého. Lidé jsou pak schopni sebereflexe - to by méla byt praxe
pro ucitele, soc. pracovniky, léekare a dalsi profese. *

Myslite si, ze by rodinna mediace méla byt profese?
- ,Jd bych to uvitala. Hlavné proto, Ze lidi nevedi, co mediace je.*

‘

Rozhovor €. 7: mediatorka, 44 let, poskytuje mediaci od roku 2007, Praha
Jak dlouho piisobite jak rod. mediator?
-,, Od roku 2007.*

Jaké mate vzdélani?
-,, Jsem absolventkou Katedry socidalni prace UK v Praze. Po té jsem si udélala
psychoterapeuticky vycvik. *

Co vam skola dala pro praci rodinného mediatora?
- ,Vysoka skola nic. “

Co vam vycvik dal pro rod. mediaci?

- ,,No asi vSechno, protoze hned mi bylo jasné, Ze se budu venovat rodinné mediaci. Bylo pro mé
velkym ponaucenim, Ze aktivni naslouchani, na které jsem byla zvykla diky psychoterapii, bylo
Jiné...v podstaté techniky, které jsem se naucila ve vycviku a snaZim se je vyuzivat ciste, ty jsou

vvvvvv

druhého, s tim jsem nikdy neméla problémy. *

Jak se s odstupem divate na vycvik, je tam tfeba né€jakych zmén pro rodinné mediatory?

- ,Myslim si, Ze na rozdil od vyspélych zemi, kde se mediace pouziva, u nas chybi kvalitni
vzdélani pro medidtory. Bylo by potieba, aby se na VS dal studovat obor mediace. To, co je ve
vyeviku je jen to zakladni a je to malo. Pokud uvazujeme o medidatorovi s komplexnimi
znalostmi, tak vycvik nemiize splnit vitbec teoretické pozadavky- ziskat informace a podklady,
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zpracovat je a vyvodit z toho zavéry pro praxi. Jsem presvédcend, ze komplexni vzdélani
medidtora patri na vysokou Skolu. I pres to, Ze si nemyslim, zZe by vysokoskolské vzdelani bylo
podminkou pro vykon rod. medidtora, pokud md osobnostni predpoklady, ostatni se da dohnat
praxi, snahou.

Jak by tedy takovy rodinny mediator mé¢l vypadat osobnostne?

- ,Zakladnim predpokladem je, Ze je soustredény na lidi, ne sam na sebe. Je ochotny je prijimat,
pracovat sam s konfliktem tak, Ze pro néj neni standardem s konfliktem bojovat, nema potiebu
se porad branit, vracet ataky, je schopen se od konfliktu, jak clovek, ktery s nim pracuje,
odosobnit a byt pri lidech.

No a pak umét na sobé pracovat, dovzdélavat se, mit snahu pracovat na sobé, vracet se

k pripadiim a reflektovat svoje piisobeni v nich. Musi byt trpélivy a peclivy, dotahovat véci do
konce, jit do hloubky a jesté musi mit analytické schopnosti k tomu vsemu. Je toho strasné moc,
to nemluvim o tom, ze by mél mit zaklady ze vselijakych jinych oborii. *

A jakych?
-,, Psychologie, sociologie, logika, pravo urcité -minimalné zdkon o rodiné. Psychologie ditéte,
priblizne by se mél orientovat v potiebach déti pro urcity vek. *

Mluvila jste o tom, Ze nejste zastancem toho, aby mediator musel mit VS, tak jaké vzdélani by
mél mit?

- ,,No myslim, Ze podstatné jsou osobnostni predpoklady, diilezité jsou Zivotni zkuSenosti se svoji
rodinou a taky jakysi vseobecny prehled. Aby byl inteligentni, nemyslim, Ze to je zdleZitost VS,
zndam inteligentni lidi s vyucnim listem.

Mnozi zminuji vékovou hranici, jak to vidite?
- ,,Myslim, Ze je to velice individualni. Pokud jde o mé, tak okolo tricitky, pokud by sem to méla
zobecnit, tak asi 21 let. **

Mé¢l by byt rodinny mediator profesi?
- ,Ano, mél, pokud bych si predstavila ideal, tak VS zamérenim na mediaci - specidlné tii roky
se ji zabyvat. *

Které z téch vzdelani vam osobné dalo nejvic?
- ,Jednoznacné mediacni vycvik, pak asi lektorovani mediace - to mi umoznilo znacny
nadhled.

Rozhovor ¢. 8: psycholozka a mediatorka, 34 let , mediaci poskytuje od roku 2010,
Olomouc

Co vam VS (jednooborova psychologie) dala pro praci rodinného mediatora?

- ,, Zazivala jsem na zacatku konflikt roli — psycholog-medidtor. Vysoka skola mé vybavila na
praci s emocemi - nebat se jich, pracovat s nimi, tak aby je lidé mohli zpracovat tak, jak maji.
Jaké techniky pouzivat. Dnes uz rozezndm hranici mezi terapeutickym a medidtorskym
pristupem. ,,

Jaké vzdélani by mél mit mediator, ktery déla rodinné mediace?
-,, Nemyslim si, ze rodinnému mediatorovi staci 100 hodinovy vycvik, mél by obsahovat jesté 50
hodin nacviku. Prdace s emocemi, taky vice procvicit zdpis dohody — to mé chybélo.

Jaky by mél rodinny mediator byt?

- ,,Mél by mit vysokoskolské vzdelani v oboru asi prava, psychologie - idealni by byla
kombinace. Mél by umet pracovat s emocemi, posouvat proces, zvladat komunikaci. Myslim, ze
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je to hodné o pristupu. Mél by byt na klienty nastaveny, empaticky, mit respekt a autoritu. Mel
by mit strukturu pevnée v rukou, ale zarovern by mél nechavat klientium prostor. Mél by byt zraly.
Myslim, si ze by mediator mél byt profesi, zatim to vidim u nas neredalné.

Kolik mediaci je schopen udé€lat rodinny mediator za tyden?
- ,Myslim, ze 7.

Rozhovor €. 9: mediator, 31 let, rodinnou mediaci poskytuje od roku 2010, Olomouc
Co vam VS (sociologie a andragogika) dala pro praci rodinného mediatora?
-,, Umoznila mi ziskat informace o mediaci. ,,

Jaké vzdélani by mel mit rodinny mediator?
-,, Urcité by mél rodinny mediator mit vysokoskolské vzdélani. Obor pomdahajici — psychologie,
pravo, socialni prace, andragogika, sociologie. *

Co by mé¢l obsahovat vycvik rodinného medidtora?

- .10, co jsme se ucili ve vycviku a z psychologie — vyvojova psychologie, zvladani konfliktu
detmi a dospélymi, komunikaci, prozivani rozvodu, emoce pri ztrate partnera, rodice, prehled o
ekonomickych a pravnich aspektech rozvodu, sociologie- funkce rodiny.

Jak by m¢l rodinny mediator vypadat?
- ,, Kromé uvedenych védomosti, mél by byt hodné empaticky, mél by mit Zivotni zkuSenosti, byt
zraly. Myslim, ze by se medidator mél rodinné mediaci vénovat az od 30 let. *

Kolik mediaci je schopen udélat rodinny mediator za tyden?
-, Myslim, ze 5.

Rozhovor €. 10: mediatorka, ?let, mediaci poskytuje od roku 1997, Olomouc

Jaké je Vase vzdélani?

- . Studovala jsem VS specidalni pedagogika, psychologie - etopedie, hned po stiedni skole.
Prinesla mi zaklady psychologie, zviadani narocné komunikace. Diilezity byl pro mé komplexni
sebezkusenostni vycvik ve skupinové psychoterapii. *

Jaké vzdélani by mél mit rodinny mediator?

-, Myslim, Ze mediator rodinné m. by mél mit vysokoskolské vzdelani, myslim
spolecenskovedniho oboru, mel by mit zakladni vycvik v mediaci. 100 hodin je tak akorat,
protoze zhruba v poloviné si ¢lovek uvédomi nedostatek védomosti a nuti jej k dalsimu
vzdelavani.

Je diilezité, aby se mediator dale vzdelaval - pravnici v psychologii a socialni prdci,
sociologové, psychologové zase v pravu.

Neméné diilezité je z poloviny osobnostni nastaveni rod. medidtora, inteligence, tvorivost,
aktivni flexibilita, zvladani frustrace a konfliktu.
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