Posudek vedouci prace

Pejkova, Nikola. Viiv interkulturality na komunikaci pracovnikiu v organizaci.
Praha, 2012. 67 s., O priloh. Bakalarska prace (Bc.). Univerzita Karlova v Praze,
Filozoficka fakulta, Katedra andragogiky a personalniho fizeni. Vedouci prace:
PhDr. Renata Kocianova, Ph.D.

1. Obsah a struktura prace

Bakalarska prace Nikoly Pejkové se zaméfuje na problematiku interkulturality a jeji
vliv na komunikaci pracovniku v organizaci. Tematickym zamérenim prace odpovida
odbornému zamérfeni katedry. V Uvodu si autorka uréila jako hlavni cil své prace
odpovédét na to, do jaké miry kulturni pavod pracovnikd ovliviiuje jejich komunikaci
v prostfedi organizace na urovni pracovnich skupin a mezi zaméstnanci a
managementem organizace. K ovéfeni svych pfedpokladi zvolila autorka analyzu
dostupnych odbornych zdroju s vyuzitim svych osobnich zkusenosti.

Praci autorka strukturovala celkem do Sesti tematickych kapitol. V prvni kapitole
vénované interkulturni komunikaci se zaméfuje nejprve na vychodiska komunikace v
kontextu tématu, poté na interpersonalni komunikaci, v navazujici kapitole se vénuje
vztahu kultury a interkulturni komunikace. Treti kapitolu autorka orientovala na
prostfedi organizace, na vliv globalizace na vyvoj managementu, migraci pracovniku
a vznik interkulturnino prostfedi v organizaci. Ve Ctvrté kapitole se zabyva
interkulturni komunikaci v organizaci a jejimi aspekty, pata kapitola obsahuje odlisné
pristupy k managementu z teritoridlniho hlediska. Posledni Sestou tematickou
kapitolu vénovala autorka personalnimu managementu v interkulturnim prostredi
organizace. Struktura prace ma logickou navaznost. Nékteré podkapitoly prace jsou
velmi struéné a tudiz zkratkovité, coz textu neprospiva, napf. velmi kratké podkapitoly
1.1.2 nebo 4.1.

2. Odborna aroven

Autorka v praci usilovala o pfiblizeni problémd v komunikaci mezi lidmi, ktefi
pochazeji z odlisného kulturniho prostiedi. V Uvodu své prace si polozila otazky a k
nim nastinila hypotetické pFfedpoklady. Tyto otazky jsou zaméfeny na vliv
multikulturniho slozeni pracovnich skupin na komunikaci mezi pracovniky v
organizaci, dale na identifikaci potfeby opatfeni ze strany organizace, pokud
zaméstnava prislusniky odliSnych kultur — Skoleni v oblasti interkulturality a posledni
na moznosti pfekonavani kulturnich rozdili mezi pracovniky. Cil své prace autorka
formulovala pomérné Siroce a v textu usilovala o postizeni problematiky v zabéru,
ktery si urcila.

3. Prace s literaturou

Odborné zdroje, ze kterych autorka v praci €erpala, jsou tematicky relevantni. Soubor
zdroju obsahuje celkem 29 polozek v€etné cizojazy&nych zdroju, autorka Cerpala
rovnéz z internetovych zdroju.



Prace s literaturou vykazuje urcité nedostatky. V pomérné znaéné Casti textu autorka
vychazi pfevazné ze dvou &i pouze z jednoho zdroje, napf. v podkapitolach 1.1, 1.2,
3.1. Vtextu autorka odkazuje zdroj — Pfirch, Safranek (2007), ktery neni uveden
v Soupisu bibliografickych citaci. U citaci z periodik nejsou uvedeny strany, forma
pfimych citaci neodpovida normé. Na stranach 16 a 36 nejsou odkazy uvedeny za
jménem (Novy), rovné&z u piimé citace na strané 38 (Pfirch, Safranek) i jinde v textu,
na strané 38 chybi odkaz (k Vidlaf a Keprtova).

4. Grafické zpracovani
Graficka uprava textu je vyhovujici.

5. Jazykova uroven
K jazykové strance prace pfipominky nemam.

6. Podnéty k rozpraveé
Do rozpravy mam pro autorku nasledujici otazky:
e Které problémy z hlediska vedeni lidi v interkulturnim prostfedi organizace
povazuje autorka za nejvyraznéjsi?
e Na které personalni ¢innosti ma podle minéni autorky interkulturni prostredi
organizace nejvétsi vliv?

7. Zavérecné hodnoceni prace

Prace poskytuje sumarizaci poznatkll k dané problematice. Pozitivné hodnotim
autorcino usili pfispét k nedostate¢né rozpracované specifické problematice vlivu
interkulturality na komunikaci pracovnikd v organizaci.

Predlozenou bakalarskou praci Nikoly Pejkové doporucCuji k pfijeti k obhajobé a
(zejména vzhledem k nedostatkim v praci s literaturou) navrhuji hodnoceni dobfre.
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