POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta: Vilém Omcirk

Nazev prace: Marketingovy vyzkum spokojenosti ucastnic Evropského tydne Zen v letech
2009 - 2011

Cil prace: Prezentace a interpretace vysledk( marketingového vyzkumu v letech 2009 — 2011,
ovéreni hypotéz, doporuceni organizatorm akce dle zjisténych vysledkd.

Celkova narocnost prace:

Podprlimérné Prlmérné Nadprimérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace Vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu Vyborné
Logicka stavba prace Vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Velmi dobre
Adekvatnost pouzitych metod Vyborné
Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Vyborné
diplomanta

Uprava prace: text, grafy, tabulky Vyborné
Stylisticka Uroven, jazyk Vyborné

Teoreticka/Prakticka vyuzitelnost zpracovani:
Podprlimérna prmérna nadpriimérna

Hodnoceni

Diplomova prace je zpracovana na celkem 87 stranach bez pfiloh, pricemz autor vyuziva 41 zdrojQ, z
toho 5 zahranicnich. Prace je zpracovana velmi kvalitné jak z hlediska formalnich pozadavkd, tak z
hlediska obsahového. Kladné hodnotim zejména analytickou Cast prace, kde autor proved|
longitudinalni studii, coz ¢ini jeho praci nestandardni a nadprimérnou. Cennym pfinosem je zejména
moznost sledovat vyvoj ve spokojenosti Ucastnic Evropského tydne zen v priibéhu tfi let. Je na ném
mozné sledovat potvrzeni teoretickych vychodisek o tom, Ze zatimco kvalitu sluZzeb hodnoti zakaznici
stale velmi vysoko, spokojenost se sluzbami klesa s tim, jak se zvysSuji naroky Ucastnic Evropského
tydne. Vysledky tak potvrzuji teorii o tom, Ze zakaznici si velmi rychle zvykaji na kvalitné poskytované
sluzby, automaticky je narokuji a v kazdém dalSim rocniku sportovni akce je velmi obtizné dosahnout
stejné ¢i alespori obdobné spokojenosti u pravidelnych Gcastnikd.

Pripominky:

Drobné pfipominky mam k praci se zdroji. Neni vzdy jasné, kde v praci Cerpa ze zdrojd uvedenych

v zavéreCném seznamu literatury (Beech a Chadwick, Dvorakova, Gretz a Drozdeck, Harris, Hobza a

Rektotik a dalsi) — viz otazka ¢. 1

Autor se také nékolikrat odkazuje na webové stranky www.tydenzen.cz, presto tyto nejsou uvedeny

v zavéreCném Seznamu literatury.



Otazky k obhajobé:

1. Mdzete uvést, kde konkrétné v praci Cerpate z publikace Jak sestavit marketingovy plan od
Johna Westwooda?

2. Je mozné na zakladé vysledkd Vaseho vyzkumd predikovat dalsi vyvoj tykajiciho se

spokojenosti Ucastnic Evropského tydne zen?

3. Dotaznik distribuovany po prvnim roéniku ETZ v roce 2009 &ital celkem osm stran a 43 otazek.
Dotaznik distribuovany o rok pozd€ji uz ,pouze" 4 strany a 23 otazek. Co konkrétné Vas vedlo
tak k radikalnimu zestihleni dotazniku? Pro¢ naopak dotaznik pro rok 2012 obsahoval nové
otazky (celkem 25)?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen: vyborné

V Praze dne 7. kvétna 2012

Mgr. Jan Sima





