PRILOHY

Ptiloha ¢. 1: Dotaznik 2009

Vazené damy,

do rukou se Vam dostava dotaznik zaméreny na potifeby a spokojenost Ucastnic akce
,Evropsky tyden sportu a relaxace 7en v Hluboké nad VItavou” — roénik 2009 (dale jen ETZ).
V ramci zkvalitnéni poskytovanych sluzeb Vas prosime o zodpovézeni nékolika ndsledujicich
otdzek, pomuzZete tim upravit ¢i doplnit program pro rocniky nasledujici. Dotaznik vznikl ve
spolupraci s Fakultou télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy v Praze — oddéleni
sportovniho managementu. Cely dotaznik je anonymni. V43S ndzor je pro nas velice cenny.
Vyplnéni Vam nezabere vice nez 10 minut. Dotaznik prosim vyplite aZ tésné prfed Vasim
odjezdem a odevzdejte na doporucenych mistech. Dékujeme.

S pozdravem
Vilém Omcirk — vedouci vyzkumu, student UK FTVS — obor sportovni management,

Jan Madl — hlavni manazer ETZ, student UK FTVS — obor sportovni management

I. NEJPRVE CAST ZAMERENA NA VASE NAZORY A ROZPOZNANI VASICH POTREB
Prectéte si prosim jednotlivé vyroky a u kazdého zakrouzkujte odpovéd, ktera Vam nejvice
vyhovuje.

1) ,Vyhledavam spise kratsi dovolené, preferuji akci v ramci nékolika malo dni (napf.
prodlouZeny vikend, 3-4 denni dovolend) pred tydenni nebo delsi dovolenou.”

a) rozhodné souhlasim

b) spisSe souhlasim

c) nemohu se rozhodnout, zda souhlasim ¢i nesouhlasim

d) spise nesouhlasim

e) rozhodné nesouhlasim

2) ,Na téchto akcich je pro mé velmi dllezité, aby byl zajistén i vecerni (pop¥. noéni) program.”
a) rozhodné souhlasim
b) spisSe souhlasim
c) nemohu se rozhodnout, zda souhlasim ¢i nesouhlasim
d) spise nesouhlasim
e) rozhodné nesouhlasim
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3) ,,Na dovolenych je pro mé klicové mit zajisténé hlidani déti ¢i doprovodny program a péci o
déti zahrnutou ptimo v programu akce.”

a) rozhodné souhlasim

b) spiSe souhlasim

¢) nemohu se rozhodnout, zda souhlasim ¢i nesouhlasim

d) spise nesouhlasim

e) rozhodné nesouhlasim

4) ,Vybirdm si prevaziné ty akce, které jiz osobné znam, které mam vyzkousené.”
a) rozhodné souhlasim
b) spiSe souhlasim
¢) nemohu se rozhodnout, zda souhlasim ¢i nesouhlasim
d) spise nesouhlasim
e) rozhodné nesouhlasim

5) ,,Vybirdm si prevazné akce, na které se mnou jede nékdo blizky, zndmy a nejsem tak
v novém kolektivu Uplné sama.”

a) rozhodné souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) nemohu se rozhodnout, zda souhlasim ¢i nesouhlasim

d) spise nesouhlasim

e) rozhodné nesouhlasim

6) ,,U lektor(, instruktor( a cvicitell je pro mé dilezZitéjsi jejich pratelsky, trpélivy pfistup nez
odbornost a dlouholeté zkusenosti v oboru.”

a) rozhodné souhlasim

b) spisSe souhlasim

¢) nemohu se rozhodnout, zda souhlasim ¢i nesouhlasim

d) spise nesouhlasim

e) rozhodné nesouhlasim

7) Jak je pro Vas osobné dulezité, aby na Vami vybrané akci bylo zajisténo ubytovani?
a) velmidllezité
b) spise dllezité
¢) nemohu se rozhodnout, zda ddlezité ¢i nedllezité
d) spise nedllezité
e) viUbec nedulezité

8) Jak je pro Vas osobné dileZité, aby na Vami zvolené akci bylo zajisténo stravovani?
a) velmidllezité
b) spise dllezité
¢) nemohu se rozhodnout, zda ddlezité ¢i nedllezZité
d) spise nedllezité
e) vibec nedilezité

9) Kolik ¢asu straveného na Evropském tydnu Zen jste hodlala stravit na kazdém z nasledujicich
programd? (celkovy straveny ¢as na viech programech na ETZ = 100%, rozdé&lte prosim
procenta mezi jednotlivé programy)

Relaxace %
Kultura %
Sport %

Zdravy Zivotni styl %



Il. NASLEDUJICi CAST ZKOUMA PROPAGACI EVROPSKEHO TYDNE ZEN

10) Z jakého zdroje jste se POPRVE dozvédéla o kondni ETZ?
a) zcelorepublikové televize
b) zregionalni televize
c) ztisku
d) 1z plakatu — pokud ano, kde byl vyvésen?
e) odznamych, pfibuznych, pratel
f) zinternetu
g) pfimo od nékterého z organizatort ETZ
h) jinak — pokud ano, jak?

11) Které z nasledujicich moZnosti nejlépe vystihuji Vasi prvotni reakci po tom, co jste se o akci
dozvédéla?
a) Uplné jsem to piesla, popravdé mé to napoprvé nijak nezaujalo.
b) Nejprve mé to nezaujalo, aZ pozdéji jsem se o to zacala zajimat vice.
c) Pfislo mito jako dobry napad, hned jsem se snazila ziskat vice informaci.
d) Bylajsem naprosto nadsena, o ni¢em jiném jsem nebyla pfesvédcena pevnéji, nez o
této akci.

12) Jak a kde jste se o akci informovala podrobnéji? (zaskrtnéte vSechny pouzité zdroje)
a) zcelorepublikové televize
b) zregionalni televize
c) ztisku
d) od znamych, pfibuznych, pratel
e) zinternetu
f) zavolala jsem na kontaktni ¢islo
g) napsala jsem na kontaktni email
h) osobné od nékterého z organizatord ETZ
i) jinak — pokud ano, jak?

13) Co pro Vas bylo hlavnimi impulsy zucastnit se této akce? (max. 3 odpovédi)
a) dopravni dostupnost, vzdalenost
b) cena
¢) vyhovujici termin
d) zajimava, klidna lokalita
e) zajimavy, pestry program
f) dcast zndmych osobnosti
g) osobniznamost s organizatory
h) jiné — pokud ano, vypiste

14) Pokud jste navstivila webové stranky, jak byste hodnotila na skolni stupnici jejich:
(zakrouzkujte jednu ze znamek, stupnice je jako ve Skole: 1 = vybornd az 5 = nedostatecna)
a) vzhled 1 2 3 4 5
b) uplnost informaci 1
c) prihlasovaci formular a prihlasovaci proces 1
d) systém rezervace na jednotlivé udalosti 1
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15) Jak byste ohodnotila G¢ast znamych osobnosti na ETZ, jejich vybér, vystupovani, spolupraci
s nimi?
a) naprosto dokonalé
b) velmidobré
c) dobré
d) uchazejici
e) Spatné

16) Koho byste si ze znamych osobnosti (zpévdci, herci, sportovci, politici apod.) dokazala
predstavit v roli hlavni marketingové tvare akce? (max. 3 osobnosti)

17) Napada Vas néjaky vystizny, zajimavy slogan, ktery by se hodil k ETZ?

IIl. TENTO BLOK OTAZEK JE ZAMEREN NA VASI CELKOVOU SPOKOJENOST S ETZ

18) Jak byste celkové ohodnotila Vasi spokojenost s ETZ?
a) mimofadné spokojena
b) velmispokojena
¢) celkem spokojena
d) spise nespokojena
e) naprosto nespokojena

19) Doporutila byste ETZ svym prateldm, kolegfim nebo pfibuznym?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢) nemohu se rozhodnout, zda ano ¢i ne
d) spise ne
e) rozhodné ne

20) Pokud byste se mohla zpétné rozhodnout, zi&astnila byste se ETZ znovu?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢c) nemohu se rozhodnout, zda ano ¢i ne
d) spise ne
e) rozhodné ne

21) Pfedstavte si prosim $kalu 0 aZ 10, kde 0 znamen4, e ETZ vibec nesplnil Vase ocekavani,
hodnoty 5 — 6 znamenaji, Ze splnil Vase ocekdvani asi tak, jak jste si predstavovala, a 10
znameng3, Ze byl mnohem lepsi, neZ jste oCekavala, které Cislo nejlépe odpovida vasemu
osobnimu dojmu?

22) Jak jste se na akci dopravila?
a) hromadnou dopravou (vlak, autobus)
b) vlastnim vozem
¢) mélajsem zajistény odvoz
d) pochazim z blizkého okoli, dopravu jsem nijak resit nemusela
e) jinak, vypiste




23) Prijela jste na akci s ditétem (détmi)?

a)
b)

ne
ano — pokud ano, jak byste na Skolni stupnici ohodnotila kvalitu péce o Vase dité (déti)
a uroven miniskolky? 1 2 3 4 5

24) S kym jste na ETZ byla?

a)
b)
c)
d)

sama

s kamaradkou / kamaradkami

s rodinnym pfislusnikem / rodinnymi pfislusniky

s rodinnym pfislusnikem / rodinnymi pfislusniky i s kamaradkou / kamaradkami

25) Kde jste byla ubytovana?

a)
b)
c)
d)

Parkhotel Hluboka nad Vltavou

Hotel Podhrad

Hotel Zavis z Falkstejna

Sporthotel Barborka

Autokempink Ktivonoska

Internat SOSE

Sokolovna Hluboka nad Vltavou

u pfibuzného / zndmého v okoli (pokud ano, pfeskocte otazku 26)

Bydlite v okoli, ubytovani jste si zafizovat nemusela. (pokud ano, preskocte otazku 26)
jinde — pokud ano, kde?

26) Jak jste byla s timto ubytovanim spokojena?

a)
b)
c)
d)
e)

naprosto spokojena
velmi spokojena
celkem spokojena
spiSe nespokojena
vlbec nespokojena

27) Jak jste se na akci stravovala?

a)
b)

samostatné
VyuZila jsem nabidky poskytovanych jidel. Pokud ano, jak byste tato jidla ohodnotila?
pouzijte prosim opét skolni stupnici: 1 2 3 4 5

28) Kolik ¢asu z celkového objemu Vaseho ¢asu straveného na ETZ jste skute€né stravila na
jednotlivych programech? (celkovy straveny cas na vSech programech na akci = 100% ->
rozdélte prosim procenta mezi jednotlivé programy)

Relaxace %
Kultura %
Sport %
Zdravy Zivotni styl %

29) Jak jste byla spokojena s cenou, kterd byla za akci stanovena na jednorazovych 350,- K¢?

a)
b)
c)
d)
e)

mimoradné spokojena
velmi spokojena
celkem spokojena
spiSe nespokojena
naprosto nespokojena



30) Byla byste ochotna si za nékteré vybrané programy (masdaze apod.) pfiplatit?
a) Ano, nékteré akce byly tak dobré, Ze bych byla ochotna si za né pfiplatit.
b) Ano, ale jen v naprosto vyjimecnych pripadech.
¢) Ne, méla by byt stanovena jednordzova pevna cena bez ohledu na zvolené akce.

31) Predstavte si prosim, Ze byste na ETZ stravila véech 7 celych dni, béhem kterych byste stihla
vyzkouset vsechny Vami zvolené aktivity. Jaka si myslite, Ze by byla odpovidajici cena za tento
tyden (bez stravy a ubytovani)? K¢

32) V nasledujicim vyctu aktivit pripiste ke kazdé aktivité, které jste se zucastnila, do volného
pole jedno cislo na stupnici 0 — 10, kde 0 znamen3, Ze se Vam dana akce vlbec nelibila a 10
znamena3, Ze se Vam naprosto libila. U akci, kterych jste se nezucastnila, nechte policko
prazdné.

Relaxace: Aroma baby masaz , Barevnad typologie - poradenstvi a naliceni ___,
Depilace horkym voskem __, Japonské tetovani henou ___, Kosmetika ___,
Masaz — klasicka ___, Masaz kréni patefe __, Masaz zad a kréni patefe ___,
Proticelulitidni masdz ___, Thajska masdz severniho stylu ,Jazz ___, Vifivka ___
Zdravotni masaz celkova ___, Energetickd masdaz cakrovymi kameny

Kultura: Prohlidka zamku Hluboka nad VItavou , Welcome Party
Navitéva ZOO Ohrada___, Film "Zeny promény" ___, Zavére¢nd Party
Odborna degustace vina ___, Modni prehlidka __, Vernisaz fotografii "V kzi zeny" __,
Country Party ___, Diskuze s Lejlou Abbasovou + dokument Josefina ___,
Navstéva AlSovy jihoCeské galerie |, Prohlidka Loveckého zamecku Ohrada
Navstéva Galerie Knizeci dvir

Sport: Africky tanec ___, Aquaaerobik ___, Bosu balance ___, Fitball __,
Flamenco - vyuka tance (zaklady) , P-class , Pilates , Plavani __, Jumping
Power joga _ , Bodystyling _ ,Salsa __ , Sebeobrana __ , Ashtangajoga |,

Over ball __, Coretraining ___, Badminton __ , Golf __, Petanque __, Tenis ___,
Dance aerobik , Spinning , Nordic walking , ADK , Frisbee

Stolni tenis ___, PlaZovy volejbal ___, In-line brusleni ___, Hip-hop - vyuka tance __,
Orientalnitance ___, Volejbal ___, PéSi turistika ___, Jogging ___, Basketbal ___,
Cyklistika

Zdravy Zivotni styl: Kucharské ¢arovdni Petra Stupky - ryby stokrat jinak
Novinky v barevné typologii, image Zeny a "Promény" - prednaska s ukdzkami __,
Co narusuje nase vztahy — pfednaska ___, Avoncosmetics - prezentace firmy
Avoncosmetics - prezentace firmy s ukazkami péce o plet a liceni ___,
Co vas trdpi na talifia co natéle ___, Poradenstvi v odvykani koureni ___,
Orientalni tanec pro kazdého - historie a myty orientalniho tance — pfednaska ___,
Orientalni tanec pro kazdého - ukazkova hodina orientalniho tance __,
Stravujme se zdravé - prednaska - kulaty stal
Jak se starat o plet v kazdém véku - pfednaska s praktickymi ukazkami
Rizika srde¢né cévnich onemocnéni a jak jim predchazet
Vite, co jite? Aneb jak se orientovat podle znacek na obalech vyrobkd

Nové trendy v liceni - predndaska s praktickymi ukazkami

Permanentni make up - predndaska s praktickymi ukazkami

Houby jako potravina - prednaska s diskuzi ___, BIO Beruska - prezentace firmy ___,
Péce o télo - prednaska s praktickymi ukazkami

Prezentace firmy - zdravé potraviny a byliny



Bio znacky a produkty ekologického zemédélstvi z pohledu ¢eského spotfebitele
SigmaPharm Czech Republik s.r.o. — fytofarmaka ___, Slunecnice - prezentace firmy

33) Jak byste celkové ohodnotila lektory, instruktory, cvicitele a dals$i organizaéni pracovniky?
a) naprosto dokonali
b) velmi dobfi
c) dobfi
d) uchazejici
e) Spatni

34) Navstivila jste béhem ETZ soukromé néjakou akci, pamatku nebo néco, co nebylo zahrnuto
v programu ETZ?
a) ne
b) ano - pokud ano, co?

35) Ucastnila jste se také vecerniho ¢&i noéniho programu ETZ?
a) ne
b) ano — pokud ano, jak byste tento program hodnotila na skolni stupnici? 1 2 3 4
5

36) Setkala jste se béhem akce s néjakym vaznym nedostatkem, méla jste s nékym jakoukoliv
neprijemnou zkusenost, musela jste resit zalezitosti, které Vam pokazili dojem z akce?
a) ne
b) ano— pokud ano, o co se jednalo a jak byla zaleZitost feSena?

IV. NA ZAVER NAM DOVOLTE NEKOLIK OTAZEK, KTERE BUDOU SLOUZIT POUZE PRO
STATISTICKE UCELY A LEPSi ROZTRIDEN{ VYSLEDKU

37) Jak casto sportujete?
a) kazdy nebo témér kazdy den
b) priblizné 3 —4x tydné
c) priblizné 1 -2x tydné
d) pfiblizné 1x za 14 dni
e) pfiblizné 1x za mésic
f) méné casto

38) Kolik dni jste na ETZ stravila?
a) 1den
b) 2dny
c) 3dny
d) 4dny
e) 5dni
f) 6dni
g) cely tyden



39) Jak Vam tato doba ptipadala?
a) Primérena.
b) Bylo to malo, chtéla jsem zlistat déle, ale nemohla jsem.
c) Bylo to mélo a mohla jsem zUstat déle.
d) Bylo to az zbyte¢né moc.

40) Kolik je Vam prosim let?
41) Jaky je Vas soucasny partnersky stav?
a) Svobodna a nemate partnera.

b) Mate partnera nebo manzela.

42) V jakém kraji trvale Zijete — prosim zakrouzkujte.

Hlavni mésto Praha Vysocina

Stfedocesky Jihomoravsky

Plzensky Olomoucky

Karlovarsky Zlinsky

Ustecky Moravskoslezsky

Liberecky

Kralovéhradecky

Pardubicky

Jihocesky — pokud Jihocesky, bydlite pfimo v Hluboké nad Vitavou?
a) ano

b) ne — pokud ne, ve kterém okrese Jihoceského kraje bydlite?

43) Zucastnila jste se nékdy v minulosti néjaké podobné, srovnatelné akce?
a) ne
b) ano — pokud ano, kdy a jaké / jakych?

A v porovnani s jinou srovnatelnou akci / s jinymi srovnatelnymi akcemi, byl ETZ:
a) mnohem lepsi
b) spiSe lepsi
c) spise horsi
d) mnohem horsi

DEKUJEME ZA VAS CAS A PREJEME STASTNOU CESTU DOMU.
TESIME SE NA VAS V ROCE 2010!

6. - 12. CERVENCE 2009 - EVROPSKY TYDEN SPORTU A RELAXACE ZEN




Ptiloha €. 2: Dotaznik 2010

Vazené damy,

do rukou se Vam dostava dotaznik zaméreny na spokojenost Ucastnic akce ,Evropsky
tyden sportu a relaxace Zen v Hluboké nad Vitavou“ — roé¢nik 2010 (déle jen ETZ). V ramci
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb Vas prosime o zodpovézeni nékolika nasledujicich otazek.
PomlzZete tim upravit ¢i doplnit program pro rocniky nasledujici. Dotaznik vznikl ve spolupraci
s Fakultou télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy v Praze — oddéleni sportovniho
managementu. Cely dotaznik je anonymni. Vas nazor je pro nds velice cenny. Vyplnéni Vam
nezabere vice nez 5 minut. Dotaznik prosim vyplite aZz tésné pred Vasim odjezdem a
odevzdejte na doporucenych mistech.

Dékujeme
Vilém Omcirk — vedouci vyzkumu, student UK FTVS — obor sportovni management,

Jan Mad| — PR manazer ETZ, student UK FTVS — obor sportovni management

1) Z jakého zdroje jste se POPRVE dozvédéla o konani ETZ? (vyberte prosim 1 moznost)
a) Udastnila jste se lofiského roéniku, takie jste ETZ jiz znala — a pokud jste se G€astnila
lofiského roéniku ETZ, vyplfiovala jste i loni dotaznik?
a) ano
b) ne
b) zcelorepublikové televize
c) zregiondlni televize
d) ztisku
e) zplakatu — pokud ano, kde byl vyvésen?
f) od znamych, pfibuznych, pratel
g) zinternetu
h) pfimo od nékterého z organizatord ETZ
i) jinak — pokud ano, jak?

2) Jak a kde jste se o akci informovala podrobnéji? (zaskrtnéte vSechny pouzité zdroje, pokud
jste se ucastnila loriského rocniku, zaskrtnéte zdroje, kde jste se informovala o ro¢niku
letosnim)

a) zcelorepublikové televize

b) 1z regionalni televize

c) ztisku

d) od znamych, pfibuznych, pratel

e) zinternetu

f) zavolala jsem na kontaktni ¢islo

g) napsala jsem na kontaktni email

h) osobné od nékterého z organizatord ETZ

i) jinak — pokud ano, jak?




3)Pokud jste vidéla propagaéni plakat letogniho roéniku ETZ, jak se Vam tento plakat libil?
(zakrouzkujte jednu ze znamek, stupnice je jako ve Skole: 1 = vyborna az 5 = nedostatecna)
1 2 3 4 5

4) Pokud jste navstivila webové stranky, jak byste hodnotila na Skolni stupnici jejich:
(zakrouzkujte jednu ze znamek, stupnice je jako ve Skole: 1 = vyborna az 5 = nedostatecna)
a) vzhled 1 2 3 4 5
b) udplnost informaci 1
c) prihlasovaci formular a prihlasovaci proces 1
d) systém rezervace na jednotlivé aktivity 1

N NN

3 4 5
3 4 5
3 4 5

5) Koho byste si ze znamych osobnosti (zpévaci, herci, sportovci, politici apod.) dokazala
predstavit v roli hlavni marketingové tvare akce, koho byste na ETZ uvitala?

6) Jak byste celkové ohodnotila Vasi spokojenost s ETZ?
a) mimofdadné spokojena
b) velmispokojena
¢) celkem spokojena
d) spise nespokojena
e) naprosto nespokojena

7) Doporucila byste ETZ svym prateldim, koleglim nebo pfibuznym?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢) nemohu se rozhodnout, zda ano ¢i ne
d) spise ne
e) rozhodné ne

8) Pokud byste se mohla zpétné rozhodnout, zi&astnila byste se ETZ znovu?
a) rozhodné ano
b) spise ano
¢) nemohu se rozhodnout, zda ano ¢i ne
d) spise ne
e) rozhodné ne

9) Pfedstavte si prosim kalu 0 aZ 10, kde 0 znamena, Ze ETZ vibec nesplnil Vase o¢ekavani,
hodnota 5 znamen3, Ze splnil Vase o¢ekavani asi tak, jak jste si pfedstavovala, a 10 znamen3,
Ze byl mnohem lepsi, nez jste ocekavala, které Cislo nejlépe odpovida vasemu osobnimu
dojmu?

10) Kde jste byla ubytovana?

a) Vyuzila jsem nékterou z mozZnosti ubytovani prezentovanych na webu. — pokud ano,
zakrouZkujte prosim Vase ubytovaci zafizeni: Parkhotel Hluboka nad Vitavou, Hotel
Podhrad, Hotel Zavis z Falkstejna, Sporthotel Barborka, Kemp Barborka, Autokempink
Kfivonoska, Pension Kapr, Tenis Center, Internat SOSE, Sokolovna Hlubokd nad Vitavou

b) u pfibuzného / zndmého v okoli

c) Bydlite v okoli, ubytovani jste si zafizovat nemusela.

d) jinde — pokud ano, kde?




11) Ptijela jste na akci s ditétem (détmi)?
a) ne
b) ano — pokud ano, jak byste na skolni stupnici ohodnotila kvalitu péce o Vase dité (déti)
a uroven miniskolky? (opét skolni stupnice: 1 = vybornd az 5 = nedostatecna)
1 2 3 4 5
c) ano, ale miniskolku jsem nevyuzila

12) Jak jste se na akci stravovala?
a) jenom samostatné
b) VyuZila jsem nabidky poskytovanych jidel. Pokud ano, jak byste tato jidla ohodnotila?
(opét skolni stupnice: 1 = vyborna aZz 5 = nedostatecna)
1 2 3 4 5

13) Jak jste byla spokojena s cenou, ktera byla za akci stanovena na jednorazovych 850,- K¢?
a) mimofadné spokojena
b) velmispokojena
¢) celkem spokojena
d) spise nespokojena
e) naprosto nespokojena

14) PFedstavte si prosim, Ze byste na ETZ stravila vech 7 celych dni, b&hem kterych byste stihla
vyzkouset vSechny Vami zvolené aktivity. Jaka si myslite, Ze by byla odpovidajici cena za tento
tyden (bez stravy a ubytovani)? K¢

15) Jak byste celkové ohodnotila lektory, instruktory, cvicitele a dalsi organizacéni pracovniky?
a) naprosto dokonali
b) velmi dobfi
c) dobri
d) uchazejici
e) Spatni

16) U¢astnila jste se také vecerniho ¢&i noéniho programu ETZ?
a) ne
b) ano — pokud ano, jak byste tento program hodnotila na skolni stupnici? 1 2 3 4 5

17) V nasledujicim vyctu aktivit pripiste ke kazdé aktivité, které jste se zucastnila, do volného
pole jedno cislo na stupnici 0 — 10, kde 0 znamen3, Ze se Vam dana aktivita viibec nelibila a 10
znameng3, Ze se Vam naprosto libila. U aktivit, kterych jste se nezlcastnila, nechte policko
prazdné.

Relaxace: Reflexni a celkova masaz __ , Sportovni a relaxa¢ni masaz ___,
Energetickd masaz ___, Detoxikacni medova masaz teplym medem
Thajska masaz plosky nohy _ , Havajska masaz LOMI LOMI ___,
Regeneracni masaz obohacena o prky reflexni terapie ___, Aroma baby masaz
Uprava obo&i ___, BarvenioboéiaFas___, Vifivka __, Masaz obliceje, krku a
dekoltu ___, Liftingova masaz ___, Mikromasaz o¢niho okoli __,
Kolagenovd maska ___, Relaxa¢ni masaz hlavy a trapéz ___,
Japonskd masaz Kobido , Algindtové masky ___, Ci$téni a maska __,
Depilacertll ___, Liceni ___, Manikdra _,
Pedikura - pfistrojova pedikira — moderni metoda péce o nohy __,
Cchi-kung , Flamenco — vyuka tance , Poetoterapie
ProZitkové povidani a skupinové setkdni ,Jsem, kdo jsem”




Sport: ADK , Adrenalin park , Alpinning , Aquaaerobic ___, Australsky trénink ___,
Badminton ___, Bodystyling ___, Bosu balance ___, Cyklistika ___, Dance aerobic ___,
Fitball ___, Fitbox ___, Frisbee __, Golf ___, Gravidjoga ___, Hathajéga
Hip-hop tance , Hip-hop , déti a maminky“ , In-line brusleni ___, Jogging
Jumping __, Kalanetika ___, Kickbox ___, Kolobéh __, Nike dynamic training ___,
Nordic walking __, Overball __, Petanque __, P&si turistika , Pilates ___, Plavani ___,
PlaZovy volejbal __ , Power joga __ , P-class |, Scénicky tanec ___, Sebeobrana __,
Softball __, Spinning __, Stolnitenis __, Tai-chi___, Tenis__, Volejbal __,Zumba

Kultura: Vecer na uvitanou ___, Vyroba Sperkd ___, Film ,Nadéje“ _ , Kurz fotografie
Vytvarny workshop __, Pfednaska Lukase Dastlika ___, Kurz anglictiny
Vecer mddy a stylu , Duch sportu ___, Cajovy obtad , Prohlidka zdmku
Degustace vina ___, DivadelniveCer ___, ZavéreCnd party

Zdravy Zivotni styl:

Pokud jste navstivila nékterou z aktivit zdravého Zivotniho stylu (prednasky apod.), pfiblizné
kolik jste jich navstivila a jak byste je celkové ohodnotila?

a) pocet navstivenych aktivit ZZS:

b) celkové primérné hodnoceni (0-10):

18) Setkala jste se béhem akce s néjakym vdinym nedostatkem, méla jste s nékym jakoukoliv
neprijemnou zkusenost, musela jste fesit zalezZitosti, které Vam pokazily dojem z akce?
a) ne
b) ano — pokud ano, o co se jednalo a jak byla zaleZitost resena?

19) Jak ¢asto sportujete?

a) kazdy nebo témér kazdy den d) pfiblizné 1x za 14 dni
b) priblizné 3 —4x tydné e) priblizné 1x za mésic
c) priblizné 1 -2x tydné f) méné casto

20) Kolik dni jste na ETZ stravila?
a) 1den b) 2 dny ¢)3dny d) 4 dny e)5dni f) 6 dni g) cely tyden

21) Kolik je VAdm prosim let?

22) V jakém kraji trvale Zijete — prosim zakrouzkujte.
Hlavni mésto Praha, Stfedolesky, Plzefisky, Karlovarsky, Ustecky, Liberecky,
Kralovéhradecky, Pardubicky, Vysocina, Jihomoravsky, Olomoucky, Zlinsky,
Moravskoslezsky,

Jihocesky — pokud Jihocesky, bydlite pfimo v Hluboké nad VItavou?
a) ano
b) ne — pokud ne, ve kterém okrese Jihoceského kraje bydlite?




23) Pokud jste se U&astnila loriského roéniku ETZ, tak ve srovnani s lofiskym ro¢nikem byl
letodni ETZ:

a) mnohem lepsi

b) spiSe lepsi

c) priblizné stejny jako loni

d) spise horsi

e) mnohem horsi

Pokud jste vybrala moznost a), b), d) nebo e), v ¢em vidite zménu oproti loriskému

rocniku?

DEKUJEME ZA VAS CAS A PREJEME STASTNOU CESTU DOMU.
TESIME SE NA VAS V ROCE 2011!
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5. - 11. CERVENCE 2010 - 2. ROCNiK EVROPSKEHO TYDNE SPORTU A RELAXACE ZEN

Ptiloha €. 3: Dotaznik 2011
Vazené damy,

do rukou se Vam dostava dotaznik zaméreny na spokojenost Ucastnic akce ,Evropsky
tyden Zen“ — roénik 2011 (déle jen ETZ). V rdmci zkvalitnéni poskytovanych sluieb Vas prosime
o zodpovézeni nékolika nasledujicich otazek. Pomulzete tim upravit ¢i doplnit program pro
rocniky nasledujici. Dotaznik vznikl ve spolupraci s Fakultou télesné vychovy a sportu Univerzity
Karlovy v Praze — oddéleni sportovniho managementu. Cely dotaznik je anonymni. Vas nazor je
pro nas velice cenny. Vyplnéni Vam nezabere vice nez 5 minut. Dotaznik prosim vyplnte az
tésné pred Vasim odjezdem a odevzdejte na doporucenych mistech.

Dékujeme
Vilém Omcirk — vedouci vyzkumu, student UK FTVS — obor sportovni management,

Jan Madl — PR manazer ETZ, student UK FTVS — obor sportovni management




1) Z jakého zdroje jste se POPRVE dozvédéla o konani ETZ? (vyberte prosim 1 moznost)
a) Ucastnila jsem se jiz nékterého z predeslych roénikl (popf. obou predchozich roéniki),
takze jsem ETZ iz znala
b) zcelorepublikové televize
c) zregiondlnitelevize
d) ztisku
e) 1z plakatu — pokud ano, kde byl vyvésen?

f) od znamych, pfibuznych, pratel

g) zinternetu

h) pfimo od nékterého z organizatord ETZ
i) jinak — pokud ano, jak?

2) Jak a kde jste se o akci informovala podrobnéji? (zaskrtnéte vSechny pouzité zdroje, pokud
jste se ucastnila nékteré z minulych roc¢nik(, zaskrtnéte zdroje, kde jste se informovala o
ro¢niku letosSnim)

a) zcelorepublikové televize

b) zregionalni televize

c) ztisku

d) od zndmych, pfibuznych, pratel

e) zinternetu

f) zavolala jsem na kontaktni ¢islo

g) napsala jsem na kontaktni email

h) osobné od nékterého z organizatord ETZ

i) jinak — pokud ano, jak?

3)Pokud jste vidéla propagaéni plakat letosniho roéniku ETZ, jak se Vam tento plakat libil?
(zakrouzkujte jednu ze znamek, stupnice je jako ve skole: 1 = vybornd az 5 = nedostatecna)
1 2 3 4 5

4) Pokud jste navstivila webové stranky, jak byste hodnotila na skolni stupnici jejich:
(zakrouzkujte jednu ze znamek, stupnice je jako ve skole: 1 = vybornda aZz 5 = nedostatecna)
a) vzhled 1 2 3 4 5
b) uplnost informaci 1
c) pfrihlasovaci formulaf a registracni proces 1
d) systém rezervace na jednotlivé aktivity 1

N NN
w W w
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5) Koho byste si ze zndmych osobnosti (zpévaci, herci, sportovci, politici apod.) dokazala
predstavit v roli hlavni marketingové tvare akce, koho byste na ETZ uvitala?

6) Jak byste celkové ohodnotila Vasi spokojenost s ETZ?
a) mimofdadné spokojena
b) velmispokojena
c) celkem spokojena
d) spise nespokojena
e) naprosto nespokojena



7) Doporuéila byste ETZ svym prateldim, koleglim nebo pfibuznym?
a) rozhodné ano
b) spise ano
¢c) nemohu se rozhodnout, zda ano ¢i ne
d) spise ne
e) rozhodné ne

8) Pokud byste se mohla zpétné rozhodnout, ziéastnila byste se ETZ znovu?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢) nemohu se rozhodnout, zda ano ¢i ne
d) spise ne
e) rozhodné ne

9) Pfedstavte si prosim $kalu 0 aZ 10, kde 0 znamena, Ze ETZ vibec nesplnil Vase o¢ekavani,
hodnota 5 znamen3, Ze splnil Vase o¢ekavani asi tak, jak jste si pfedstavovala, a 10 znamen3,
Ze byl mnohem lepsi, neZ jste ocekavala, které Cislo nejlépe odpovida vasemu osobnimu
dojmu?

10) Kde jste byla ubytovana?

a) Vyuzila jsem nékterou z moZnosti ubytovani prezentovanych na webu. — pokud ano,
zakrouzkujte prosim Vase ubytovaci zafizeni: Parkhotel Hluboka nad Vitavou, Hotel
Podhrad, Hotel Zavis z Falkstejna, Sporthotel a kemp Barborka, Autokempink
Kfivonoska, Pension Kapr, Tenis Center, Internat SOSE, Sokolovna Hlubokd nad Vitavou

b) u pfibuzného / zndmého v okoli

¢) Bydlite v okoli, ubytovani jste si zafizovat nemusela.

d) jinde — pokud ano, kde?

11) Prijela jste na akci s ditétem (détmi)?
a) ne
b) ano — pokud ano, jak byste na skolni stupnici ohodnotila kvalitu péce o Vase dité (déti)
a uroven miniskolky? (opét skolni stupnice: 1 = vybornd az 5 = nedostatecna)
1 2 3 4 5
¢) ano, ale miniskolku jsem nevyuZila

12) Jak jste se na akci stravovala?
a) jenom samostatné
b) VyuZila jsem nabidky poskytovanych jidel. Pokud ano, jak byste tato jidla ohodnotila?
(opét skolni stupnice: 1 = vyborna az 5 = nedostatecna)
1 2 3 4 5

13) Jak jste byla spokojena s cenou, ktera byla za akci stanovena na jednorazovych 1 000,- K¢?
a) mimofdadné spokojena
b) velmispokojena
c) celkem spokojena
d) spise nespokojena
e) naprosto nespokojena

14) Pfedstavte si prosim, Ze byste na ETZ stravila vech 7 celych dni, b&hem kterych byste stihla
vyzkouset vsechny Vami zvolené aktivity. Jaka si myslite, Ze by byla odpovidajici cena za tento
tyden (bez stravy a ubytovani)? K¢



15) Jak byste celkové ohodnotila lektory, instruktory, cvicitele a dalsi organizaéni pracovniky?
a) naprosto dokonali
b) velmi dobfi
c) dobfi
d) uchazejici
e) Spatni

16) U¢astnila jste se také vecerniho &i noéniho programu ETZ?
a) ne
b) ano — pokud ano, jak byste tento program hodnotila na skolni stupnici? 1 2 3 4 5

17) V nasledujicim vyctu aktivit pripiste ke kazdé aktivité, které jste se zucastnila, do volného
pole jedno Cislo na stupnici 0 — 10, kde 0 znamen3, Ze se Vam dana aktivita vibec nelibila a 10
znameng3, Ze se VAm naprosto libila. U aktivit, kterych jste se nezlcastnila, nechte poli¢ko
prazdné.

Kultura: Malovani na hedvébi ___, Zeptejte se stylistky ___, Skola netradi¢niho liceni ___,
Vyroba doplnk(i z Fima ___, Hair styling ___, Soutéz kadefnikl
Vyroba Sperku , Vytvarny workshop , Kresba , Symbolika barev
Degustace vina ___, Loutkafeni ___, Rétorika ___, Tvaréipsani ___,Péceohlas
Vecer Caje s pfrednaskou o vztazich ___, Numerologie |, Vyklad karet
Bylinky a kofeni ___, Povidani s psychologem Lukasem Dastlikem
ZahajovaciveCer ___, ZavérecCny vecCer

Sport: ADK , Adrenalin park , Adventure minigolf ___, Alpinning , Aquaaerobic ___,
AquaZumba ___, Australsky trénink ___, Badminton ___, Bodyflow ___, Bodystiling ___,
Bosu Balance __, B-Jam __, CrossFit ___, Cycling ___, Cyklistika ___, Dance aerobik ___,
Fitball __, FitBox __, Flirt Dance __, Frisbee __, Golf ___, Gravidjoga , Hathajoga
Hip hop tanec ___, Hip hop ,,Déti a maminky” ___, In-line brusleni ___, Jogging
Jumping ___, Kalanetika ___, Karate ___, KickBox ___, Kinesis ___, Krankcycle
Krav Maga , MMA/Crossfit , Nike run , Nordic Walking ,OverBall _,
Petanque __, PéSituristika __, Pilates __, Piloxing ___, Plavani __, PlaZovy volejbal ___,
Port de Bras __, Power Joga __, Power Plate __, Pump __, P-class __, Scénicky tanec __,
Scootering __, Sebeobrana __, Softball __, Spinning __, Stepaerobic __, Stolni tenis __,
Tai-chi ___, Thaibox __ , Tenis__ ,TRX __, Volejbal ___, Water Fitness___,

Zumba ___,ZumbaToning

Relaxace: Japonska masaz Kobido ___, Havajska masaz LOMI LOMI __,
Aroma masaz ___, Masaz bylinnymi mésci , Thajskd masaz
Reflexni masaz __ , Relaxacni masaz ___, Klasicka sportovni masaz
Masaz shiatsu ___, Energetickd masadz ___, Detoxikac¢ni masaz ___,
Relaxa¢ni masaz hlavy a trapéz , Kosmetika , Manikura , Pedikura ___,
Cchi-kung ___, Flamenco — vyuka tance ___,Jéga ___, Joga proti bolestem zad
Zensky kruh |, Vifivka

Zdravy Zivotni styl:

Pokud jste navstivila nékterou z aktivit zdravého Zivotniho stylu (prednasky apod.), pfiblizné
kolik jste jich navstivila a jak byste je celkové ohodnotila?

a) pocet navstivenych aktivit ZZS:

b) celkové primérné hodnoceni (0-10):



18) Setkala jste se béhem akce s néjakym vdinym nedostatkem, méla jste s nékym jakoukoliv
neprijemnou zkusenost, musela jste fesit zalezZitosti, které Vam pokazily dojem z akce?
a) ne
b) ano— pokud ano, o co se jednalo a jak byla zaleZitost feSena?

19) Jak Casto sportujete?
a) kazdy nebo témér kazdy den c) pfiblizné 1 — 2x tydné e) priblizné 1x za mésic
b) priblizné 3 — 4x tydné d) pfiblizné 1x za 14 dni f) méné casto

20) Kolik dni jste na ETZ stravila?
a) 1den b) 2 dny c) 3 dny d) 4 dny e) 5dni f) celych 6 dni

21) Kolik je VAdm prosim let?

22) V jakém kraji trvale Zijete — prosim zakrouzkujte.
Hlavni mésto Praha, Stfedolesky, Plzefisky, Karlovarsky, Ustecky, Liberecky,
Kralovéhradecky, Pardubicky, Vysocina, Jihomoravsky, Olomoucky, Zlinsky,
Moravskoslezsky,

Jihocesky — pokud Jihocesky, bydlite pfimo v Hluboké nad Vitavou?
a) ano b) ne — pokud ne, ve kterém okrese JihoCeského kraje bydlite?

23) Pokud nejste na ETZ poprvé, zaskrtnéte prosim kazdy roénik, kterého jste se osobné
Gcastnila.
a) 1. ro¢nik 2009 b) 2. ro¢nik 2010

24) Pokud nejste na ETZ poprvé, zaskrtnéte prosim kazdy roénik, na kterém jste vyplriovala
dotaznik.
a) 1. ro¢nik 2009 b) 2. ro¢nik 2010

25) Pokud jste se U&astnila nékterého z predchozich roénik(i ETZ, tak letodni roénik ETZ byl:
a) mnohem lepsi
b) spiSe lepsi
c) priblizné stejny jako loni
d) spise horsi
e) mnohem horsi
Pokud jste vybrala moznost a), b), d) nebo e), v éem spatfujete zménu k lepSimu ¢i
horSimu?

DEKUJEME ZA VAS CAS A PREJEME STASTNOU CESTU DOMU. TESIME SE NA VAS V ROCE
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Priloha ¢. 4: Propaga&hni plakaty pro roéniky 2009, 2010, 2011 a 2012
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Hluboka nad Vitavou

Evropsky tyden sporfu a relaxace Zen je jedinedny projekt zamérujic se no sexnameni
Zen s novymi prvky v oblosti sportu, reloxoce, zdrovéhe Zivetnihe stylu a kultury.
Kaozda fena si miuze navolit progrom, ktery ji zajima o vyhovuje.
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4.-9, &ervence 2011 - 3. roénik Evropského tydnezen

EVROPSKY TYDEN ZEN je tou pravou volbou pro Vasiidealni dovolenou!
Sestavte si vlasini program a vénujte se sama sobe...
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Priloha ¢. 5: Realiz&ni tym — ro¢nik 2011

Hlavni manazer: Lukas Dastlik

Finaréni manaZzer: Davidt®stny

PR komunikace, VIP osobnosti: Magda Nék@va

IT manazer: Michal Pirgl

Infocentrum: Lenka Gillova

MiniSkolka: Adéla Hanusova

Ubytovani, strava: Hana Fatkova

Zajistni aredlu: Stanislav Fatka

Technicky tym: David Slama

1) Manazer sportovriasti: Petr Pozarek a Jana Pozarkova
2) Manazerka relaxai ¢asti: Renata stna

3) ManaZzerka zdravého Zivotniho stylu: Marie Tiahék
4) Manazer kulturnéasti: Jan Mrkuika

5) Manazer Press centra: Jan Pirgl

Priloha ¢. 6: Mapa mist akci — r@&nik 2009

Mapa mist akci - Tyden zen
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5 3 - Cyklostezka
Na = 4 - Golf Klub
%4412 | 5-Areal KUKI
6 - Tenisové kurty
7 - Bazén Hluboka
8 - Bazén Barborka
9 - Sokolovna Hluboka nad Vitavou |
10 - Zasedaci mistnost Méstského uradu
11 - KC Panorama Hluboka nad Vitavou
' 12 - Fotbaloveé a hokejové Satny(masaze)
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Ceské Budégjovice
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Priloha ¢. 7: Ukazka denniho rozpisu — program sport, rénik 2009

ctvrtek 9.7.2009

cas Sport Relaxace
cinnost misto cinnost misto cinnost misto
[ 7.00 ﬁope skipping
Joging 1
8.00 Snidané
9,00 Golf 2 klub G Pes) turistika okoll E“syrcho hygiena-relax | areal
Jumping 1 areal In-line brusleni | cyklost
Rope skipping areal Cwver ball ared
Tenis 1 areal Cyklistika 1 cyklost
10.00 Aguaaerobik 1 | hazén H Tenis 1 area Psycho hygiena-relax | aredl
Cyklistika 1 cyklost Golf 2 klub G
Jumping 1 areal In-line brugleni 1 | cvklost
Cwver ball areal
11.00 Aquaaerohi-lc 1 areal Stolni tenis area E‘syrcho hygiena-relax | arsal
Dance aerobik areal Golf 2 klub G
Jumping 1 areal Tenis 1 area
Cwver ball areal In-line brusleni 1 | cyklost
12.00 Obéd
13.00 P&si turistika 1 akaoli Jumping 1 ared Partnerske vztahy areal
Plazovy volejbal 3| ar=al Kalanetika 1 area
Volejbal 2 areal Power Joga area
Golf 2 kluk G
14,00 F"Iéiovfr volejbal 3| areal Goli 3 klub Partnerske vztahy areal
Frishee 2 areal Civer ball area
Lanové aktivity 1 areal Stolni tenis 1 ared
15.00 Lanové aktivity 1 areal Kalanetika 1 area Partnerské vztahy areal
Plazovy volejbal 3| arsal Power Joga area
Stolni tenis 1 areal Aerobik mix area
Golf 3 kluk G
16.00 ] Plazovy volejbal 3| areal Dance aerobik arsa Partnerske vztahy areal
Lanové aktivity 1 areal Kalanetika 1 ared
Stolni tenis 1 areal Power Joga area
Spinning areal Aerobik mix area
17.00 Lanove aktivity 1 areal Voljebal 2 area Partnerskeé vztahy areal
Stolni tenis 1 areal Dance aerobik area
Petangue areal Baskethal 2 area
Spinning areal Aerobik mix ared
18.00 Vecéefe
19.00 Orientalni tance areal
Hip - hop tance argal
Salsa areal
20.00 Afrika- Lejla Abbasova | areal
21.00




Priloha ¢. 8: Seznam partnefi — roénik 2011
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Priloha ¢. 9: Seznam graii

Graf&. 1: Zdroj, ze kterého se respondentky poprvé &ty o ETZ

Graf¢. 2: Cetnost jednotlivych informich zdrofi
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