Abstrakt

Nazev prace: Marketingovy vyzkum spokojenostic¢astnic Evropského tydne Zen
v letech 2009 — 2011.

Cile prace: Prezentace a interpretace vyshkedkarketingového vyzkumu v letech 2009

— 2011, o¥teni hypotéz, dopoteni organizatam akce dle zjignych vysledk.

Metoda: Kvantitativni vyzkum v letech 2009 — 2011, pisendwazovani, analyza
spokojenosti zakaznik

Vysledky: VeSkera zji&ini jsou prezentovana v praktickésti prace, o¥uji predem
stanovené hypotézy, jsouildzitym zdrojem informaci organizafon akce a reflektuji
vyvoj spokojenosti éastnic v letech 2009 — 2011.
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