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Anotacia (abstrakt)

Tato diplomova praca hl'add sposoby akymi uzivatelia socidlnych sieti chapu
svoj virtualny obraz, online identitu a ako sa online identita vytvara. Venuje sa aj tomu
ako uzivatelia nahliadaji na pouzivanie sociadlnych sieti a ako sa stavaji k tomu, ze ich
virtudlne profily reflektuju ich osobnosti a nazory. Taktiez sa venuje tomu, ako vnimaju
blizkost’ ,,facebookového sveta®, ¢i ako svet tvoreny z kontaktov na realnych l'udi a tym
padom ,,sprostredkovane l'udsky“ alebo len studeny virtualny priestor. Uzivatelia
socialnych sieti a internetu svojou ¢innostou za sebou zanechavaji digitalnu stopu.
Praca sleduje dopady tejto stopy, jej nasledky napriklad na online reputdciu alebo na
ovplyviiovanie ostatnych virtualnych kontaktov uZzivatela. Venuje sa aj rozdielom
Vv pristupe k socialnym sietam na baze veku ¢i genderu. V neposlednom rade sa venuje
javom, ktoré sprevadzaju jedinca ajeho pdsobenie na socialnych sietach a internete:
napriklad disinhibi¢ny efekt, flaming, trolling ¢i riziko Spirdly ml¢ania. Sleduje spdsoby
akymi sa komunikdacia na socidlnych siet'ach vyvija. Na konci praca obracia pozornost’
aj ku komercnej stranke celej veci: aké sit moznosti inzercie na socialnej sieti Facebook,
aké st moznosti vyuzitia idajov, ktoré o sebe uzivatelia poskytna a ¢o z toho budu obe

strany mat’.
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Abstract

This final thesis is looking for ways social networking site users understand their
virtual image, online identity and the way online identity is made. It also deals with the
way users view the use of social networks and the fact that their virtual profiles reflect
their personalities and opinions. It also handles a study on how users perceive the
closeness of ,,Facebook world*, whether as a world made up of real people contacts or
just a cold virtual space. Social network users leave a digital trace behind. In addition,
this thesis follows its impact on online reputation. Also it follows effect it has on user’s
virtual contacts. It considers attitudes towards social networking sites based on age and
gender. It mentions certain effects that accompany user and his presence on internet and
social network in general: disinhibition effect, flaming, trolling or spiral of silence
theory. It describes evolution of the communication on social networks. In the final
stage it focuses on commercial potential: marketing opportunities on Facebook, ways to

exploit users” data and what will be the benefit for both parties.
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Uvod
Ulohou mojej prace je pochopit’ a spoznat’ nahliadanie uZivatefov na svoj virtualny
sebaobraz, identitu a na svoje virtudlne okolie. Neststred'ujem sa na priiny preco
uzivatelia na dané socialne siete chodia, to je fakt, s ktorym ratam. Chcela by som skor
zistit’ ako samotni uzivatelia a uzivatel’ky nahliadaji na pouZzivanie socidlnych sieti a ¢i
si uvedomuju, ze ich to moze nejakym sposobom reflektovat’ a vypovedat’ o nich.
TaktieZ ma zaujima ako vnimaju blizkost’ toho ,,facebookového sveta®. Je to pre nich
len studeny virtudlny svet? Alebo je to nieCo, o je sice tazko postihnutelné, ale tvorené
Z kontaktov na realnych l'udi a tym padom ,,sprostredkovane l'udské*“? Uvedomuju si
to? Aky maja k tomu postoj?
Mnozstvo l'udskych aktivit a Coraz vacsi objem osobnej i pracovnej komunikacie sa
postupne presuva prave do online roviny. Je nutné k nej nielen zaujat’ postoj ale aj
uvedomit’ si, Ze to, co kondme a ako sa prejavujeme vo virtudlnej rovine, moéze mat’
presah do offline roviny: nd§ osobny a pracovny zivot, vztahy sinymi l'udmi a
podobne. Skratka, digitadlna stopa tu po nas ostane a bude mat’ vplyv na nas zivot.
V ramci diplomovej prace sa programovo zameriavam na socidlnu siet’ Facebook:
nielen preto, Ze je jedna z najvacsich, ale aj preto, Ze ma r6znorodu vzorku uzivatel'ov a
za posledné obdobie podstupila rad zmien, ktoré sa dotykaji aj sposobu uzivatel'skej
sebaprezentacie. Okrem toho budem spominat’ aj iné siete, ktoré maju celosvetovy
vplyv, napriklad mikroblogovaciu siet’ Twitter, profesne orientovanu siet’ LinkedIn,
googlovsku socidlnu siet’” Google+ pripadne relativne novy hit v zdiel'ani obrazkového
materidlu, siet’ Pinterest. Nebudem sa zameriavat’ na lokalne projekty typu Spoluzaci.cz,
Nyx.cz pripadne slovensky Pokec.sk — tieto siete, resp. socialne médid maji isté lokalne
Specifika a uzsiu uzivatel'sku zakladiu. Zasluzili by si samostatna pracu.
V kvalitativnom vyskume v tretej casti prace budem rozoberat' zistenia ziskané
z rozhovorov s respondentmi a respondentkami. Vyskumna vzorka je Specifikovana
podla veku, pohlavia a prace, resp. oblasti Stadia. Na zaklade rozhovorov s nimi budem
vyvodzovat trendy, javy a tendencie v spravani na Facebooku v danej skupine
uzivatel'ov.

V téze Kk tejto diplomovej praci vyzera predpokladana Struktira prace inak ako
vo vysledku. Jednotlivé podkapitoly su poprehadzované. Je to pre vacsiu prehl’adnost

a lepSiu nadviznost’ tém. Koncept politickej ekondmie komunikacie mal byt’ sicastou



prvej kapitoly, no presunul sa do druhej, kde je spomenuty v stvislosti s firmami a ich
komunikdaciou a vyuzivanim informacii od uzivatelov.

Takisto v ¢asti 0 metodach spracovania materialu st zmeny. Pévodne tam stélo,
ze vyber respondentov a respondentiek bude zamerany na ¢o najvac¢Siu rozmanitost’.
V tvode k vyskumu vsak vysvetlujem pre¢o som to pozmenila. Snahou bolo vyhnut sa
privel’kej vSeobecnosti. Pri prili§ velkej respondentskej vzorke by boli zistenia prili$
zjednoduSujuce. Okrem toho sa v tejto Casti  spominaju hypotézy, no v koneénej
podobe vyskumu ziadne nie si. Bolo to z dovodu nedostato¢nej pripravenosti na
vyskum. Neskor som si samozrejme vyskumné postupy pri kvalitativnom vyskume
dostudovala, v prislusnej kapitole udavam aj zdroje. Takisto som popri hl'adani zdrojov
pre teoreticku Cast’ prace naSla také, ktoré boli mladSie a aktudlnejSie, nez niektoré
z tych, ¢o menujem v tézach. Aktudlnost’ bola pre mna dolezitym kritériom pri vybere
zdrojov.

Verim, ze moja praca bude aspont malym prinosom do problematiky
komunikacie a vystupovania uzivatel'ov na internete. A to aj napriek tomu, Ze poznatky

0 internete a s nim spétymi javmi starnt vel’'mi rychlo.

1. KonStrukcia identity uZivatel’ov na socialnych siet’ach -
teoretické vychodiska

Internet je komplexnym odrazom spolocnosti a ¢loveka,
v dobrom i zlom,
je puhym odrazom nas samych

a jeho obsah vypovedd najviac o tom, aki sme my sami.*

Internet ako komunikaéné médium reprezentuje nova epistemologiu, jeho
pouzitie je spravou — takto Vybiral odkazuje na MacLuhana. M4 neoddiskutovatelny
vplyv na Cloveka a jeho komunikaciu v novom type komunika¢ného prostredia, tak
pozitivny ako aj negativny. Tento vplyv ma psychologicky i socidlny rozmer.? V tejto

diplomovej praci sa budeme venovat’ problematike identity a komunikacie na socidlnej

' SMAHEL, David.: Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003, 158 s.
ISBN 80-7254-360-1, s. 9

2 VYBIRAL, Zbyn&k: Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 319 s. ISBN 80-7178-998-4,
s.271



sieti Facebook. Tak ako Vybiral menuje oba rozmery internetového vplyvu, tak ich aj
budeme v tejto praci brat. Psychologicky rozmer bude reprezentovat’ ¢ast’ o identite.
Spolo¢ensky rozmer bude zobrazovat’ ¢ast’ o identite a komunikécii a ich dopadoch. Na

uvod vsak definicia pojmov a samotné teoretické vychodiska.

1.1 Uvod do témy —definicie pojmov
1.1.1 Socialne siete

Pri definicii socidlnych sieti musime zacat’ od zakladu, a tym je v tomto pripade
komunikdcia na internete’, respektive prostrednictvom internetu (anglicky computer-
mediated communication, skratene CMC). V zaklade ide o to, Zze medzi dvoch alebo
viacerych Tudi vstupi ako ,,pasivny™ Cinitel (médium) pocita¢, ktory umoziuje
vzdjomni  komunikaciu.® Komunikacia na internete bola pévodne definovand ako
ludskd komunikicia naprie¢ dvoma alebo viacerymi zosietovanymi pocita¢mi,
prostrednictvom sluzieb ako napr. e-mail, chatové miestnosti alebo IM (instant
messenger). Postupne sa technologia stavala vSadepritomnou a uzivatel'sky privetivou,
pribudli d’alSie formy CMC napr. weblogy (skratene blogy), chat cez webkameru —
napr. Skype a iné.”

Komunikacia na internete a taktiez povod socidlnych sieti je tuzko spity
s pojmom web 2.0. Je to nieCo ako d’alSie vyvojové Stadium webu. Nie je to fixna
definicia, prave naopak, Castokrdt sa modzeme stretnit’ sa nazorom, Ze je to len
buzzword, ¢ize novy prevratny termin, ktory sa stal vSeobecne znamym aj u laickej
verejnosti.® V podstate ide o daldiu generaciu sluzieb na internete, ktoré su
charakteristické viacsmernym komunikaénym tokom - tj. od uzivatela k webovej
doméne a opacne ¢i medzi doménami navzijom. Interaktivita sa stala kI'aCovym

pojmom, vd’aka ktorému sa postupne straca hranica medzi profesiondlnymi a laickymi

¥ Niektoré zdroje uvadzaju aj vyraz ,, virtudlna komunikécia“. Pozn. autorky.

* STEFANCIKOVA, Anna: Kyberkultara a komunikécia. In: Médid na prahu tretieho tisicrocia:
sucasny stav medidalnej kultury. Trnava: FMK UCM, 2006. ISBN 8089220-07-X, s. 119

> LENGEL, Lara: Computer- Mediated Communication. In: 21 Century Communication. A Reference
Handbook. Los Angeles: Sage, 2009. ISBN 978-1-4129-5030-5, s. 544

® CIZEK, Jakub: Buzzword: Shirka slavnych technologickych terminii. [online]. [cit. 2012-04-01].
Dostupné na <http://www.zive.cz/clanky/buzzword-shirka-slavnych-technologickych-terminu/sc-3-a-
152242/default.aspx>



tvorcami webového obsahu.” Stupa vyznam uZivatelmi vytvoreného obsahu® a tiez

spdsob, akym uzivatelia triedia, vyuzivaji a zdiel'aju data. Tento obsah je distribuovany

jednoducho pristupnymi internetovymi néstrojmi.9 Webové stranky sa z izolovanych
ulozisk informacii menia na zdroje obsahujace informacie i funkcionalitu — stavaja sa
tak platformou poskytujucou webové aplikacie koncovému uZivatelovi.’® Socialne
média umoznuji 'udom vymienanie myslienok a nazorov a nadviazovanie kontaktov
online. Socialne média sa liSia od klasickych v tom, ze ich obsah méze vytvarat’ kazdy,
rovnako don prispievat’ ¢i komentovat’ ho !

Nastroje pre komunikaciu, ktoré sa zrodili spolu s webom 2.0, patria medzi

socidlne médid. Dalie priklady socialnych médii: *2

e nastroje wiki (Wikipedia, Scholarpedia)

e zdielanie videi (YouTube, Vimeo)

e blogy, mikroblogy a vlogy- video blogy (Wordpress, viogblog.com)

e social bookmarking (metéda pre internetovych pouzivatelov na
ukladanie, organizovanie, vyhl'adavanie a spravu zaloziek- bookmarkov
webovych stranok na internete: Digg, del.icio.us™®

e RSS podcast alebo videocast (napr. zaznamy rozhlasovych relacii, ktoré
st po odvysielani dostupné na webstranke radia)

e virtudlne svety (napr. Second Life)

o diskusné fora a komunitné portaly

e chaty

e akonecéne socidlne siete.

" Web 2.0: Nové prilezitosti, nové rizika. [online]. [cit. 2012-04-01]. Dostupné na:
<http://www.euractiv.sk/informacna-spolocnost/zoznam_liniek/web-20-nove-prilezitosti-nove-rizika>

® Prelozené z anglického User-generated content. Pozn. autorky

9 STERNE, Jim. MéFime a optimalizujeme marketing na socidlnich sitich. Vyd. 1. Brno: Computer Press,
2011, 280 s. ISBN 978-80-251-3340-8, str. 17

Web 2.0. [online]. [cit. 2012-04-01]. Dostupné na: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Web_2.0>

1 SCOTT, Meerman David: Nové pravidld marketingu a PR. 2. Rozsirené vydanie. Bratislava: Eastone
Books, 2010, 288 s. ISBN: 9788081091490 s. 38.

2 pOSPISIL, Jan — ZAVODNA, Lucie Sara: Medidlni vychova. Kralice na Hané: Computer Media, 2009.
88 s. ISBN 978-80-7402-022-3, s. 80

BSocial bookmarking. [online]. [cit. 2012-04-01]. Dostupné na
<http://sk.wikipedia.org/wiki/Social_bookmarking>



Socialne média su definované ako skupina aplikacii, ktoré su spité s internetom
a st vybudované na ideologickom a technologickom zaklade Webu 2.0. umoziuju
vytvaranie a vymenu uzivatel'sky vytvorené¢ho obsahu.™
Socialne média su teda definované ako technologie na zdiel'anie a komunikaciu.
Sociélne siete sa spajaju skor s komunitami. Teda vSetky socialne siete spadaju pod
socialne média, ale nie kazdé socidlne médium musi mat’ podobu socidlnej siete. ™
Niektori odbornici definuju Twitter ako mikroblogovaciu sluzbu, ktora sa odliSuje od
Facebooku ¢i MySpace tym, Ze¢ vztah medzi ,,followovanim®, nasledovanim niekoho
(Cize prihlasenim sa k odberu prispevkov iné¢ho uzivatela) atym, ked je uzivatel
,followovany*, nasledovany, nie je nutne reciprony.'® Podobny princip viak zaviedla
aj siet’ Google+, ktora sa jasne profiluje ako socialna siet’, takze tato vlastnost’ uz pri
Twitteri nie je vynimo¢na. Twitter vSak na zaklade charakteristik, ktoré uvadzaja
americké autorky danah boyd a Nicole Ellison méze byt pokojne povazovany za
socialnu siet, v principe ich spiia.
Definicia socialnych sieti pochadzajtica od boyd a Ellison hovori: socidlna siet*’ je
sluzba, vychéadzajica z webu, ktord jednotlivcom umoziuje:
e vytvorit’ si verejny alebo ¢iasto€ne verejny profil v ohranicenom systéme
e vytvorit’ zoznam uZivatel'ov, s ktorymi sa zdielame spojenie
e prezriet' si aj ostatné zoznamy uZzivatelov v systéme; charakter a 0znacenie

tychto prepojeni sa moZe od siete k sieti lisit.'®

1 KAPLAN, Andreas M. — HAENLEIN, Michael: Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. [online]. [cit. 2012-04-21]. Dostupné na
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232>

!> Social Media vs. Social Networking: What's the difference? [cit. 2012-04-01]. Dostupné na
<http://www.examiner.com/x-10924-Networking-Examiner~y2009m5d22-Social-Media-vs-Social -
Networking-Whats-the-difference>

1 KWAK, Haewoon — LEE, Changhyun, PARK, Hosung — MOON, Sue: What is Twitter, a Social
Network or a News Media? [online]. [cit. 2012-05-09]. Dostupné na
<http://an.kaist.ac.kr/traces/WWW2010.htmI>

e Anglické terminy ,,s0cial network site* a ,,social networking site* sa ekvivalenty. Pozn aut.

8 BOYD, danah M. - ELLISON, Nicole B.: Social network sites: Definition, history, and scholarship. In
Journal of Computer-Mediated Communication, [online]. 2007, vol. 13, no. 1. [cit. 2012-04-01].
Dostupné na <http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html>



Socialne siete patria medzi sluzby, ktoré nie st zalozené ani tak na obsahu ako
skor na vzt'ahoch medzi uZivatel’mi. Ide o0 to, Ze vic¢Sina ich obsahu pochadza od
uzivatel'ov samotnych, za pomoci vyuzivania funkcionalit, ktoré poskytuje
prevadzkovatel’ sluzby. Ten vSak do samotnej prevadzky vstupuje len minimalne. Obsah
sa generuje vo forme napriklad komentarov, sikromnych odkazov, fotografii alebo
hodnoteni uzivatel'ov."

Iné funkcie:? Gprava pozadia a grafiky (napr. MySpace), spajanie- friending (napr.
LinkedIn sa spyta pri pridavani ,,priatela® do vaSej siete akym sposobom ste sa
spoznali: kolega, spoluziak, spolocny biznis, priatel, iny spdsob pripadne pontkne
moznost’, Ze sa nepoznate vobec), pridavanie, zdiel'anie a hodnotenie fotografii ¢i videi
(napr. Flickr), privatna komunikacia jednému ¢i viacerym uzivatelom (tzv. private
messaging, podobny princip ako e-mail, nie vSak tak sofistikovany a s takym rozsahom
funkcii), komentovanie a verejna komunikacia (pisanie na nastenku na Facebooku- wall
messages), formovanie uzivatel'skych skupin na rdéznych principoch (napr. priaznivci
hudobnej skupiny ¢i profesne zamerané skupiny marketérov, Studentov mediciny

a podobne), vytvaranie elektronickych pozvanok na udalosti (Events), hranie hier a iné.

V tejto diplomovej praci bude vyskum postaveny hlavne na socialnej sieti
Facebook. Stru¢ne teda k jeho historii: zalozil ho niekdajs$i Student harvardske;j
univerzity Mark Zuckerberg. Povodne sa nazyval thefacebook. Jeho zamerom bolo
udrzat’ kontakty medzi harvardskymi Studentami a podmienkou pre registraciu bola
emailova adresa s harvardskou doménou. Neskor thefacebook za financnej ucasti
Zuckerbergovho spoluziaka Eduarda Saverina expandoval a zacali ho pouzivat’ aj d’alsi
Studenti na univerzitach Stanford a Yale. V roku 2005 presiel na americké stredné Skoly
a 0 rok neskor aj do firiem.?* V auguste r. 2005 sa z ndzvu vypustilo ,,zke“ a existencia

Facebooku zaGala na dnes svetoznamej doméne facebook.com.?? K aprilu 2012 ma

Y BEDNAR, Vojtéch: Marketing na socidlnich sitich: prosad'te se na Facebooku a Twitteru. \'yd. 1.
Brno: Computer Press, 2011, 197 s. ISBN 978-80-251-3320-0, str. 10

2 ZARELLA, Dan: The Social Media Marketing Book. [online]. Sebastopol: O’Reilly Media, 2009. 227
s. [cit. 2012-04-01]. ISBN: 978-0-596-80660-6. Dostupné na <http://www.wowebook.com/e-
book/business/the-social-media-marketing-book.htmI>

21 ZHAO, Shanyang - GRASMUCK, Sherri - MARTIN, Jason: Identity construction on Facebook:
Digital empowerment in anchored relationships. Computers in Human Behavior, 2008, ro¢. 24, ¢islo 5,
ISSN 0747-5632, 5.1816-1836

?2 Facebook — The Complete Biography. [online]. [cit. 2012-04-16]. Dostupné na
<http://mashable.com/2006/08/25/facebook-profile/>
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Facebook cez 839 milidnov uZivatelov.?® Nielen v ramci amerického, ale dokonca
v ramci celosvetového mnozstva trafficu, ¢ize internetovej prevadzky, je Facebook na 2.
mieste, hned’ za vyhladdvadom Google.24 UZzivatelia na fnom zdiel'aju mesacne 30
miliard linkov, poznamok, fotiek ainého obsahu.”® Pokial' ide o dynamiku rastu,
nasledujuce dva obrazky ilustruji postup facebookovskej hegemodnie, najnovsie aj
Vv oblastiach, kde donedavna dominovali iné socialne siete, napriklad Orkut v Brazilii

alebo Cloob, o je socidlna siet’ v perzitine, ktora bola popularna hlavne v Irane.?

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

B Focencok B v ontokte CAnOMOsSrds Drougenm Hyvos B 2 Mbd

B ot B cizone B Moxtoct B coob

Obrazok 1: rozloZenie najvicsich socialnych sieti v ramci sveta v decembri 2010%’

23 Facebook Statistics by Continent. [online]. [cit. 2012-04-25]. Dostupné na
<http://www.socialbakers.com/countries/continents>

24 Statistics Summary for facebook.com. [cit. 2012-04-16]. Dostupné na
<http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com>

% Social media. [cit. 2012-04-16]. Dostupné na <http://royal.pingdom.com/2011/01/12/internet-2010-in-
numbers/>

%6 Cloob. [cit. 2012-04-21]. Dostupné na <http://en.wikipedia.org/wiki/Cloob>
2" World Map of Social Networks. [cit. 2012-04-21]. Dostupné na <http://vincos.it/world-map-of-social-
networks/>
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Je zaujimavé, Ze aj napriek rastu sa zatial Facebooku nepodarilo prekonat
uspech ruskej siete VKontakte, ktora ma priblizne 110 miliéonov pouzivatel'ov, prevazne

z Ruska.?®

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

December 2011

@ Focebooxk [ CZone B V Kontakte Odnokiassnik Drouglem [l Zing

o Vinceneo Coserea vincoa k. bcerae: CC-AY-NC sources Google Trends for Websites/Alpa

Obrazok 2: rozloZenie najvicsich socialnych sieti v ramei sveta v decembri 2011%°

O uzivatel'skom spravani vypovedaju aj tieto charakteristiky: priemerny uzivatel’
ma na Facebooku 133 priatelov. Najfrekventovanejsim doévodom nadviazania
facebookového kontaktu je vztah aj v redlnom Zivote, ¢ize ide o priatelov, spoluziakov,

susedov ale aj o kolegov z prace.*

1.1.2 Identita

Koncept identity je kategoria, ktora je zastipena Vv spolocenskych vedach. Da sa

chépat’ réznymi spdsobmi. Kratky slovnik slovenského jazyka hovori, ze je to

%8 Audience. [cit. 2012-04-21]. Dostupné na <http://vk.com/help.php?page=about>

» MESSIEH, Nancy: Facebook is killing local social networks around the world. cit. [2012-04-21].
Dostupné na <http://thenextweb.com/socialmedia/2012/01/25/facebook-is-killing-local-social-networks-
around-the-world/>

% DOCEKAL, Daniel: Socidlni sité si podmanily svét (fakta a cisla hlavné o Evropé). [cit. 2012-04-21].
Dostupné na <http://www.justit.cz/wordpress/2011/12/10/socialni-site-si-podmanily-svet-fakta-a-cisla-
hlavne-o-evrope/>


http://thenextweb.com/author/nancymessieh/
http://thenextweb.com/socialmedia/2012/01/25/facebook-is-killing-local-social-networks-around-the-world/
http://www.justit.cz/wordpress/2011/12/10/socialni-site-si-podmanily-svet-fakta-a-cisla-hlavne-o-evrope/
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jednoducho totoznost’.* Slovnik psychologickych pojmov ju rozvadza ako ,, prezivanie
a uvedomovanie si seba samého, svojej jedinecnosti i odlisnosti od osz‘az‘n)?ch.32
Odvolava sa aj na vztah ku skupine, ked’ dodéva, ze je to ,,subor rysov, podla ktorych
je jedinec znamy v urcitej Specifickej skupine «33 Sociolégia a socidlna psychologia
identitu definuju ako ,,casovo a a situacne relativne stabilny subor vlastnosti, hodnot,
cielov, vkusu a presvedcenti, ktory ho c¢ini v jeho ociach a vV oc¢iach druhych Specifickym
a vynimocnym, originalnym a jedinecnym «34

Vyvojové teorie osobnosti hovoria, ze kI'aiCovym obdobim ¢loveka pri hl'adani
identity je obdobie puberty. Niekedy mozeme v suvislosti s tymto obdobim dokonca
spomenut’ vyraz , kriza identity*, to znamena proces, kedy dospievajuci ¢lovek sam seba
objavuje, hl'ada sa a rozhoduje sa o sebe.*

Identita je socialny konstrukt. Berie do tvahy jedinca a jeho vztah k okoliu
a k sebe samému, tzv. self-image: kym jedinec je, ako sa stal tym, kym je ¢i kym
Vv spolo¢nosti chce byt. Je to proces sebapotvrdzovania Cloveka, prejav nachadzania
vlastnej totoZnosti. Je to aj vyraz potreby byt autondémnym jedincom, sam sebou.

Identita ndm pomaha pri mnohych procesoch sebauvedomenia: pri zistovani
toho kym sme, pri hladani hodndt, pri hladani pocitu slobodnej voéle alebo pri
odhadovani vlastného potencialu.’’ Ked7e je identita termin, ktory méa mnoho
vyznamov, treba si uvedomit’, Ze aj jej podoba sa moze menit’. Jej vyvoj trva cely zivot.
Je zaloZen4 na interakcii osobnej a socidlnej roviny. Vytvéra sa teda nielen vo vztahu k

jedincovi samotnému, ale aj vo vztahu k inym jedincom, skupindm, spolo¢nostiam.

TakzZe proti sebe tu stoja osobnostné charakteristiky, ako napr. inteligencia, charakter,

31 |dentita. [cit. 2012-04-16]. Dostupné na
<http://slovnik.juls.savba.sk/?w=identita&s=exact&c=K279&d=kssj4&d=psp&ie=utf-8&oe=utf-8>

%2 HARTL, Pavel -HARTLOVA - Helena: Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, 774 s.
ISBN 978-80-7367-569-1. 5. 221

¥ HARTL, Pavel -HARTLOVA - Helena: Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, 774 s.
ISBN 978-80-7367-569-1. 5. 221

34 DUFFKOVA, Jana — URBAN, Lukas — DUBSKY, Josef: Sociologie Zivotniho stylu. Plzei:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2008, 237 s. ISBN 978-80-7380-123-6, 5.105

% DIVINOVA, Radana: Cybersex: forma internetové komunikace. V'yd. 1. Praha: Triton, 2005, 167 s.
ISBN 80-7254-636-8, s. 34

3 DUFFKOVA, Jana — URBAN, Lukas — DUBSKY, Josef: Sociologie Zivotniho stylu. Plzei:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2008, 237 s. ISBN 978-80-7380-123-6, 5.105-106

3" SMAHEL, David.: Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003, 158 s.
ISBN 80-7254-360-1, s.37
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temperament verzus charakteristiky dané spolo¢nostou, t.j. doba a miesto, kde je
jedinec zakotveny, spdsob vychovy a vzdelavania alebo napriklad vSeobecné normy

Vv dane;j spoloénosti.?’8

1.1.3 Virtualna identita

V prostredi internetu sa pohybujeme takym spdsobom, pri ktorom za sebou
nechavame tzv. digitalnu stopu, stopu, ktord vypoveda o naSej pritomnosti online
a ktort mozu sledovat’ aj ostatni uZivatelia.*

Jedinec sa na internete nenachadza ako fyzicky subjekt, ale pracuje s
reprezentaciou seba samého. Pdsobi teda na svoju virtudlnu reprezentaciu. Této
reprezentacia nema identitu v psychologickom slova zmysle, je to vlastne len zhluk dat,
ktory je nejako usporiadany. Obsahuje informacie o tom kym jedinec je v prostredi
internetu, aké meno/prezyvku®® pouZiva, aké je jeho historia alebo aky status v ramci
virtudlnej roviny dosiahol. Do svojej virtudlnej reprezentdcie potom premieta svoje
myslenie a pocity. V tomto pomati Smahel prirovnava virtudlnu reprezentaciu ku
komplexu C. G. Junga: virtudlna reprezentacia vykazuje aktivitu, je reprezentovana
symbolmi a podnecuje fantazijnii ¢innost. Virtualna identita tejto reprezentacie je
potom to, aku identitu uZivatel tejto reprezentacii prisadi.**

Pre oznacenie toho, ¢o do pritomnosti na internete vkladame, sa v zahranic¢nych,
hlavne anglosaskych Stadiach zauZzival pojem konstrukcia virtudlnej identily.42 Niecia
virtualna identita moze pre nas byt zaroven reprezentaciou danej osoby. Rozhodne to
vSak nie je ekvivalentom ku psychologickej definicii identity. Nie vSetko, ¢o v prostredi
internetu prezentujeme, musime vztahovat’ k nasej vlastnej identite. Do online identity

sa mézu premietat’ aj tie Casti ,,ja*, ktoré nie st si¢astou naSej identity. Niekedy sa

% DUFFKOVA, Jana — URBAN, Lukas — DUBSKY, Josef: Sociologie Zivotniho stylu. Plzeii:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2008, 237 s. ISBN 978-80-7380-123-6, 5.107-108

¥ SEVCIKOVA, Anna — SMAHEL, David: Konstrukce virtualni identity u dospivajicich uZivateld
internetu. In: TYRLIK, Mojmir - MACEK, Petr — SIRUCEK, Jan: Sebepojeti a identita v adolescenci:
socialni a kulturni kontext. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2010, 144 s. ISBN 978-80-210-5107-2,
s. 114

% Smahel pouziva anglicky vyraz pre prezyvku ,, nick“ — jej pouZitie sa vztahuje hlavne na chaty

a diskusné fora.

* SMAHEL, David.: Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003, 158 s.
ISBN 80-7254-360-1, s. 39-40

*2 K virtualnej identite a jej budovaniu vid’ tiez TRACHTOVA, Veronika: Kdo jsme a kym se stavime v
online socidlnich sitich? Praha, 2011. Diplomova praca. Filozoficka fakulta UK, Ustav informacnich
studii a knihovnictvi. Veduci prace Mgr. Karel Minafik.
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obsah virtualnej identity tvori zdmerne, prostrednictvom ¢oho sa jedinec snazi vyvolat’
U druhych ziaduci dojem. Prezentacia jedinca na internete sa tak stdva prezentdciou

jedinca pre iné osoby.43

V plne identifikovanom offline svete, sa odchylka od socialnych noriem tresta
alebo je aspont vysmiata. Cudia nosia svoje kazdodenné ,,masky*, ktoré sa stavaja ich
identitami. Ich vlastné ,;ja“ je Casti potlacené alebo skryté. V prostredi anonymného
internetu sa moze skrytd identita prejavit, spolu so svojimi tabuizovanymi crtami.
V prostredi nonymous internetu (vyraz je vysvetleny v ¢asti 1.2) majui l'udia tendenciu
javit' sa ako hoped-for possible selves. Je to nie¢o medzi moznym ,ja“, ktoré je
potlacené alebo skryté a medzi vyfantazirovanym idealnym ,ja“. Hoped-for possible
self je spolocensky ziaduca identita, v ktora jedinec veri a mysli si, Ze za vhodnych
podmienok by ju dosiahol.**

Virtudlna identita sa deli na osobni virtualnu identitu, ktord hovori kym
jedinec je ako osoba vo virtudlnom prostredi a socialnu virtualnu identitu, ta

charakterizuje kam jedinec v ramci virtualneho prostredia patri, oho je su¢astou.*

1.2 Rozdiely medzi redlnou a virtudlnou identitou, budovanie identity

Budovanie identity jedinca je zloZity proces, ktorému sa venuji primérne
psychologia a sociologia. Hoci na nu nazerame z mediologického hladiska, musime
zacat’ Cerpanim vedomosti z oboch spomenutych odborov.

Virtudlna identita vyrasta vo virtualnom priestore, kyberpriestore. Kyberpriestor
nema fixnu definiciu. Je to virtudlny, ¢ize nie skuto¢ny priestor, ktory tvoria pocitace
a pocitacové siete. V suvislosti s po¢itacovymi siet'ami sa da hovorit’ o online prostredi.
Kyberpriestor je niekedy chapany ako psychologicky ,,priestor®, ked’ze uzivatelia mézu

mat’ pri pripajani sa na internet alebo pri vstupe do emailovej schranky pocit, Ze

® SEVCIKOVA, Anna — SMAHEL, David: Konstrukce virtualni identity u dospivajicich uzivatelt
internetu. In: TYRLIK, Mojmir - MACEK, Petr — SIRUCEK, Jan: Sebepojeti a identita v adolescenci:
socidlni a kulturni kontext. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2010, 144 s. ISBN 978-80-210-5107-2,
s. 114

#ZHAO, Shanyang - GRASMUCK, Sherri - MARTIN, Jason: Identity construction on Facebook: Digital
empowerment in anchored relationships. Computers in Human Behavior, 2008, ro¢. 24, ¢islo 5, ISSN
0747-5632, 5.1816-1836, Dostupné z
<http://astro.temple.edu/~bzhao001/ldentity%20Construction%200n%20Facebook.pdf >

* SMAHEL, David.: Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003, 158 s.
ISBN 80-7254-360-1, s.41
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vstupuju do ,,miestnosti alebo ,,priestoru®, ktory je naplneny vyznamami. Pri opise
prostredia sa pouZivaju pojmy ako napr. ,,svet*, , miestnost™.*®

Virtudlna identita méze byt ohraniCena urcitym identifikaénym kodom veku,
pohlavia, bydliska a vlastného mena. Toto moZeme v prostredi Facebooku zaznamenat’
u velkej casti uzivatel'ov. Tieto charakteristiky vytvaraju teda akysi zékladny ramec
prezentacie jedinca na internete, pricom jej obsah moze presahovat’ tie charakteristiky,
ktoré sa vztahuju k fyzickému zivotu.*’

Autori Divinova a Smahel poukazuji na Vlastnost’, ktora socialne siete vyrazne
odlisuje od predchadzajtiicich komunika¢nych systémov (napriklad od chatu): identita
uzivatelov socidlnych sieti je totozna sich skutoénou identitou.”® Virtualna identita
moze byt podobna ako ta redlna, mdéze sa od nej ale aj do velkej miery odliSovat.
Vicsinou aj odlisna je, pretoze vedomie toho, Ze uzivatel nie je videny, posiliiuje snahu
experimentovat’ (niekde sa to nazyva az klamat’) so svojou identitou. Na internete si
mdze uzivatel' upravit pohlavie, vek, vzhlad minulost. Divinova poukazuje na
zaujimavu skutoénost: experimentovanie s identitou v realnom Zzivote je mozné hlavne
pocCas adolescencie, no na internete je mozné experimentovat v podstate
neobmedzene.*’

So svojou virtudlnou reprezentdciou médzeme zaobchadzat’ rézne. Bud’ sa s fiou
stotoZnime a teda bude vyjadrovat’ nasu identitu. Ale nikdy s fiou nebude totoZna. Je to
aj preto, ze hoci mdze ¢lovek sam seba dobre poznat’, vystupuje prostrednictvom svojej

virtualnej reprezentacie Gasto mierne odlidne a je teda okolim vnimany inak.>

Pokial’ ide o vztahy vo virtualnej rovine, tie poznamenava aspekt fragmentacie

osobnosti. Brani v plnom rozvinuti osobnosti. Vo virtualnych vztahoch totiz na rozdiel

*® DIVINOVA, Radana: Cybersex: forma internetové komunikace. Vyd. 1. Praha: Triton, 2005, 167 s.
ISBN 80-7254-636-8, s. 23

" SEVCIKOVA, Anna — SMAHEL, David: Konstrukce virtualni identity u dospivajicich uzivatel
internetu. In: TYRLIK, Mojmir - MACEK, Petr — SIRUCEK, Jan: Sebepojeti a identita v adolescenci:
socialni a kulturni kontext. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2010, 144 s. ISBN 978-80-210-5107-2,
s. 126

* BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich: prosad'te se na Facebooku a Twitteru. \V'yd. 1.
Brno: Computer Press, 2011, 197 s. ISBN 978-80-251-3320-0, s. 10

* DIVINOVA, Radana: Cybersex: forma internetové komunikace. \'yd. 1. Praha: Triton, 2005, 167 s.
ISBN 80-7254-636-8, s. 35

*® SMAHEL, David.: Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003, 158 s.
ISBN 80-7254-360-1, s. 41
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od tych realnych absentuje ista kontinuita, zo vztahu je mozné odist’, ak sa uzivatelovi
cosi nepaci. Ak sa ndm vo virtudlnom prostredi niekto znepaci, jednoducho od neho
utedieme, no v realite by sme skor zotrvali, hoci aj proti voli. Utek sa tam mozZe stat’
sposobom ako prekonat’ problémy v komunikacii. Smahel to vsak hodnoti jednozna¢ne
negativne.51

Rozne virtudlne identity sa mozu prekryvat’ s jednou redlnou identitou individua.
Virtudlne sice moézeme prekonat’ pocet naSich roli v redlnom svete, ale nikdy
nenahradime rdznorodost’ nasich nalad, pocitov, nazorov a postojov, ktoré umoziuju
individuu psychickll pruznost’. Virtualna identita sa tak stdva akymsi vypoctom viac
alebo menej vedomych aspektov nasej osobnosti.*?

V prostredi socidlnych sieti sa absolutna anonymita stiva otiznou. Clenovia
rodiny, kolegovia, susedia ¢i ini l'udia, vSetci tito jedinci tieZ komunikuju cez internet.
Tento typ online vztahov, ktoré maju korene v offline prostredi Zhao nazyva anchored
relationships. Mozu z offline korenit’ viacerymi sposobmi, napriklad prostrednictvom
spolo¢nych priatel'ov alebo cez spolo¢né bydlisko. Ako identifikétory v tychto vzt'ahoch
slizia meno, bydlisko a spojenie s institaciami (praca a podobne). Uroven ukotvenia
zavisi od miery stotoznitel'nosti a lokalizovatelnosti v offline rovine. Takéto vzt'ahy sa
potom daji oznacit ako nonymous, ¢o je opak anonymity. ,,Nonymitu*“ vSak musime
odlisit’ od acquaintanceship. TG mézeme ju prelozit' ako ,,znamost™ situaciu, kedy sa
dvaja jedinci vedia navzdjom identifikovat’ a berti sa navzajom na vedomie, hoci sa

napriklad m6Zu poznat’ len podla preZ}'lvok.S3

V protiklade k beznému Zivotu sme na internete takpovediac stale so vSetkymi
V jednej miestnosti. Na socialnych siet’ach vacSinou zdiel'ame vSetko s jednou skupinou
I'udi, naSich kontaktov. Z toho plynt problémy: l'udia podceniuju velkost’ svojho
internetového publika a ob¢as sa nevedia vyrovnat' s presahom viacerych socialnych
sfér. Z toho mdzu vznikat r6zne neprijemné situacie a nedorozumenia. Ako vychodisko

Z tejto situacie priniesla siet’ Google+: takzvané kruhy (Circles), do ktorych si uzivatel

1 SMAHEL, David.: Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003, 158 s.
ISBN 80-7254-360-1, s.47

2 SMAHEL, David.: Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003, 158 s.
ISBN 80-7254-360-1, 5.48

% ZHAO, Shanyang - GRASMUCK, Sherri - MARTIN, Jason: Identity construction on Facebook:
Digital empowerment in anchored relationships. Computers in Human Behavior, 2008, ro¢. 24, ¢islo 5,
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moze svoje virtudlne kontakty roztriedit. Prispevok, ktory potom zverejni v rdmci
jedného z okruhov sa nebude zobrazovat’ ostatnym kruhom. Je to jednoduché vyrieSenie
problému, otazkou je vSak preco sa tento model neujal napriklad uz pri Facebooku. Ide
o0 to, ze prave pri Google+ s uzivatelia motivovani vytvorit’ si tieto kruhy a pri ich

, ;e rx . v: . 54
vytvarani su im kladené ¢o najmensie prekazky.

Vizuélna podoba virtualnej identity je limitovana funkcionalitami a moZznost'ami,
ktor¢ ponuka konkrétna aplikacia ¢i socidlne médium. To sa da vidiet tak
v synchronnom ako aj v asynchrénnom spdsobe komunikécie (napr. emailova adresa
uzivatel'a alebo informacie, ktoré o sebe uvedie na Facebooku vo svojom profile
v zalozke ,,About”). Vol'ba nicku je charakteristicka skor pre chat, ale je viditelna aj
napriklad na Facebooku (v pripade, Ze uzivatel' neuvedie svoje meno, ale len nejaku
prezyvku). Kone¢ne avatar, respektive profilova fotka a od roku 2011 aj cover photo
V hornej Casti facebookového profilu ukazuji moznosti ako sa prezentovat’ obrazkom

alebo fotkou.

SCAN CODE AND ATTACH YOUR IPHONE

g likes « 111

Personal blog ADVERTISING
Vietko o Internete, Reklame, Marketingu | Digital Marketing Strategist at Digita. sk | IS ONLY EVIL cl INEC <=1 200

Obrazok 3: ukazka kreativne stvarnenej cover photo s vyuzitim QR kédu®

" / Mlady Kreativec v Liked | | Message # ~
R /) || 1,399 talking about this

ISSN 0747-5632, 5.1816-1836, Dostupné z
<http://astro.temple.edu/~bzhao001/Identity%20Construction%200n%20Facebook.pdf >

*HRACEK, Filip: Masky, trapasy, a pravy vyznam Google+. [cit. 2012-04-24]. Dostupné na
<http://www.lupa.cz/clanky/masky-trapasy-a-pravy-vyznam-google/>

*Milady Kreativec. [cit. 2012-04-23]. Dostupné na <https://www.facebook.com/mlkreativec.>
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Zhao akol. uvadzaji, ze l'udia pouzivaji rozne stratégie pri konstruovani
identity na Facebooku. Podl'a miery pouzitia vizualnych a verbéalnych technik rozlisuju

tri sposoby sebaprezentacie na Facebooku:*®°

Home Profile
My Photos ( )

Vizualne informacie Enumerativne informacie
zaujmy, preferencie

fotografie

Sebaprezentacia
na Facebooku

Narativne informacie
"o mne”

create

Obrazok 4: vizualizacia foriem sebaprezentacie na Facebooku (vlastnd vyroba s pomocou vol'ne

dostupného grafického nastroja creately.com)

1. Vizualne informacie: maju formu fotografii, profilovych alebo s priate'mi.
Ukazuju vizualnu identitu uzivatela. Tato Cast’ prezentacie je oznacena ako Self
as Social Actor. Uzivatel’ tymto sposobom upriamuje na seba pozornost’ a hovori
,»poznaj ma podla priatelov, chce vyvolat dobry dojem ohladom jeho
socialnych vazieb.

2. Enumerativne informacie: ukazuju ,kultirne” ja, ide o zaujmy a preferencie
napriklad z oblasti vol'nocasovych aktivit, obl'ibené citaty, filmy, hudba, knihy
¢i televizne serialy. Ukazuje sa Cultural Self, Self as Consumer. Je to kategoria,
ktora je dana hlavne tym co trh pontka.

3. Narativne informacie: tato Cast’ sebaprezentacie je v poloZzke ,,About Me* na

Facebooku. Je vSak charakteristickd pre Twitter, kde je tato sekcia klacovou,

% ZHAO, Shanyang - GRASMUCK, Sherri - MARTIN, Jason: Identity construction on Facebook:
Digital empowerment in anchored relationships. Computers in Human Behavior, 2008, ro¢. 24, ¢islo 5,
ISSN 0747-5632, 5.1816-1836, Dostupné z
<http://astro.temple.edu/~bzhao001/ldentity%20Construction%200n%20Facebook.pdf>
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pokial’ si uzivatel' vyberd komu da follow (t.j. ¢ie tweety bude sledovat). Je to

skratka niekol’ko suvislych viet o sebe.

Podl'a miery explicitnosti/implicitnosti moézeme zoradit’ sposoby sebaprezentacie
takto: najviac prevazuju profilové fotky a wall posts, ¢ize implicitné prvky. Za nimi
nasleduju zoznamy obl'ibenych filmov a pod. (kultira a zaujmy). Posledné su ,,About
me* tvrdenia o sebe. Zda sa, Ze uzivatelia Facebooku chcu aby ich ostatni videli hlavne
Vv kontexte svojich facebookovych kontaktov- priatel'ov. Téato tendencia nepovedat’ veci
priamo, ale skor naznadit' ich® je na zamyslenie: Facebook je v podstate platforma na
to, aby sa cClovek ,ukdzal“. Nerobi to vSak priamo ale len sposobom ,,pasivneho
uploadovania“ materialu o sebe. Lepsi sposob ako sa prezentovat’ pred cudzimi 'ud’'mi
ale aj pred priatel'mi je sposob ,,show rather than tell“, radSej o sebe nie¢o ukazat’ nez
opisat’ sam ¢i sama seba. Okrem toho, fotografia povie viac nez tisic slov a taktiez
pozitivne komentare od priatelov su efektivnejSie ako samochvéla. Mozno toto su
dovody preco prevazuji implicitné prvky sebaprezentacie nad e:xplici‘[n}'/mi.58

Podla tradicnych konceptov sa identita ustanovuje v ranych rokoch Zzivota
a zostava relativne stabilnd. Podl'a postmodernych pristupov je skor pluralisticka,
dynamicka a nestdla. Kazdy jedinec moze mat’ viac identit.> Aj Papacharissi pise o
,»self, ktoré je v modernej spolo¢nosti ponimané ako tekuta abstrakcia, zhmotnena cez
asociacie jedinca s realitou. Proces sebaprezentacie je cyklus, ktory sa stale opakuje.
Jeho prostrednictvom sa identita jedinca prezentuje, vyvija a upravuje. Prave socialne

siete vytvarajil miesta pre sebaprezentaciu a prezentaciu svojej iden‘[ity.60

1.2.1 Javy, ktoré sprevadzaju spravanie na socialnych siet’ach a internete
Internet je prostredie, kde absentuji zabrany. Smahel uvadza, Ze prostredie bez
zabran je prekladom z anglického disinhibited environment. Pouziva sa aj vyraz

disinhibované prostredie a disinhibicia. Hovori onom ako o pravdepodobne

>V originali ,, show rather than tell “.

%8 ZHAO, Shanyang - GRASMUCK, Sherri - MARTIN, Jason: Identity construction on Facebook:
Digital empowerment in anchored relationships. Computers in Human Behavior, 2008, ro¢. 24, ¢islo 5,
ISSN 0747-5632, 5.1816-1836, Dostupné z
<http://astro.temple.edu/~bzhao001/ldentity%20Construction%200n%20Facebook.pdf>

* FUCHS, Christian: Internet and society: social theory in the information age. New York: Routledge,
2008, 398 s. ISBN 978-0-415-96132-5, s. 321

% pAPACHARISSI, Zizi: A networked self: identity, community and culture on social network sites. New
York: Routledge, 2010, 318 s. ISBN 978-0-415-80181-2, s. 304



20

najznamejiom popisovanom jave vo virtudlnom svete.’’ Vybiral dodava, e ide
0 odlozenie zabran a skrupul’, prekonanie nesmelosti, Vv krajnom pripade moéze ist
0 obchédzanie tabu ¢i zdkazov.®? Dudia skratka povedia ¢i urobia vo virtudlnom svete
to, ¢o by v redlnom mozno neurobili. Disinhibicia sa moéze prejavovat’ dvojmo.
Uzivatelia napriklad zdiel'aju osobné tuzby, obavy, svoje vnitorné pocity. Pripadne sa
prejavia nezvycajne laskavo alebo velkoryso. To je prejav bezpeénej disinhibicie®®
(v originali benign disinhibition). Na opac¢nej strane stoji toxicka disinhibicia:
vulgarizmy, prejavy hnevu, nenavisti, trolling, v extrémnom pripade nasilie
a pornografia. Psycholog John Suler rozvija motivaciu uzivatel'ov pri tychto dvoch
konceptoch: pri bezpecnej inhibicii sa ¢lovek pokusa odhalit’ sa, prekonat’ problémy
a najst’ vychodiska. Toxicka inhibicia, to je ,,slepa katarzia“, stvarnenie nizkych potreb

bez akéhokol'vek osobného rastu.®*

Na disinhibicii sa podiel'a 6 faktorov:
e anonymita (uzivatel moze svoju identitu skryt’)
e nevidite'nost’ (nemoznost’ druhého vidiet’ moju tvar)
e asynchronicita komunikacie (moznost’ odlozit’ reakciu)
o solipsistické introjekcie (vSetko je v podstate v uzivatel'ovej hlave, vytvaranie
si fantazii o druhom)
e neutralizacia statusu (postavenie komunikujiceho v realnom svete nie je
dolezité)
e (dalSie ucinky.
U niekoho mé6Zu disinhibiciu vytvarat’ len jeden ¢i dva faktory, vicSinou st vSak
vietky navzajom prepojené.®®
Niektori autori uvadzajl, Ze prostredie internetu je inhibované aj vtedy, ak su

v iom l'udia pomenovani, ¢o je presne pripad socidlnych sieti.®®

8 SMAHEL, David.: Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003, 158 s.
ISBN 80-7254-360-1, .13

%2 VYBIRAL, Zbynék: Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 319 s. ISBN 80-7178-998-
4,s.272

3SULER, John: The Online Disinhibition Effect. [online]. [cit. 2012-05-10]. Dostupné na
<http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.htmI>

64 .
Tamze.

% DIVINOVA, Radana: Cybersex: forma internetové komunikace. \'yd. 1. Praha: Triton, 2005, 167 s.
ISBN 80-7254-636-8, s. 31
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Na disinhibiciu mé& vplyv aj oslabenie prijimania socidlnych roli pocas
interakcie. V dosledku toho sa redukuje vplyv socidlnych noriem. D6vodmi tohto
oslabenia su:

e presunutie pozornosti na problém, nie na komunikujuceho
e redukcia roli v rdmci hierarchie redlneho zivota
e deindividualizacia (koncept Gustava Le Bonna, ktory hovori, ze v kolektivnej

,dusi“ davu sa stieraji schopnosti I'udi, a tym aj ich individualita, takze jedinec

ziska pocit moci, ktory by osamoteny nezazival a ktory mu d& moZznost’ dat’

vol'ny priechod svojim pudom)67

Nielen disinhibicia, ale aj multiplicita je vyznamnou charakteristikou
internetovej komunikicie a Specidlne komunikidcie na socidlnych sietach. Ide
0 komunikaciu (zvdc¢Sa synchronnu) s viacerymi uzivatelmi naraz. Napriklad ked si
uzivatel'ka dopisuje cez Facebook chat s jednou kamaratkou, d’alSou kamaratkou a este
pomedzi piSe d’alSej osobe email, takze ma otvorené minimalne jedno d’alSie okno
Vv internetovom prehliadaci. Takéto multiplicitné situdcie vzbudzuju v uzivatel'ovi stav
opojenia a zaroven stav nervozity a z toho vychadzajtici pocit nestihania. Organizmus sa
dostane do stavu ,,flow*, nieCo ako tranz, kedy si jedinec neuvedomuje plynutie ¢asu
aje intenzivne vtiahnuty do c¢innosti. Takdto komunikécia pohlcuje, je vzrusSujica,
zabavna ajedinec pri nej modze viest stCasne viac komunikacnych linii, ¢o mu
umoznuje javit’ sa v kazdej inak (ako subjekt). Moze si identitu upravovat’ a ,hrat™ sa
stiou.®® Suler dokonca hovori o moZnosti »dekonstrukcie® naSej osobnosti online.
V rdznych typoch online prostredi moézeme rozdelit’ svoju sebaprezentiaciu na Casti

s r6znou velkost'ou a roznym obsahom.”

% SMAHEL, David.: Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003, 158 s.
ISBN 80-7254-360-1, s. 14-15

" SMAHEL, David.: Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003, 158 s.
ISBN 80-7254-360-1, s. 14-15

*® VYBIRAL, Zbynék: Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 319 s. ISBN 80-7178-998-
4,s.276-277

% SULER, John: Identity Management in Cyberspace. In: Journal of Applied Psychoanalytic Studies.
2002, ro¢. 4, ¢islo 4, ISSN: 1556-9187, s. 455-459, Dostupné z
<http://www.springerlink.com/content/1322287n68344640/>
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Pokial’ ide v komunikacii na internete o vnimanie samého ¢i samej Seba,
Smahel spomina teériu, ktora hovori otom, Ze existuju 2 zlozky sebaponimania:
vnimanie samého/samej seba verzus vnimanie okolia. V elektronickej komunikacii je
sebavnimanie silnejSie a vnimanie okolia slabsie, nez v redlnom zivote.

Teoria d’alej rozvija vnimanie samého/samej seba na vnitorné vedomie seba
samého/seba samej (uvedomenie si seba samého, svojich cielov, motivacie a pod.)
a vonkajsie vedomie seba samého/seba samej (ako jedinca vidia ini, ako ho posudzuju
a hodnotia). Podl'a tejto tedrie je vonkajSie vedomie seba samého/seba samej vyrazne
mensie ako pri interpersondlnej komunikécii tvarou v tvar. Naopak vnutorné vedomie
seba samého/seba samej je na internete vyssie, takze ak ¢lovek sedi sdm za obrazovkou

v w . . . , - . 70
pocitaca, viac sa zameriava na seba a menej na to ako ho hodnoti jeho okolie.

Pri popise vztahov jedincov vo virtualnom svete treba vysvetlit' pojem prenos:
V psychoanalyze znamend, ze pacient nevedome prenasa svoje pocity ¢i priania na
terapeuta a do vzt'ahu s nim. Zaroven pouziva projekciu, ¢ize obranny mechanizmus,
pomocou ktorého na terapeuta nevedome prendsa obsahy svojej mysle, ktoré reflektuju
jeho osobu: napr. nechce si priznat’ agresivitu, tak z nej obviiiuje terapeuta.

Tato tedriu mézeme vztiahnut' na vacsinu komunikacie na internete a taktiez aj
na socialnych sietach, ked’ze prebieha hlavne pomocou textu. Uéastnici komunikacie vo
virtudlnej rovine mavaju silné tendencie premietat’ svoje pocity, obavy a imaginacie do
toho, skym komunikuju, ¢i uz je to ¢lovek alebo pocita¢. Tento mechanizmus aj

ovplyviluje aj to ako uzivatel’ vo virtudlnom priestore filtruje informacie.

Spravanie prave na socialnych sietach sprevadzaji aj dalsie javy: ™

Promiskuita identit, kedy uzivatelia prostrednictvom vybranych fotografii a
,»vySperkovanych® profilov manipulujt a upravuja svoju identitu.

Hypertrofia narcizmu - mnozstvo ¢asu na straveného na socialnych sietach
moze uzivatela priviest k posadnutosti sebou samym a K patologickému narcizmu.

Miera narcizmu je priamo umernd poctu ich virtudlnych priatel'stiev alebo odkazov na

" SMAHEL, David.: Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003, 158 s.
ISBN 80-7254-360-1, s. 16

"M KOVACOVA, Erika: Virtualna realita verzus off-line svet. In: Masmedidlna komunikacia a realita 1.
Trnava: FMK UCM, 2009. 567 s. ISBN 978-80-8105-124-1, s. 251- 252
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profile.”? Narcisti s Gasto nachylnejsi zverejiiovat pozovité, Stylizované fotografie,
kym bezni uzivatelia skor momentky. Nie kazdy uzivatel’ je samozrejme hned’ narcista.
Ti pouzivaju totiz siete tak, ako svoje vzt'ahy: uprednostiiujt mnozstvo pred kvalitou.

Selfblog - v socialnych sietach st jednotlivé stranky- profily uzivatelov
generované samotnou sietou na zaklade informacii, ktoré tam o sebe uzivatel
zverejniyje. Je tak niteny k permanentnej sebaprezentacii, pricom priatelia, ktorych ma
pridanych, ho maju pod drobnohl'adom.

Voyeurizmus - uzivatel’ na socidlnej sieti ,,voyeuristicky” kontroluje a pridava
komentare k statusom a fotografiam svojich priatel'ov na ,,stenu” (Wall). Tieto odkazy
vidi kazdy a to je pointou. MoZeme teda konstatovat, ze Facebook, ako aj iné siete,
pontka okrem straty volného Casu aj jednu z najmasovejSich podob orwellovskej
invazie do stkromia, respektive Ze zmenil nazeranie na to Co je na internete eSte

4 7 v v . , . 7
stikromim a &o uZ verejnym priestorom. "

1.3 Virtudlna identita: rozdiely 7 pohl’adu veku a genderu

1.3.1 Digitalni domorodci vs. pristahovalci

Sucasna generacia mladych l'udi prestavuje skupinu jedincov, ktori s internetom
uz vyrastali. Je to jav, ktory sa da vztiahnut' hlavne na zépadni Eurdpu a severnu
Ameriku. Pre oznadenie tychto mladych l'udi sa pouzivaji pojmy napr. Net generation,
Digital Generation, iGeneration, Millenials. Rokom narodenia tito I'udia spadaju medzi

1982-1994.™ Popularne oznagenie digitalni domorodci, digital natives prvykrat pouzil v

"2 Autori Tong, van der Heide, Langwell a Walther hovoria, Ze vyskum informécii, ktoré o sebe zverejnia
uzivatelia socialnych sieti, sa za¢ina sustred’ovat’ aj na tie, ktoré generuje systém, v tomto pripade

ideo udaj, ktory hovori o vel’kosti socialnej siete uzivatel'a- pocet facebookovych priatel'ov. Autori sa
domnievaji, Ze aj sociometrické informacie na Facebooku sa podiel'aji na vytvarani dojmu o uZzivatel'ovi.
Hovoria o tom ako je uZivatel’ popularny, vyhl'adavany, poskytuju zachytné body o socialnom statuse
vlastnika profilu, o jeho atraktivnosti a kredibilite. Udaj o vel’kosti socialnej siete reflektuje postavenie
jedinca vo vzt'ahu K ostatnym. Je to tiez indikator toho ako jedinec socialnu siet’, napr. Facebook pouZiva,
normélne alebo az nadmerne, neprimerane. In: TONG, Stephanie Tom — HEIDE, Brandon van der —
LANGWELL, Lindsey — WALTHER, Joseph B.: Too Much of a Good Thing? The Relationship
Between Number of Friends and Interpersonal Impressions on Facebook. In: Journal of Computer-
Mediated Communication. 2008, ro¢. 13, ¢islo 3, ISSN: 1083-6101, s. 531-549, Dostupné z
<http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2008.00409.x/pdf>

" K rozlisovaniu verejného a sikromného priestoru na socialnych sietach vid’ napr. SIMAKOVA,
Lenka: Zpiisoby a motivace uzivani socidlnich siti Facebook a Nyx a identita jejich uzivateli: Kvalitativni
komparativni studie. Praha, 2012. Diplomova praca. Fakulta socidlnich véd UK, Institut komunikacnich
studii a zurnalistiky. Veduci prace Mgr. Jaroslav Svelch.

" KOVACOVA, Erika: Virtualna realita verzus off-line svet. In: Masmedidina komunikdcia a realita 1.
Trnava: FMK UCM, 2009. 567 s. ISBN 978-80-8105-124-1 s. 251- 247
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r. 2001 americky profesor Marc Prensky. Oznacuje generaciu, ktord sa narodila do
prostredia novych médii a so samozrejmostou ich aj vyuziva. Naopak digitadlnymi
pristahovalcami, digital immigrants nazval ludi, ktori sa do digitdlneho sveta
nenarodili, ale v uré¢itom obdobi Zivota si nové technologie osvojili. Ich spravanie je
podobné realnym imigrantom, ktori sa v novej a cudzej krajine citia neisto, neovladaju
jazyk, zvyklosti a tradicie a hoci sa budi usilovat’ o adaptaciu, este dlho sa budu citit
ako cudzinci.”

V poslednom ¢ase sme svedkami zvySujiceho sa poctu 'udi v strednom veku ale
aj seniorov, pokial’ ide o pouzivanie internetu a socidlnych sieti. Zmeny sa deju aj u
u digitalnych domorodcov: vzrasta riziko toho, Ze si uz nebudu vediet’ predstavit’ stravit’
deni offline a tieZ toho, aby vedeli eSte rozlisit’ online a offline realitu. Snaha propagovat
sa prostrednictvom socidlnych sieti ¢i vobec internetu moéze byt pre mladych T'udi
spodsobom ako sa vyrovnat zprazdnotou, ktorti prinieslo existencidlne vakuum
modernych cias. Je teda dolezité ndjst’ rovnovahu medzi online a ,,offline” skutoénym
zivotom, pretoze priliSnd posadnutost vztahmi vo virtudlnej rovine moéze viest
k spolocenskej izolacii jedinca.76
1.3.2 Rozdiely v pouZivani socialnych sieti podmienené pohlavim

Spravanie a pouzivanie socidlnych sieti ma mierne rozdielne charakteristiky
U muZov a U zZien.

Pokial’ ide o presah genderu a internetu, Liesbet van Zoonen pise, Ze Zeny sa
viac zaujimaji o vzajomnu interakciu a podporu (napriklad vo forach) a ze si k nim
dokazu vyvinut’ pocit spolupatri¢nosti. Marketéri zase poukazuji na to, ze silnie obraz
zien ako komunikativnych spotrebiteliek, ktorym internet otvoril moznosti ako nikdy
predtym. To je femininna strdnka internetu. Treba vSak dodat’, Ze sa n4jdu aj argumenty
pre maskulinne ¢i transgenderové vnimanie charakteristik internetu, maskulinne napr.

Vv oblastiach dizajnu, vyvojarstva a vyroby, transgender zase v oblasti reprezentécie.77

" \VRABEC, Norbert: Digitalni domorodci na Slovensku: komunikacia a nova identita mladeze v on-line
prostredi. In: Communication Today. Trnava: FMK UCM, 2010, ro¢. 1, ¢.1, ISSN 1338-130X, s. 83-84

® KOVACOVA, Erika: Virtualna realita verzus off-line svet. In: Masmedidlna komunikécia a realita I.
Trnava: FMK UCM, 2009. 567 s. ISBN 978-80-8105-124-1, s. 247

7 ZOONEN, Liesbet van: Gendering the Internet: Claims, Controversies and Cultures. In: European
Journal of Communication. 2002, ro¢. 17, ¢islo 1, ISSN: 1460-3705, s. 5-23, Dostupné z
<http://ejc.sagepub.com/content/17/1/5.full.pdf+html>
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Udaje od Forrester's Social Technographics ukazujii niekol’ko trendov, ktoré
priblizujii rozdiely v uzivatel'skom spravani a preferenciach prave na socialnych

siefach:’®

e Zeny st socidlne aktivnejsie ako muzi. Udaje zozbierané v ramci Eurépskej tnie
hovoria , Ze najmenej raz tyZzdenne sa 65 % Zien pripoji na socidlne siete, oproti
oproti 55 % muzov. Denne sa dokonca pripaja 48 % zien a iba 38 % muzov.

e Zeny maju vacsiu tendenciu spajat’ sa s Pud’'mi, ktorych poznaju a posiliiovat tak
existujuce priatel'stva.

e Muzi Castej§ie pridavaju statusy alebo nazory. Castejsie hovoria o tom, kde sa
nachadzaju a to tzv. checkovanim sa v ramci socidlnej siete Foursquare. Muzi
tiez ovel'a CastejSie hovoria o tom, ¢o prave robia, a to prostrednictvom socidlnej
siete Twitter, ktorti pouziva 35 % muzov a iba 27 % zien. Wall Street Journal
tyzden Studoval check-in na Foursquare a zistil, Ze Zeny sa najcastejSie
checkovali v obchodoch s kozmetikou, u lekarov, vo vzdelavacich kurzoch a v
obchodoch vseobecne. U muzov dominovali obchody s technickymi vecami,

cestovatel'ské ciele a letiska.

Tendenciu zien vyuzivat Facebook na udrzovanie uz existujucich vztahov
potvrdzuje aj Stadia z ankarskej univerzity, ktorti autorky Mazman a Usluel vykonali na
vzorke 870 respondentov a respondentiek v rozmedzi 18 az 25 rokov. Tvrdenia,
s ktorymi sa mali stotoznit’ alebo ich odmietnut’ boli rozdelené do 4 skupin: udrziavanie
existujucich vztahov, vytvaranie novych vztahov, akademické ucely (t.. Clenstvo
v $tudijnych, unioverzitnych a pod. skupinach na FB) atzv. following agenda, ¢o je
kategoria, kam autorky vyskumu umiestnili prosté sledovanie novych veci a zmien,
zédbavu a mrhanie ¢asom na Facebooku. Z vyskumu vyplynulo, Ze Zeny vyuzivaja
Facebook viac na udrZzovanie uz existujucich vztahov, na akademické tcely a na prosté

travenie ¢asu na Facebooku. Naopak muzi prevazili vo vytvarani novych vztahov.”

Zeny tvoria 46% celosvetovej internetovej prevadzky. Aj ked’ je ich aktivnych

na webe pomenej, trdvia tam viac Casu nez muzi. Na socidlnych sietach stravia v

® Muzi sii z Foursquare, Zeny z Facebooku. [cit. 2012-04-25]. Dostupné na
<http://www.neopublic.sk/sk/news/detail-clanku/muzi-su-z-foursquare-zeny-z-facebooku>

" MAZMAN, S. Giizin — USLUEL, Yasemin Kogak: Gender differences in using social networks. In:
Turkish Online Journal of Educational Technology. 2011, ro¢. 10, ¢islo 2, ISSN 2146-7242, s. 133-139,
Dostupné z < http://www.tojet.net/articles/v10i2/10214.pdf>
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priemere o 36 mindt tyzdenne viac.®® Prevazuji aj o do poétu uZivatelick dvoch
najvacsich sieti: na Facebooku je to 57% zien oproti 43% muzov a na Twitteri 59% Zien
oproti 41% muzov.®> Mozno prekvapujicim zistenim je, Ze vacSinu uzivatelov
socialnych hier st prave Zeny, dokonca priemernou social gamerkou vo Velkej Britanii
alebo v USA je styridsat'triro¢na Zena. Tvoria aZ 55% vietkych gamerov.® Zeny sa vo
vel'kom zhromazd’'uju na sieti Pinterest, zatial' co muzi chodia na Google+. Pinterest ma
aj najvicsi rozdiel v zastipeni pohlavi: 82% uZzivateliek st Zeny. Pinterest pouZzivaju
ako virtudlne nastenky na ,pripinanie napadov tykajicich sa zal'ub, darcekov,
interiérového dizajnu ¢i mody. Na druhej strane spektra stoji Google+, kde dominuja
muzi so 71%. NajcastejSie ju pouzivaju tzv. early adopters, developeri a technicky
zdatni l'udia. Zaujimavé je aj to, ze priblizne polovica uzivatelov md menej ako 24

rokov.%

1.4 Pristupy ku komunikdcii na socidlnych siet’ach

Kazdodenna komunikacia ,,tvarou v tvar, i ked’ sa odohrava prostrednictvom
telefonu ¢i emailu, je situacne a kontextovo zakotvena, v nejakej forme umoziuje dialog
a ponuka moznost’ okamzitej spétnej vazby. Socidlne vézby, ktoré sa pritom vytvaraju,
maji povahu vizieb medzi j ednotlivcami.?* Podobne to modZeme povedat aj
0 komunikadcii na socialnych sietach.®

V nasledujtcich podkapitolach nacrtneme niektoré teorie, spaté s médiami, ktoré
su vSak aplikovatelné aj na socialne siete a komunikaciu na nich. Okrem toho otazky

z vyskumu budu niektoré teorie aj reflektovat’.

80 PASTIER, Michal: Aké sii online Zeny? Hravé a ukecané! [cit. 2012-04-25]. Dostupné na
<http://medialne.blog.etrend.sk/pastier/2011/12/08/ake-su-online-zeny-hrave-a-ukecane/>

81 SKELTON, Alissa: Social Demographics: Who's Using Today’s Biggest Networks [INFOGRAPHIC].
[cit. 2012-04-25]. Dostupné na <http://mashable.com/2012/03/09/social-media-demographics/>

% PASTIER, Michal: 4ké sii online Zeny? Hravé a ukecané! [cit. 2012-04-25]. Dostupné na
<http://medialne.blog.etrend.sk/pastier/2011/12/08/ake-su-online-zeny-hrave-a-ukecane/>

8 SKELTON, Alissa: Social Demographics: Who's Using Today’s Biggest Networks [INFOGRAPHIC] .
[cit. 2012-04-25]. Dostupné na <http://mashable.com/2012/03/09/social-media-demographics/>

8 JIRAK, Jan —- KOPPLOVA, Barbara: Masovd média. Vyd. 1. Praha: Portal, 2009, 413 s. ISBN 978-80-
7367-466-3. s. 41

% Viac ku komunikacii na socialnych sietach vid’ napr. NEUPAUEROV A Patricia: Zmeny v socidlnej
komunikdcii s rozvojom internetu v obdobi poslednych desiatich rokov. Fenomény Facebook, MySpace
a LinkedIn. Praha, 2009. Diplomova praca. Fakulta socialnich véd UK, Institut komunikac¢nich studii

a zurnalistiky. Veduci prace Mgr. Daniel Koppl
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1.4.1 Symbolicky interakcionizmus na socialnych siet’ach

Je to smer, ktory hovori o symbolickom sprostredkovani socidlnej interakcie.
Spravanie v procese komunikdcie vifiom existuje vzmysle vymeny vyznamov
a vychadza z predpokladu, Ze Pudské prirodzenost sa utvara v priebehu interakcie.®®
Reprezentant tohoto smeru Georg Herbert Mead sa dival na spolo¢nost’ ako na oblast’
zoskupenych zivotov, ktor¢ stoja na predpoklade spolo¢nej interakcie. Pocas interakcie
ucastnici rozpoznavaji umysly a zamery ostatnych pomocou pouzitia signifikantnych
symbolov, ¢ize slovnych a mimoslovnych gest. Tie maju implicitne vyvolat’ odozvu,
ktord by mala v jedincovi, ktorému je adresovana, podnietit odpoved’. Pouzivanie
signifikantnych symbolov zahfiia viac nez len signalizovanie nasho vnutorného stavu.
Dokaze v nas tiez evokovat ofakavanie istej formy reakcie od toho druhého. V tejto
situacii na okamih dokazeme predpokladat’ to, ako nas vidia druhi. A na to aby sme boli
schopni tato rolu uchopit, musime chapat’ aj vSetky ostatné role, ktoré tvoria zivot
v danej skupine. Lindloff tuto problematiku uzatvara Goffmanovym vyrokom: nau¢ime
sa kym sme, ked’ pochopime ako na nas nahliadaju ini. ¥V zmysle budovania identity sa

. B . ‘o . 88
stdvame tym, €o o sebe vypoveddme a o si o sebe myslime.

1.4.2 Vyvoj komunikacie na socidlnych médiach — budicnost’

Internet ako taky md vyznamny vplyv na naSe komunikacné aktivity. Zmenil sa
typ pisania, Vybiral hovori o tzv. typed communication, ,,vytukavanej“ komunikacii.
Nasa komunikacia online je eSte stale zaloZena prevazZne na texte.

KaZdopadne sa vSak tento druh komunikécie snazi zachovat’ mnohé z toho, ¢o
nam povedia gestd, mimika ¢i intonacia®® napriklad pomocou smajlikov, skratiek,

akronymov ¢i internetovému hitu, ktory sa rychlo $iri, tzv. memes - obrazky, komixy,

% MILTOVA, Alena — PETRUSEK, Miloslav - VODAKOVA, Alena: Sociologické skoly, sméry,
paradigmata. Vyd. 2., dopl. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000, 258 s. ISBN 80-85850-81-8, 5.163

% LINDLOFF, Thomas R. — TAYLOR, Bryan C.: Qualitative Communication Research Methods.
Thousand Oaks, California: SAGE, 2011, 377 s. ISBN 978-1-4129-7473-8, str. 43

% MILTOVA, Alena — PETRUSEK, Miloslav - VODAKOVA, Alena: Sociologické skoly, sméry,
paradigmata. Vyd. 2., dopl. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000, 258 s. ISBN 80-85850-81-8, s.164

8 VYBIRAL, Zbynek: Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 319 s. ISBN 80-7178-998-
4,s.272
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frazy ¢ivided, ktoré sa virdlne Siria internetom aich obsah spociva v sparodovani ¢i

ironickom a vtipnom napodobneni nejakého povodného internetového obsahu™.

Obrazok 5: ukazka tzv. meme face. Jej nazov je me gusta ada sa nou
vyjadrit Ze nieCo mame radi, paci sa nam to. V ramci facebookovych
konverzacii sa memefaces pouzivaju tak, Ze uZivate' napriklad do
komentaru jednoducho napise URL webu, kde sa tato tvar nachadza a ostatni

ju uvidia az po prekliku.”

Internet ako trh je takisto zaloZzeny na konverzacii. LCudia medzi sebou
komunikuju, ¢asto bez zabran a 0 r6znych témach. Priblizuju sa starovekym trhom, kde
sa l'udia stretavali nielen kvoli ndkupu obzivy, ale povazovali to aj za spoloc¢ensku
udalost’. S nastupom tradi¢nych médii sa rola konzumentov zmenila smerom k pasivite,
K apatickému prijimaniu informacii, produktov a zabavy. Nastup internetu vSak
podnietil svojich uZivatelov k Zivej konverzacii.*?

Existuje mnozstvo typologii uzivatelov socidlnych sieti. Ich rozdelenie zavisi
z akého pohladu na nich nahliadame. Vojtéch Bednai vo svojej knihe Marketing na

socialnich sitich: prosad'te se na Facebooku a Twitteru rozdel'uje uzivatel'ov vo vztahu

k tvorbe, §ireniu a hodnoteniu obsahu do 5 typov:®

% Internet meme. [cit. 2012-04-25]. Dostupné na <http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_meme>

%1 Me Gusta. Part of a series on Rage Comics. [cit. 2012-04-25]. Dostupné na
<http://knowyourmeme.com/memes/me-gusta>

%2 JANOUCH, Viktor: Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich. V'yd. 1. Brno:
Computer Press, 2010, 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7, s. 20

%3 BEDNAR, Vojtéch: Marketing na socidlnich sitich: prosadte se na Facebooku a Twitteru. Vyd. 1.
Brno: Computer Press, 2011, 197 s. ISBN 978-80-251-3320-0, s. 15-17



29

aktivny uZivatel - tvorca a poskytovaterl obsahu pasivny uZivatef - hodnotitef obsahu
tVO"Iad”O OPsah_‘{ Facebooku netvoriobsah a nediskutuje, je preto tazké ho postihnat
‘ maly POCE(UIZV'VatErOV‘ e pasivny voi mnozstvu funkciina Facebooku, rad ale
vytvara obsah, ktory je hodny 3irenia pouZiva tlacidlo Like
pre ostatnych je neformalnou autoritou

aktivny uZivatel - hodnotitel a distributor
hodnoti, zdielaa diskutuje o prispevkoch od inych fudi
zdiefanie inych prispevkov berie ako poskytovanie
hodnoty ostatnym

pasivny uZivate[l - pozorujiica autorita
zberatelvirtualnych kontaktov, mavela priatefov
sam je ale pasivny, malo diskutuje a hodnoti
pokial ale nieco zdiela je $anca, Ze zasiahne velké mnozstvo
uzivatefov

je dobré ho zaujat

pasivny uZivatel - pozorovatel
komunikuje minimalne
-socidlnasiet pre neho znamena nutnost
-tazko odhalitelny
-nesutazi, nezdiela, ak komentuje, tak skor kriticky

TabuPka 1: typologia uZivatel'ov Facebooku podl'a V. Bednata (vlastna vyroba s pomocou Excelu)

Podobne rozdel'uje uzivatel'ov internetu rebri¢ek Global Social Media Adoption

In 2011 od Forrester Research:%*

us EU-7
« Publish a blog
« Publish your own web pages —e Creators 24% 23%
« Upload video you created
« Upload audio/music you created
| « Write articles or stories and post them
—(@® Conversationalists 36% 26%

« Update status on a social networking site
« Post updates on Twitter

« Post ratings/reviews of products or services

- Comment on someone else’s blog —8 Critics 36% 33%
« Contribute to online forums

« Contribute to/edit articles in a wiki

« Use RSS feeds
«Vote for websites online
+ Add “tags” to web pages or photos

e Collectors 23% 22%

« Maintain profile on a social networking site
« Visit social networking sites —® Joiners 68% 50%

« Read blogs

« Listen to podcasts

« Watch video from other users

« Read online forums

« Read customer ratings/reviews
. » Read tweets

—e Spectators 73% 69%

. None of the above —® Inactives 14% 21%

Base: 57,924 US online adults (18+); 16,473 European online adults (18+)

Source: North American Technographics® Online Benchmark Survey, Q3 2011 (US, Canada); European
Technoaraphics Online Benchmark Survey, Q3 2011

Obrazok 6: typologia uzivatel'ov socidlnych médii podl'a Forrester's Social Technographics *

% Forrester Research je americk4 vyskumna a poradenské firma pre oblast’ IT, marketingu a technologii.
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Tvorcami a poskytovatel’'mi obsahu su v tomto pripade Creators. Hodnotitelia
a distributori st Conversationalists a Critics. Collectors su podobni hodnotitel'om

obsahu. Pozorovatelia su podobny typ ako Spectators a Joiners.

Celkovo sa spdsoby pouzivania socidlnych médii menia. LCudia sa za¢inaju viac
orientovat’ na Sirenie nez vytvaranie obsahu. Na Facebooku posielaju priatel'om menej
sprav anejavia ani zaujem o tzv. Groups, ¢o je facebookovsky pokus o vytvorenie
zoznamov, do ktorych si uzivatel moze roztriedit' svojich priatelov. Ide o podobny
koncept ako kruhy pri Google+. Tieto zmeny Vv pouzivani dosiahol Facebook najma
V suvislosti so zmenami vo funkcnosti a redizajne. Je otdzne aké to bude mat’ dopady,
pretoze napriklad na trhu v USA sa rozmach Facebooku a Twitteru spomal’uje, no
v mnohych inych krajinach dochéadza naopak k prudkému nérastu.®®

Za né6vum mdzeme povazovat aj nastupujuci trend hladania zamestnania cez
socialne siete. Podl'a spolo¢nosti tweetMyJobs, ktora skumala ¢i socidlne média celkovo
ovplyviiuji spdsob akym l'udia hl'adaji pracu, trend skutocne existuje. Oslovili dvetisic
zaujemcov o pracu, z toho im 29% potvrdilo, Ze pouzivaji socidlne média ako hlavny
nastroj pre hl'adanie. Treba vsak dodat’, ze 50% respondentov povedalo, ze pracu este
stadle hl'adaju tradiénymi sposobmi. Na druhej strane si vSak tento trend uvedomuju aj
firmy. TweetMyJobs oslovili 400 spolo¢nosti, z ktorych im 45% potvrdilo, ze chcu
investovat’ viac prostriedkov do social recruitingu, t.j. ziskavania zamestnancov cez
socialne média, nez v predoslom roku.”” Samozrejme, tento vyskum sa nekonal na
reprezentativnej vzorke ani v podmienkach strednej Eur6py, ale mdze ukézat nastup

tendencii, na ktoré sa miestny trh méZe do budtcnosti pripravit’.

% DOCEKAL, Daniel: Typologie socidlnich aktivit uzivatelii — Social Technographics Ladder. [cit. 2012-
04-25]. Dostupné na <http://www.justit.cz/wordpress/2012/01/05/typologie-socialnich-aktivit-uzivatelu-
social-technographics-ladder/>

% DOCEKAL, Daniel: Pouzivini socidlnich médii se méni, marketéri se budou muset prizpiisobit. [Cit.
2012-04-25]. Dostupné na <http://www.justit.cz/wordpress/2011/08/22/pouzivani-socialnich-medii-se-
meni-marketeri-se-budou-muset-prizpusobit/>

9 LAUSCHMANN, Jindfich: Video: Opravdu hledaji firmy zaméstnance pres socidlni média?[cit. 2012-
04-25]. Dostupné na <http://www.tyinternety.cz/novinky/video-opravdu-hledaji-firmy-zamestnance-pres-
socialni-media-5972>
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1.4.3 Flaming, trolling, kyberSikana

Flame je prejav disinhibovaného spravania. Znamena to ak nickto umyselne
alebo netimyselne zareaguje na prejav druhého konfliktne. Ak sa vyvinie medzi nimi,
pripadne aj medzi $ir§im publikom hadka, mézeme to oznacit’ ako flame war. Divinova
pise, ze hoci vyskumy dokazali, ze hoci je flaming pri online komunikacii az Styrikrat
CastejSi nez pri komunikdcii tvarou v tvar, tvori menej nez 5% z celkového objemu
online komunikécie. Na jeho zdanlivo vel'ky dosah poukazuje preto, ze si ho zvycajne
vSimne azapamita velky pocCet uzivatelov atiez, ze vznika za Specifickych
podmienok.” Tento jav méZeme pozorovat’ hlavne na chatoch a diskusnych forach, kde
je pritomnd anonymita, ktorda napomaha uzivatelom k takémuto spravaniu
v disinhibovanom prostredi. No aj na socialnych sietach, ato dokonca aj napriek
identifikacii a vystupovaniu pod plnym menom, najdeme takéto spravanie. Notoricky
konfliktni jedinci uz dostali aj svoje pomenovanie: troll, trolling. K diskusii pristupuju
destruktivne, si ochotni hadat’ sa a maju sklony rozputavat’ slovné konflikty. Trolovia
maji radi ak maju pre svoje vystupovanie publikum. Casto zvykni nadavat’ a pouzivat
osobné utoky. Niekedy dokonca utofia na jedincov, ktori si znejakého dovodu
oslabeni. Casto sa najdu aj jedinci, pre ktorych sa zauzival nazov grammar nazi, ti
utoCia na gramaticka a Stylisticku Groven prispevkov. Extrémom su takzvani hateri,
haters, ktori bert za ispech ak sa im podari docielit, Ze ten, na ktorého ttocia, sa iplne
sitahne, pripadne zmaze nejaky internetovy obsah, na ktory sa znesie haterska kritika.%
Reflexia trollovského spravania a postupov na socialnych siet’ach by stala za samostatna
diskusiu. MéZeme to samozrejme tiez brat’ ako prejav identity, ktora by v tomto pripade
predstavovala konfliktni povahu. Co viak v pripade, Ze troll je v skutoénosti pomerne
mierumilovna osoba? Nastava konflikt medzi realnou identitou uzivatela a jeho
spravanim v prostredi socidlnych sieti.

Kybersikana je sposob Sikany prostrednictvom technolégie, napriklad cez
mobily &i internet.'® Ku kybersikane len poznamka: aj napriek plnej identifikacii

uzivatela na socialnej sieti, sa Sikana stale deje. Ak niekto uzivatela na Facebooku

% DIVINOVA, Radana: Cybersex: forma internetové komunikace. \'yd. 1. Praha: Triton, 2005, 167 s.
ISBN 80-7254-636-8, s. 33

% HREBECKY, Roman: Trollové a jejich taxonomie. [Cit. 2012-04-22]. Dostupné na
<http://sixpack.cz/trollove-a-jejich-taxonomie/>

190 One In Four Children Subjected To Cyberbullying, Study Finds. [cit. 2012-04-22]. Dostupné na

< http://www.huffingtonpost.co.uk/2012/02/06/one-in-four-children-cyberbullying_n_1257916.htmI>
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Sikanuje €i inak urdza, dotknuty uZzivatel mdze maximalne nahlasit’ ucet, z ktorého je
Sikanovany. Ale to je tak vSetko, nema istotu, Ze niekto vo Facebooku sa bude reédlne
jeho staznostou zaoberat’. V stvislosti s tymto sa ukazuje poziadavka plného mena ako
rieSenie, ale nie vzdy je to tak. Pri jedincoch, ktorym zalezi na tom s ¢im je ich meno
spajané, to mozno pomoze. Ale stale je tu velké mnozstvo l'udi, ktori si v momente

r , . . A 101
nevhodného spravania neuvedomuju dosledky.

1.4.4 ,,Spirala ml¢ania“ Elisabeth Noelle-Neumann
Koncept spiraly mlcania (alebo tiez aj model Spiraly, proces Spirdly ¢i hypotéza
mléania) pochadza od nemeckej badatel’ky Elisabeth Noelle-Neumann. Hovori o0 tom,

ze pri kontroverznych témach sa l'udia boja vyjadrit’ svoj nézor, preto sledujii svoje

okolie aby rozpoznali, ktory nazor sa stdva dominantnym a naopak ktory slabne.
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Opinion expressed
asdominantby —=—3 |nterper5_ona|su_p!ocrt
mass media <—— fordeviant opinion
<

Amount of people not openly
expressing deviant opinion
and/or changing from deviant
to dominant opinion

Elisabeth Noelle- Neumann's Spiral of Silence

Obrazok 7: grafické znazornenie a popis mechanizmu $piraly migania'®

Pre jednotlivca je dolezitejSie nebyt” izolovany od spolo¢nosti, nez jeho vlastny
usudok. Tento strach zizoléacie je integralnou stcastou procesov, ktoré sprevadzaju

tvorbu verejnej mienky. V takejto situacii je jedinec velmi citlivy a skupina ci

10 DOCEKAL, Daniel: Anonymita je nezadouci. A kdyz to Fikd Randi Zuckerberg ...[cit. 2012-04-22].
Dostupné na <http://www.justit.cz/wordpress/2011/07/31/anonymita-je-nezadouci-a-kdyz-to-rika-randi-
zuckerberg/>

192 REIFOVA, Irena: Slovnik medidlni komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, 327 s. ISBN 80-7178-
926-7, 5.231

193 The Spiral of Silence Theory. [cit. 2012-04-21]. Dostupné na <http://communicationtheory.org/the-
spiral-of-silence-theory/>
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spolo¢nost ho moze potrestat’ ak sa nepodriadi a vybo¢i z radu. Koncepty verejnej
mienky, sankcii a trestu st teda izko prepojené.’®

Tento koncept je spomenuty pretoze jedna z otazok vo vyskume sa respondentov
priamo pyta na ich nazor ohl'adom spravania sa v situacii, kedy sa v prostredi socialnej

siete diskutuje o kontroverznej téme a je na ti¢astnikovi komunikacie ako zareaguje.

2. Vyuzitie identity a komunikacie na socialnych siet’ach

2.1 Vyuzitie identity a komunikacie na socialnych siet’ach zo strany uzivatel’ov

V dneSnej dobe, kedy nds sprevddza mmnoZstvo stresu a vysokd pracovnd
vytazenost, sa Facebook stal viacndsobnou moznostou komunikacie: moézeme sa cezeil
nielen prejavit ako osobnosti, ale mézeme komunikovat.Ved stale sa najde niekto
online. Atak moézeme skonstatovat, ze pomocou Facebooku si kompenzujeme
nedostatok socialnych vztahov, dosledok sacasnej doby.’®™ Samozrejme, nie je to
univerzalne platné tvrdenie pre vSetkych uzivatel'ov socidlnych sieti.

Ako vlastne vznikd ,dojem* z c¢loveka online? V redlnej interpersonalnej
komunikacii ziskame priblizne 55% informacii z reci tela, 38% z intonacie a iba 7%
pripada na samotny obsah prehovoru. 105 7 tohto pohl'adu vychadza online komunikécia
ako ta slabsia oproti realnej. No treba povedat, ze funguje podla svojho vlastného
kl'aca. Ked'ze vel'ka Cast’ online komunikacie prebieha pisomne, I'udia z nej odvodzuji
svoju predstavu o temperamente svojho komunika¢ného partnera. Formovanie dojmu
ma svoj rytmus, ten je ale na internete pomals$i a menej plynuly ako pri osobnom
stretnuti. Napriklad pri synchronnej komunikacii je dolezité to ako Casto sa obnovuje
okno prehliadaca, v ktorom jedinci spolu komunikuja. Je dolezitd aj kvalita
internetového prepojenia. Na chate ¢i Facebook chate su dlhSie pauzy normaélne, pri
telefonickom rozhovore by mali negativny vplyv na interakciu (Clovek dokaze

rozpoznat pauzu uz v dizke % sekundy).

1% NOELLE-NEUMANN, Elisabeth: The Spiral of Silence. A Theory of Public Opinion . [cit. 2012-04-
21]. Dostupné na <http://komm.bme.hu/wp-content/uploads/group-documents/23/1283958158-Noelle-
Neumann.Spiral_of_silence.pdf >

105 JANOUCH, Viktor: Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2010, 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7, s. 249

1% DIVINOVA, Radana: Cybersex: forma internetové komunikace. V'yd. 1. Praha: Triton, 2005, 167 s.
ISBN 80-7254-636-8, s. 50
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Za dve najdolezitejSie kritérid pri synchronnej online komunikacii mézeme
povazovat vek a pohlavie. Ak sa stretnu novi uzivatelia, jedno z prvych zist'ovani
informacii smeruje prave na tieto dve kritéria. Uzivatelov v komunikacii totiz
dezorientuje ak nevedia akého pohlavia je osoba, s ktorou komunikuju. Takze pohlavie
vytvéra jeden z rimcov online komunikacie.'”’

Virtudlne komunity uzivatelov socialnych sieti st formované v duchu
antagonistického mechanizmu stit’azivosti verzus kooperacie. Sitazivost’ znamena, ze
komunikacia v takychto komunitach casto funguje sposobom, Ze uzivatel sa vedome
vymedzuje voc¢i ostatnym uzivatel'om a konstruuje svoju identitu tak, aby z nej vytvoril
jedine¢nt online personu, ktora sa bude odliSovat od ostatnych abude tak aj
komunikovat’. Dnes$né virtudlne komunity st teda akymsi priestorom, kde sa hromadi

syymbolicky kapital v bourdieovskom zmysle.'%

Je to kapital, ktory vytvéra status,
postavenie areputaciu. Tie zase vytvaraju rozdiely medzi jednotlivymi uZzivatel'mi.
Kultarny kapital v takychto komunitach maja v rukéch ti, ktori maju moznost’ urcovat’
aké hodnoty aspdsob lifestylu maju v online rovine vyznam a ktoré si naopak
rnenejcenné.109

Pri online komunikécii si teda nielen utvarame dojmy o ostatnych, ale snazime
sa vytvorit' nejaky dojem aj o sebe. Divinova cituje impression management theory E.
Goffmana, ktory hovori, Ze kazdy meni taktiky, pouZzivané k sebaprezentacii podla

konkrétneho kontextu a motivacie.**

V istom zmysle sa impression management moze
statt hlavnou néplnou pdsobenia jedinca na internete, respektive socialnej sieti.
Kazdopadne sutaz o odliSenie sa a snaha byt’ oceneny je len jednym aspektom. Druhy,
ktory uz bol spomenuty, je kooperacia. Tym sa mysli povodnd myslienka socialnych
sieti ako platforiem pre ziskavanie novych priatel'stiev a zndmosti, zdiel'anie zaujmov

Z oblasti kultury, politiky, platforma pre diskusiu a podobne. Takze okrem sutaZenia sa

tu vytvaraju azdielaju rézne nové vyznamy. Vznikaju v ramci konverzacii, ktoré

107 Tamtiez.

198 Bourdieu rozoznava ekonomicky, socialny a kulturny kapital. Vietky tri dokopy tvoria symbolicky
kapital, pomocou ktorého jedinec ziska uznanie. RUZICKA, Michal - VASAT, Petr: Zdkladni koncepty
Pierra Bourdieu: pole — kapitdl — habitus. [cit. 2012-04-25]. Dostupné na
<http://antropologie.zcu.cz/zakladni-koncepty-pierra-bourdieu-pole-kapital-habitus>

1% FUCHS, Christian: Internet and society: social theory in the information age. New York: Routledge,
2008, 398 s. ISBN 978-0-415-96132-5, s. 311

M DIVINOVA, Radana: Cybersex: forma internetové komunikace. V'yd. 1. Praha: Triton, 2005, 167 s.
ISBN 80-7254-636-8, s. 52
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vznikaju na baze spolo¢nych zaujmov a charakteristik i€astnikov (napriklad zmysel pre
111

humor, spolo¢né zazitky alebo vasen pre nejaki hudobnu skupinu ¢i politicky ndzor).
2.2 Online reputacia

Vytvaranie online reputacie je dnes uz bezna vec. Jej odvratenou strankou ale je,
ze nie vzdy si uzivatel uvedomuje, Ze to, ¢o raz uverejni, nielen na socidlnej sieti, ale
kdekol'vek na internete, tam uz ostane. Zakladné pravidlo je jednoduché: rozmyslite si
dvakrat ¢o osebe uverejnite online. Uverejnend informacia moéze byt v istom
kontexte vhodna, no ak bude neskor niekto uzivatela ,,lustrovat™ a vyhl'adavat’ si o iom
informacie online, bez kontextu mu modze dana informacia uskodit.™? Konkrétne na
Facebooku vsak existuje pomerne jednoducha moznost’ ako si svoje sukromie uchranit’:
poriadne si prezriet Privacy Settings (nastavenie stkromia) a skryt’ tie Casti profilu,
ktoré si nezelame zverejnit’.

Takéto prehl'adavacie praktiky st v dnes$nej dobe bezné hlavne u personalistov,
ktori si Casto ,,preklepni® uchddzaca o zamestnanie este skor, nez vobec na pohovor
pride. Pritazujucimi okolnostami mézu byt vulgarne vyjadrenia, nevhodné fotografie
(kde je uzivatel napriklad pod vplyvom omamnych latok alebo v lascivnej pdze) na
profile. To vSetko by nepredstavovalo riziko, pokial’ by si uzivatel' zablokoval profil.
Taktiez ako zamestnanec sa moze dostat’ do problémov, pokial’ zdiskredituje sam seba
uverejnenim napr. hanlivych vyrokov na adresu svojho zamestnévatela. To uz je vSak
in4 problematika, kde proti sebe stoja zaujmy zamestnavatel’a vs. zamestnancovo pravo
na sikromie.**®

Pre kontrolu obsahu, ktory je o uzivatel'ovi zverejneny online sa zauzival pojem
on-line reputation management. Na jeho vyhl'adavanie uz existuje volne dostupny
nastroj od Google s nazvom Me on the Web. Uzivatel si ho nastavi po prihlaseni do
rozhrania G¢tu Google. Na email mu budu chodit’ upozornenia vzdy ked” Google néjde

retazec klacovych vyrazov, ktory uZivatel zadefinuje, napriklad meno, email alebo

1L FUCHS, Christian: Internet and society: social theory in the information age. New York: Routledge,
2008, 398 s. ISBN 978-0-415-96132-5, s. 312

12 Managing your reputation through search results. [cit. 2012-04-25]. Dostupné na
<http://googleblog.blogspot.com/2009/10/managing-your-reputation-through-search.html>

3 ABRIL, Patricia Sanchez — LEVIN, Avner — RIEGO, Alissa del: Blurred Boundaries: Social Media
Privacy and the Twenty-First-Century Employee. In: American Business Law Journal. 2012, ro¢. 49,
Cislo 1, ISSN: 1744-1714, s. 63—124, Dostupné na <http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1744-
1714.2011.01127.x/pdf>
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114 Ziadny takyto

telefonne ¢islo. Popripade mdze vyuzit’ podobnu sluzbu Google Alerts.
nastroj na spravu online reputdcie len v prostredi socidlnych sieti zatial neexistuje.
Kazdopadne to, o uzivatel' napriklad na Facebooku zverejni ako verejne pristupny

prispevok, moze byt dohl'adatel'né cez Google.

2.3 Ovplyviiovanie svojich priatelov na Facebooku: dvojstupiiovy tok komunikacie

Uz sme spomenuli, ze v digitdlnom svete ma kazdy nejaké znaky, ktorymi
ukazuje svoju identitu. TakZe ak je fanusikom napriklad nejakej znacky na Facebooku,
zverejiiuje tak svoje zaujmy, postoje a preferencie. Takto ovplyviiuje d’alSich Pudi.™*®
Znackam ¢i komerénym subjektom zéalezi na tom, aby o nich ich facebookovi
fanusikovia zmyslali pozitivne a Sirili dobré posolstvo d’alej. Na druhej strane si vSak
uvedomuju, ze na ich fantSikov sa kazdodenne vali obrovské mnozstvo obsahu aj od
konkurenénych znaciek. Takze nastava boj o pozornost’ fantsika.

Jednou z moznosti je ovplyviovat’ druhych uzivatel'ov socidlnych sieti pomocou
konceptu, ktory pochadza od Lazarsfelda a Katza: dvojstupriovy tok komunikdcie. 1de
0 to, Ze uzivatelia socialnych sieti v beznom Zivote prichadzaji do kontaktu s osobami,
ktoré povazuju za dolezité, resp. za autority v nejakej oblasti. Nazory tychto osdb st
uznavané ako zdroje pouceného poznavania, takze ich priatelia, respektive l'udia, ktori
ich ,,uzndvaju®, ich beru ako urcujuce navody na to ktoré materidly, resp. obsahy na
socialnych sietach si osvojit’ a ktoré nie.™*°

Tento sposob sa samozrejme da uplatiovat’ aj v prostredi blogosféry ¢i public
relations. Pri socialnych sietach to ale ide tazsie, pretoze ak by uzivatel' zacal okato
nieCo propagovat’ a doslova tlait’ nejaky produkt ostatnym, poSkodil by tym nielen
seba, ale aj znaCku. Takéto nieCo sa da vypozorovat' pri tzv. lovemarks, produktoch
a sluzbéach, ktoré ludia doslova zboiflujli.117 Pre tieto je brandy dolezité, ze ich
potencialni spotrebitelia nielen milujd, ale si ochotni verejne to priznat’ a spojit’ s nimi

svoju virtudlnu identitu na internete, respektive na socidlnych sietach. Znacka sa tak

U HUTNIKOVA, Eliska: Google varuje, co se o vés doslechl. [cit. 2012-04-25]. Dostupné na
<http://www.mediar.cz/google-varuje-co-se-0-vas-doslechl/>

15 JANOUCH, Viktor: Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich. Viyd. 1. Brno:
Computer Press, 2010, 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7, s. 221

18 THOMPSON, John B.: Média a modernita: socidlni teorie médii. 1. &eské vyd. Praha: Karolinum,
2004, 219 s. ISBN 80-246-0652-6, s. 173-174

" The Lovemarks Company. [cit. 2012-04-24]. Dostupné na
<http://www.saatchi.com/the_lovemarks_company>
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stava nielen charakteristikou nejakej osoby, ale ziskava aj na sile a reputdcii. Na
Facebooku je v sti¢asnosti najpopularnejsia tato pética znaciek: napoj Coca-Cola, siet’
kaviarni Starbucks, znacka obuvi Converse, energeticky napoj Red Bull a suSienky

Oreo.!*®

2.4 Vyuzitie identity a komunikécie na socidlnych siet’ach zo strany komerénych
subjektov

Ked’ sa nad tym zamyslime, princip Facebooku je jednoduchy. Uzivatel’ o sebe
nieCo napiSe, spristupni nejaké udaje a na oplatku dostane priestor, ktory moze vyuzit’
na kontakty, zdbavu ¢i prezentaciu seba samého. Facebook sa tak stal informa¢nym
zdrojom, pomocou ktorého sa kontaktuju l'udia, ktorych nieco spdja, ¢i uz je to typ
vztahu (priatelia, rodina apod.) alebo spolo¢ny vkus, zaujmy a preferencie. Tieto
informécie su ale aj doleZitou ekonomickou komoditou. Stali sa fiou v tom momente,
ked’ sa kusy informacii zmenili na bity, jednotky informacii, takze ich zrazu bolo mozné
spracovat’ strojovo. Tento vyvoj smeruje kU komodifikdcii informdcii, pojmu, ktory
pouzival uz Lyotard. Vynaraju sa teda otazky ako napriklad ¢i su apreo su tieto
informécie o uzivateloch tak ekonomicky hodnotné? Ako moézu tieto informdcie byt
vyuzité tak, aby priniesli zisk? S socidlne siete vlastnené uZivateImi alebo je to
platforma, prostrednictvom ktorej na nés uZivatel'ov tladi komeréna sféra?''®

Vincent Mosco nadvézuje na komodifikaciu, hovori o ,,pay-per society “. Tento
koncept sa obracia skor na platenie publika komerénym subjektom. Informacné
technologie umoziiuju zmerat a monitorovat’ stale vacsiu Cast znaSej elektronickej

120

komunikacie a a vobec elektronickej aktivity. Vlada™" a oblast’” biznisu v tom vidia

potencial pre kontrolu a hlavne pre zvySenie zisku. Takze vysledkom je uz spominana

b9

,»plat-za-(nie¢o)-spolocnost™. Tento platobny model Mosco ilustruje v oblasti médii na
telefone a televizii, no pre nas je dolezitejsi jeho priklad, ktory nazval ,, pay-per-bit“.

Informécie a pristupy do databaz, ktoré¢ kedysi ponukala vldda zdarma ¢i za minimalny

118 Facebook Brand Statistics. [cit. 2012-04-24]. Dostupné na <http://www.socialbakers.com/facebook-
pages/brands/>

9 GANE, Nicholas — BEER, David. New media. [online]. Oxford: Berg, 2008, 149 s. [cit. 2012-04-24].
ISSN 1747-6550 Dostupné na <http://www.upv.es/laboluz/leer/books/new_media_key_concepts.pdf>

120 Mosco hovori o americkej vlade. Pozn. aut.
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poplatok, dnes preddvaju sukromné firmy na trhu. Samozrejme, cenu maju aj data

0 zakaznikoch, ktoré by sa za inych okolnosti zlikvidovali, lebo by neboli potrebné. ™

Komunikécia s uzivatelmi socidlnych sieti je dnes sucastou beznych
marketingovych aktivit mnohych firiem ato bez ohladu na ich velkost. Jim Sterne,
autorita v oblasti digitdlneho marketingu® azarovei autor knihy MéFime a
optimalizujeme marketing na socialnich sitich lapidarne zhia doévody preco sa stale
viac firiem snazi hladat svojich uzivatelov ateda potencidlnych zakaznikov,
odberatel’'ov a pod. na socialnych siet’ach: ,,...t0, ¢o o vas ludia hovoria na internete, je
V sucasnej dobe dolezitejsie ako reklama. Socidlne média uz nie su len kuriozitou kdesi
v diali, ale vyraznou sucastou vdasho marketingu.“**® Je to svojim spdsobom nové
moznost’ komunikdcie vo vztahu firma vs. spotrebitelia. Marketing pomocou socialnych
médii je v prvom rade zaloZeny na na¢vani, pochopeni konverzacie a az v poslednom

rade o snahe prihovorit’ sa.'?*

Média ako ekonomické Struktiary su v liberalnodemokratickych spolo¢nostiach
financované hlavne z reklamy, tym sa mysli napr. predaj reklamnej plochy, vysielacieho
Casu alebo datového toku inzerentom. Mdze sa tak diat’ priamo alebo prostrednictvom
napr. medidlnych agentar. Cena plochy, ¢asu a priestoru sa riadi predovsetkym podla
toho aku pozornost’ prijemcovia, ktorych chce zadavatel' oslovit, venuju reklame.
Vznika tak reklamny trh, na ktorom je publikum tovarom, pricom média superia o ich
pozornost’ a zaroven aj o zaujem a financie od inzerentov.'?® Inzerentov zaujima nielen
vel'kost’ publika, ktoré moze potencialne oslovit’, ale aj jeho socioekonomicky profil.
Velkost’ publika je ddlezita pre tych, ktori predavaju sluzby a tovar pre kazdodennu

spotrebu. Naopak inzerentov, ktori pontikaja tovar a sluzby urcené pre niektoré skupiny,

121 MOSCO, Vincent: Introduction: Information in the Pay-Per Society. In: MOSCO, Vincent — WASKO,
Janet: The Political economy of information. Madison: University of Wisconsin Press, 1988, 330 s. ISBN
0-299-11574-7, s. 5-6

122 About Jim Sterne. [cit. 2012-04-16]. Dostupné na <http://www.targeting.com/about/about-jim-
sterne.html>

12 STERNE, Jim. MéFime a optimalizujeme marketing na socidlnich sitich. Vlyd. 1. Brno: Computer
Press, 2011, 280 s. ISBN 978-80-251-3340-8, s.19

124 SAFKO, Lon — BRAKE, David K.: The Social Media Bible: Tactics, Tools, and Strategies for
Business Success. Hoboken, New Jersey: Wiley&Sons, 2010, 840 s. ISBN 978-0470411551, s. 5
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zaujima skor socioekonomické a demografické charakteristiky publika. Dochadza teda
k fragmentacii medidlnych publik, nie vSak na zédklade kritérii ako napr. zaujmy,
vzdelanie, ale na zaklade kategorii ako st ekonomickd sila €i spotrebné névy1<y.126
Okrem toho plati pravidlo, Ze je jednoduchSie vytvorit, starat sa a ovplyviiovat
komunitu, ktord sa zaobera Specifickou ¢innostou ¢i témou, nez takymi, ktoré st prili§
vieobecné. '’

Pri Facebooku sa inzerentom ponuka moznost’ cielit’ svoju PPC*? reklamu
podra kritérii ako napriklad pohlavie, vek, vzdelanie, stav, pripadne podl'a krajiny, ktora

udaju ako svoje bydlisko'?®

. Takisto sa m6zu rozhodnut’ aka formu daju svojej reklame:
mdzu sa rozhodnut pre format, ktory bol pre reklamy uréeny ako prvy, t.j. maly obrazok
0 vel’kosti 99x72 pixelov a sprievodny text v maximalnej dizke 90 znakov a k tomu 25
znakov do nadpisu.’*® Okrem toho este existujii Sponsored Stories. Funguju podobne
ako PPC reklamy, ale vytvara ich Facebook sdm. Ukazuju uzivatelom lajky ich

131 . L
31 Tento variant sa ,,tvari‘

facebookovych priatelov a tym odporacaju kam kliknut.
menej reklamne a zaroven viac socialne. Zobrazuje sa v boénom paneli napravo. Dalsie
moznosti propagacie: Facebook Pages — v novembri 2007 tento pojem nahradil
doterajSie Fanpages. Su to verejné profily, pomocou ktorych mézu komercéné subjekty,
umelci, hudobné skupiny ¢i politici komunikovat’ so svojimi fanasikmi na Facebooku.
Mozu takto vytvorit audrZovat dialdog snimi, propagovat’ sami seba a sledovat’
fanusikovské reakcie a spravanie, ktoré mozu nasledne vyhodnotit’ a stanovit’ d’alSiu
stratégiu komunikacie.®

Vsetky vymenované aktivity st viditelnou snahou Facebooku priblizit’ inzertny
obsah uZivatelom prijatenejSou formou, ktord sa snazi byt prijatd pomocou

facebookovych funkcionalit, ktoré st uZivatelom vlastné.

1% JIRAK, Jan — KOPPLOVA, Barbara: Masovd média. Praha: Portal, 2009. 413s. ISBN 978-80-7367-
466-3, s. 136

1% JIRAK, Jan — KOPPLOVA, Barbara: Masovd média. Praha: Portal, 2009. 413s. ISBN 978-80-7367-
466-3, s. 136-140-141

127 JANOUCH, Viktor: Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich. Viyd. 1. Brno:
Computer Press, 2010, 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7, s. 219

128 Skratka pre pay per click (pozn. aut.)

129 stav k aprilu 2012 (pozn. aut.)

130 TOCINOVA, Véra: Mensi reklama na Facebooku. [cit. 2012-04-24]. Dostupné na
<http://www.payperclick.cz/mensi-reklama-na-facebooku>

BL 0 Facebooku vieobecne. [cit. 2012-04-24]. Dostupné na
<http://mladykreativec.sk/post/19339896700/o-facebooku-vseobecne>

32 0 Facebooku vieobecne. [cit. 2012-04-24]. Dostupné na
<http://mladykreativec.sk/post/19339896700/o-facebooku-vseobecne>
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Na jednej strane je sice Facebook velké reklamné ,,ihrisko®, na strane druhej
vSak ma aj svoje tienisté stranky: ak na nich chce inzerent zarobit’, musi pochopit’ nielen
spravanie samotnych uzivatelov, ale aj Coraz striktnejSie pravidld socidlneho
monopolu.133 V zéklade plati, ze pokial’ uzivatel nema svoj profil ,,otvoreny®, Cize
verejne dostupny, k jeho fotografidm a udajom sa dostane ktokol'vek, kto sa k nemu
preklika. Takisto firmy sa k uzivatel'skym tidajom nedostanu, pokial’ ich tam sami
uzivatelia nepustia.134 V tom teda spociva Caro socialnych sieti vo vzt'ahu k firmam: su
tu agregované gigabajty tdajov o potencialnych konzumentoch, len sa k nim treba
prepracovat’. Podstatné je, aby cesta, ako chce komerény subjekt ziskat' uzivatel'ove
udaje, bola jednoducha, rychla, zmysluplna a doveryhodna. Ak by bola eSte aj zabavna,
je to len bonus a uzivatel' bude ochotnejsi pripustit’ firmy k svojim tdajom.™® Co je
vSak absolitnym zékladom? Transparentnost’ a hra podla pravidiel. Vo Facebooku
davaju pozor na to, aby aplikacie a Facebook Pages nezbierali idaje o uzivatel'och bez
ich predchadzajiiceho suhlasu. M6zu ich agregovat’ na anonymnej baze a pouzivat’ len
na vyhodnotenie Uspesnosti reklamnej kampane na Facebooku.'* Porugenim pravidiel
je aj ked’ reklama vedie na stranky, ktoré nesuvisia s reklamnym obsahom.

Jednou z pripustnych moznosti zberu dat o uzivateloch, pripadne emailovych
adries na neskorSie rozosielanie newsletterov je moznost vytvorit aplikaciu alebo

137

advergame, ¢ize reklamnu hru s komerénym podtextom.™" Ich tvorba si v8ak vyzaduje

programovacie znalosti jazykov ako napriklad PHP alebo Java a znalost’ prace

s Facebook API- aplikaénym programovacim rozhranim.*®

138 CZWITKOVICS, Tomés - VOZAROVA, Eva: Ako zarobit’ na Facebooku. Trend, 2011, ro¢. 21, &. 28,
S. 26.

134 CZWITKOVICS, Tomas - VOZAROVA, Eva: Ako zarobit' na Facebooku. Trend, 2011, ro¢. 21, &. 28,
S. 26.

135 JANOUCH, Viktor: Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2010, 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7, s. 29

138 Facebook Advertising Guidelines. [cit. 2012-04-24]. Dostupné na
<http://www.facebook.com/ad_guidelines.php>

137 CZWITKOVICS, Tomés - VOZAROVA, Eva: Ako zarobit' na Facebooku. Trend, 2011, ro¢. 21, &. 28,
5. 29

138 Apps on Facebook.com. [cit. 2012-04-24]. Dostupné na
<http://developers.facebook.com/docs/guides/canvas/>
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2.4.1 Negativa propagacie na Facebooku

Nie kazdy tip produktu je vhodny na propagaciu prave formou marketingu na
socidlnych médiach. Jeho pouzitie je riskantné tam, kde by mohol vyvolat’ negativnu
odozvu alebo poskodenie osoby (napriklad propagacia nejakého lieku, ktory jedného
Gloveka vylie¢i, no udruhého nespravnym pouzitim spdsobi trvalé nasledky).'*®
Samozrejme hovorime teraz o propagacii zo strany komercnych subjektov. Iste sa najdu
aj Fanpages a komunity, ktoré st riadené uzivateI'mi a nie je za nimi ziadny komercény
zaujem. Za ich pdsobenie si zodpovedni samotni bezni uzivatelia a je uz na ich tsudku
aké reakcie moze vyvolat’ zverejiovanie potencidlne spolo¢ensky nebezpecného obsahu
(napriklad diskusie o liekoch).

Takze preco by mali komeréné subjekty svoju firemni komunikéciu na
Facebooku zvézit' a premysliet? Digitdlna stopa firmy, ktord na internete ostava, je
dolezita, pretoze hovori o online reputacii firmy. Digitalnou stopou rozumieme nielen
pritomnost’ firmy na internete ale aj vSetky cinnosti, ktorymi o sebe dava vediet,
napriklad webstranky, ¢lanky o ¢innosti, uverejnené na spravodajskych serveroch, blogy
¢i tlacové spraivy.140

Lon Safko cituje svoju Studiu, kde pouziva tento priklad: nahnevany zakaznik
0 svojom negativnom zazitku povie d’alsim 20 'udom. Spokojny zakaznik bude o svojej
kladnej skuisenosti hovorit’ s d’al§imi 9 az 12 'ud’mi. Na prvy pohl'ad je to nepomer, no
Safko dodava, Ze znegativne ovplyvnenych 20 ludi sa razom modze stat’ 20 tisic
amozno este viac.** Je to adekvatna cena za stratu dobrej reputacie? Alebo je to len

komunika¢ny zamer, ktory jednoducho nevysiel?

139 JANOUCH, Viktor: Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2010, 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7, s. 219

140 JANOUCH, Viktor: Internetovy marketing: prosad'te se na webu a socidlnich sitich. Viyd. 1. Brno:
Computer Press, 2010, 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7, s.17

11 SAFKO, Lon — BRAKE, David K.: The Social Media Bible: Tactics, Tools, and Strategies for
Business Success. Hoboken, New Jersey: Wiley&Sons, 2010, 840 s. ISBN 978-0470411551, s. 6
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3. Vyskum a jeho vyhodnotenie

V tretej casti diplomovej prace sa pozrieme na kvalitativny vyskum, ktory bude
reflektovat’ niektoré ztedrii, rozpracovanych v teoretickej casti. Pri metodologii
a celkovo pri postupe vo vyskume sa budem riadit’ postupom, ktory pochadza od autora
Michala Miovského z jeho publikacie Kvalitativni pristup a metody v psychologickém

vyzkumu.

3.1 Ciele vyskumu

Ked’Zze sa cela moja diplomova préaca sustred’uje okolo identity jednotlivca a
prejavov a dopadov jeho vlastného konania, rozhodla som sa takto ponat aj cely
vyskum. Otazky mali respondentov smerovat’ k tomu, aby vol’'ne vyjadrili nazory na
svoje vlastné posobenie a identitu na Facebooku. Takze nejde o porovnavanie reality
s ich ndzormi, ide skor o sebareflexiu uzivatelov a na to ako nahliadaju sami na seba
asvoje konanie apodsobenic na Facebooku. Mojim hlavnym cielom bolo aby
respondenti odpovedali na otazky volne, slobodne, bez pocitu, ze budi posudzovani

v zmysle normativnych sudov alebo moralizovania.

3.2 Vyskumné otazky

Stanovovanie vyskumnych otazok zahfna niektoré oblasti preberané v teoretickej
Casti. Niektoré znich st smerované tak, aby respondenti arespondentky pouZili
napriklad svoju vlastni prihodu, pripadne aby rozobrali nejaky zaZzitok, ktory sa im
pocas pdsobenia na Facebooku prihodil.

Otéazky neboli vzdy formulované presne tak, ako su tu uvedené. Niekedy to
nebolo nutné, pretoze vzhl'adom na rozpravacie kompetencie niektorych respondentov
to nebolo potrebné. Niektori napriklad odpovedali tak, Ze odpoved’ na jednu otazku
zahfnala aj odpoved’ na otazku nasledujucu.

Respondenti uviedli svoje meno, pripadne pseudonym, pod ktorym buda vo
vyskume vystupovat. Dalej udali vek a oblast’ §tadia, respektive zamestnanie. Pohlavie
som uviedla do popisu ja. Vo vicsine pripadov respondenti a respondentky odpovedali
na otazky v tomto poradi.

Ako hodnoti$ svoju tiroven znalosti pouzivania socialnych sieti?

Ktoré socialne siete pouzivas, kde vSade mas osobné profily?

Mas svoj osobny profil na FB zamknuty, resp. neverejny?
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Vie§ odhadntt’ s akym mnozstvom svojich kontaktov komunikuje$ najcastejsie?
V akom si vztahu k tymto 'ud’om?

Pomohol ti uz niekedy tvoj virtudlny kontakt z Facebooku? Ako konkrétne?
(napr. pracovne, so Stadiom).

Aky mas postoj k zverejiiovaniu citlivych informacii na Facebooku? Ide
napriklad o coming-out, tehotenstvo, rozchod, zavazné rodinné problémy a pod.
Pouzivas Facebook aj na vyslovene ,,odventilovanie emdcii“?

Pohadal/a si sa uz niekedy verejne cez Facebook? Ako to pre teba dopadlo?

Ak sa vyskytne konfliktna situacia pri diskusiach na Facebooku, napr. flame,
alebo diskusia o kontroverznej téme, vyjadril/a by si sa, aj ked’ by to malo
znamenat’, Ze ostanes so svojim ndzorom sam/sama?

Stalo sa ti uz, resp. vie$ o tom, Ze by t'a niekto niekedy ,,lustroval* na Facebooku
alebo na internete? Napr. kvoli praci...

Pouzivas FB aplikacie, hry a podobne? Preco?

Klikas na Facebook Pages/ Fanpages alebo na pay-per-click reklamu na
Facebooku? Oslovuju ta tieto propagacné kanaly?

Napovie ti o cloveku nieco aj to, ako sa ti javi jeho FB profil?

Myslis si, ze tvoj facebookovy profil odraza, definuje kto si?

Prikladas vahu tomu ako na FB profile vyzeras, ako sa javi$ inym?

Ako vlastne vnimas ten ,,Facebookovy svet®, ked’ sa tam pripojis? Ako nieco

vzdialené alebo naopak, blizke?

3.3 VolI’ba vyskumného siboru

V tejto Casti bude zdovodnena volba vyskumného suboru, ¢ize respondentov
a respondentiek a ich vlastnosti.**?

Respondenti arespondentky  boli  vyberani  tucelovo, pomocou
nepravdepodobnostnej metody vyberu vyskumného suboru. Ak by sme to mali
Specifikovat’ blizsie, ide o prosty zamerny vyber, kedy bez uplatnenia d’alSich
Specifickych metod ¢i stratégii vyberame medzi potencidlnymi ucastnikmi vyskumu

, R T , Ll 14
takych, ktori spifiaju isté kritéri, su pre vyskum vhodni a sthlasia s u¢astou.'*

Y2 MIOVSKY, Michal: Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada,
2006, 332 s. ISBN 80-247-1362-4, s. 123

¥ MIOVSKY, Michal: Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada,
2006, 332 s. ISBN 80-247-1362-4, s. 136
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Na zaciatku som spresnila 2 kritéria, podla ktorych som respondentov vyberala:
vek a miera aktivity na Facebooku. Zamerom bolo z(zit' vyskumny subor tak, aby nebol
prili§ vSeobecny a aby boli vysledky vyskumu aplikovatelné len na isti skupinu l'udi.
Ak by bol subor vel'mi Siroky a roznorody, presnosti vysledkov by to mohlo uskodit’.

Vekovo sa vzorka pohybuje medzi 22 az 25 rokmi. Z nich v obdobi vyskumu
studovali na vysokej 8kole 6smi (spomedzi zvy$nych dvoch jeden respondent VS nema
a d’alSia je uz absolventkou). Traja z respondentov v oblasti internetu a komunika¢nych
technologii pdsobia pracovne. V suvislosti s fiou prichadzaju do styku s Facebookom a
d’al§imi socidlnymi sietami nielen ako bezni uzivatelia, ale aj ako profesionali: bud’
spravuju reklamné kampane na Facebooku, alebo sa staraji o rézne firemné
facebookové stranky ¢i sa podielaji na vyvoji aplikacii a hier tretich strdn. Mojim
hlavnym kritériom vSak nie je robit’ zich stanovisk Statisticki odchylku, Slo mi o
zistenie ich nazorov a0 odraz ich profesiondlnej skusenosti v beznej uzivatel'skej
rovine. Je pozoruhodné sledovat’ ako sa moézu prekryvat' ich profesijné nazory a
schopnost’ odosobnit’ sa.

Pohlavie nebolo urcujucim kritériom, kazdopadne vo vysledku odpovedalo 6
zien a 4 muzi. Po istom pocte respondentov sa niektoré odpovede zacali opakovat’, takze
som dospela k nazoru, ze uz nie je nutné d’alej hl'adat’ novych.

Druhym kritériom bolo, aby wuzivatelia aktivne pdsobili na svojom
facebookovom profile, to znamend, aby ich profil vykazoval niekolko interakcii
s ostatnymi facebookovymi kontaktmi do tyzdna, pripadne aby bolo vidiet, Ze na
svojom profile aktivne pdsobia, napriklad vo forme pisania statusov alebo
uverejnovania fotiek, komentarov a podobne. Toto kritérium som si overila osobne.
O pristupe k Facebooku by vypovedalo aj to, ak by ho uzivatel' ignoroval a aktivne

nepouzival, no potom by jeho ucast’ v tomto vyskume nebola prinosna.

3.4 Typ vyskumu, metody ziskavania dat

Zvolila som kvalitativny typ vyskumu, vedeny formou polostrukturovanych
interview. Rozhovor takto mal isti schému, ktora je zavdzna, forma otazok sa opakuje
v priblizne rovnakej podobe v kazdom rozhovore. Na fiu sa ale nabalovali niekedy
doplilujice otazky na vysvetlenie, pripadne ak nacal respondent zaujimavy zazitok ¢i

tému, tak bolo dobré nechat ho dorozpréwat’.144 Samozrejme kazdy respondent

¥ MIOVSKY, Michal: Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada,

2006, 332 s. ISBN 80-247-1362-4, s. 159-160
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a respondentka zodpovedali minimalne tie otazky, ktoré su stanovené v kap. 3.2
Vyskumné otazky.

Niektori respondenti a respondentky podstupili interview osobne, s niektorymi
som sa rozpravala pomocou programu Skype. Dve respondentky, pri ktorych rozhovory
sprevadzali technické problémy, mi nakoniec zaslali svoje odpovede pisomne. Kazda
ich poslala maximélne do dvoch hodin od méjho podnetu.

Vsetky rozhovory boli zaznamenané tak, aby z nich mohol existovat’ zvukovy
zaznam na neskorSie pouzitic a transkripciu. Zachovala som potrebu sukromia a
vSetkych som spovedala osobitne, medzi $tyrmi ocami. Kazdy bol eSte pred zacatim
nahravania pouceny o tom, Ze interview bude zaznamenané a udaje z neho budu pouzité
vyluéne na tcely tejto diplomovej prace. Respondentom som pontkla moznost’ zmenit’
si meno, aby bola zachovana anonymita. Aby som sa aspon pokusila zarucit' aku-
spontannost’, nikto nedostal otazky dopredu. Pri dohadovani sa na Case a mieste,
respektive spdsobe stretnutia som im len oznamila, ze im polozim niekol’ko otdzok,
ktoré sa budu tykat' ich pdsobenia na Facebooku a Ze od nich neziadam Ziadnu
predbeznu pripravu.

K samotnému nahravaniu rozhovorov doslo v marci 2012. Pre zaznam
rozhovoru s respondentmi som pouzila hlasovy zaznamnik. Ked sme sa bavili cez
Skype, rozhovory sa nahrali pomocou volne dostupného softwaru MP3 Skype
Recorder.

K prepisu rozhovorov som zvolila metédu doslovnej transkripcie. Je ¢asovo
naro&na, no nevyhnutné pre hodnotenie.**> A samozrejme, ako dékazovy material.

Problém u niektorych respondentov spocival vtom, Ze ked sa rozhovorili,
niektoré slabiky prehitali a nebolo im rozumiet. V prepise je teda niekolko ,bielych*
miest, kde jednotlivé slova vo vete chybaju. Kazdopadne to nie je to az také zlé, Ze by
tym cela veta ¢i vypoved stradcala vyznam.

Na druhej strane to moze byt znamenim, Ze sa respondenti citili uvolnene
a zabudli, Ze st nahravani. To bol aj jeden z predpokladov, ktory sa mi, nastastie,
nepotvrdil, Ze respondentov bude znervoziovat vedomie zdznamu. V tom zrejme
spoc¢iva prinos rozhovorov cez internet, respektive Skype: respondent sedi v pohodli

svojho domova a citi sa uvol'nene. Okrem toho sa spésob rozhovoru cez internet moze

Y HENDL, Jan: Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008, 407 s. ISBN 978-80-7367-485-4, 5.208
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javit' ako bariéra, tu vSak dobre posluzil ako d’alsi faktor, ktory prispel k tomu, aby sa
potencialne nervozni ucastnici vyskumu upokojili a rozhovorili.

K nezrozumitel'nosti prispieval niekedy prenos dat, respektive kvalita signalu.
Niektori ucastnici vyjadrili obavy, Ze nemaji kvalitny mikrofén, ale ani tieto
predpoklady sa nepotvrdili a kazdé interview nakoniec dopadlo uspesne v zmysle, Ze sa

ho podarilo nahrat’ ako suvislu zvukovu stopu.

3.5 Vyhodnotenie vyskumu

V nasledujtcich podkapitolach vyhodnotim informacie, ktoré mi respondenti
a respondentky poskytli. Roztriedila som ich do 4 véa¢sich okruhov, v ramci ktorych
s aim budem venovat’ blizsie. Budem sa riadit’ deskriptivnym pristupom ku kvalitativne;j
analyze z Miovského knihy, kde zmiefiuje, Ze procesy utriedenia, klasifikacie
a deskripcie informacii su sami o sebe analytickym postupom.**® Informacie budu
roztriedené podl'a metdédy vytvarania trsov (zoskupenie uréitych vyrokov do skupin,
pricom spoloénym znakom takychto trsov mdze byt napr. tematicky prekryv, to
znamena ak vyhladdme vo vyrokoch respondentov také pasaze, ktoré sa tykaju jednej
ohranicenej témy) a metddy prostého vypoétu (t.j. ako Casto sa dany jav vyskytol alebo

v akom pomere vyskytu k inému javu bol).**’

3.5.1 Respondenti/respondentky a ich uZivateP’ské kompetencie

Vseobecne sa vSetci respondenti arespondentky zhodnotili ako mierne
pokrodili aZ pokro¢ili uZivatelia Facebooku. Vicsina priznala, ze ho pouziva
pravidelne (koniec-koncov vysoka miera pouzivania Facebooku bola kritériom pri
vybere do vyskumu), Peter a Michal tvrdil, ze si tam nejakym sposobom, ¢i uz cez
stolovy pocita¢ alebo cez mobilné zariadenie pripojeni takmer stdle. Vynimku vSak
tvori respondentka Verka, ktora, hoci pracuje s pay-per-click reklamou aj na Facebooku

ateda je mozné ju povazovat za znalll veci, o sebe tvrdila, Ze Uroven pouZivania

18 MIOVSKY, Michal: Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada,
2006, 332 s. ISBN 80-247-1362-4, s. 220

17Rovnaké metody vyskumu pri podobnych témach zavere&nych prac, tykajicich sa socialnych sieti
vyuzili aj ERBAN, Ondfej: Zivot na Facebooku: kvalitativni studie chovani lidi na Facebooku. Praha,
2011, Diplomova praca. Fakulta socidlnich véd UK, Institut komunika¢nich studii a zurnalistiky. Veduci
prace Mgr. Jaroslav Svelch a SIMAKOVA, Lenka: Zpiisoby a motivace uzivani socidlnich siti Facebook
a Nyx a identita jejich uzivatelii: Kvalitativni komparativni studie. Praha, 2012. Diplomova praca.

F akulta socialnich véd UK, Institut komunikac¢nich studii a zurnalistiky. Veduci prace Mgr. Jaroslav
Svelch.
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socialnych sieti méa podla seba ,,docela limitovanu ““. Zddvodnila to aj tym, Ze nepouziva
siet’ Twitter. Ini uzivatelia na seba takto nenahliadali.

Najvyssie ocenili svoje uzivatel'ské kompetencie Michal: ,.expert a Monika:
»ak nie na profesionalnej urovni, tak jeden stupen predtym*. Z toho mozeme vyvodit,
ze uzivatelia, ktori sami seba zhodnotili v uzivatel’skych kompetenciach najvyssie,
to urobili na zaklade svojej profesnej skusenosti.

NajpouzivanejSou socialnou sietou medzi respondentmi je samozrejme
Facebook. Za nim nasleduji Google+ a LinkedIn. Niekol’ki spomenuli aj Twitter,
Pinterest alebo MySpace. Po jednom padla zmienka o napriklad Foursquare, Flickri
alebo o Last.FM. Respondentka Kristina sa dokonca rozpomenula na siet’” Unister, ¢o je
slovensky pokus o siet’ pre vysokoskoldkov, ktord vSak uz nie je aktivna. NajpestrejSiu
prehliadku vyuzivanych sieti ma Lenka. Suvisi to sjej zdujmom o graficky dizajn,
pretoze siete ako napriklad Behance alebo Dribbble slizia na vystavovanie prac
dizajnérov, takze je to nieCo ako verejne pristupné portfoélio. Rozsah pouzivanych sieti
teda vypoveda o jej velkom zaujme o socialne sicte ale aj o zal'ubach, na ktoré tieto
siete vyuziva. NieCo naznacuje aj o tom, ako sa prezentuje: ako 0sobu s intenzivnym

zaujmom o graficky dizajn.

Pokial' ide o pristupnost’ profilov na Facebooku, vicSina respondentov sa
vyjadrila, Ze ich profil je zamknuty, teda Ze vicSinu Udajov maji nepristupna pre
uzivatel'ov, ktori nie st medzi ich kontaktmi. Naopak, mnohych ale m6Zeme vyhladat
na Facebooku podla mena. Chcu si teda svoje sukromie aspont ako-tak ochranit.
Najextrémnej$im pripadom je vsak Filip, ktory zachovava abolitnu ochranu svojich
udajov ato dokonca aj medzi svojimi kontaktmi: ,,4ni viastni priatelia mi nevidia
mojich priatelov. Mam tam zablokovanu nastenku... Ja mam takmer vSetko
zablokované. Ja mam dost vela veci tam poblokovanych. “ K dovodom tohto spravania
sa uz nevyjadril.

Opacnu politiku absolutnej pristupnosti vV ramci zdiel'ania informécii na profile
zachovava len Michal, ktory hovori, Ze ,,vdcsinou tam mam mozno do 20 fotiek
zamknutych iba pre priatelov, ale to je tak i tak jedno, lebo ja medzi priatelov mdam
pridanych aj klientov, ludi z biznisu, takZe je to uplne jedno.* O otvorenom profile
hovori aj Monika: ,,mézes si ma tam subscribnut, takze nemam ho zamknuty. Opat’ je
to spolo¢né charakteristika uzivatel'ov, ktori si profesne orientovani na socidlne siete.

Paradoxne sa vsak priklanaju k velkej otvorenosti. Aj Verka, ktora pracuje s pay-per-
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click reklamou, hovori, zZe je ,,vcelku rada dohladatelna, pretoze sa snazim budovat’ si
nejaky imidz v ramci toho odboru“. Mbdzeme konStatovat, ze vymenou za istu Cast’
stikromia na Facebooku tito uzivatelia vymenili za moznost byt dohladatelni, byt
verejnym cielom kontaktov a tym si Ciasto¢ne budovat’ imidz. Tiez sa da povedat’, ze
ich chapanie stikromia na facebookovom profile je vol'nejsie v porovnani s ostatnymi
respondentmi a respondentkami.
Pristupy respondentov vo vztahu k otvorenosti ich facebookovych profilov

a informacii mézeme rozdelit’ do troch skupin:

e Uplna otvorenost’ profilu (aj pre cudzich uZivatelov)

e Zatvoreny profil

e Limitované informdcie na profile (aj vo vztahu k vlastnym kontaktom)

20 az 30 kontaktov je pocet facebookovych kontaktov s ktorymi respondenti
najcastejSie komunikuju. Martin udal len troch I'udi, naopak najviac mal Michal, 150
az 200. Tu mdzeme vidiet, ze pre kazdého znich je ponatie ,,blizkosti“ svojich
virtualnych kontaktov subjektivne, no na druhej strane si uvedomuja, Ze nie je mozné
udrziavat’ rovnako kvalitné vztahy a pravidelni komunikiciu so vSetkymi svojimi
skupinami kontaktov. To potvrdzuji aj Spoluziaci a priatelia, respektive blizki
priatelia, ¢o s najCastejSie vol'by typov vztahov s l'ud’mi, Sktorymi respondenti
arespondentky najviac komunikuju. Svojimi odpoved’ami tak potvrdili koncept
anchored relationships, vztahov, ktoré kotvia v offline realite aktoré sa neskor
preklopia do online roviny. Jedina Monika sa explicitne vyjadrila ku kontaktom, ktoré
nepochadzaja z offline roviny: ,,nevylucuje sa to s tym, ze som ich nestretla aj osobne,
ale skor tak, Ze sme sa stretli na Facebooku, na Twitteri alebo tak.“ Takze bola jedinou,
ktord sa dotkla aj konceptu acquaintanceship a pripustila, ze ma medzi svojimi
kontaktmi aj také, ktoré moZeme oznacit’ ako ,,znami*.

Pozoruhodné je, ze len malo odpovedi sa venovalo rodine, dokonca Martin
zamietol, Ze by s bratom, ktorého ma v kontaktoch komunikoval: ,, tam mam iba brata
na Facebooku as nim teda vobec.” Vynimku aopédt velkil otvorenost’ preukazal
Michal, ked’ na margo svojich kontaktov povedal, Ze ,, vicsinou su to ludia z biznisu.

Pri moznosti pomoci od virtualneho kontaktu sa respondenti dost’ rozchadzali.
Bolo to zapri¢inené aj tym, ze nie kazdy ju pochopil rovnakym spésobom. Marianna na
tuto otazku odpovedala takto: Nemam kontakt, ktory by bol iba virtualny, vsetkych ludi

poznam osobne. “ Ini, napriklad Kristina, Martin alebo Alexandra to pochopili tak, ze
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do roviny virtuilnych kontaktov podl’a nich patria hlavne ti, ktorych uz predtym
poznali v offline rovine (opat’ anchored relationships), takze ich odpovede smerovali
napriklad k vzajomnej pomoci so spoluziakmi v Studijnych veciach. Peter spomenul
svoju zal'ubu v tvorbe hudby: ,,Ked’ robim v oblasti hudby, tak komunikujem castokrat
S ludmi z rovnakej brandze a pomahame si navzajom.“ Nespomina uz vSak dalej ¢i
tieto kontakty spadaji do trovnej anchored relationships alebo acquaintanceship.
Kristina a Lenka spomenuli svoje pozitivne skusenosti s najdenim prace cez Facebook.
K tejto praci ich priviedli opat’ kontakty, ktoré ziskali povodne v offline rovine, no
neskor sa preklopili do online kontaktu. Kristina: ,,Bola som kamaratka s jednou
slecnou, ktord pracovala pre jednu persondlnu agenturu a tato persondlna agentura ma
svoju Fanpage na Facebooku. Tak som sa stala ,,fanom* a nasla som si inzerdt na ich
webovej stranke, na ktory som reagovala. A nakoniec aj uspela.

Michal sa dostal az k vysvetl'ovaniu ako mu facebookové kontakty pomahaju
prri vyhl'adavani népadov a zaroven mu pomahaju udrziavat’ kontakty: ,.TakZe tam
vdcsinou vyuzivam prave tie slabé socialne vizby, Ze tych ludi, ktorych redlne
nepoznam, mi vicsinou poradia, ak maju cas.” Opiat’ sa treba vratit’ k tomu, Ze udava
vysoky pocet kontaktov, s ktorymi Casto komunikuje a ma medzi kontaktmi svojich
biznis partnerov, ¢o mu teda vytvara vel'ka zakladnu pre slabé socialne vézby. Priznal,
ze v ramci kontaktov vyuziva aj crowdsourcing, ¢ize Cerpanie vedomosti a znalosti od
pouZzivatelov internetu (v tomto pripade jeho kontaktov) formou komunikacie na

Facebooku.

3.5.2 Respondenti/respondentky a ich nahliadanie na sebaprezentaciu, vlastni
virtualnu identitu

Pocas rozhovorov odpovedali respondenti na otazky, pomocou ktorych ukazali
nahliadanie na svoju sebaprezentaciu na Facebooku a nasledne naznacili ¢o si myslia
0 svojej online reputacii. Pokial’ ide o prikladanie vaznosti tomu, ako sa respondenti
javia ostatnym pomocou svojich facebookovych profilov, vicsina sa vyslovila kladne
alebo skor kladne, to znamen4, Ze su si vedomi, Ze svojou ¢innost’ou a obsahmi, ktoré
zverejiiuju na profile, zanechavaji o sebe urcity obraz, ktory posobi na ich
kontakty, respektive Ze majii o tom aspoii minimalnu vedomost’. Cast’ sa stotoznila
s moznostou, ze vyrabat akykol'vek dojem o sebe umelo nie je pre nich ciel'om,
respektive chcu zostat' neutralni. Lenka sa vyjadrila v prospech svojho neutralneho

sebaobrazu z toho dévodu, Ze nechce pdsobit’ negativne napriklad na potencialneho
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zamestnavatel'a: ,, Urcite, davam si aj pozor co postnem aj co lajknem. Nelajkujem
vSetko, lebo ratam s tym, ked' si ma pozrie niekto, nejaky potencidlny zamestnavatel’ si
ma preklepne alebo co, tak aby si nemyslel o mne, Ze som nejak, neviem (Smiech)
Chcem posobit ako normdlny clovek. *“ Michal sa vyjadril, Ze jeho identita je podl'a neho
rovnaka v offline i online rovine: ,, Co som sa s ludmi stretol, tak vicsinou tvrdili, Ze
tak, ako vystupujem na internete, tak vystupujem aj v skutocnosti, ¢ize tam velky rozdiel
nie je.

Druh4, mensia Cast’ respondentov sa sice tiez vyjadrila stihlasne voci tomu, Ze
¢innostou na Facebooku zanechavaju o sebe isty obraz, no pochybovali o jeho
vierohodnosti. Na jednej strane argumentovali tym, ze uZzivatelia v podstate vedome
manipuluji So svojim obrazom na Facebooku. Marianna: ,, ... niekto sa maskuje za
nieco celkom iné, niekto sa snazi ukdazat to, ¢o na nnom redlne je dobré, ale kazdému na
jeho obraze zdlezi a buduje si ho viac-menej cielene. Ten obraz aj tak nikdy nie je
redlny, ale pokial na Facebooku nemate len ludi, ktorych ste stretli raz a prehodili ste s
nimi 2 slova, tak na tom asi ani velmi nezalezi — ti ludia vas aj tak poznaju. Ak vds
nepoznaju, tak vytvdrate iluziu a mozete ich sklamat. Alebo aj seba.” Marianna
V podstate argumentuje moznost'ou, ze ak facebookové kontakty uzivatel'a pochadzaju
prvotne z offline roviny, tak online identitu je mozné brat’ uz viac-menej s rezervou,
pretoze uzivatel'ove spravanie pozname z reality.

Na strane druhej stoji Cast’ respondentov, ktori nepovazuju za dolezité sa tymto
obrazom zaoberat’ z dovodu, ze 0 sebe zverejnili minimum informacii a tak na ich
zaklade nie je mozZné vytvorit’ si uceleni mienku o nich. Martin sa vobec
nestotoziiuje s tym, ze by si mal robit’ starosti ako vyzera jeho online identita na zdklade
toho, Ze na Facebook sice chodi, ale nezverejiiuje 0 sebe vela informacii: ,, myslim, Ze
nikto si nemoze urobit adekvatny obraz o mne na zdklade majho profilu. Koniec koncov
uz to ako sa k nemu spravam, ako ho pouzivam svojim sposobom reflektuje mna.
Taktiez Filip, Kristina a Alexandra usudzuja, ze ich profil ich neodraza, pretoze tam
nezverejnuji dostatoéné mnozstvo informacii. Kristina a Martin sa dokonca vyc¢lenili
eSte radikdlnejSie: ako uZzivatelia Facebooku, ktori zdoraznili svoje skor pasivne
posobenie vramci Facebooku (t]. Casté navStevy, no mald miera zverejiiovania
informacii o sebe) ale vnimaju aktivity ostatnych: Martin: ,, ... som asi skér voyeur, hej,
e sice netvorim obsah, ale rad sa pozriem ¢o majii ini. Zase neskimam to do hibky,

proste si scrollnem tu stenu, vidim hned’ ¢o niekto tam da, hej, ale tym to nejak konci.
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Pokial' ide o online reputiciu avedomost’ otom, Ze by niekedy boli
respondenti vyhPadavani na Facebooku, viéSina sa vyjadrila, Ze o tom nemaju
vedomost’. Ale minimalne pripustili moznost, ze by ich niekto niekedy mohol
dohladavat. Okrem Kristiny sa nikto nezamyslal nad moznostou, Ze by ho dohl'adaval

jeho uz existujuci virtualny kontakt.

Z mensej Casti respondentov, ktori vedeli, ze ich uz niekto niekedy ,,lustroval®
online, to boli paradoxne ti, ktori vyjadrili pochybnosti o dlezitosti online sebaobrazu.
Ako dovod ich vyhl'adavania udali napr. previerku od potenciilneho zamestnavatel’a.
Alexandra hovori otom, ze vjej pripade hladali fotografiu: ,,Moji nemecki
zamestnavatelia napriklad. Hlupo to vyznie, ale u nich bol dolezity aj vyzor, resp. to,
ako clovek posobi. “

Verka tiez vie, ze je vyhladavana na Facebooku, dokonca na rovinu hovori
0 budovani si reputacie, takze isti mieru vedomej upravy svojej Ssebaprezentacie na
Facebooku priptsta: ,,... ja som vcelku rada dohladatelna, pretoze sa jednak snazim
budovat si nejaky imidz v ramci toho odboru. Takze urcite sa nejako neschovavam
apocitam s tym, Ze ludia ma Ccitaju alebo Ze si prehliadaju to, co pisem. "
K podobnému stanovisku o budovani online obrazu ako profesionala sa zarad’uje svojim
stanoviskom aj Michal: ,,Takze tam vdcsinou vyuzivam prave tie slabé socidalne vizby,
ze tych ludi, ktorych redalne nepoznam, mi vicsinou poradia, ak maju cas. A zase pre
M7aa, ak niekto ma otdazku, tak je jednoduchsie mu napisat. Jednak si tym zvySujem svoj
kredit, Ze sa v niecom vyzndm a nezaberie mi to tolko casu ako keby ma oslovil priamo,
kde uz mam urcitu zodpovednost alebo nutkanie mu poradit, lebo uz ma oslovuju
priamo. “ Michal si dokonca postavil na facebookovej online reputacii jednu z moznosti
uzavretia obchodu a komunikacie s klientmi: ,,Mria inde nendjde (potencialny klient,
pozn. aut.) ... Firemnu webku nemdme, vsetko sa to odohrava Facebook, Twitter, moj
blog, ostatné siete, pripadne nejaké konferencie, cize mna si ludia nachdadzaju primadrne

cez tieto zdroje. Potom je to osobné odporucanie. *

3.5.3 Respondenti/respondentky a ich nahliadanie na prezenticiu a virtualnu
identitu druhych

V oblasti nahliadania na online identity svojich facebookovych kontaktov
nastala medzi respondentmi vzacna zhoda. VSetci sa stotoZnili s tvrdenim, Ze

z facebookového profilu je mozné vycitat’ charakteristiky, na zaklade ktorych si
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vytvoria predstavu o online identite daného uZivatela. Na druhej strane vsak bera do
uvahy aj mozZnosti skreslenia identity réznymi spésobmi, napriklad prezentaciou
,,hoped-for possible selves* (vysvetlené v ¢asti 1.1.3). Na to poukazuje Marianna:
., Vidime, akii mad clovek gramatiku, na co vsetko sa da nachytat, ¢o cita... Aj spopod
najlepsej masky tak presvitd nieco z realnej osoby, ¢o sedi na druhom konci. “ Michal
nepriamo naznacuje, ze hoci sa moézeme dozvediet vela otom, aka je uzivatel'ova
online identita, na§ dojem modze byt skresleny inhibovanym prostredim (vysvetlené
v Casti 1.2.1) ,, ... treba davat pozor, Ze ti ludia na socialnych sietach su niekedy, by
som povedal, odvaznejsi tym, Ze tam nedochadza k osobnému stretnutiu ale vsetko je to
virtudlne. Takze nemaju problém tam raz zacas zahejtovat alebo niekoho poriadne
Skritizovat’ a V realnom svete su zalezeni doma pod perinkou. Ale da sa z toho co-10
vycitat.

Uz v Casti 3.5.1 sa vo vyhodnoteni spomina zakotvenie vztahov v offline rovine,
¢ize koncept anchored relationships. K tomuto konceptu sa opét’ respondenti vracaju
aj Vsuvislosti s nahliadanim na online identitu druhych. Podla toho aky maju
s danym uzivatelom vztah v offline rovine mézu posudzovat jeho online identitu:
Monika: ,, 4 napriklad da sa z toho pekne vycitat aj to ... on neprispieva nic, iba zZe tam
vyhadzuje vselijaké z tych aplikacii a Ze ho niekto stuchol, Ze proste on na ten Facebook
neprispieva ... Pokial’ ho poznam, tak viem asi Ze preco, pokial’ ho nepoznam, tak si
vdcsinou pomyslim, ze bud na ten Facebook velmi nechodi, alebo zZe ked chodi, tak
chodi iba pozerat, zZe co je nové a nezapdja sa. “

Martin ako jediny respondent zase reflektuje mnozstvo informacii, ktoré o sebe
uzivatel' odhali a podla toho posudzuje profil: ,, O niektorych sa da vela zistit' o tom
cloveku a nielen také tie enumerativne informdcie, ze kedy sa narodil a kde byva a tak,
ale aj nieco o nom ako o osobnosti. Ale u niektorych zase nie. Takze myslim, Ze zase:

zavisi to od toho kto ako to pouziva, kto co o sebe tam vytmavi. “

Koncept anchored relationships sa ukazal ako urcujuci aj vtedy, ked mali
respondenti ur¢it’ mieru blizkosti ,,facebookového sveta®. Pri tejto problematike bolo
vychodisko v Divinovej definicii kyberpriestoru ako psychologického ,,priestoru®,
pocitu, ktori mézu uzivatelia zazit’ pri pripajani sa na internet alebo v tomto pripade na
Facebook (Cast’ 1.2). Respondenti odpovedali v zavislosti od toho z akych l'udi a
akych typov vztahov je ,,poskladany“ ich facebookovy svet. VSetci reflektovali

svoje anchored relationships ako urcujice. To znamena, Ze mieru blizkosti vztahu
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v online rovine ur¢ovali mierou blizkosti z offline roviny. Jedina Alexandra vyjadrila
pochybnosti 0 moznom zrelativizovani vztahov vinou virtualneho priestoru: ,,...£azko to
definovat. Tym, ze som vdaka Facebooku v kontakte s ludmi, ktorych casto osobne
nestretavam, vaimam to ako nieco blizke, ale kedZe vo virtualnom svete medziludske
vztahy ,,spovrchnievaju “, tak zaroven aj ako nieco vzdialené. *

Lenkina odpoved’ hovori o réznych stupnioch blizkosti, z ktorych je vyskladany
jej ,.facebookovy svet“. Povazuje ho za zmes blizkych priatelov ale aj ,,adresara“ na
vzdialenejSich znamych: ,,Teraz mam prehlad, Ze c¢o robia moji priatelia. Niektori ma
nezaujimaju, tam samozrejme su aj zndmi atak a niekedy je dobré ich mat, byt
V kontakte, ale... Tak aspon vidim, co robia zhruba priatelia a vicsinou na skolu sa to
super vyuziva (Smiech), lebo vidim ¢o sa deje a co treba odovzdat'. *

Vystizne to uzatvara Mariannin nazor, ktord Surlitou rezervou vnima
facebookovy svet ako sprostredkovane l'udsky: ,, Urcite nieco blizke. Som tam roky,
ZVykla som si na to. Facebook je prakticky, dobre sa cez neho organizuju aktivity,
clovek ma priestor vyjadrit' sa a moéze si ten priestor kontrolovat. Rychlo sa moze s
hocikym spojit, co je skvelé, ked napriklad cestujete a potrebujete sa rychlo s niekym
Spojit, nieco zistit, dohodnut si stretnutie. Je neprijemné vediet, ze vsetko sa naveky
uklada na FB serveroch, ale na druhej strane vicsina ludi nie su ziadni teroristi a ich
fotky z grilovacky CIA nezaujimaju. Urcite mi to zabera cas, ktory by som mohla stravit
produktivnejsie, ale na druhej strane — nenasla by som si nejaku inu formu

prokrastinacie?

3.5.4 Respondenti/respondentky a ich nahliadanie na komunikaciu
prostrednictvom socialnych sieti, na vyuZitie socialnych sieti

Respondenti vyjadrovali svoje postoje Kk zverejiiovaniu citlivych osobnych
informacii na Facebooku, napriklad coming-out, tehotenstvo, rozchod, zdvazné rodinné
problémy. Az na Michala sa vsetci respondenti zhodli vtom, Ze celkovo nie su
nakloneni zverejiiovaniu citlivych informacii na Facebooku. Najvystiznejsie to za
vSetkych zhrnula Marianna: ,,Za predpokladu, Ze ma clovek pod kontrolou svoje
sukromie a dava pozor, ¢o vSetko a komu vyzradi, to moze byt celkom dobry sposob,
ako sa ventilovat. Clovek tam ma stdle poruke niekoho, s kym sa méze podelit o svoje
pocity. Problém nastava, ked' si niekto neuvedomuje, Ze to, co zverejnuje na internete

‘

moze byt zneuzité proti nemu. Treba mat svoje hranice. ‘
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Michal ako jedind vynimka reagoval: ,,Rozchody, nerozchody... suvisi to
S zivotom toho daného cloveka, takze preco nie. Ak to povazuje za dolezité, aby to
zverejnil, tak ... Vlastne je na mne ci je to pre mna také dolezité aby som si to precital
alebo sa nejak tym hlbsie zaoberal.“ Takze v zasade mu zverejiiovanie takychto
informdcii nevadi. Este dodal, ze ked’ mal zdravotné problémy (blizSie neSpecifikoval
aké), na Facebooku to zverejnil a nasli sa 'udia, ktori mu poradili ako d’alej postupovat’.

Respondenti sa mali vyjadrit aj k spravaniu v inhibovanom prostredi
internetu. Pri otazke o ventilovani emocii prostrednictvom Facebooku sa vytvorili
dve skupiny ndzorov. Prva hovorila, Ze pouzivaju Facebook na ventilovanie hnevu ¢i
stresu, napriklad vo forme statusov. Za vsetkych stanovisko Alexandry: ,, Stane sa, ze sa
,wkricim* prostrednictvom statusu, ... ide 0 adresné kricanie, teda chcem, aby sa to
dostalo ku konkrétnej osobe.” Podobne reagoval Filip: Je to ,,message in a bottle .
Druhd nazorova skupina bola proti verejnému ventilovaniu, do nej patria napriklad

Verka, Martin a Peter.

Respondenti sa vyjadrovali aj k d’alsiemu javu, spojenému s inhibovanym
prostredim: konfliktom a hadkam v prostredi Facebooku. Jedini, ktorym sa doteraz
takému to konfliktu podarilo vyhnut', sa Alexandra a Peter. Ostatni priznali, Ze sa im
to uZ minimalne raz stalo. Martin priamo spomina, ze sa hadkam a trollovaniu snazi
vyhnut: ,,Obcas som dal nejaku ironicku poznamku, ale vicsinou to skoncilo, teda bud’
to skoncilo tak, ze ani len koment, mozno nejaky lajk, mozno nejaka odpoved, ale nikdy
to nebola nejakd utocna odpoved’ alebo nieco. Nikdy som ani nekomentoval nieco, zZe by
som sa Siel hadat alebo trolovat’ alebo nieco také.” K extrémnym rieSeniam v forme
ukoncenia virtualneho priatel'stva sa priznali Filip a Monika: ,, Ale stalo sa mi raz, Ze
som vyhodila z friendov jedného chalana. ... Nieco okomentoval, ... To uzZ sa stalo
niekolky krat a to som si povedala, to uz pretiekol ten pohar, a hovorim si, Ze sa s nim
nepotrebujem natahovat, tak som ho vyhodila. To sa pamdtam, Ze som spravila.
A potom sa mi sice o nejaky cas ospravedlinil, tak som si ho zase pridala, to uz bolo po
dlhsom case, ale zase nieco také spravil, tak dvakrat som ho takto vyhodila. To je jediny
taky pripad, c¢o si pamdtam...

Niektori respondenti priamo hovoria, Ze k takymto konfliktom dochadza pri
vymene nazorov zoblasti napr. politiky (Verka) alebo nabozenstva (Monika).
Zaujimavé stanovisko poskytla Marianna, ktora o zmysle takychto hadok pochybuje:

»Snazim sa to oducit, pretoze to je uplne zbytocné. Hadat' sa na internete nema zmysel,
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pretoze tam clovek akurdt tak zazije v praxi vSetky druhy logickych pochybeni v

argumentacii a nikdy to nie je konstruktivne.

Respondenti boli poziadani okrem iné¢ho aj o nazor, ktory sa tykal teodrie Spiraly
mlic¢ania V prostredi socialnych sieti. Mali sa vyjadrit ako by sa zachovali
v potencialne konfliktnej situdcii poc¢as komunikacie na Facebooku, a to v pripade, ze
by boli s obhéjenim svojho nazoru v situacii ,.jeden proti vietkym®. Cast’ respondentov
sa vyjadrila v zmysle, Ze by s tym nemali problém, no preferuji snahu o odbornost’
a argumentaénu pripravenost’. Za tito cast’ respondentov nazor Petra: ,, Myslim, Ze aj
hej. Ak by som si zastdval ten nazor a mal by som na to dobré argumenty, neni
problém. “ Druha ¢ast’ respondentov sa si kladie otazku ¢i by takato diskusia vobec
mala zmysel. Martin: ,,Naposledy som akurat napisal nieco prave na margo volieb, ked’
tam, nechcem menovat, jeden nds pedagog byvaly nieco vycapil a bola tam okolo toho
nejaka diskusia a ja som sa tam nejak tak vyjadril. Ale proste odozva bola vicsinou...
no, nebol som sam v tom ndzore, hej, aja uz som dalej diskusiu nerozvijal, len som
reagoval na status, nie na diskusiu pod tym. Inak vravim, nemal by som problém s tym,
Ze sam s ndazorom, ale s tym, Ze naco? Naco by som to robil?* Marianna poukazuje na
to, ked’ sa takato diskusia zvrhne na osobné utoky: ,, Vicsinou to urobim, a potom to

lutujem. Ale iba preto, Ze vicsinou to skonci osobnymi utokmi namiesto diskusie.

3.5.5. Respondenti/respondentky a ich nahliadanie na komer¢éni komunikacia na
Facebooku

Respondenti sa nevyhnu reklamnym a propagacnym snaham Facebooku, takze
podali aj svoje nazory na moznosti komunikdcie komerénych subjektov smerom
Kk potencialnym spotrebitel'om. Drviva vidSina respondentov sa vyjadrila, Ze kedysi
(niektori dokonca par rokov dozadu) hravali hry, ale teraz uz nie. Marianna:
., Zozaciatku, ked bol facebookovy boom, tak som ich pouzivala z nudy, ale uz ma to

6

davno prestalo bavit'*”. Udavali dovody ako napriklad strateny ¢as nad hrami alebo iné
preferované sposoby vyuzitia socidlnych sieti. Martin hovori o tom, Ze socialne siete
pretho vobec nepredstavuji platformu na hry: ,,Nejde o to, Ze by mi to vadilo, ale
jednoducho nemam Facebook a socidlne siete na tieto cinnosti. Proste hry su pre mna
nieco uplne iné hry na socidlnych sietach. Viem, Ze to tam je, netvrdim, Ze som nic

neskusil, ale vidy to skoncilo, proste vypnuté.* Michal zase poukazuje na to, ze je to

prenho strata Casu: ,, Navyse, zbytocne je to zdrZovanie casu, ja si radsej stiahnem hru
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do iPadu a ked’ niekde cestujem a (nezrozumitelné) myslienky, takto ako doma stravit
hodinu hranim.“ Celkovo teda facebookové hry uz pre respondentov nepredstavuju
odreagovanie ako kedysi, skor neprijemna sucast’ existencie na socialnych sietach.

Naopak mala ¢ast’ respondentov sa vyjadrila v prospech aplikacii. Marianna
pouziva informac¢ni aplikdciu Guardian News, pomocou ktorej sa daju vo
facebookovom rozhrani ¢itat’ ich ¢lanky a Lenka zase streamuje hudbu cez aplikaciu
Mixcloud. Takze vidime presun od hier k aplikdciam, ktoré maji skor praktické
vyuzitie (informac¢né aplikacie), pripadne vytvaraji mozZnosti pre praktizovanie
zaujmov a zalub uzivatel’ov (napr. aplikécia pre streamovanie hudby).

Vidsina respondentov sa vyjadrila v prospech klikania na Facebook Pages/
Fan Pages. Alexandra zdoraznila socialny rozmer, t.j. odporGéanie od svojich
kontaktov: ,,skor vtedy, ak to shareuje alebo likeuje niekto z friendov.” Voéi PPC
reklamam sa vicSina vyslovila negativne. Mariannu odpudzuje uz forma reklamy:
., reklama ma otravuje a ignorujem ju, pretoze na mna vyretusované tvare a nadnesené
slogany pésobia falosne a odpudzujii ma namiesto toho, aby ma zaujali. “ Absolutne
negativne sa vyjadrili Filip a Martin: ,, Co sa tvka reklam, PPCCciek, tak ak na ne
kliknem, tak vicsinou len preto, na ten krizik, aby mi to zmizlo (sSmiech) a odpoved’ je
potom vacsinou Vv zmysle, ze ma to rozcéuluje, tato reklama. Naopak Verka a Michal,
ktori pracuji okrem iného aj s PPC reklamou, mali skdr pozitivne nahliadanie.
Michal by na fiu klikol ,,ak je dobre nastavend a zacielena, tak preco nie*. Vérka,
rovnako ako Michal, pripustila profesni deformaciu a ilustrovala ju na zazitku: ,,Ako
uzivatel’ urcite ano... Bud ma to zaujme alebo mi to pride tak hlupe alebo tak zle
urobené, ze... Ja v tom vidim to cielenie, Ze. Ja tam proste vidim, Ze mi tam niekto
ponuka inzerat na, to bolo neddavno, na to aby som Studovala na nejakej strednej
priemyselnej Skole. Tak som si dala tu pracu aby som im na ich stranku napisala ¢i si
myslia, Ze cielit’ na Zenu, 22rocnu, je vhodné. ... Ale kazdopddne niekedy tie inzeraty
povazujem za relevantné a klikdm na ne, uz napriklad len zo zvedavosti.

Celkovo teda modzeme povedat, ze prvky komercnej komunikicie na
Facebooku sa uZzivatePom pozdavaju v pripadoch, kedy im poskytuju nielen
reklamné posolstvo, ale aj pridani hodnotu vo forme napriklad informécii alebo
hudby. Klasické spésoby inzercie, napriklad spominana pay-per-click reklama im pridu

ako obt’azujuce.
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Zaver

Svojou diplomovou pracou som sa snazila V teoretickej casti nacrtnut
vychodiska z oblasti socialnych sieti, identity, konStrukcie identity jedincov na
socidlnych sietach ajavoch, ktoré tento proces sprevadzaju. Identita ako takd je
koncept, ktory pochadza z oblasti psychologie, preto bolo nevyhnutné Cerpat’ od autorov
prave ztejto oblasti. Samotnd kategoéria identity md mnozstvo definicii, takze uz
ohrani¢it' a definovat’ ju je narocné, zvlast ak nie som Studentkou psychologie.
Teoreticka Cast’ pokracovala prechodom k definicii virtudlnej identity a jej znakom.
Dalej som sa v praci venovala sprievodnym javom komunikacie na socialnych sietach,
napriklad flamingu, trollingu ¢i ovplyvilovaniu kontaktov v ramci socialnej siete
pomocou dvojstupiiového toku komunikacie. Cast’ prace je venovana rozdielom v
pouzivani socialnych sieti podmienym vekom a rodom. Samozrejme, tieto podkapitoly
nepovazujem za definitivne vyCerpavajuce, pretoze tato problematika je §irsia a dalo by
sa z nej Cerpat’ aj v d’alSej vyskumnej praci (vid’ napr. diplomova praca Ondieja Erbana,
kde sa zaoberal vekom ako jednou z urcujtcich charakteristik pri pouzivani socialnych
sieti).

Cast’ prace sa venuje aj budovaniu obrazu uZivatelov v zmysle online reputéacie
ajej vyuzitia, respektive rizik, ktoré ju moézu sprevadzat. Posledna teoreticka
podkapitola zase hovori o moznostiach komecnej komunikacie v zmysle inzercie
a reklamy na Facebooku a jej vztahu K uzivatel'om.

Vyskumna cast’ diplomovej prace mala za ambiciu odraZzat' niektoré z teorii,
rozpracovanych v teoretickej Casti a zistit’ ako na ne reaguju respondenti a respondentky
z vyskumného stboru a ¢i ich svojimi nazormi potvrdia alebo vyvratia. Vyskumné
otazky smerovali k tomu, aby respondenti ukazali svoje nazory a postoje na svoj
virtualny sebaobraz, identitu a na svoje virtudlne okolie. Zistovala som ako samotni
uzivatelia a uzivatel’ky nahliadaji na pouzivanie socialnych sieti, ako tam vystupuju,
ako komunikuju, ako tam v podstate Ziji a ako sa pozeraji na moznost’ toho, ze by ich
virtualna podoba reflektovala ich osobnost. Ich odpovede sa najcastejSie stotoznili
s konceptom anchored relationships. Cize pri posudzovani online prostredia a vztahov,
Vv ktorych sa na Facebooku pohybuju, sa riadia podl'a miery stotoZnitelnosti s danym
kontaktom v offline rovine. To znamena, Ze za virtudlnym kontaktom vidia nielen

uzivatel'a siete, ale aj realnu osobu. Takze moZeme skonStatovat’, Zze potvrdili blizkost’
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»facebookového sveta“ ako sprostredkovane l'udského aako extenziu svojho sveta
a vzt'ahov.

Celkovo respondenti zhodnotili svoje uzivatel'ské kompetencie na Facebooku
ako mierne pokrocilé az pokro¢ilé. Vacsina si obmedzila viditeI'nost’ informacii o sebe,
takze svoje profily nenechava otvorené pre uzivatel'ov, ktori st im cudzi, t.j. nie st
medzi ich kontaktmi. Tu sa ukazalo, ze profesne orientovani uzivatelia z vyskumného
stiboru sa na sukromie informdcii na Facebooku divaju inak a nenahliadaja nan ako na
ciel. Prave naopak, obmedzenim sukromia sa otvorili vo¢i ziskavaniu inych kontaktov.

V oblasti komunikovania na socidlnych sietach respondenti pripustili
pochybnosti aisti rezervovanost, pokial' i$lo o hadky a ventilovanie emocii na
Facebooku. Takmer Ziadny z respondentov sa im nevyhol, lisili sa jedine v spdsobe
rozliStenia tychto situacii. Od miernych, ako napriklad opustenie konverzécie, cez
blokovanie prispevkov na facebookovej stene az po krajné rieSenie: prerusenie kontaktu
s danym uzivatel'om a jeho vylucenie spomedzi kontaktov. Uzivatelia tymto potvrdili

diskontinuitu vo virtudlnych vztahoch, ktorou sa odliSuju od redlnych vztahov.

Som si vedoma istych hranic, ktoré pri najlepSej voli moj vyskum nemodze
prekonat’: po prvé, miera subjektivity, dand vyberom vyskumného suboru. Ich nazory,
ktoré som ziskala, nie st reprezentativnou vzorkou. Je vS§ak mozné na ne nadviazat' v
d’alsej vyskumnej praci, napriklad sa zamerat’ na ini vekovl vzorku (napr. teenageri,
I'udia nad 45) pripadne rozvijat’ tato problematiku z iného pohl'adu alebo inym typom
vyskumu (napriklad kvantitativny vyskum, obsahova analyza profilov jednotlivych
uzivatelov ainé). Je dolezité tiez Cerpat’ poznatky nielen z oblasti medidlnej
komunikacie, pretoze snazit’ sa postihnat’ tiito problematiku len z hl'adiska jednej oblasti
modze byt obmedzujuce. TakZe je otdzne ako by napriklad tento vyskum vyzeral ponaty

viac z hl'adiska psychologie alebo marketingu.

Ak by niekto v buducnosti pokracoval vo vyskume problematiky identity
a socialnych sieti, bolo by to pre mina zadostufinenim. V praci spominam aj to, ze
poznatky z vyskumu internetu starni vel'mi rychlo. Je teda otdzkou ako by tento

vyskum vyzeral povedzme o pat’ rokov neskor a ¢i by vobec mal zmysel.
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Summary

With my final thesis I tried to introduce theoretical foundation on how social
network users act, communicate and live and also how they feel about their virtual self
possibly reflecting themselves.

| asked respondents several questions, throught which |1 tried to follow their
opinions and views on the problem. In addition, with their answers | tried to testify or
refute some of the theories from first part of the thesis work.

Respondents often based their responses on the concept of anchored
relationships. So when considering the quality of their online relationships and
communication on Facebook they followed this concept and evaluated it to a large
degree. That means they don’t see just a virtual contact, the are able to detect the real
person behind. Thus the concept of ,,Facebook world as an extension of human contact

and relationship was confirmed.

| am fully aware of certain limits of my research: the amount of subjectivity,
because of research set. Their opinions are not a representative sample. Anyhow, it is
possible to develop this sum of knowledge in further investigation, or consider it from
a different point of view.

In the proposition there are some things, that were deliberately changed or
rearranged in the final shape of thesis. These changes were done to improve cohesion of
the work and to adjust the methodology of research.

If there was anyone to follow this work and develop it in the future, that would
be an honour to me. | have mentioned that pieces of knowledge about internet grow old
very fast. So it is a question and a challenge how will this research look like in, say, 5

years.
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Zoznam priloh
Priloha ¢. 1: Prepisy rozhovorov s respondentmi a respondentkami vyskumu (text)

Prilohy

Marianna, 23, §tudentka prekladatel’stva a tlmo¢nictva

Ako hodnoti$ svoju rovei znalosti pouZivania socialnych sieti?
Myslim, zZe som vSeobecnosti schopna vytriedit’ informacie a nestat’ sa obet’ou réznych
spamov, scamov a phishingu.
Ktoré socialne siete pouzivas$, kde vS§ade mas osobné profily?
Myspace, Google+ (vel'mi nepouzivam), Facebook.
Mas svoj osobny profil na FB zamknuty, resp. neverejny?
Ano.
Vie§ odhadnut’ s akym mnoZstvom svojich kontaktov komunikujes$
najcastejSie? V akom si vzt’ahu k tymto Pud’om?
Mozno 30-40 l'udi. Pravidelne premazavam friendlist. NajCastejSie komunikujem s
I'ud’'mi, s ktorymi mam blizky vzt'ah alebo ohl'adom skoly, takze spoluziaci a priatelia.
Pomohol ti uz niekedy tvoj virtualny kontakt z Facebooku? Ako konkrétne?
(napr. pracovne, so Studiom)
Nemam kontakt, ktory by bol iba virtualny, vSetkych 'udi pozndm osobne.
AKky ma$ postoj k zverejiiovaniu citlivych informéacii na Facebooku? Ide
napriklad o coming-out, tehotenstvo, rozchod, zivazné rodinné problémy a
pod.
Za predpokladu, Ze ma ¢lovek pod kontrolou svoje stikromie a dava pozor, ¢o vSetko a
komu vyzradi, to moZe byt celkom dobry sposob, ako sa ventilovat. Clovek tam ma
stale poruke niekoho, s kym sa modZe podelit’ o svoje pocity. Problém nastava, ked’ si
niekto neuvedomuje, ze to, ¢o zverejiiuje na internete moze byt zneuzité proti nemu.
Treba mat’ svoje hranice. Rozchod alebo tehotenstvo su veci, ktoré si 'udia okolo tak ¢i
tak v§imnu a nema vel'mi zmysel ich nejako zatajovat, ale napriklad rodinné problémy
¢loveku na tvari nevidno. Su predsa moznosti elektronicky komunikovat” sukromne —
poslat’ spravu priatel'ovi o tom, ¢o sa deje namiesto toho, aby ste si to vycapili priamo
do statusu, kde to uvidia vSetci.
Pouzivas Facebook aj na vyslovene ,,odventilovanie emécii*?

Stale.
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Pohadal/a si sa uz niekedy verejne cez Facebook? Ako to pre teba dopadlo?
Pravidelne, ale snazim sa to oducit’, pretoze to je uplne zbytocné. Hadat’ sa na internete
nema zmysel, pretoze tam cClovek akurat tak zazije v praxi vSetky druhy logickych
pochybeni v argumentacii a nikdy to nie je konstruktivne.

Ak savyskytne konfliktna situacia pri diskusiach na Facebooku, napr.

flame, alebo diskusia o kontroverznej téme, vyjadril/a by si sa, aj ked’ by to

malo znamenat’, Ze ostanes$ so svojim nazorom sam/sama?
Vécsinou to urobim, a potom to 'utujem. Ale iba preto, ze vacSinou to skon¢i osobnymi
utokmi namiesto diskusie.

Stalo sa ti uz, resp. vie§ o tom, Ze by t’a niekto niekedy ,lustroval®“ na

Facebooku alebo na internete? Napr. kvoli praci...

Nemam nikde uvedené Ziadne realne informacie, fotku ani meno, takZe ma moze
lustrovat’ kto chce a kde chce.

Pouzivas FB aplikacie, hry a podobne? Preco?

Zozaciatku, ked’ bol facebookovy boom, tak som ich pouzivala z nudy, ale uz ma to
davno prestalo bavit. Aplikacie pouzivam typu Guardian News — vicSinou su to
informacné kanaly.

Klika§ na Facebook Pages/Fanpages alebo na PPC reklamu na FB?

Oslovuju t'a tieto propagacné kanaly?

Pages niekedy 4no, ale ani nie tak konkrétnym produktom ako skor nejakym
abstraktnym veciam. Reklama ma otravuje a ignorujem ju, pretoZze na mia vyretuSované
tvare a nadnesené slogany pdsobia faloSne a odpudzuji ma namiesto toho, aby ma
zaujali.

Napovie ti o ¢loveku nieco aj to, ako sa ti javi jeho FB profil?

Urcite napovie vela o jeho inteligencii, aj o tom, aké mé zaujmy. Mat verejny profil je
napriklad hlipe a nebezpecné, mat’ obrovské mnozZstvo priatelov zase svedci o tom, ze
¢loveku nezalezi na skutocnych vzt'ahoch, ale na tom, aby mal ¢o najvicsie publikum.
Vidime, akil ma clovek gramatiku, na ¢o vSetko sa d& nachytat, Co Cita... Aj spopod
najlepSej masky tak presvita nieco z redlnej osoby, ¢o sedi na druhom konci.

MysliS si, Ze tvoj Facebookovy profil odraza, definuje kto si?

Scasti urcite, ddvam tam predsa svoje nazory.

Prikladas vahu tomu ako na FB profile vyzeras, ako sa javi§ inym?

Ano. Niekto sa maskuje za nie¢o celkom iné, niekto sa snazi ukazat' to, ¢o na fiom

realne je dobré, ale kazdému na jeho obraze zalezi a buduje si ho viac-menej cielene.
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Ten obraz aj tak nikdy nie je redlny, ale pokial’ na Facebooku nemate len I'udi, ktorych
ste stretli raz a prehodili ste s nimi 2 slova, tak na tom asi ani vel'mi nezalezi — ti l'udia
vas aj tak poznaju. Ak vas nepoznaju, tak vytvarate iluziu a mozete ich sklamat’. Alebo
aj seba.

Ako vlastne vnimas ten ,,Facebookovy svet“, ked’sa tam pripoji$? Ako nieco
vzdialené alebo naopak, blizke?
Urcite nieCo blizke. Som tam roky, zvykla som si na to. Facebook je prakticky, dobre sa
cez neho organizuju aktivity, clovek ma priestor vyjadrit sa a mdze si ten priestor
kontrolovat’. Rychlo sa mdze s hocikym spojit, ¢o je skvelé, ked” napriklad cestujete a
potrebujete sa rychlo s niekym spojit’, nieco zistit’, dohodnut’ si stretnutie. Je neprijemné
vediet, Ze vSetko sa naveky ukladd na FB serveroch, ale na druhej strane vicSina l'udi
nie su Ziadni teroristi a ich fotky z grilovacky CIA nezaujimaji. Urcite mi to zaberd Cas,
ktory by som mohla stravit’ produktivnejsie, ale na druhej strane — nenasla by som si

nejakud inu formu prokrastinécie?

Alexandra, 22, Studentka masmedialnej komunikacie

Ako hodnoti$ svoju troveii znalosti pouZivania socialnych sieti?
Dajme tomu, Ze mierne pokrociléd/pravidelny uzivater.
Ktoré socialne siete pouzivas, kde v§ade mas osobné profily?
Facebook, Foursquare.
Mas svoj osobny profil na FB zamknuty, resp. neverejny?
Neverejny, dafam... Malo by byt vidiet’ zdkladné info len.
Vie§ odhadnut’ s akym mnozZstvom svojich kontaktov komunikuje$ najcastejSie?
V akom si vztahu k tymto 'ud’om?
NajcastejSie komunikujem prostrednictvom fb asi so 7 max 10 'ud'mi, ide bud o
kamoSov, s ktorymi som v kontakte nonstop, alebo o kamosov zo zahranicia.
Pomohol ti uzZ niekedy tvoj virtuilny kontakt z Facebooku? Ako konkrétne?
(napr. pracovne, so Studiom)
Urcite ano, vdaka statusom je Clovek v obraze pokial’ ide o Skolu, pripadne aj
potencionalne zamestnanie. Tiez to velmi pomaha, ked c¢lovek potrebuje rychlo

poradit’, vzdy je online niekto, kto sa vyzna.
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AKky mas postoj k zverejiiovaniu citlivych informacii na Facebooku? Ide
napriklad o coming-out, tehotenstvo, rozchod, zavazné rodinné problémy a
pod.?
Nie som vel'mi zastancom vytahovania takychto info. Samozrejme, ked sa buduca
mamicka tesi a celd bez seba shareuje fotku s bruskom, je to milé, ale existuju hranice,
napriklad rodinné problémy, to tam nepatri. Niektori I'udia to vSak, bohuzial’, nevedia
rozlisit’ a my sa dozvieme viac, ako by sme chceli.
Pouziva$ Facebook aj na vyslovene ,,odventilovanie emécii*?
Stane sa, ze sa ,,vykri¢im* prostrednictvom statusu, avSak to zvicsa, ak ide o adresné
kri¢anie, teda chcem, aby sa to dostalo ku konkrétnej osobe. Ale inak nie som vel'mi
typ, ktory si vylieva srdce verejne.
Pohadal/a si sa uZ niekedy verejne cez Facebook? AKko to pre teba dopadlo?
Pokial si pamédtam, ni¢ také sa mi zatial’ nestalo.
Ak sa vyskytne konfliktna situacia pri diskusiach na Facebooku, napr. flame,
alebo diskusia o kontroverznej téme, vyjadril/a by si sa, aj ked’ by to malo
znamenat’, Ze ostane$ so svojim nazorom sam/sama?
Asi by iSlo aj to, vramci akej komunity tato diskusia prebiecha. Ak by som bola
100%tne presvedcend o svojej pravde, tak ano.
Stalo sa ti uz, resp. vieS o tom, Ze by t’a niekto niekedy ,,lustroval®“ na Facebooku
alebo na internete? Napr. kvéli praci...
Ano, moji nemecki zamestnavatelia napriklad. Hltpo to vyznie, ale u nich bol dolezity
aj vyzor, resp. to, ako ¢lovek posobi.
Pouzivas§ FB aplikacie, hry a podobne?
Nie, kedysi som hrala geochallenge, ¢i ako sa to volalo... Ale to bolo vel'mi davno.
Teraz ma uz len roz¢ul'uju pozvanky na kadejaky ,ville“. Ak mam tolko ¢asu, radsej
chytim knihu, alebo si pozriem film.
Klikas na Facebook Pages/Fanpages alebo na PPC reklamu na FB? Oslovuju t'a
tieto propagac¢né kanaly?
Priznam sa, ze vel'mi malo, skor vtedy, ak to shareuje alebo likeuje niekto z friendov.
Napovie ti o ¢loveku nieco aj to, ako sa ti javi jeho FB profil?
Ano, napriklad uz len fakt, ¢ ma otvorené profilové fotky. Alebo ak ich meni denne
dvakrat a v profile je ,,engaged* so psom najlepSej kamaratky.
MysliS si, Ze tvoj Facebookovy profil odraza, definuje kto si?

To asi nie, nemyslim si, Ze som na to dostato¢ne ,,virtualne zijuci clovek®.
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Prikladas vahu tomu ako na FB profile vyzeras, ako sa javi§ inym?
Jedno mi to urcite nie je, vSak l'udia tam pridavaju veci za ucelom prezentovat’ sa. Ale
nie je to u mna otdzkou zivota a smrti, ak sa niekomu nepaci moja profilovka.
Ako vlastne vnimas ten ,,Facebookovy svet“, ked’sa tam pripojis§? Ako nieco
vzdialené alebo naopak, blizke?
Oboje, tazko to definovat. Tym, ze som vd’aka Facebooku v kontakte s 'ud'mi, ktorych
Casto osobne nestretavam, vnimam to ako nieCo blizke, ale ked’ze vo virtualnom svete

medzil'udské vztahy ,,spovrchnievaji®, tak zaroven aj ako nieco vzdialené.

Veérka, 22, studentka filologie, pracuje v PPC reklame

Ako vidi§ ty ako bezna uzivatelka, ako hodnoti§ ti svoju uroven pouZivania

socialnych sieti? Ako by si to opisala...

Tak ja si myslim, ze ju mam docela limitovanu, ja viac-menej pouzivam Facebook,
pretoze tam mam najviac kamaratov a pretoze s tym som zacala uz na strednej. Twitter
napriklad nepouzivam vdbec a neviem s nim, ani na iom ako nevyhl'addvam, do toho
som sa zatial’ nepustila a nemam pocit Ze by ma to ako nejako extra ohradzovalo.

A pouzivam Google+, ale skor ako zdroj informécit, plus vlastne na lom vediem
firemnu stranku, takze sa tam akoby snazim nejakym spdsobom prezentovat’ tu firmu,
ale to mam skor ako okrajovo.

Dobre, takzZe vlastne toto si vSetky tie, ktoré pouziva$ ty ako na osobné profily,

hlavne...

Este LinkedIn som asi zabudla... No, tak to by tak bolo vSetko, Facebook, LinkedIn,

Google+.

No a ten tvoj osobny profil na Facebooku. Ma$ ho zamknuty, ako neverejny?
No, popravde ... si Gplne nie som ista, mam tam obmedzenie, Ze ma l'udia vidia, vidia
moju profilovua fotku, vidia moje meno a myslim si, Ze tam mam nejaky ako vek,
pohlavie, také tie ako Uplne zakladné veci, ktoré ako nepovaZzujem za tajné. Ale pretoze
som vzdycky chcela byt’ ako dohl'adatel'nd. Ale urcite by som tam nemala mat’ akoby
pre verejnost’ vSetky svoje fotky alebo vSetky svoje prispevky.

Vies§ odhadniat’ s akym mnoZzstvom svojich kontaktov komunikuje$ najéastejSie?
Tak s 50.

A vlastne v akom si vzt’ahu k tym Pud’om, alebo ti Pudia k tebe?

Tak vécsinou su to spoluziaci, viac-menej Sa bavime o veciach zo skoly, ani nie tak

akoby kamaratsky. A potom par kamaratov, ale aj tak davam skor prednost’ nejakému
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fyzickému kontaktu, takze sa va¢Sinou skor na nieco dohovarame. Ked nemdézem
niekoho zasiahnut’, tak sa snazim na Facebooku.

TakzZe rodina moc ani nie asi.
To nie.

Pomohol ti uz niekedy virtuilny kontakt z Facebooku, napriklad

V pracovnej alebo Studijnej oblasti?
Tak to urcite, jednak na Facebooku mame group pre, vlastne, triedu, ako na
bohemistike, tak na francuzstine, takze tam si akoby zdiel'ame, to povazujem za docela
prinosné. Plus aj na tom Facebooku vlastne sledujem I'udi ako je napriklad Docekal
alebo Slerka, alebo ini, trebars Milo§ Cermak alebo tak. Takze viac-menej ako nejaky
zdroj informdcii. A tym som sa naucila si lajkovat’ veci, ktoré ma zaujimaju, takze
napriklad odoberam novinky z Ikei alebo z MixIt-u alebo z idnes.cz alebo tak. Takze uz
potom nechodim na tie ich stranky.

Dalej by ma eSte zaujimalo, Ze aky mas postoj k zverejiiovaniu nejakych

citlivych informacii, zrovna na tom Facebooku, tam je asi teda tych Pudi

najviac. A teraz myslim niec¢o ako rozchod, zavazné rodinné problémy,

tehotenstvo a podobne...
Jo. Tak ja som dost’ otvoreny ¢lovek, takze komunikujem to, o povazujem za dolezité
komunikovat’. TakZe ako napisat’ si na Facebook, Ze sa mi prave narodilo diet’a alebo
nieco také nemam problém, ale urcite napriklad nerieSim negativne veci. Akoze
nenapiSem trebdrs ,,dnes ma nastval ten, ten a ten* a... ten ti potom rozbije cumak.

CiZe ventilovanie emécii radSej... radSej asi nie, Ze...
To sa snazim ako obmedzit’.

UZ si tam niekedy mala vysloveny konflikt, taky verejny?
No, to 4no. A to vlastne som eSte v tej dobe pouZzivala ICQ, pisala som si s kamaratom,
ktory sa rozhodol, Ze na mna bude z1y, tak na mna bol potom zly aj na tom Facebooku,
takze ma potom sledoval vsade po stenach [Facebook Walls, pozn. aut.] a tak. Musela
som si ho blokovat’. Vlastne som si za celil dobu blokovala myslim 2 I'udi a postupne
som dosla do $tadia, Ze som ich odblokovala naspit’, pretoze uz nemam ta potrebu sa
pred nimi nejakym spdsobom chranit’.

UZ nie su nejaki zaSkodni pre teba momentalne...

Uz som sa cez to tak ako presunula.
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Ak by sa vyskytla nejaka konfliktna situacia, nejaky flame alebo
kontroverzna téma, tak vyjadrila by si sa aj ked’ by to znamenalo, Ze by si
bola sama? S tvejim nazorom...
Jo, tak to robim pomerne ¢asto
Jedna proti v§etkym... (smiech)
(smiech) No, ja na niektoré veci mam kontroverzné ndzory, alebo mozno... Povedzme,
ze mam hodne kamaratov, ktori st ,,dol’'ava® a ja som hodne ,,doprava“, takze vacSinou
mam dost’ odliSny nazor. Ale nebojim sa to povedat’. Na druht stranu si hovorim, ze
¢lovek, ktory potom zareaguje nejako neadekvatne, tak je to ako verejna hanba.
Ty si uz teda spominala, Ze si teda schvilne dohl’adatel’n4, stalo sa ti uz
niekedy alebo vie$ o tom, Ze by t’a vyslovene niekto ,,lustroval®, na nete
alebo na Facebooku, kvéli praci napriklad...
Hm no... stalo sa mi to raz, ked’ sme chodievali... Jo, chodievali sme na taky ako detsky
tabor a tam sme sa hrali na $pidénov a chceli nam dokazat’ ako strasne 'ahko je o nas
nieCo dohladatel'né. Tak vtedy mi ukazovali ¢o vSetko sa omne d& vygooglit.
Kazdopadne do toho facebookového uctu sa konkrétne na mna dostali cez Cloveka,
ktory ma mal v priatel'och. To som nepovazovala za ohrozenie. Inak ja som vcelku rada
dohladatel'nd, pretoze sa jednak snazim budovat’ si nejaky imidz v rdmci toho odboru.
TakZe urcite sa nejako neschovdvam a pocitam s tym, ze l'udia ma citaju alebo ze si
prehliadaju to, o piSem.
CiZe prikladas automaticky vahu tomu ako vyzeras, virtualne...
No, urcite.
Prejdem Cciasto¢ne Kk tej praci, asi pouziva§ facebookové aplikacie a hry
a celkovo...
No, predtym som ich pouzivala urCite viac, postupne ako mé clovek ¢im d’alej viac
prace a teraz je to také hustejSie v Skole, tak som prestala hrat’ hry uplne. Na Google+
som ich hrala zo zaliatku, ked vysli, tak to skusali vSetci, tak som to skusila tiez.
Viacsinou som hrala také tie budovatel'ské hry, to ma bavilo. Ale uZ som to nehrala ani
nepamdtam. Ale kazdopadne to miesto mam stale otvorené, lebo je mi hrozne 'ito t
hru zrusit, ked” tam méam nieco vybudované (smiech). Viem, Ze to znie hrozne hlapo,
ale nemam to srdce to zrusit'.
Este k tomu sa priradia aj tie Facebook Pages, alebo Fanpages alebo ako to
volaju... PPC¢Ekové reklamy facebookové: klikas aj na ne? Ty ako uZivatel’,

nie ako €lovek, ktory je ako profesne orientovany...
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Ako uzivatel urite ano, pretoze niekedy sa tam objavi nieco, o ma zaujme. Bud’ ma to
zaujme alebo mi to pride tak hlupe alebo tak zle urobené, Ze... Ja v tom vidim to
cielenie, ze. Ja tam proste vidim, ze mi tam niekto ponuka inzerat na, to bolo nedavno,
na to aby som Studovala na nejakej strednej priemyselnej Skole. Tak som si dala t
pracu aby som im na ich stranku napisala ¢i si myslia, ze cielit’ na Zenu, 22ro¢nq, je
vhodné. Asi tak, no. Ale kazdopadne niekedy tie inzeraty povazujem za relevantné
a klikam na ne, uz napriklad len zo zvedavosti.
Aj reagovali na tej pejdzi [Facebook Page, pozn. aut.] nejako?
No, reagovali s tym, ze sa im moze stat’ ze i 22ro¢na zena by mala o to Studium zaujem.
Ale ze mi d’akuju za to, Ze som ich upozornila.
To je milé od nich, to je fajn...
No... Ale tak napriklad tie Facebook pejdze, tie sledujem ako hodne, okrem nejakych
svojich obl'ibenych, ja neviem, trebars Tescoma tam dava tie svoje videa, to ma
zaujima, varenie, pecenie a tak. Som s nimi stut’azila o nejaké formicky a tak, no...
Ak by si to tak nejak zhrnula, nepytam sa na to ¢i tych ludi sudis, ale ¢i ti
nie¢o napovie ten ich profil, jak vypada, jak proste ... ¢i to podla teba
definuje to aki ti I'udia su...
Povedala by som, Ze v pozitivhom slova zmysle sa to da tazko povedat’, pretoze tam
moze§ nahrat, o chce§ a mdze§ o sebe povedat’, ¢o chces. Ale rozhodne to o tych
P'ud’och vypoveda v negativnom slova zmysle, ked’ vidis, Ze ti I'udia reagujt na cudzie
prispevky podraZzdene alebo ze davaju rasistické vtipy alebo Skaredé obrazky alebo
nejakym spdsobom porusuju pravidla, tak to si urcite Clovek v§imne to, Ze to asi nie je
uplne chytry Clovek. Ale ked’ ma ten ¢lovek normalny pozitivny profil, kde zdiel'a
nejaké bezné veci, tak tazko povedat... Ci sa za tym poéitaGom skryva masovy vrah
alebo nie, pretoZe to proste nezistis.
Ked’ to tak celkovo vnimas, ked’ sa tam pripojis, do toho Facebooku, tak
jako to vnimas, je ti to, to prostredie, ti Pudia, je ti to celkovo blizke alebo
naopak, mas pocit, Ze tam je nejaky odstup kvoli virtuialnej rovine?
Asi zalezi na tom ako blizko som s tymi 'ud’'mi, pretoZe ked’ treba hodne blizkych
kamaratov tak zdielame nejakt akoby spolo¢nu znalost’ nie¢oho, takze pre mna je
hodne blizky a nie je to pre mna tak zloZité, alebo je to pre mna skor ako fyzické. Ale
napriklad ostatné veci alebo nejaki znami alebo tak nie¢o beriem fakt ako d’alsi kanal
informaécii, ako keby som si to ¢itala napriklad na blogu.

Cize zaleZi od toho aki su ti Pudia v offline...
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Ano, urcite.

Potom sa ten vzt’ah vlastne preklopi do toho online.

Kristina, 24, Studentka masmedialnej komunikacie, pracuje vo firme, ktora

predava medicinske pristroje

AKko hodnoti§ svoju urovei znalosti pouZzivania socialnych sieti, ako sa citi$

ako uzivatel’?
Ako uzivatel’ sa citim, myslim ze celkom dobre poucend a vyuzivam to vel'mi ¢asto
a vel'mi frekventovane a je to pomerne nevyhnutna sucast méjho kazdodenného zivota
na internete.

Ktoré socialne siete pouZivas, kde v§ade mas osobné profily?
NajcastejSie vyuzivam Facebook, mam isté skusenosti aj s Twitterom ale nevyuzivam
tato sluzbu. Vlastne ani ni¢ iné, len ten Facebook je pre mna kl'icovy, lebo snazim sa
nebyt’ az tak prili§ zamerana na socilne siete ale zase treba byt v kontakte s l'ud’mi.
A mam skusenosti aj s Unisterom, to uz bolo kedysi davno...

Jasné, taky univerzitny...
Ano 4no.

Nejaké lokalne? Azet a tak...
Na Azete mam dokonca aj schranku, lenZe na Pokec som nikdy nechodievala aktivne,
pretoZze som to povazovala za nie¢o, ¢o nebolo pre mna az také nevyhnutné. (Pozn.:
respondentka sa ex post zmienila, Ze pouziva LinkedIn).

Tvoj osobny profil na Facebooku: mas ho verejny?
Ano.

CiZe si kompletne dohlPadatelna...
Ano, zakladala som si ho pod nickom, respektive zalozila mi ho kamaratka, ktord tam
pouzila moju prezyvku, ale uz ho mam pretvoreny na svoje plné meno, takZe som
vyhl'adatel'na pod svojim plnym menom.

Vie§ odhadniat sakym mnoZstvom svojich kontaktov komunikujes$

najCastejSie? Na Facebooku myslim...
Aktuédlne tam mam okolo 700 priatelov, ale z toho, ¢o ja viem... Myslim si, ze 20 l'udi
je takych, s ktorymi som v kontakte dennodenne. 20 urcite.

V akom si vztahu k tymto 'ud’om?

St to samozrejme moja blizka rodina, spoluziaci a najblizsi priatelia.
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Uz ti niekedy pomohol virtualny kontakt z Facebooku?
V akom kontexte?

Pracovne, so Studiom...
Musim povedat’, ze vd’aka Facebooku som si naSla zamestnanie. Takze urcite velky
prinos to pre mia malo v tomto smere.

A ako si sa k tomu konkrétne dostala?
Bola som kamaratka s jednou slec¢nou, ktord pracovala pre jednu personalnu agenturu
a tato personalna agentira ma svoju Fanpage na Facebooku. Tak som sa stala ,,fanom*
anasla som si inzerat na ich webovej stranke, na ktory som reagovala. A nakoniec aj
uspela.

A vySlo to. Tak super!
No, aj ja som spokojna! (smiech)

V tomto ti to ozaj pomohlo, to je dobre.

No, aky mas postoj k zverejiiovaniu citlivych informacii na Facebooku, ja

neviem, nejaky coming-out, rozchod, tehotenstvo, rodinné problémy...
Hm... 4no, ja som velkym odporcom zverejiiovania takychto intimit a sama neméam
zverejneny ani mdj status, ¢o sa tyka vztahov, nemam tam ani to, ja neviem, kde byvam
ani ni¢ takéto, lebo to su podla mna prili§ intimne informécie a I'udia by to nemali
vediet’ v takomto vSeobecnom meritku. A takisto, ked” vidim niekoho ako si tam
zverejiiuje, ja neviem, Ze je vo vztahu, alebo Ze, ja neviem, zomrela mi mama... St to
velmi citlivé veci, velmi smutné veci. Clovek sa potrebuje s tym podelit, na jedne;
strane, ale na druhej strane neviem ¢i je to zrovna to najvhodnejsie riesenie.

Svojim sposobom to mézZe byt’ aZ narusSenie...
Ano, méze to zachadzat’ do vel'mi velkych extrémov... Rozmyslam, Ze ¢i som sa stretla
s pripadom... Neviem si na rychlo ni¢ také vybavit, ale viem, Ze to dokaze byt velmi
vel'mi neprijemné. Na zaklade poznatkov, ja neviem, ze zistim, ze moj byvaly priatel je
vo vztahu s mojou najlepsou kamaratkou, ktora mi zatikala, zatlkala a teraz, vies... Je to
oficidlne a méZe to vel'mi Skaredo dopadnut, minimalne pre to priatelstvo, ktoré ja
mam s tou kamaratkou. Samozrejme, bol to vymysleny priklad, ale to sa moze stat’.

Pouziva$ Facebook niekedy aj na vyslovene odventilovanie emocii?
(smiech) Jednoznacne!

Vykriky, hej...
Ano, 4no, urtite to vyuzivam vtedy, ked’ veI'mi nadSend z niecCoho, napriklad ked’ sa mi

nieCo podari alebo ked’ mam skvely den, tak vtedy vel'mi rada sa podelim (smiech) so
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svojimi emdéciami. Vtedy to nepovazujem za zIé, ale ked'... tak, ako sme sa bavili o tych
intimitach, to su také dost’ citlivé veci. Ale ked’ mé ¢lovek dobrt naladu, tak preco sa
nepodelit’.
UZ sa ti niekedy stalo, Ze by si sa pohadala cez Facebook? Verejne,
s niekym?
Hmm... cez Facebook nie, cez Unister som sa pohéadala s jednou sle¢nou.
A jak to dopadlo pre teba?
Dopadlo to tak, ze sa doteraz spolu nerozpravame, Ked sa stretneme, tak sa
pozdravime, ale... Ja osobne to nejak neriesim, lebo ta sle¢na len dokazala to, ¢o ja som
si myslela uz davnejsie, takze... Ale pohadali sme sa, veru.
No tak to sa asi viacerym z nas, ur¢ite...
Ano, myslim, Ze viaceri sa s tym stretli... (smiech)
Ono je tazké z toho ujst’...
Velakrat sa dostane$ do situacie, do ktorej by si nepredpokladala, ze sa méze$ dostat’.
A potom to riesit’ je uz len otadzka toho, Ze aka si Sikovna to uhrat’. (smiech)
S tym vlastne shvisi aj t4 moja d’alSia otazka, ak by sa na Facebooku
vyskytol nejaky flame alebo diskusia o kontroverznej téme, tak vyjadrila by
si sa, aj ked’ by to malo znamenat’, Ze ostane$ sama s tym nazorom?
Musim povedat, Ze 4no, dokonca som sa do takej diskusie uz aj zapojila, takze mam
s tym skusenost’ a nemala som s tym problém, pretoze ked’ som o nieCom presvedcena
a je to vec, za ktorl sa nemusim hanbit... Samozrejme, pokial’ nejde o takll vec ako, ja
neviem, eutandzia alebo Cosi... Ale aj vtom pripade si viem predstavit, ze by som
nemala s tym problém. Ja som sa vyjadrovala na tému, ktora sa tykala sexualnej sféry,
iSlo o swing, takze niektori mohli... Ked” médm vela kamarétov, ktori si vel'mi silni
krestania a ktori sa s tymto ndzorom v Zivote stotozniovat nebudil a ani nechcu. Ale
nemala som s tym nijaky problém, takze...
ESte na margo toho, ked’ si hovorila, Ze si verejne dohl’adatel’na na tom
Facebooku: stalo sa ti uz niekedy, alebo mas vedomost’ o tom, Ze t'a niekto
niekedy lustroval na Facebooku? Alebo Ze hl’adal o tebe info?
Mali sme také informdcie, ze si ma vyhladavali znami, ktorymi som sa stretla uz
predtym, a chceli proste sa so mnou iba nejako skontaktovat, tak ma vyhl'adavali. A to
je asi vsetko.
Z pracovnej oblasti...?

Nie, s tymto nemam skusenosti.
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Pouzivas facebookové aplikacie alebo hry?
Hry vyuzivam vel'mi Casto, najmd v obdobi skuSkovom! (smiech) Takze &no, tomu sa
asi z nas nikto nevyhne. Ale ¢o sa tyka inych aplikacii, snazim sa tomu vyhybat,
pravdupovediac. Vyuzivala som vela aplikacii, hlavne na zaciatku, ked’ som zacala
vyuzivat’ Facebook, ale teraz ho vyuZzivam c¢isto len na komunikaciu a pripadne na to
ventilovanie cez tie hry.

Klika$ na Fanpages?
Ale to ano, samozrejme musi ist’ o stranku, ktora je pre mia vynimoc¢na, lebo nie som
»~fanom* kazdej stranky, to by sme sa zbldznili. A ja chcem byt aj kritickd troSku. Ale
ano, vyuzivam aj tato moznost’.

Ked’ sa tak pozries na profil nejakého €loveka, tak napovie ti o tom ¢loveku

aj to ako sa ti javi ten jeho profil? TvorisS si nazor aj podl’a toho?
Vzdy preferujem osobny kontakt. CiZe ja sa snazim si ten nazor neutvarat’ na zaklade
toho, Co Citam. Ale urCite to ma na mna nejaky vplyv, ked’ napriklad vidim aké
fotografie si tam zverejniuje alebo kolko informécii o sebe spristupiiuje. Ma to urcity
dosah aj na mia, aj ked’ nie do takej vel'kej miery.

Teraz ked’ prejdeme od profilu ostatnych I'udi k tebe, myslis, Ze to, ako sa

ty tam javi$ ostatnym...?
Ako sa javim ja, neviem si to predstavit’, pretoze jediné, o ja spristupiiujem na svojom
profile, je moje meno a datum mojho narodenia... a neviem ¢i tam mam vobec rok
zverejneny... Ale ja tam nezverejiiujem absolutne ni¢... Mam tu iba mesiac a den, takze
dokonca aj bez roka. Nemam tam ani pracu, ani vztah, ani univerzitu, ani zZiadne iné
pridavné informacie, akurat som bola ,,fanom* niekol’kych stranok. Ako som vravela,
snazim sa byt’ kritickd, takZe vela ich nie je a to st uplne minimalne informécie o mne.

TakZe ak by som to smerovala k tomu ¢i prikladas vahu tomu ako sa javi§

na tom Facebooku ty ako osoba...
Snazim sa posobit’ tak neutralne, povedzme. Snazim sa o sebe toho vela neprezradzat’.
Urcite, ze ma to svoj vyznam, to ako t'a ostatni vnimaji a mozno prave preto sa snazim
tie informacie nezverejiiovat’ aby si 'udia o mne nemali moZnost' mysliet nieco zlé
(smiech).

Snazi§ sa to smerovat’ do tej osobnej roviny...
Do tej takej neutralnej, povedzme.

Ako vnimas, ked’ sa pripoji$ do toho Facebooku, ako tam vnimas ten svet,

ako niec¢o blizke, alebo naopak nieco, od ¢oho si ¢lovek udrziava odstup?
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Vnimam to ako sféru, ako zdroj, z ktorého sa dozviem informécie o mojich priatel'och,
pretoze mi zalezi na mojich priateloch a chcem vediet’ ako sa im v Zivote dari, ¢o maju
nové atak dalej. Cize napriklad ja o sebe informacie nezverejiiujem, ale rada sa
dozviem 0 mojich kamaratoch a priateloch nové informacie. Ale tak vécSinou to
vyplyva z tych ich statusov, Ze nevyhladdvam to vyslovene tak, ze kliknem si na to
meno aby som sa docitala kde byva alebo kde Studuje, ale rada sa dozvedam také, ja
neviem, novsie veci ako napriklad... ked’ sa niekomu nieco podarilo, tak ako mne, Ze sa
S tym podeli, tak rada mu vyslovim blahoprajné Zelania... Ja na priklad zistujem kedy
ma kto narodeniny, lebo Clovek si to zapamitat nemodze. A napriklad na toto je
Facebook dobry, ze... proste udrziava ma to v kontakte s priatelmi a som rada, ked sa
s niekym stretnem, tak mame si ¢o povedat’ napriek tomu, Ze na tom Facebooku sa
moézeme stretnut’ prakticky kedykol'vek, takze asi tak.

Facebook je pre mna nielen vec, ktora ma udrziava v kontakte s mojimi blizkymi, ale
takisto je to pre mina nenahradite'ny zdroj informécii. A je to pre mna povedzme taky
filter. Nemusim vyhl'adavat’ a ¢itat’ ekonomické spravodajstvo zvlast, zvlast' o politike,
zvlast’ hladat’ vtipné obrazky, pretoze Facebook mi to ponuka vsetko sprostredkovane
a sfiltrovane, takze ked’ chcem, tak sa tam docitam Uplne vsetko a to je to, ¢o mi na

Facebooku asi najviac vyhovuje.

Filip, 24, Student prava

Ako ty hodnoti§ svoju uroveii znalosti pouzivania socidlnych sieti, ako sa
citi§ ako uzivatel’?
Facebooku alebo ostatnych socidlnych sieti?
Celkovo.
Tak ja pouzivam iba Facebook a percentualne vyjadrené, tak dajme tomu, 75%.
Ktoré vSetky siete pouZivas, to si prave povedal...
Len Facebook. Pokec, to som zvykol kedysi, to je minimalne. Takze ak neratam, len
toto.
Ziadne iné? LinkedIn napriklad...
LinkedIn nepouzivam. A eSte teraz som zacal pouzivat’ Google+.
Spokojny? Alebo tam moc nechodis$?
ESte sa vtom orientujem, len je to také troSku neprehladné a komplikované na

ovladanie, takze eSte sa len u¢im. Ja tom mam vlastne kvoli méjmu blogu, vies.
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Hej, no, ja som tam tiez, ale je to také...
Complicated trosku.

A hlavne je to také, Ze moc tam Pudi ani nechodi... Nedda sa tam tak
spamovat’ ako inde...

No a tvoj profil na Facebooku je verejny alebo zamknuty?
Zamknuty.

A si dohladatel’ny cez Facebook, tvoje meno ked’ tam zadam?
Takto, iba ak mame nejakého spolocného priatel’a.

TakZe mas zablokované veci aby si nebol vSade...
Hej, aby som nebol vSade. Ani vlastni priatelia mi nevidia mojich priatelov. Mam tam
zablokovanu nastenku... Ja mam takmer vSetko zablokované. Ja mam dost’ vel'a veci
tam poblokovanych.

Vie§ odhadnut’ s akym mnoZstvom Pudi komunikuje§ tak najéastejSie,
v ramci tych facebookovych kontaktov?
30.

A v akom si vzt'ahu k tymto Pud’om? V ako su vzt’ahu oni k tebe?
Vicsinou to st kamarati, kolegovia, vac¢Sinou... kolegovia, spoluZziaci... No a v podstate
oni s aj, kolegovia s kamarati, vies... Cize bud’ byvali kolegovia, terajii a stéle je to na
baze kamaratstva, lebo inak by som si ich asi vel'mi nie...

UZ ti niekedy pomohol nejaky virtualny kontakt facebookovy?
Virtudlny, ze sme sa nikdy nepoznali?

Aj napriklad taky. Povedzme v pracovnej oblasti, v $tudijnej...
Také nie, ze cez niekoho som spoznal ,,pridaj si ma*“ a tak. A vlastne hej, aj tak mi
pomohol. Ze sme sa nepoznali, najprv cez Facebook, a az potom.

A to bolo v pracovnej oblasti, v $kolskej...
Skor v Skolskej, také organizaéné veci.

Ked uz ideme Kktym osobnym informaciam, aky mas§ postoj

k zverejiiovaniu citlivych informacii na Facebooku, v zmysle tehotenstvo,

rozchody, zavazné rodinné problémy, coming-out a podobne?
Ja si to tam nikdy nedavam, ja na Facebooku nemdm ani zverejnené ani mesto, ani
education, ani miesto narodenia, ani kde sa nachadzam, Cize ni¢. Mam odstranené
vSetky lajky. Vacsinu tych lajkov som odstranil aby som nebol sledovany ¢o mam rad,
¢o nemam rad. A zverejiiovanie relationship status, aj ked’ som bol vo vztahu, ja som si

to zablokoval. Nie, vyslovene nie, ni¢ takéto.
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A Kked’ sa ti vo Feede objavi nie¢o takéto od tvojich kontaktov, si s tym
v pohode?
V zésade mi to nevadi, ale povazujem to za trapne.
Pouziva$ Facebook aj na vyslovene ,,odventilovanie emécii*?
Ano. Co sa tyka statusov. Je to ,,message in a bottle.
UZ si sa niekedy pohadal verejne cez Facebook?
Samozrejme.
Verejne?
Verejne ano.
Ako to dopadlo pre teba?
Vymazal som toho ¢loveka.
CiZe nejaky pre teba doleZity konflikt?
No vymazal som si doty¢nt osobu s tym, Ze vlastne uz si nemame ¢o povedat’ a nie je
ani dolezité aby sme udrziavali veskery kontakt.
CiZe uZ sa nestretavate ani offline?
Nie, nie, nie.
Ak by sa vyskytla na Facebooku nejaka konflikta situacia, hadka, nejaky
vysloveny flame, alebo diskusia o kontroverznej téme povedzme, vyjadril by
si sa aj ked’ by to malo znamenat’, Ze ostane§ sam so svojim nazorom?
Malokedy sa do takychto debat zapdjam, ale v zdsade nemam problém vyjadrit’ svoj
nazor, aj ked’ by bol mensinovy.
UzZ sa ti niekedy stalo alebo vie§ o tom, Ze by t’a vyslovene hl’adal niekto na
Facebooku alebo lustroval, kvoli praci napriklad...
Ano.
Pouzivas FB aplikacie a hry?
Nie.
A ked’ nie, tak preco?
No kedysi som pouzival jednu, ale uz teraz vobec nie. Pred troma rokmi? A potom som
to prestal hrat’ v priebehu dvoch mesiacov. VSetky tie aplikécie, ja som si to zrusil. Vies,
ja som ,,unsubscribed*, zo vSade.
Zabera to cas alebo...?
Uabera to ¢as, nikam to nevedie a zapdja sa do d’alSich sieti.
Jasné, a st tam vlastne tidaje o tebe...

Hej, hej.
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Spominal si tie Facebook Pages/Fanpages, Ze tam ve’mi uZ neklikas...
Nie, veI'mi malo.
Takze ani reklama na Facebooku zrejme na teba nepésobi...
Nie, nikdy si ju ani nepozeram.
Napovie ti o ¢loveku nieco aj to ako sa ti javi jeho Facebook profil, aky mas
z toho dojem?
No, ano.
Ked’ prejdeme k tomu tvojmu facebookovému profilu, mysli§ si, Ze to
nejakym sposobom odraza teba? Reflektuje tvoju osobnost’?
Moju konkrétne vel'mi nie. Lebo tym, ze som si tam odstranil vSetky informacie...
Akoze statusy si davam. Fotky si teraz planujem vsetky odstranit’, v nejakej dohl'adnej
dobe. Ale... Ja si dovolim tvrdit’, Ze mdj neodraza.
No a s tym vlastne savisi aj to, Ze ¢i priklada§ vahu tomu ako vyzeras§ na
tom Facebooku, ako sa tam javi§ ostatnym?
Na fotke ano a inak je mi to jedno.
Jasné, nerieSiS tam nejaké to, mindrak z toho jak budem vypadat'...
[nezrozumitelny zdznam] ...som vac¢Sinou offline, vies?
CiZe aby t'a neotravoval furt niekto...
Hej...
Posledna otazka: ako vnimas$ ten facebookovy svet ked’ sa tam pripojis? Je
ti to blizke alebo naopak, mas od toho odstup? Aky mas z toho pocit, ked’ sa
tam pripojis, z toho sveta?
Tak je mi to blizke, lebo pouzivam to dost’ ¢asto. A uz aj dlhSiu dobu. Ale snazim sa od
toho udrzovat’ znacny odstup. Aby tam nebolo zverejiiované vSetko, I'udia nemusia
vSetko vSetci o mne vediet. Mila tam mieSaju kolegovia, kamarati, rodina, priatelia
a lepsi znami, hor$i znami a treba to nejak selektovat’.
Sa to vSetko domie$a a ... potom je z toho vel’ky chaos.
Hej.
Na to je Google+ dobry, Ze si to tam vieS vytriedit’ troSku...
Hej! Ale aj na Facebooku sa to da uZ, sa to da triedit. Len ja som nemal cas, ja tam
mam 340 priatelov, vieS ato by som si preriedil, nechcem sa na to vybodnut
a jednoducho... neddvas tam nic.
Ja som to tieZ chcela, potom som na to zabudla... Cudia to moc nepouzivaju,

som si v§imla...
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Hej, 'udia to nepouzivaju...
Zaujimavé... Ale je to uplne easy, vytriedi§ si veci a nemusi§ mat’ obavy, Ze
tie sféry mozno budi presahovat’.

Hej, ale nejako som sa k tomu nedostal, som bol neschopny... Ale tak ¢o uz.

Peter, 23, Student bankovnictva

Ako hodnoti$ svoju uroven znalosti pouzivania socialnych sieti, ako sa citiS$
ako user?
Mierne pokrocily, by som povedal. Nemdm problém stym. Ale pouzivam len
Facebook, malo Twitter, malo... takéto veci. Hlavne Facebook.
Nejaké Google+?
Konto mam, ale na Google+ proste nie su l'udia, Cize... A ved ty to urCite poznas,
takze... (smiech)
A LinkedIn?
Nie, tam vobec ani nie som registrovany.
Ani Ziadne slovenské, Azet a tak?
Nie, to st sprostosti podl'a mna.
Tvoj osobny profil na Facebooku mas zamknuty?
Hej, hej, mam zamknuty.
Si dohPadatel’ny na Facebooku?
Myslis cez Google? A podobne?
Aj cez Google, aj cez Facebook. Zadam tvoje meno ¢i t'a tam najdem.
Jasné, jasné, urcite ano.
Vie§ odhadnit’® sakym mnoZstvom svojich kontaktov komunikuje$
najcastejSie na Facebooku?
Za aké casové obdobie?
Posledne, povedzme par mesiacov...
Povedzme 20, 30 T'udi, cca.
A v akom si vzt’ahu k tymto 'ud’om?
Vicsinou su to taki blizsi friends.
Jasné. Spoluziaci nejaki...?

Viac-menej ano. Aj spoluziaci spadaju do tejto kategorie.
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Uz tie niekedy pomohol virtualny kontakt z Facebooku? Napr. pracovne
alebo osobne alebo so Stiadiom?
Urcite ano. Ked’ robim v oblasti hudby, tak komunikujem ¢astokrat s 'ud'mi z rovnakej
brandze a pomahame si navzajom.
AKy mas postoj k zverejiiovaniu citlivych informacii na Facebooku, akoZe
rozchod, zavazné rodinné problémy, tehotenstvo, coming-out ?
No takéto veci si myslim, ze nemaji Co robit’ na Facebooku. Vobec takéto veci
nezverejiiujem. To su sukromné veci.
A ked’ sa ti to objavi vo Feede od niekoho z tvojich kontaktov?
Tak sa pousmejem a idem d’alej (smiech).
CiZe podPa teba to tam nepatri...
Podl'a mna nie. AkoZe neni to nieco zl¢é, ale ja si myslim, Ze osobné veci by sa az tak
nemali dostavat’ do tychto socidlnych sieti.
Chodis na Facebook aj preto aby si sa tam vyslovene odventiloval z emocii?
Vies ¢o, ani nie.
UZ si sa niekedy pohadal cez Facebook, verejne?
Nie, nie, vies, ja som taky dobry ¢lovek, ze ja kazdému len dobre (smiech).
CiZe sa snaZi§ vyhybat’ takymto otvorenym konfliktom...
Tak tak, presne. Moznoze sa stane, ale teraz si ani neviem spomenut, Ze by sa nieco
také mne stalo, takze tak.
AK by sa vyskytla konfliktna situacia alebo by sa diskutovalo o nejakej o
kontroverznej téme, nejaky flame, tak by si sa vyjadril, aj ked’ by to malo
znamenat’, Ze ostane$ sam so svojim nazorom?
Myslim, Ze aj hej. Ak by som si zastaval ten ndzor a mal by som na to dobré argumenty,
neni problém.
Stalo sa ti uz niekedy alebo vie§ o tom, Ze by t’a vyslovene niekto lustroval,
hPadal na Facebooku, napr. kvéli praci?
Takéto nie. Nestretol som sa s takym niecim.
Pouzivas nejaké facebookové aplikacie, hry?
Kedysi, ale momentalne... Myslim, Ze to je strata Casu.
Klika$ na Fanpages/ Facebook Pages?
Jasné.

CiZe oslovuje t’a to, berie§ to ako zdroj info...
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Ano, presne. Vie$ ako, to si poskladas ako keby vlastny Feed a si v podstate v obraze
ked’ sa nieCo stane.
No, ako filter info to je...
Tak tak, presne.
Ked’ sa kukne§ na nie¢i profil, nejakych tvojich facebookovych kontaktov,
napovie ti 0 tom ¢loveku 3aj to, jak sa ti javi ten profil?
Myslis, ze z profilu vycitam aky je ten clovek?
Také nieco, ako sa ti ten ¢lovek javi alebo ¢i to berie$ do uvahy...
Vies Co, ja myslim, Ze aj dno, z tych statusov vidis aky je ten Clovek, ¢o si mysli, aky
ma nazor. Potom z jeho Fanpages vycita$ v podstate aké su jeho zal'uby, ¢ize vie$ o tom
¢loveku dost vela zistit’.
Ked’ sa zase spitne pozrieS na tvoj profil, mysli§, Ze nejako reflektuje,
odraza to, aky si ty?
Klikdm prave na neho (smiech) Vie$ ¢o, myslim, ze aj ano.
Priklada§ vahu tomu ako vyzera§ na tom profile, jak sa tam javi§
ostatnym...
Trosku aj hej, zas tam netreba davat’ nejaké sprostosti (smiech)... Treba mat’ ten profil
trosku upraveny tak aby si vyzeral ako ¢lovek a nie ako zviera (smiech).
Jasné. Ty si vyrazne formovany tym hudobnym smerom napriklad..
Ano, ano.
Snazi§ sa budovat’ si imidZ v tejto oblasti alebo mas na to nejaké Fanpages
alebo iné kanaly?
Tak napriklad netla¢im do toho nejak, nechcem spamovat’ tych l'udi, proste kto chce, Si
ma najde, rozumie$. A samozrejme Fanpage mam spravent, vlastnu.
Spravujes si ju ty alebo niekto iny ti s tym pomaha?
Nie, spravujem sam, ved’ to je Uplne jednoduché.
Ako vnimas, ked’ sa pripoji§ na Facebook, ako ti to tam pride, ako nieco
tebe vzdialené alebo naopak blizke?
Ja si myslim, Ze to je blizke. Ja sa rad pripdjam na Facebook, ja som tam furt (smiech)
Tak ked’ to je logicky zloZené z I'udi okolo...
Presne tak.
TakzZe ti tam logicky prevazuja Pudia, ktorych poznas aj osobne...

Ano, samozrejme.
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Lenka, 24. Studuje marketincovi komunikaciu, pracuje v oblasti reklamy

a grafického dizajnu

AKko ty, ako uzivatel’ka socidlnych sieti, hodnoti§ sama seba, hodnoti$ svoje
kompetencie a jak s tym vie§ zaobchadzat™?
Myslim, ze vel'mi dobre (smiech).
Ktoré z socialnych sieti pouzivas§?
Pouzivam Facebook, Twitter, Pinterest, Path, potom Google+, Highlight, Wallit,
Glancee, Forecast, Xable. Neviem ¢i sa rata aj Behance.
LinkedIn nahodou?
Nie, ten nemam, ani LinkedIn, ani Tumblr, ani Myspace nemam.
A nejaké grafické...
No to Behance, na Dribbble som sa prihlasila teraz.
Vesia$ tam svoje prace?
No, planujem zacat’ (smiech). Na Pintereste madm nejaké.

VSade tam, kde si menovala, tam mas osobné profily?

Ano.

Ziadne firemné nespravujes?
Nie, nie.

Na Facebooku je tvoj profil zamknuty?
Je.

Si tam podl’a mena dohPadatel’na?
Som.

A moéZem ta najst’ aj na Google podl’a mena?
Hej. Som verejne pristupnd, mam vlastne... Va¢Sinu veci mam zamknutu, iba linky, ¢o
sharujem, mam odomknuté a z fotiek mam iba coverphotos a moje prace.
MoZem ti videt’ friendov?
Nie.
Vie§ odhadnut’ s akym mnoZstvom svojich facebookovych kontaktov si
najviac v kontakte, najviac s nimi komunikujes?
MozZno nejakych 30, 20? 30, dajme tomu.
V akom si vzt’ahu k tym Pud’om?

Priatelia, spoluziaci.
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UZ ti niekedy pomohol tvoj virtuilny kontakt z Facebooku, napriklad
V pracovnej alebo Studijnej oblasti?
Urcite.
A v ktorej z nich?
V pracovnej, som si nasla staz, lebo si ma pridal J.Z.(meno pracovnika reklamne;j
agentury). Tak som mu napisala cez Facebook a ziskala som stdz. A napriklad... ako
spoluziaci si pomahame, s nejakymi Studijnymi materialmi, s pracou, ked nevieme
niec¢o ohl'adom diplomovky alebo tak, tak sa radime.
Napriklad skolitel’, Skolitel’ka tvojej diplomovky...?
Skolitel’ku tam nemam.
Aky mas postoj k zverejiiovaniu citlivych informacii na Facebooku, citlivé
vV zmysle zavazné rodinné problémy, rozchody, tehotenstvo...
To nemam vel'mi rada, ani nerozumiem tych I'udi, ¢o tam pisu takéto veci. Uz len také,
ze sa s niekym roziSiel a to tam takto zverejni, aby mu to komentovali, alebo nejaké
prehnané vyznanie lasky (smiech) Takéto veci nemam rada.
CiZe ani ti to nerobis, ani ...
Nie, snazim sa tomu vyhybat'.
Pouzivas niekedy Facebook vyslovene na to, aby si sa odventilovala, proste
pustila emécie vonku?
Neviem, zalezi fakt na téme. Ked’ ma nieCo rozculi, tak vac¢sinou dam status.
UZ si sa niekedy pohadala cez Facebook, ale tak, Ze verejne, Ze to bolo
vidiet’?
Verejne? Neviem, skor nie, ale ked’, tak kvoli tomu, Ze mame iny nazor na nejaky
problém ale to vac¢Sinou taky... takd nejaka verejna vec, proste nazor, iny.
AK si spomina$ na nejakd konkrétnu, jak to dopadlo pre teba?
Nepamitam si, ale myslim, Ze urCite doSlo k nejakej vymene ndzorov, ale nie
k nejakeyj...
Mazanie priatel’ov alebo také nieco...
Mazanie priatel’'ov nie.
Teoreticky keby sa tam vyskytla nejaka konfliktna situacia, vyslovene flame
alebo kontroverzna téma, tak vyjadrila by si sa k tomu?
Hej.
...ak by si samozrejme mala ¢o povedat’ ale s tym rizikom, Ze ostane§ sama

S tym nazorom, vyjadrila by si sa aj tak?
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Asi ano. Vacsinou nemam problém, ked’ mam k tomu ¢o povedat’, tak nemam problém.
Stojis si za tym argumentom...
Mhm.
Stalo sa ti niekedy alebo vieS o tom, Ze by ta vyslovene niekto hPadal,
lustroval na Facebooku? Kvoli praci napriklad, kvéli $kole alebo kvoli
nejakym profesnym kontaktom...
To neviem povedat’.
Nevie$ o tom, Ze by t’a hl’adali headhunteri ... (smiech)
(smiech) Neviem. Ako, davam svoj kontakt do CV¢cka, tak mozno, ze si ma pozreli, ale
neviem.
CiZe dava$ kontakt, nemas s tym problém...
Nie, nemam problém, akurat tam mam pristupné moje portfélio. Nemyslim si, Ze tam
davam také somariny, za ktoré by som sa musela hanbit’ (smiech).
Rozne facebookové aplikacie alebo hry, pouzivas, hravas?
Obcas pouzivam. VicSinou pouzivam také... Pouzivam napriklad Mixcloud, ktory je
prepojeny cez Facebook, Ze tam zobrazuje tie veci... Skor také prepojenia.
Aj Pinterest, nie?
Hej, Pinterest, Mixcloud... Va¢Sinou tie aplikacie ani nepouzivam.
Preco?
Lebo sa mi nepaci, Ze tam moZe za mna postovat’ ta aplikacia, Ze tam odovzdavam
nejaké tidaje o mne, to sa mi nepaci.
Facebook Pages alebo PPC reklama na Facebooku: na to klikas, chodis
tam?
Klikam. Ked’ ma nieco zaujme, tak he;.
Ked’ sa pozrie§ na facebookové profily tvojich kontaktov, mysli§ si, Ze ti
napoviem o ¢loveku nieco aj to ako vypada ten jeho profil?
Urcite.
AKo sa ti javi, aky z toho mas pocit...
Tak urcite vo vela napovie, po prvé, ked postuje nejaké veci, tak si viem trosku
vytvorit’ na akej intelektudlnej urovni (smiech), pripadne jeho ziujmy, ze Ci je
gramaticky trosku vzdelanejsi (smiech)... dost’ vel'a napovie.
Teraz spitne tvoj profil myslis si, Ze tvoj profil £a nejak definuje, reflektuje

to, aka si, aké mas zaujmy?
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Zaujmy urcite, lebo ... Uz len ked’ si napriklad lajky pozrie§, tak tam mam vécSinou
zaujmy: graficky dizajn, S tym spojené vSetko, reklama, ¢ize reklamné agentury plus
nejaké hudobné... vac¢sSinou hudbu tam mam, ¢o ma este zaujima.

Priklada$ aj vahu tomu, jak vyzeras§ na tom Facebooku, jak sa tam javis

inym?

Urcite. Urcite, ddvam si aj pozor €o postnem aj ¢o lajknem. Nelajkujem vsetko, lebo
ratam s tym, ked’ si ma pozrie niekto, nejaky potencidlny zamestnavatel’ si ma preklepne
alebo ¢o, tak aby si nemyslel o mne, ze som nejak, neviem (smiech) Chcem pdsobit’ ako
normalny ¢lovek.

No, hlavne fotky su tam niekedy...

Mhm.

Ako vnima$ ten facebookovy svet, ked’ sa tam pripojis, ked’ sa ti to tam

otvori celé. Je ti to blizke alebo také vzdialenejsie skor?
Neviem ako myslis teraz...

Ked’ si zoberie§ skladbu tych l'udi, ktorych tam mas a tak celkovo, ¢i si skor

drzi§ od toho odstup alebo ti to pride ako nejaka ¢ast’ tvojho sveta, cast’ tvojich
kontaktov...
Ja to beriem skor ako také spojenie, lebo... Akoze predtym, ked’ som mala nieckomu
pisat SMSku alebo tak, tak sa mi mozno ani nechcelo volat’ a tak, a teraz mam prehl’ad,
ze ¢o robia moji priatelia. Niektori ma nezaujimaju, tam samozrejme st aj znami a tak
aniekedy je dobré ich mat’, byt v kontakte, ale... Tak aspoii vidim, ¢o robia zhruba
priatelia a vac¢Sinou na $kolu sa to super vyuziva (smiech), lebo vidim ¢o sa deje a ¢o
treba odovzdat.

Deadlines...

Nie som v obraze obvykle (smiech) takze vdcsinou tak, ze mam proste prehlad o sa
deje. Aj zaujimavosti vlastne, ked’ I'udia zdiel'aju zaujimavé linky zo sveta a tak, tak to
ma zaujima.

Aj si nejako filtrujes tie info, ktoré su v tom Feede, ,,hajdnes“ nejaké veci...
No urcite ze (smiech) Aj nahldsim dokonca. Ma otravuju tie sitaze zdielacie strasne,
lebo je to proti pravidlam, tak uz by sa mohli uvedomit’ niektori.

CiZe kliknes, bez problémov...

Hej, bez problémov dadm ,,nahlésit* alebo si hajdnem takych l'udi, ktori tam tplne od

veci nejaké postuj, alebo prili§ ¢asto spamujt. Si to vyfiltrujem.
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Michal, 23, pracuje v oblasti marketingu na socialnych siet’ach

Povedz mi ty ako user, osoba, nie ako Clovek, ktory spravuje firemné
profily, ako ty hodnoti§ svoju tirovei schopnosti...
Expert (smiech)

Aj ako obyc¢ajny user aj profesne.
No jasné.

Ktoré siete okrem Facebooku pouzivas?
Twitter, LinkedIn, Flickr, blogy, Google+, Pinterest, to je asi tak vsetko.

Tvoj osobny profil na Facebooku, je zamknuty?
Uplne verejny.

Uplne vietko, fotky...
Ako ktoré, niektoré fotky mam iba pre priatel'ov, ale ina¢ je cely profil Gplne ze verejny.
Co sa tyka statusov, fotiek na nastenke a podobne, vacsinou tam mam mozno do 20
fotiek zamknutych iba pre priatel'ov, ale to je tak ¢i tak jedno, lebo ja medzi priatelov
mam pridanych aj klientov, I'udi z biznisu, takze je to uplne jedno.

TakZe si plne dohP’adatel’ny na Facebooku podl’a mena...
Ano.

Aj si indexovany na Google, myslim ten facebookovy profil.. Tam je
Vv Settings moZnost’, ked’ to zakliknes, tak t’a nenajde...
Som, som.

Vie§ odhadnut’ s akym mnoZstvom Pudi v ramci tvojich kontaktov na
Facebooku najcéastejSie komunikujes, sa s nimi bavis§?
Urcite. To bude zhruba nejakych 150 l'udi, 200.

V akom si vzt’ahu k tymto 'ud’om?
Vicsinou su to I'udia z biznisu.

TakZe radis tam aj klientov...
Urcite, tym, Ze sa snazim ¢o najviac vy(nezrozumitelné) pouZzivanie emailu, tak mam
pridanych mnozstvo klientov na Facebooku a ked’ nieco treba, tak komunikujem priamo
s nimi na Faceboku.

Je to pre teba pohodlnejsie, rychlejsie...
Ano.

UZ ti niekedy pomohol tvoj virtualny kontakt, teraz myslim facebookovy.

MoézZe to byt’ €lovek, ktorého ani nepoznas osobne...



90

Urcite. Ja sa stale toho drzim, Ze na socialnych sietach si ¢lovek vytvara urcité socialne
vizby, Stym, Ze su to nejaké silnejSie a slabSie vézby. Tie silnejSie, to su klasicky
priatelia, ktorych realne pozna ¢lovek zo Zivota, chodi s nimi niekde na kavu a podobne.
Potom su tam nejaké slabSie socialne vézby, to si zase l'udia, ktorych realne nepoznam,
mozno maximalne iba z internetu. Ale zase je tam vyhoda v tom, ze pre mna, ako
cloveka, ktoré¢ho na nejakul otdzku je jednoduchSie dat nejaky verejny status na
Facebook, na Twitter, ze ,,ahojte, potrebujem s tymto pomdct™, lebo tym neotravujem
niekoho konkrétneho a ¢akam, Ze niekto, kto ma Cas, sa na to najde. Takze tam va¢Sinou
vyuzivam prave tie slabé socialne vizby, ze tych l'udi, ktorych redlne nepozndm, mi
vacsinou poradia, ak maju Cas. A zase pre mia, ak nieckto ma otazku, tak je
jednoduchsie mu napisat’. Jednak si tym zvySujem svoj kredit, Ze sa v nieCom vyznam
anezaberie mi to tol’ko cCasu ako keby ma oslovil priamo, kde uz méam urcita
zodpovednost’ alebo nutkanie mu poradit’, lebo uz ma oslovuju priamo. Ked’ je to takto
verejne, tak nemam problém pomdct’.

Cize crowdsourcing funguije...
Urcite.

AKy mas postoj k zverejiiovaniu citlivych informacii na Facebooku,
v zmysle rozchod, zavazné rodinné problémy, coming-out, tehotenstvo, vyslovene
osobné veci.
Tyka sa to priamo mna alebo vSeobecne?

Teba ako usera a tyka sa to toho, ked’ ti to povedzme vybehne vo Feede.
Ja sa drzim kvazi tej otvorenosti, takZe preco nie. Ked’ som mal zdravotné problémy,
kl'udne som to tam bachol. No vzdycky sa n4jdu l'udia, ktori sa tomu rozumeju, takze
mi hned’ dali nejaké rady. To isté rozchody, nerozchody... stvisi to s Zivotom toho
daného cloveka, takZe preco nie. Ak to povazuje za ddlezité, aby to zverejnil, tak ...
Vlastne je na mne €1 je to pre mia také dolezité aby som si to precital alebo sa nejak
tym hlbsie zaoberal.

CiZe nastavuje$ také veci, ja neviem, Ze hajdoval si nejakych Pudi, lebo moc
spamovali s osobnymi vecami...
Nie, takych si véacSinou zablokujem. Je to ich osobnéd vec, takze ak si totam budi
zdiel'at’, tak nech si zdiel'aju, ak to prekaza, dam si schovat ten prispevok alebo si dam
schovat’ vSetky ich prispevky a nejak to d’alej nerieSim. Je to zbyto¢né, ten ¢lovek by to
aj tak d’alej zdiel’al a eSte by z toho mohol mat’ zly pocit.

Facebook pouziva$ zrejme niekedy aj na odventilovanie emdcii...
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Na to mam blog.

Ten blog, to mas v osobnej alebo pracovnej rovine?
V osobnej. Aj ked’ ma to urcity dosah aj na pracovnu.

Uz si sa zrejme verejne pohadal na Facebooku...
Niekol'kokrat (smiech)

Jak to vicSinou dopadne pre teba?

Vécsinou dobre, myslim.

V tvoj prospech, v zmysle, Ze ti daji za pravdu?

Urcite ano. Stale su na Facebooku l'udia, ktori ma urcitym spdsobom obdivuju, aj ked’
neviem preco. Ti sa potom vicSinou zapoja na moju stranu, takze mam tam taka svoju
vlastni armadu, ktora mi pomaha.

AK by sa teda vyskytla konfliktna situacia, flame, alebo vyslovene

kontroverzna téma, tak by si sa teda vyjadril aj pripade, Ze by si bol sim

S tym nazorom, nemas problém.

Urcite! Pre mna kazdy ¢lovek je jedine¢ny, kazdy nazor je jedine¢ny, sto I'udi, sto chuti.
Ja uznédvam tych l'udi, ktori povedia to, o si myslia, na rozdiel od tych, ktori ida ako
stado oviec. Cize pre miia ti Pudia, ktori si to povedia, u miia maja velké plus.

Vie$ s tym nejako, nie Ze bojovat’, ale vie§ sa s tym nejako zjednat’, ked’ sa

to uz preklapa do tej osobnej roviny, ked’ uz proste niekomu dojdi argumenty
a zane utodit’ v osobnej rovine na teba?
Tak v tom pripade asi tvrdim stale to isté. Priklad: v¢era (t.j. 25.3., pozn. aut.), ked’ ja
som dal zdiel'at’ ti otdzku, o pre I'udi znamené Uspech a ten chalan tam stale pisal
o tom pohrebe, tak ja som sa drzal stale toho svojho, Ze ¢o ma spolo¢né ¢lovek, pre
ktorého st Gspech peniaze s tym kolko l'udi bude mat’ na svojom pohrebe. A tym to
padlo. LCudia zacali lajkovat’ moje komenty, boli tam, myslim, 2 lajky na mdj komentar
a ten chalan uz d’alej nepisal.

Stalo sa ti uz alebo vie§ o tom, Ze si bol lustrovany cez Facebook kvoli

praci...
Denno-denne.

Chodia za tebou aj taki klienti, Ze ,,naSiel som vas na Facebooku“?

Mna inde nengjde, takZe urcite ano. Firemn(i webku nemdme, vSetko sa to odohrava
Facebook, Twitter, moj blog, ostatné siete, pripadne nejaké konferencie, ¢ize mna si

I'udia nachédzaji primarne cez tieto zdroje. Potom je to osobné odporucanie.
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AKky je tam pomer medzi reputiciou, tym osobnym odpordcanim a pomer
,nasli sme vas na Facebooku*?

Myslim, ze to bude polovica na polovicu. Ono koniec-koncov aj ti, ¢o pridu na zaklade
odporucania, tak uz ma vacsinou sleduju na Facebooku alebo na Twitteri.

Poznaju tvoju robotu...

Asi tak.

Ty VvV ramci voPného ¢asu, pouziva$ nejaké ,,appky“ (aplikacie, pozn. aut.)

a hry na Facebooku, chodi$ tam, hras sa?

Hry vobec, aplikacie vobec, jediné, ¢o pozeram, tak su nejaké nase aplikacie, ¢o sme
my vytvorili, pripadne o spravila konkurencia, aby som mal obraz.

Je to u teba asi zabijanie casu...

Urcite ano, nevidim v tom Ziadny potencidl ¢i si zahrdm hru na Facebooku alebo si ju
zahram klasicky na iPade alebo pocitaci. Navyse, zbytoc¢ne je to zdrzovanie ¢asu, ja si
radSej stiahnem hru do iPadu a ked’ niekde cestujem a (nezrozumitel'né) myslienky,
takto ako doma stravit’ hodinu hranim.

Facebook pejdze a PPC reklama: oslovuje t’a to, reagujes$ na to?

Urcite. Ak je ta komunikécia nastavend dobre na Facebook stranke, tak ma to oslovi,
pripadne ak je to zaujimava firma. Ale o sa tyka PPC reklamy, ak je dobre nastavena
a zacielend, tak preCo nie. Pokial’ tam na mna necielia nejaké reklamy, ze mam si kupit’
nejakt damsku spodnu bielizen, pripadne sa blizi Valentin a podobné veci, tak ma to
zaujima.

Napovie ti niekedy o ¢loveku, nemyslim potencionalny Kklient ale, proste,
potencionalny kamosS na pivo, v tej osobnej rovine, napovie ti nieco o ¢loveku aj to
jak sa ti javi ten jeho facebookovy profil?

Jasné, ze hej! Uz iba tym, ked’ sa pozriem, Ze niekto, ak ma uplne verejny profil a viem,
ze v skutocnosti je to Clovek, ktory vela tych veci nezdiel’a, tak tam to signalizuje, Ze je
bud’ nezodpovedny alebo si to nevie nastavit alebo nieCo podobné, Cize to, ako
vystupuje na Facebooku alebo inych socidlnych sietach, sa scasti odzrkadluje aj
v skuto¢nom svete. Aj ked’ tam zase treba davat’ pozor, Ze ti 'udia na socidlnych sietach
su niekedy, by som povedal, odvaznejsi tym, ze tam nedochadza k osobnému stretnutiu
ale vSetko je to virtudlne. Takze nemajii problém tam raz zaas zahejtovat’ alebo
niekoho poriadne skritizovat’ a v redlnom svete st zalezeni doma pod perinkou. Ale da

sa z toho Co-to vycitat'.
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Teraz ked’ to prehodime na teba, tak si zrejme ok s tym nizorom, Ze tvoj
profil odraza teba...
Ja myslim, ze he;. Co som sa slPudmi stretol, tak vicsinou tvrdili, Ze tak, ako
vystupujem na internete, tak vystupujem aj v skuto¢nosti, ¢ize tam vel’ky rozdiel nie je.
Aj ked samozrejme nickedy sa snazim fabulovat a ddvat’ na internet nejaké veci,
ktorymi cielom je, aby sa dostali tie informacie k tym 'ud’om, ktorym chcem. Ked’ze sa
spolicham na to, Ze to funguje takisto ako v klasickom svete, Ze mas l'udi, ktorym ked
das ti informaciu, tak oni ju uz d’alej rozsiria tak, ako potrebujes.

CiZe nejakym spdsobom ti zileZi na reputacii?
Ako sa to povie, reputacia, no, u mna kazdy vie, ze moja reputacia je ¢o mam na srdci,
to mam na jazyku, pripadne ma blogu, takze... kvazi aj 4no (smiech).

Ked’ sa tam pripojis, otvori sa to, cely ten virtualny priestor pred tebou, tak
ako to vnimas? Nie z toho profesného hl’adiska, zase z toho osobného...
Nijak.

Je ti to blizke, lebo to tvoria tvoji kamosi alebo drziS si odstup?
Ja myslim, Ze uzZ mam profesionalnu deforméaciu, ¢ize ja to uz nevnimam nijak. Ked’
som doma, som pripojeny klasicky cez pocita¢, ked’ nieckde idem, tak bud’ cez mobil
alebo iPad, ¢iZe ja som tam pripojeny takmer stale, aj ked’ spim. Cize pre mia to uz...
nejako extra to nevnimam.

Je to tvoja sticast’ a vybavené.

No, tak nejak.

Monika, 25, podnika v oblasti vydavatel’skych sluzieb

Vyuziva$ pri praci socialne siete na propagaciu?
Hm.

Je to tvoj hlavny propagaé¢ny kanal?
V podstate ano.

Ked’ sa pozrieS na svoju uroven pouzivania socidlnych sieti ty ako bezna
pouzivatel’ka, ako by si sama seba ohodnotila?
Myslim si, ze ak nie na profesionalnej urovni, tak jeden stupen predtym, lebo nemam
problém s ni¢im.

Chodia za tebou l'udia, pytaju sa, Ze ,,pom6Z mi nastavit’ hento, toto“...

Uplne nechodia, ale obrazne povedané, mézem povedat’, ze hej.
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Ktoré vSetky socidlne siete pouZiva§ pre svoju osobni potrebu, nie
profesionalnu?
Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, YouTube... Ja pouZzivam skoro vSetko okrem
Myspace, Co este také...

Pinterest mozZno...
Pinterest, vie$ €o to ani nie, to ma zatial’ nejako nechytilo. Aj ked’ teda som tam, ale...
Akoze Facebook Twitter klasika, tam som tak najhlavnejSie aktivna.

Akoze Last.FM mozno...
To tiez.

Obrazkové zalezitosti.
Instagr.am Takze, asi tak. Ako ja hovorim, poprihlasovand som na vSetko mozné, ale
redlne pouzivam toto najviac.

Ma3s aj Klout konto?
Mém.

Tvoj osobny profil na Facebooku: je zamknuty?
Nie, mam ho... mézes§ si ma tam subscribntt’, takZze nemam ho zamknuty.

Si dohladatel’na podl’a mena na Facebooku?
To myslim, Ze ano.

A na Googli si indexovana?
Aj tam by som mala byt, lebo nedavala som tam Ziadne extra urovne ochrany.

Vie§ odhadnut’ s akym mnoZstvom Pudi komunikuje§ tak najcastejSie
z facebookovych kontaktov?
Ftha, takych 20 - 30 T'udi?

V akom su vzt’ahu tito Pudia k tebe?
Vicsinou st to moji kamaréti osobni, alebo su to l'udia, ktorych poznam ako, cez
internet. Nevylucuje sa to s tym, Ze som ich nestretla aj osobne, ale skor tak, Ze sme sa
stretli na Facebooku, na Twitteri alebo tak.

Je tam cast’ 'udi, ktorych si, povedzme, eSte nevidela.
Mam aj takych l'udi, ktorych som eSte nevidela, ale z tych, ¢o sa s nimi najCastejSie
bavim, tak tych som videla asi vSetkych. Lebo priatel'ov si na Facebooku nepridavam
extra l'udi, ktorych nepoznam vobec osobne. MoZno sa niekto taky najde, ale urcite je to
malé percento.

Uz tie niekedy pomohol nejaky virtualny kontakt z pracovnej oblasti,

povedzme?
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Jasné, urcite to ano.

Popripade v Studijnej, eSte moZno...
Tam si ani nepaméitam, ze ¢i ano... Vtedy som to eSte takto nejako... Skor v tej
pracovnej.
... Celé to internetové kontaktovanie a zoznamovanie prislo az tou aktivnejSou ucast'ou
na Twitteri. Takze Facebook som dlho dlho vyuzivala naozaj tak, ze mala som tam len
priatel’'ov, rodinu a tak.

AKy mas$ postoj Kk zverejiiovaniu citlivych informacii na Facebooku,
v zmysle rozchod, zavazné rodinné problémy, tehotenstvo, ochorenie, také nieco?
Ci ma to zaujima?

Aj to, aj ako sa na to diva$ ked’ ti to nahodou vybehne vo Feede tvojho
kontaktu.
Tak rozchod nie je podl'a mna az taka extra citliva zalezitost, to je taka, neviem, akoze
nie je to ni¢ také strasné. Pokial’ ide o vel'ké problémy v rodine, alebo choroby alebo
takto, tak... Ja, aj ked’ niekedy mam taky pocit, napriklad, Ze nie€o chcem vyventilovat’,
tak véacsinou to piSem tak, aby to pochopili ti, ¢o to maja pochopit’, tak zakddovane je to
tam napisané. Ale tak nejako explicitne, Zze by som chcela vykricat, Zze mam rakovinu,
alebo ... niekto zomrel, tak to by som asi... ani ja by som to neurobila. Pripada mi to
divné, ked to robi niekto iny, napriklad jedna kamoska, hm, spoluziacka z vysky,
byvald, tak ona tam davala fotky, jej zomrel otec a mala tam proste nejaké fotky
Z cintorina, ako je chyba a tak. Tak to sa mi zdalo uZ také, pritiahnuté. MoZno keby som
to mala na tom Facebooku nastavené tak, Ze vidia to desiati I'udia, moji najlepsi
kamarati, tak je to iné ako ked’ to takto cely Facebook vidi.

O takom pripade som eSte nepocula...
Ona je v pohode, len s tym ako, kriza, a ked’ si natho spomenie a ze jej chyba, tak tam
proste vycapi fotku zjeho hrobu, je to také zvlaStne. To ani rozchod s priatel'om,
s ktorym sa mali brat’, tak neprezivala. Ale tak to si niektoré také typy, ale myslim si, Ze
aspoil teda z tych, ¢o sa ja stretavam, tak to nie je takéto. (nezrozumitelné) je taky trend,
ze l'udia skor zverejiuju také informdcie, ktoré cheu zdielat’, v zmysle, Ze su to verejné
veci. Nejaké tie idea, linky, ja neviem Co, Ze tie statusy su skor také pre pobavenie
alebo..., ale nejaké vaZne veci tam nerieSia. Aspoil teda ti moji.

Co si spominala o tom odventilovani emécii, stiva sa ti, Ze ob&as tam posles

nejaky vykrik?
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Jasné, urcite. Ale hovorim, vac¢Sinou to robim tak, aby to pochopili len ti, ¢o to maja
pochopit’. Alebo teda zalezi, ¢o to je. Keby to bolo nieco zo vzt'ahom, tak u mna sa to
(nezrozumitel'n¢), ako keby to boli nejaké problémy v rodine, tak to uz st také
citlivejsie veci.

UZ si sa niekedy verejne cez Facebook pohadala? Tak aby to bolo viditel'né,
v tom Feede aby to bolo.

Myslim, Ze hej. Ani nie tak, ze by to bola osobnd hadka, ale skor taka nazorova.

Vymena nazorov, hej?

Hm.

A jak to pre teba dopadlo?

Ako kedy, lebo sa mi to nestalo len raz. Zalezi od toho, Ze ked’ sa s niekym pohédam,
najCastejSie to byva jeden mdj kamarat, ktory je vel'mi tvrdohlavy, tak zalezi kto ma
viac argumentov ako kto to dlhSie vydrzi (smiech).

Ale nestali sa ti také pripady, Ze vyhodeny friend, alebo Ze si proste vyhodila

niekoho?
No takto, ja osobne nevyhadzujem ludi za to, Ze by sa mi nepacili v niecom,
vyhadzujem ich ztoho, ked =zistim, ze sa stym c¢lovekom uz nejako nevidam,
nepotrebujem s nim nieco riesit’ alebo dava na Facebook hovadiny, vSelijaké tie obrazky
a tak. Ale stalo sa mi raz, Ze som vyhodila z friendov jedného chalana. Napriklad toho
som ani nepoznala osobne aj ked’ cez internet sa pozname dlho. Nie¢o okomentoval,
status, fotku alebo co, ktora vyjadrovala nejaké moje nazory. (nezrozumitel'né¢) To bolo
nieCo také citlivé, neviem, neviem ¢i s naboZenstvom to nemalo nieco spolocné, nieco
také. To uzZ sa stalo niekolky krat ato som si povedala, to uz pretiekol ten pohar,
a hovorim si, ze sa snim nepotrebujem natahovat, tak som ho vyhodila. To sa
pamitam, zZe som spravila. A potom sa mi sice o nejaky ¢as ospravedlnil, tak som si ho
zase pridala, to uz bolo po dlh§om case, ale zase nieCo také spravil, tak dvakrat som ho
takto vyhodila. To je jediny taky pripad, Co si pamitam, nebolo to ani tak strasné, ze by
som sa pohadala alebo tak, ze keby to bol nejaky moj kamarat, niekto, koho poznam
osobne, tak moznoze by to bolo inac, ale proste takto som to vyriesila.

Na margo tychto konfliktnych situacii, keby sa vyskytol nejaky flame, alebo
diskusia o0 nejakej kontroverznej téme, vyjadrila by si sa, aj ked’ by to malo
znamenat’, Ze ostane$ sama s tym svojim nazorom, pojdesS proti vS§etkym?

Asi ano, pokial’ by som si za nim naozaj stala. Co sa tyka nazorov, tak ja som zastancom

toho néazoru, ze nazor je kazdého subjektivna vec a ja sa to nikdy nesnazim tahat’ do
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nejakej pozicie, ze chcem niekoho o nieCom presvedcit’, ale ten nazor svoj si strazim,
ale ja teraz nepresvied¢am tych druhych, Ze toto je spravny nazor a nie som ani rada,
ked’ to oni robia, Ze oni mi oponujui v zmysle toho, ze ma zase chct presved¢it’, ze to tak
nie je. Proste vymena nazorov. Vzdycky to spadne do takej ako keby hadky. Ale ja
osobne to tak nevnimam, ze teraz sa pohddam s tym c¢lovekom, proste my si iba
vymiename nazory. To sa mi teraz stalo asi dva dni dozadu na Twitteri, ze sme riesili
ohl'adom... Teraz je td kampan k 25. marcu, ku dnu pocatého dietata, neviem ¢i si
pocula o tom.

AKy den?
Den pocatého diet’at’a.

Nieco som zapocula...
Je kampani, Ze chranme Zivot od pocatia d’alej. A ja som dala nejaky ¢lanok na blog,
dala som to na Twitter a tam sme sa bavili 0 tom, Ze... Niekto mi na to reagoval. Ono to
bol chalan, ktorého poznam aj osobne a viaceri sme tam mali debatu o tom. Nebudem to
celé opisovat, ale sa mi paci, tam sa to pekne zakonCilo, Ze... ja som sa uz potom
prestala zapdjat’, lebo uz sa mi to nechcelo d’alej rozvadzat,, ale skoncilo to tak, Ze on mi
napisal, Ze aby som to nebrala tak, ze ma nema rad ako ¢loveka, Ze on ma iny nazor, ale
ze aby som sa neurazila. Tak ja hovorim, ze nie, Ze ja to tak neberiem, a on Ze to je rad,
lebo to je akoze typické pre tuto dobu, ze vlastne l'udia si zamienaju nazory za vztah
s tym clovekom a proste ze je to také, ze pohddam sa s clovekom, ale pohdadam sa
S ndzorom, v podstate. TakZe to je iba taky priklad.

Jasné, padne to potom do tej osobnej roviny...
Hej, a potom je to vlastne o tom.

... To mas pravdu, je dobré, Ze si na to poukazala.

Teraz moZno otazka ¢iasto¢ne K tvoje profesnej oblasti: uz sa ti stalo alebo
vieS o tom, Ze by t’a niekto lustroval n Facebooku?
Lustroval v zmysle, Ze pozeral o mne vSetko mozné, aby ¢o?

DohPadaval si info kto si, ¢o si?
Ja si myslim, Ze va&§inou 0 tom Elovek nevie... Ci?

Ja vychadzam vlastne z mojej osobnej skiisenosti, mne to na pohovore
normalne povedali, Ze ma hPadali.
Ja urcite viem, Ze ked” niekde som isla na pohovor, tak si ma isto pozreli, lebo boli to
také pozicie, kde... Napriklad, ked’ som bola na pohovore v Profesii, tak tam som si bola

na 100% ista, Ze si ma td (nezrozumitelné) pozrela na Facebooku, ale vac¢Sinou osobne
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mi to nepovedal nikto, jedine také, ze ,,videl som, vygooglil som si o vas nieCo na
internete®, ale ked niekto si chce dohodnut’ nejaky kseft alebo ze mam pre neho nieco
spravit’, tak takto sa ku mne dostal. Ale ¢o sa tyka pohovoru, ja som nebola na vela
pohovoroch, ale myslim si, ze vSade si pozerali, Ze kto som na Facebooku.

TakzZe potencialny klient vie o 0 tebe aj o tvojich projektoch.

Pouzivas facebookové aplikacie, hry hravas nejaké?
Momentalne nie. Kedysi ddvnejsie, ale uz...

Neni ¢as na to...
Hej, na tie, ¢o som sama vytvorila (smiech)

AkoZe treba vediet’ ¢i to funguje...
Takéto ako Farmville a spol., tak to nie. Akoze sem-tam, ked’ vidim nieCo zaujimavé,
tak.. Ale v podstate, ked’ ma nieCo zaujme, ale nie hry, ale skor aplikacie, ze si nieco
vyskusat’ alebo otestovat’ sa alebo tak. Ale také, co st neni vel'mi, ako sa to povie... nie
st vel'mi detinské.

Facebook Pages/Fanpages, alebo facebookova PPC reklama: klikas na to,
reagujes na to?
Obcas. Malokedy, ale nie som taka, ze by som bola vo¢i tomu bloknuta.

Napovie ti, podl’a teba, o ¢loveku nieco aj to ako sa ti javi jeho profil? To
ako tam vystupuje?
Urcite ano a hlavne teda z toho, ze ked’ si na niekoho kliknem a vidim, Ze niektori su
napriklad vel'mi aktivni na Facebooku a tak, ale zaleZi... Jednoducho to ¢lovek vidi
Z toho, Ze ¢o ddva na ten Wall, na Facebook tak vidi aj ¢i tam na fiom je. A napriklad da
sa z toho pekne vycitat’ aj to, Ze ked si kliknem na profil nejakého Cloveka a ten
napriklad eSte nema ti novul ,.tajmlajnu®, ma eSte tu start a on neprispieva nic, iba ze
tam vyhadzuje vSelijaké z tych aplikacii a Ze ho niekto Stuchol, Ze proste on na ten
Facebook neprispieva, tak aj to hovori nie¢o o tom, ze bud’ je zvyknuty alebo ... Pokial
ho poznam, tak viem asi zZe preco, pokial ho nepoznam, tak si va¢Sinou pomyslim, Ze
bud’ na ten Facebook vel'mi nechodi, alebo ze ked’ chodi, tak chodi iba pozerat’, Ze ¢o je
nové a nezapaja sa.

Ked’ ti otazku smerujem na tvoj osobny profil, myslis, Ze odraza, definuje
to, kto si?
Musim sa pozriet’, ¢o tam mam (smiech) Myslim, ze hej, lebo tak ja to mam vSade také
plné, mam priatel'ov, taky celkom dobry pocet, 255, to je také Ze nie je to ani vela, ani

malo, fotky tu mam tiez celkom dost’, vSelijaké ,,pac¢i sa mi to* mam tiez dost’ a nemam
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(nezrozumitel'né) a na nastenke mam myslim si, ze dobré¢ veci, lebo vacsinou zdielam,
¢o ma zaujme, nejaké Clanky alebo tak. Myslim si, Ze ked’ si to niekto pozrie, tak si
moze povedat, ze v pohode (smiech)

(smiech) Citit’ z toho teba...

Hej, asi ano. Ja sa to tak snazim, lebo je tam moj prezentaény kandl, takze ja sa snazim
tu, si to tak nejako pozriet’.

CiZe Ciastotne aj priklada§ vahu tomu jak tam vyzera$, aby tam &lovek
nemal nejaké vtakoviny moc...

Vsak to patri k tomu, ale neni som taka, ze nejako jednostranne alebo hovadiny tam
davam, len sprosté¢ fotky tam ddvam, proste ja to tak zo vSetkého... ked ma nieCo
zaujme, nieCo oslovi, tak to tam hodim. Takze také vyvazené.

Ako vlastne vnimas§ ten facebookovy svet, ked’ sa tam klikneS, log on,
pripojis sa tam a teraz... Mas od toho odstup alebo ti to pripada ako ¢ast’ tvojho
priestoru okolo?

Tak pomaly uz ako cast, kedze sa tu naozaj dlho, pocas dia sa tu vyskytujem.
A v podstate s tymi 'ud'mi, s ktorymi najviac komunikujem. Ono si to tak Facebook
sam riadi, ze tych mi ukazuje o robia a to uz potom vytvara taky svet. Ale v takej
normalnej miere, Ze nemam potrebu byt na to Facebooku... ako prihlasujem sa sem
Casto, otvaram ten Facebook casto, ale nie som takd, ze h'adam na ¢o by som mohla
eSte kliknut, aby som tu bola. Proste tak normélne, pozriem, ¢o je nové, ked’ vidim, ze

pozrela som si posledné prispevky, tak zavriem a idem zase d’ale;.

Martin, 25, Studuje medidlne §tudia a Zzurnalistiku, pracuje ako copywriter

Ako ty, ako uzivatel’, hodnoti§ svoju troven uzivatel'skych kompetencii,
znalosti na socialnych sietach?
Nadpriemerny uZivatel’.

Ktoré socialne siete pouziva§? Kde v§ade mas osobné profily?
Osobny mam Facebook, Twitter, Last.FM, nyx, ak to mézem povazovat’ za siet’ alebo
forum... A zvySok su fora, takze siete len tieto.

Nejaky MySpace, Google+?
No a Google+.

Pinterest?
Nie.
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Tvoj osobny profil na Facebooku, ten je zamknuty?
To myslis pre 'udi zvonka?

Ano.

Tak to je.
Si dohladatel’ny na Facebooku podl’a mena?
Nie.
Nie si dohPadatel’ny ani na Googli, Ze?
To ani neviem.
Myslim tvoj facebookovy profil.
No, praveze som.

Vie§ odhadnit’ s akym mnoZstvom Pudi spomedzi facebookovych kontaktov
komunikuje$ najcéastejSie?

Vsetkych tych kontaktov je okolo 240 a komunikujem odtial’ asi... aj to len
preto, ze inak ako okrem Facebooku sa neda, takze asi s tromi.

Tak najviac...

Hej.

V akom si vzt’ahu k nim?
V podstate su to priatelia, ktori nevyuzivaju GTalk a alebo ICQ. ... Tych, ktorych len
preto s nimi komunikujem cez Facebook, lebo sa s nimi nemézem inak ako cez toto
nejak dopatrat, ak neratam telefon. S ostatnymi komunikujem GTalkom alebo ICQ, eSte
Skype.

A s rodinou, bliz§imi kamaratmi?
S rodinou, tam mam iba brata na Facebooku a s nim teda vobec.

Uz ti niekedy pomohol tvoj virtualny kontakt, facebookovy, v profesnej
alebo Studijnej oblasti?

Nie, pretoze kazdy kontakt, ktory tam méam, tak ho poznam eSte predtym ako si ho tam
dam, takZe nie je to virtualny kontakt, vzdy je to realny kontakt.

Aky mas postoj k tomu, ked’ sa zverejiiuju citlivé informacie na Facebooku,
citlivé vzmysle nejakych zavaZznych rodinnych problémov, zdravotnych
problémov, tehotenstvo, coming-out a tak?

To asi zavisi od kazdého uzivatela. Ja osobne sa tomu snazim vyhnut, lebo veci, ktoré
vycapim nielen na Facebooku ale celkovo na internete, uz jednoducho nie su sukromné
veci. Osobne mam problém napriklad s takymi vecami typu sitaze o to ,,Odfot'te si

svoje dietatko a takéto veci, lebo jednoducho Facebook nepokladam za sukromnu
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zalezitost. Cize to, ¢o tam zverejnim, je verejné pre prili§ velky podet Pudi. Ten moj
postoj je, Ze nie, ze sukromie by som si tam nemal vylievat'.

A ked’ sa to objavi tebe vo Feede a pride to od tych tvojich facebookovych
kamosSov, tak hajdujes to?
Niektorych hej, niektorych médm dokonca blokovanych, ze som si ich uplne vypol, aby
som nevidel ich Feedy, pri niektorych sa len pozastavim aidem dalej nejako, ani
nekomentujem ani ni¢, nejako to nerieSim. Ked’ som s nim potom osobne v kontakte
a som s nim v takom vztahu, Ze si to mdézem dovolit, tak sa ho spytam, ze preco to robi.
Posledny pripad bol mdj brat, ktory tam vycapoval r6zne vylevy svojej priatel’ke, ale nie
s tym, ze by jej to posielal cez spravu, ale posielal je to cez stenu, ¢ize je to kazdy
rovno videl aeste si to navzajom stihli okomentovat’, tak som mu hovoril, Ze ako
niektoré veci by si mohli nechat’ pre seba a nemuselo by to vidiet’ tol'’ko l'udi.

Pouzivas Facebook niekedy aj na nejaké odventilovanie emécii?
Nie. Ak tam aj niekedy status dam, ktory vyjadruje nejaku moju emdciu, vacsinou je to
len nejaky stream nejakého tracku, nejakd hudba alebo nieco. Ale ze by som pisal, tak to
nie.

UzZ si sa niekedy pohadal cez Facebook, verejne, tak, aby to bolo viditeI’'né?
Nie. Obcas som dal nejaku ironicku poznamku, ale vi¢sSinou to skonéilo, teda bud’ to
skoncilo tak, Ze ani len koment, moZno nejaky lajk, moZno nejakd odpoved, ale nikdy
to nebola nejaka uto¢na odpoved’ alebo nieo. Nikdy som ani nekomentoval nieo, Ze
by som sa Siel hadat’ alebo trolovat’ alebo nieco take.

Keby sa vyskytla nejaka hypoteticka situacia, Ze je tam diskusia
0 kontroverznej téme a tak d’alej, tak teoreticky mal by si problém sa vyjadrit’ ak
by to ale malo znamenat’, Ze sim ostanes$ s tym nazorom?
Problém by to asi nebol v tom, Ze by som bol tam sam, pred publikovanim, ale skor by
som sa zamyslel nad tym, ze aky by to malo vyznam na tejto sieti, publikovat’ tento
nazor. Podl'a mna by to niComu nepomohlo. Neviem si predstavit’ nejaka situaciu
Vv ktorej by som to urobil. Nejakt taka konkrétnu. Naposledy som akurat napisal nieco
prave na margo volieb, ked’ tam, nechcem menovat’, jeden nas§ pedagog byvaly nieCo
vycapil a bola tam okolo toho nejaka diskusia a ja som sa tam nejak tak vyjadril. Ale
proste odozva bola vacSinou... no, nebol som sam v tom nazore, hej, a ja uz som dalej
diskusiu nerozvijal, len som reagoval na status, nie na diskusiu pod tym. Inak vravim,
nemal by som problém s tym, ze sdm s nazorom, ale s tym, Ze naco? Naco by som to

robil?
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Stalo sa ti niekedy alebo vie§ uz o tom, Ze by t’a niekto vyslovene lustroval

kvoli praci, vobec na internete, pripadne na Facebooku, Ze by niekto dohPadaval
informacie o tebe?
Neviem o nikom takom, ze by niekto si h'adal o mne info na nete. Jednak na Facebooku
by o0 mne nasiel maximalne tak datum narodenia. Inde tiez toho vycapeného nejak
verejne nemam. Musel by prejst’ asi celi moju stenu, aby nejak dokazal identifikovat’ co
mam rad a o nie a Comu sa venujem.

Facebookové aplikacie a hry: pouzivas to?

Nie, vobec. Ja, ako nahle mi pride nejaky request alebo nieco, tak to vac¢sinou blokujem,
pretoze... Na vsetko, Co pouzivam, mam osobitnu aplikaciu, ktoré je Gplne nezavisla od
Facebooku a o hrach to ani nemienim hovorit’, proste to...

Strata ¢asu...

Hram obcas hry, ale urcite nie na socialnej sieti typu Facebook.

To Co ti tam vadi, su tie, prepajanie tych informacii...

Nejde o0 to, ze by mi to vadilo, ale jednoducho nemam Facebook a socialne siete na tieto
¢innosti. Proste hry st pre mna nieco Gplne iné hry na socidlnych sietach. Viem, Ze to
tam je, netvrdim, Ze som ni¢ neskusil, ale vzdy to skoncilo, proste vypnuté.

Dalsia &ast: Fanpages/Facebook Pages, pripadne PPC reklama na

Facebooku: klika$ na to ty ako uzivatel’, nie ako profesional, ale ako uZivatel.
Zaujimas sa o to, ma to nejaky prinos pre teba?
Co sa tyka Fanpages, tak tam mam len par hudobnych interpretov, od ktorych nie¢o
odoberam. To st mozno traja-§tyria. Co sa tyka reklam, PPCg&iek, tak ak na ne kliknem,
tak vdcSinou len preto, na ten krizik, aby mi to zmizlo (smiech) a odpoved’ je potom
vacsinou v zmysle, Ze ma to roz¢ul'uje, tato reklama. Asi dvakrat sa mi stalo, Ze som na
nieco klikol, ale uz si ani vel'mi nespomeniem, Ze na co.

Ked’ sa tak pozries na profily tych tvojich facebookovych kontaktov, mysli§

si, Ze ti napovie nieco o tom ¢loveku aj to, ako sa ti javi jeho profil?
V zavislosti od toho o koho ide. O niektorych sa da vel'a zistit’ o tom ¢loveku a nielen
také tie enumerativne informacie, ze kedy sa narodil a kde byva a tak, ale aj nieco
0 nom ako o osobnosti. Ale u niektorych zase nie. Takze myslim, Ze zase: zavisi to od
toho kto ako to pouZiva, kto ¢o o sebe tam vytmavi.

Tvoj profil: myslis, Ze odraza teba?

(smiech) Kazdy profil nejako, hoc aj nevedome, nejako odrdza mia. Koniec koncov uz

to ako sa k nemu spravam, ako ho pouzivam svojim sposobom reflektuje mna.
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To som myslela, v kontexte toho, Ze tam povedzme nie je tak vel’a obsahu
ako moZno v porovnani s inymi.

No 4ano, vtomto zmysle ano, potom reflektuje mna. Mina a moj postoj k tymto
socialnym sietam. Uz len to, Ze moja fotka je ¢ierna plocha moze dat’ najavo niekomu,
ze nechcem aby bolo... Proste kto ma pozna, vie koho si tam ma dat’ miesto tej fotky.

V kontexte toho asi pre teba nie je uplne délezita vaha, ktoru prikladas

tomu profilu, ako sa javis, ako vyslovene Ze by tam €lovek sa snazil budovat’® si
nejaku reputaciu?
O to mi urcite nejde. Ako ma vnimaji l'udia na Facebooku alebo teda ti, ktori si robia
obraz na zaklade Facebooku, tak ja sa teda neriadim tym. Aby sa moja skuto¢na identita
zhodovala s tym, ¢o vycapim na ten Facebook. Aj ked’ zase opat: moéze to tak byt,
nemusi. Mozno to podvedome robim, neviem. Ale... myslim, Ze nikto si nemo6ze urobit’
adekvatny obraz o mne na zdklade mdjho profilu.

Ked’ sa pripoji§ do toho Facebooku, ked’ klikne$ do toho, otvori sa ti to tam,
tak ako sa ti to javi ako nejaky priestor, svet... Mas od toho skor odstup alebo je to
nieco, o ti je blizke?

Ako ¢o blizke?

Ked’Ze je to priestor, vyskladany z kontaktov na tych Pudi, ktori su ti
nejakym sposobom blizki alebo ¢i je to pre teba vyslovene taky nejaky chladny
virtualny priestor. .. Ked’Ze si hovoril, Ze moc tam nezdiel’as, povedzme, tych veci...
Takto, sebakriticky mézem povedat’, Ze ja som... Ze som asi skor voyeur, hej, Ze sice
netvorim obsah, ale rad sa pozriem ¢o maju ini. Zase neskiimam to do hibky, proste si
scrollnem ta stenu, vidim hned’ ¢o niekto tam d4, hej, ale tym to nejak konci. Ako
malokedy ma nieo rozhadze tak, Zze by som sa nad tym pozastavil anejak to
komentoval alebo hoci aj lajkoval alebo nieco podobné a ... A ked’ sa to teda stane, ze sa
nad nie¢im pozastavim, tak sa pozastavim akurdt nad osobou, ktori povazujem
aj v realnom Zzivote za priatela, Co je z tych 230 fakt malé percento, zvySok by som
definoval ako ,,acquaintances‘, znamosti proste.

Adresar.

Ano, tak. Takze ked’ sa pozastavim, tak fakt nad tymi, ¢o st mi aj v reilnom Zivote...
keby mi to povedal z o¢i do o¢i, tak tiez by som sa o tom nejak bavil, ze je to pre mna
zaujimavé.

Takze tie teérie o nejakej prediZenej ruke alebo ako...

Extenzia...
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Presne... nie prediZena ruka, ale MacLuhana som myslela, Ze je to vyslovene
extenzia tych tvojich realnych kontaktov, tak v tom pripade by to v podstate
sedelo.

No. Zase v zavislosti od toho, ze o koho by iSlo, za kazdym tym kontaktom na
Facebooku je nejaka realna osoba, ktorti poznam. A aj na tom Facebooku sa k tej osobe
tak spravam. Ak ju pozndm dobre, zredl... z redlneho, Facebook je redlny. Ak ju
poznam dobre ako fakt priatela, tak tak ako sa s nim bavim offline, tak sa s nim bavim
aj na Facebooku. Ak je to niekto menej mne znamy, tak taku istu formu volim, ked’ uz

s nim k tej komunikacii dojde aj na Facebooku.



