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Anotace

Bakalarska prace se zabyva tématem transformace socialnich pobytovych
sluzeb pro obCany se zdravotnim postizenim.

V teoretické Casti se prace soustfedi zejména na objasnéni vzniku trendu
zmény ustavni péce v péci komunitni. Préaci obohacuje pravni pohled, ktery
legitimuje cely proces transformace, dale filosoficky pohled, ktery vyrazné
posiluje hodnotu ¢lovéka s postizenim a pohled socidlni politiky, ktery pfinési
feSeni. Pravo, filosofie, véda i socialni politika se shoduji - je nutné umoznit
clovéku se zdravotnim postizenim zit v pfirozeném prostfedi, kde diky
holistickému pfistupu miize dosdhnout vyssiho stupné uzdraveni. Holisticky
ptistup je porovndn z hlediska sekularniho a biblického.

V praktické ¢asti lze nalézt vyhodnoceni vyzkumu zamétfeného na
zmapovani potieby transformace socialnich pobytovych sluzeb pro obcany se
zdravotnim postizenim na Mostecku, Lounsku a Chomutovsku a na lidské
mySleni — zejména profesionali v oboru — které cely proces transformace
doprovazi. Zavér prace a jednotlivé vyzkumné ¢asti jsou spojeny

S doporu¢enimi moznych feSeni postupu transformace.
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Annotation

This thesis deals with the transformation of social residential services for
people with disabilities.

In the theoretical part, the work focuses mainly on clarifying the change
from institutional care to community care. The thesis is enriched by legal
perspective that legitimizes the process of transformation, by a philosophical
view which significantly strengthens the value of people with disabilities and
by social policy perspective that brings solution. The law, philosophy, science
and social policy concur — it is necessary to enable a person with disabilities to
live in their natural environment, where, thanks to a holistic approach he can
achieve a higher degree of recovery. The holistic approach is compared in
terms of secular and biblical.

The research in the practical part focuses on the mapping of social
transformation needs of residential services for people with disabilities in the
region Most, Louny and Chomutov and on human thought — especially of
professionals in the field — which accompanies the process of transformation.
The conclusion and evaluation research are associated with the

recommendations of possible solutions for process transformation.

Keywords
Transformation, social services, a holistic view of man, community,

institution, person with disabilities, basic human rights



Podékovani

Obraz piib¢hu, kdy Pan Jezis Kristus uzdravil deset malomocnych a cekal
na jejich podékovani, protoze to uznaval jako projev uzdraveni, ve mn¢ pravé
pfi psani této prace vyvolal prozitek dilezitosti podékovani.

Jsou tii jména, ktera bych chtéla v souvislosti s touto praci na prvnim misté
zvetejnit. Eva Cenkovi¢ova, Jan Klusagek, Maria Cerna. Dékuji Evé, Ze
zastitila moji praci, piijala roli vedouciho a vnesla do teorie praktického ducha.
Dékuji Janovi, ze mé doslova prenesl pies uskali vyzkumu. Diky nému jsem
vstoupila do neznamé oblasti vyzkumnych technik a piekonala prekazky
tabulek a grafii. Jan mi byl také oporou pii vybéru tématu a napsani prace
Z hlediska své odbornosti. Maria pfipominkovala moji praci po strance
jazykové, za coz ji téz patii podékovani.

Dé&kuji také moji rodiné — manzelovi a détem. Pomahali mi nejen tim, Ze mi
nechali prostor pro psani, ale dokonce mé provéazeli na mych vyzkumnych
cestaich do KruSnych hor, kde jsme najeli spoustu kilometri, abych mohla
navstivit zafizeni v Kovarské a ve Vejprtech.

De¢kuji také panu Jifimu Machovi, ktery mi jako kli¢ovy pracovnik pro
transformaci v Usteckém kraji, nahral na rozhodnuti zabyvat se myslenim
pracovnikl ohledné transformace.

Na zavér chei podé€kovat Panu Bohu. Dékuji mu, Ze jsem zdravé a ze i moje
déti jsou zdravé. Po ndvstévach zatizeni jsem ulehla na Sest dni ve stavu
blizkosti deprese a prazdnoty. Vidéla jsem, jak na jedné strané lidé jen tak
posedavaji, lezi a koukaji se Panu Bohu do oken a na druhé strané lidé, ktefi se
utikaji za mnohymi vécmi, prozivaji shon a uZivaji si. Davala jsem si otazku,

co je vic marné¢ a kdo je opravdu nemocny?






Lo VO o 9
2. Teoreticka Cast

2.1 Pojem transformace .............coooeiiiiiiiiiiiiiii e 13
2.2 Historie institucionalni péce .........covviiiiiiiiiiiiiiii i, 16
2.3 Soucasnost a potieba komunitni péce .............covviiiiiiiiini.an.. 18
2.3.1 Pfekazky a chybné modely transformace .............c.cc........ 19
2.4 Filosoficky a védecky pifinos ..........cooevviiiiiiiiiiiiiiineannens 20
2.4.1 Zdravi a holisticky pohled na ¢lovéka .................... 20
2.4.2 Biblicky holismus ............cccoviiiiiiiiiiiiiienn, 22
2.4.3 Srovnani sekularniho a biblického holismu ............ 23
2.4.4 Komunitni péce umoznuje svobodnou volbu .......... 25
2.4.5 Prvni krok transformace je pochopeni dilezitosti ..... 26

svobodné volby a holistického ptistupu
2.5 Legitimita procesu transformace .................ccoevviiiiiiniinn 27
251 Pravninormy ..........ocociiiiiiii 27
2.5.2 Jadro pfinosu socidlniho prava ........................... 29
2.5.3 Strategické dokumenty .................o 31
2.6 Socialni politika umoznuje feSeni transformacnich zmén ...... .....33
2.6.1 Subjekty odpovédné za transformaci ..................... 34
2.6.2 Transformace — soulad s evropskym trendem ........... 35



3. Prakticka ¢ast

6.

3.1.  Cil vyzkumu a stanoveni zakladni vyzkumné otazky .......... 39
3.2, VyzKumny vzoreK ..........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiieiiaieean, 41
3.3.  Popis postupu prace — metoda vyzkumu ...................o.eee. 42
34, Vysledna zjiSténi .........ooviiiiiiii 45
3.4.1. Zmapovani zafizeni ............coviiiiiiiii 45
3.4.2. Vyhodnoceni transformacnich kritérii .................. 46
3.4.3. Vyhodnoceni zajistovani lidskych prav ................ 47
3.4.4. WWhodnoceni ptehledu investic .............................54
3.5.  Vysledna zjisténi — mysleni pracovnikt zafizeni ............... 56
3.5.1. Zkoumani myslenek pracovnikil zafizeni ................ 56
3.6, MOZNOSti TESENT ....vuiieiitiie i 76
ZAVEL .ot 81
| 115 111 A 85
PHIONY .o 91
6.1. Priloha¢. 1 —Dotazniky..........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 91
6.2.  Ptiloha ¢. 2 — Otazky pro polostrukturovany rozhovor ......... 93
6.3.  Priloha ¢. 3 — Kritéria bodovani dulezitosti transformace ...... 94
6.4.  Priloha ¢. 4. - Spolecenské déni —tabulka ¢. 3 ................... 95
6.5.  Pftiloha ¢. 5 - Zaznamy z rozhovort o mysleni pracovnikt .....97



1. Uvod

Transformace socidlnich sluzeb je soucasti procesu transformace socialni
politiky CR po listopadu 1989, kdy doslo ke zméné politickych poméri,
k budovani demokratické spole¢nosti a zavadéni trzniho hospodarstvi. Podle
Krebse se jedna o zménu zdsadniho charakteru, a proto ji nelze uskutecnit
v kratké dobé¢. Je to proces smétujici nejen k nové podobé socialni politiky, ale
také ke zméné postojl, chovani a hodnotovych orientaci lidi. V jadru je pak

v W . r1or v v v v 1
tteba vénovat maximalni soustiedénou pozornost na ¢loveéka.

Oblast transformace socidlnich sluzeb zahrnuje transformaci pobytovych
socialnich zafizeni pro seniory, zdravotné postizené obCany a déti
v kojeneckych ustavech a détskych domovech. Je to stav, ve kterém se prechazi
od institucionalni péce ke komunitni, kdy rozsédhl¢ komplexy budov pro velké
mnozstvi uzivateli maji zanikat a zaroven se maji vytvaret mensi komunitni

centra pro ob¢any tak, aby mohli vést aktivni zivot pfiméfeny jejich stavu.

Dnes v CR existuje stale vétsi poptavka po institucionalni pééi. To viak
neukazuje na zajem zpusobeny kvalitou nabizené sluzby, ale spiSe na
neexistenci odpovidajicich alternativnich sluzeb v pfirozeném prostredi.
Charakteristika socidlnich sluzeb v bézné komunité tak, jak je nastavena
evropskymi zkusenostmi a popsana v Koncepci transformace, 2 je b&znému
ob&anovi, ale i mnohym socialnim pracovnikiim v CR jen t&zko pfedstavitelna.
Chranéné bydleni s nizkym poctem uzivatelti v jednom byté, bydleni v bézné
zastavbe, podpora béznych dennich aktivit (prace, chranéné dilny) a kvalitniho

denniho Zivota (ekonomickd nezavislost, respekt spoluobcanil) a vyuzivani

Y KREBS, Socidini politika, 102-6
2 MPSV, Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb, 12



dalsich vefejnych sluzeb, to je spiSe budoucnost, ackoliv prvni kroky

umoznéné zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se uz realizuji.

V této praci bych se chtéla vice zaméfit na transformaci socialnich
pobytovych sluzeb pro zdravotné postizené obCany na Mostecku, Lounsku a
Chomutovsku. Mam pro to hned nékolik divodii. Jednak m¢ zajima mistni
socidlni politika a také mam nékolik pratel, ktefi maji v rodin¢ clovéka
zéavislého na pomoci dal$i osoby. Tim hlavnim diavodem je vSak vzpominka
na Olgu Havlovou, se kterou jsem se setkala béhem jeji navstévy v Janovském
ustavu socidlni péfe. Byla to pravé ona, kterd v nasi zemi po pievratu
iniciovala pomoc pro osoby se zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim,
aby se mohli co nejlépe zapojit do spolecnosti. Pro naplnéni tohoto cile zalozila
Vybor dobré vile. Olga Havlovad byla motivovana mySlenkami podpory
a ochrany lidskych prav, coz je pravé vrcholem vseho lidského snazeni v této
oblasti nejen v CR, ale i v Evropé. Jeji ¢innost byla medidlné dost sledovana.
Od roku 1966, kdy zemfela, se tato oblast dost vzdalila popularité ve spojeni
s politickymi ptedstaviteli. Myslim si, Ze toto transformaci socialnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim dost uskodilo. Casto jsem si kladla otazku,
pro¢ prave ja jsem si s Olgou Havlovou podala ruku na tizemi ustavu socialni
péce v Janoveé. Také jsem vzpominala na jeji radostny vyraz pfi zjisténi, Ze
uzivatelé mohou mit domaci zvitatko. Obraz skldnéjici se Olgy ke koci¢ce na
pokoji uzivatele mi pfipomina symbol pfirozeného stavu Zivota. Tento okamzik
byl snad jedinym svétlym prozitkem pii prohlidce ustavu. Piala bych vSem
lidem se zdravotnim postizenim, aby zasety symbol radujici se Olgy
z domaciho zvitatka v Sedosti Ustavu, prordZel cestu vSem potiebnym do

pfirozeného Zivota.
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Hlavnim cilem této prace je zmapovat stav pobytovych socidlnich sluzeb pro
obCany s mentilnim postizenim na Mostecku, Lounsku a Chomutovsku,
vzhledem K potiebé prechodu institucionalni péce v pé¢i komunitni. Vyzkum
se bude tykat zejména umisténi Gstavi a zivota lidi uvnitf ustavi ve vztahu
k zakladnim lidskym pravim — prava svobody, prava soukromi a prava zit
spoleCensky zivot. Ddéle se prizkum bude zabyvat lidskym mySlenim
pracovnikii socidlnich sluzeb, které zménu instituciondlni péce v péci

komunitni doprovazi.

Tato prace je pravdépodobnou odpovédi na setkani s Olgou Havlovou.

11
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2. Teoreticka ¢ast

2.1 Pojem transformace

Jak uz bylo zminéno v tvodu transformace socialni politiky a jejich dil¢ich
usekl je dlouhodoby proces, ktery u nas byl zahdjen po roku 1989. Cilem
transformace je humanizace, individualizace a poskytovani sluzby
V pfirozeném prostiedi. ® K zésadnim posunim nam poslouzily modely
transformaci socidlnich sluzeb zapadnich zemi v Evropé¢, které ve svém vyvoji
mély predstih a také uz pozitivni vysledky. Matousek se zminuje, ze
prevladajicim rysem socialni péce ve vyspélych zemich je humanizace, to jest
ochrana hendikepovaného individua pfed necitlivou masinérii star§ich zptisobti
péce, at’ byly Gstavni nebo ne.* Podle Kloutkové je humanizace proces, ktery
vede Kk proméné systému péce a prostiedi tak, aby napliioval prava a potieby

uZivatelti. Humanizace obsahuje zménu institucionalni pé&e v komunitni.”

Instituce je misto, které slouzi jako bydlisté, v némz vétsi pocet jedinct
odiiznutych od spolecnosti vede spole¢né navenek uzavieny zplsob Zivota.®
Podle Matouska je sice funkci ustavii podpora a péce, 1écba, vychova
aresocializace, ovSem srizikem, Ze Ustavni péce usnadiiuje zneuzivani
a znesnadituje kontrolu.”

Pobyt v instituci ma na psychiku ¢lovéka negativni vliv. Vyzkumu na toto

téma si v§ima K. Grunewald, ktery zdlraziiuje dva dopady - socidlni deprivaci

¥ MPSV, Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb, 21
* MATOUSEK, Ustavni péce, 49

> KLOUCKOVA, Konference Socidlni sluzby v Usteckém kraji, 10. 11. 2009
S KLOUCKOVA, Konference Socidlni sluzby v Usteckém kraji, 10. 11. 2009
"MATOUSEK, Ustavni péce, 22-23
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a nauGenou bezmocnost.® Prikopnici komunitni péée (King R. D., Raynes N.
V. a Tizard J. - 1971) nachazi dalsi negativa — depersonalizace (odnéti osobniho
vlastnictvi, znakl a symbolt vlastni jedine¢nosti), rigidni rutina (pevny ¢as pro
vstavani, jidlo a ¢innosti), pausalizované 1écebné postupy (skupinové zachazeni
bez respektu soukromi) a socidlni odstup. Gofman uvadi, Zze ve spojeni
S rutinnimi postupy, nudou a nedostatkem smysluplnych aktivit se pak rozviji

. ’ ;.79
pasivni chovani.

Komunita je misto, které vede co nejvice k pfirozenym podminkdm
podobnych rodinnému souziti. Zdkladem je orientace na potfeby klienta,
posilovani jeho schopnosti, partnersky pfistup.10 V komunit¢ ma c¢loveék se
zdravotnim postizenim pfistup k zivotnim podminkdm a kazdodennim

2 ] r , ’ Vet lowN 7 v 11
¢innostem, které jsou podobné takovym, ve kterych ziji bézni ob¢ané.

Lze uvazovat, ze pro chod instituce je zapotiebi stanovit celou fadu pravidel
tak, aby nevznikl v bézném provozu chaos. Uzivatelé se pak témto pravidlim
musi podfizovat, a tak jsou casto potlaovany jejich individualni
potieby, momentalni emocionalni prozivani a jejich vile. Pokud by bydleli
V mensim zafizeni v podobé domova, pak by jejich individualni potieby mohly
byt Castéji a hloubé&ji napliiovany a prostiednictvim svobodného rozhodovani

by se posilovalo jejich sebevédomi.

Ptest¢hovani uzivatele do komunity neni jednoduchou a jednoradzovou

zalezitosti, protoze cilem neni zména bydleni, ale zaclenéni jedince do

¥ GRUNEWALD, Pojednani k Evropskému roku lidi s postizenim, 4

® SPIDLA, Zprava odborné skupiny, 9

Y KLOUCKOVA, Konference Socidlni sluzby v Usteckém kraji, 10. 11. 2009
1 GRUNEWALD, Pojedndni k Evropskému roku lidi s postizenim, 4
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spole¢nosti tak, aby jeho kapacita uceni se byla vyuzivana. Toho lze dosahnout,

pokud sluzby v komunité funguji za ur&itych principt:*

= Sluzby v komunit¢ jsou centrovany na jedince, jsou $it€¢ na miru

» Je podporovan rodinny a komunitni Zivot (studie ukazuji, ze lepsi vysledky
jsou dosahovany s podporou rodin a zaméstnancit)

= Socialni model zdravotniho postizeni je pfijaty

»  Pomoc je adresovana na vSechny lidi s postizenim tak, aby prozili kvalitni
zZivot

= Je tfeba zajistit, aby tyto principy byly vyjadieny v kazdodenni péci

2 MANSELL, KNAPP, Deinstitutionalisation and community living, Volume 2, 3
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2.2 Historie institucionalni péce

Institucionélni péfe mé svoje historické kotfeny a tradici. Pouziti specialni
budovy ¢i mista pro lidi vnouzi je zaznamendno uz po roce 312 n. 1.
v souvislosti s vydanim ediktu milanského, ktery oteviel prostor pro ¢innost
kfestanti a zamezil jejich pronasledovani. MatouSek se zmifiuje o postupném
budovani zvlastnich ustavi. Napiiklad ve 4. stoleti vznikaly v Egypté prvni
kiestanské klastery. ® Tak zaGala éra poskytovani socidlni pomoci nejen
v domécim prostiedi, na ulici, ale i1 v institucich.

Vyvoj ideologie, oslabeni moci cirkve a vznik industridlniho kapitalismu
kladl tlak na stat, aby ptevzal odpovédnost v poskytovani socialni pomoci.
Tome$ upozoriiuje na vznik moderniho pojeti socialnich a politickych instituci
diky filosofii osvicenstvi, kterd pfinesla zajisténi lidského prava na existenci
a odklon od stiedovéké predstavy Boha o poddanosti ¢lovéka.' Jak popisuje
Matousek, dochdzelo v dobé vlady rakouského cisate Josefa II. k rusSeni
klasteri a zavadéni chudinskych instituci — S$pitald, sirotCincli, véznic,

. o L s 1 ’ s ’ v tv r1:1: 15
chudobincti a jinych specializovanych zatizeni pro zdravotné postizené lidi.

Charakter institucni péce byl podporovan a vylepSovan v evropskych
zemich az do 20. stoleti. Se vznikem novych spolecenskych véd a sméra
filosofie (humanismus, existencionalismus, komunitarismus) se zacala
krystalizovat jedine¢nost lidské existence, ktera ma hodnotu a pravo na piijeti
spolecnosti. Jedna se o rozmér inkluze, ten je vSak protikladem exkluzi, kdy je
o jedince sice dobfe pecovano, ale tento jedinec je ¢asto ukryty v Gstavu na

pokraji spolecnosti.

¥ MATOUSEK, Zdklady socidlni prace, 87-88
YTOMES, Socidlni politika, teorie a mezindrodni zkuSenost, 34
> MATOUSEK, Zdklady socidlni préce, 95
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Komunisticky charakter naSeho stdtu se vyznacoval hlavné exkluzi. Cely
systém se chtél tvafit bezchybné, a tak vSe, co sebou piindSelo socidlni
ohroZeni, se zakryvalo. Za mésty vznikaly celé komplexy budov, ve kterych
zili a nezili lidé s riznymi hendikepy. Teprve po pievratu se veiejnost mohla
seznamit s lidmi s riznym zdravotnim postizenim, ktefi se postupné zacali

objevovat ve vefejnych prostorach.
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2.3 Soucasnost a potfeba komunitni péce

V Ceské republice probiha transformace socialnich pobytovych sluzeb
oproti zemim zapadni Evropy se zpoZdénim. Je jasné, Ze vzhledem k dédictvi
komplexti budov z dob komunizmu bude dlouhd a nakladnd. Piekazkou je
zejména postoj obCanll a pracovnikil v Gstavech néco zmeénit. Lidé si zvykli na
zpusob instituéni péfe a piinos komunitni péce jest¢ do jejich védomi
nepronikl. Pfesto nelze pfehlédnout existenci novych forem socidlnich sluzeb
pro obCany se zdravotnim postizenim (jejich obsah je rozepsan v oddilu 2.4.1)
podporujicich zejména domaci a komunitni péci. Postupnym zaviranim ustavii
by mélo alternativnich socialnich sluzeb piibyvat. V ramci pilotniho projektu
MPSV probiha koncepce transformace 32 ustavi, coz podpofi vznik komunit

s alternativnimi sluzbami (vice oddil 2.5.1).

Ke konci roku 2008 bylo v provozu 225 domovt pro osoby se zdravotnim
postizenim (celkova kapacita 15 113, pocet uzivatelit 14 604) a 150 domovt se
zvl4stnim rezimem (celkova kapacita 7 396, podet uZivateli 7 016).'° Piestoze
mnohd zfizeni pro lidi S postizenim maji stale charakter Ustavu, jsou podle

. " . 17
zékona pfejmenovana na domovy.

8 VAVROVA, Institucionalizace Jjako prekdzka socialni inkluze, 67
17 Zakon €. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, § 48 a § 50
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2.3.1 Piekazky a chybné modely transformace

Koncepce transformace®® predpoklada tii piekazky celého procesu - obavu

z nedostatku financi, odpor Kk transformacni zmén¢ a otazku vyuziti stavajicich

zafizeni, které jsou rozsifeny Kulichovou o byrokracii.19

E. Cenkovitova, jako zastupce neziskového sektoru, ze své dlouholeté
praxe upozorfiuje na nedostatecné podminky pro vytvateni novych forem
komunitni péce (nedostatek malych =zafizeni, nepiipravenost rodin)
a ekonomickou naro¢nost navazujicich sluzeb (pecovatelstvi, oSetfovatelstvi,
asistence, kdy soucasné piispévky od statu nepostacuji na komplexni zajisténi
téchto sluzeb.) 2 D4 se tomu z jiného uhlu pohledu rozumét tak, ze
popisovanou situaci vnima jako prekazku celého systému transformace
socialnich sluzeb. To ovSem znamend, Ze nedostate¢né financni pokryti
potfebnych novych forem péce nepiimo posiluje postaveni stavajicich instituci,
jak se také zminuji Siska a Vranova ve zpravé pro evropskou studii.?

Chybné modely transformace: %

Zlepsovani fyzickych podminek v existujicich tstavech; transformace jen ¢asti
zafizeni; budovani malych zafizeni na pozemku plvodni instituce;
transformace instituce bez vytvofeni sluZzeb pro prevenci pfijeti do instituce;

budovani komunitnich sluzeb bez transformace sluzeb institucionalnich.

8 MPSV, Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb, 19

¥ KULICHOVA, Deinstitucionalizace v CR, 3. Férum poskytovatel ‘ov sluzieb, 2. 2. 2011
20 CENKOVICOVA, Zdpis z pracovniho jednani, 18. dubna 2012

1 SISKA, VRANOVA, Deinstitutionalisation and community, Volume 3, 82

22 KULICHOVA, Deinstitucionalizace v CR, 3. Férum poskytovatel ‘ov sluzieb, 2. 2. 2011
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2.4 Filosoficky a védecky piinos

Neni pochyb o tom, Ze nabozZenstvi a filosofie ovliviiovaly po cela staleti
déni ve spolecnosti a samoziejmeé také socidlni péci. Vyznamnym piinosem pro
oblast socialni péfe se staly védni discipliny — psychologie, sociologie,
pedagogika, pravo a zdravotnictvi. Tak, jako 19. stoleti bylo vtipné
pojmenovano stoletim pary, napodobné Ize pojmenovat 20. stoleti stoletim
veédnich disciplin pfindsejicich vhled pro pomahani cloveéku. Filosofie pfisla
s mySlenkou, ze ¢lovék ma pravo na existenci. VE&dni discipliny (zejména
psychologické teorie) pak podpofily tuto mySlenku a dotdhly ji do rozméru

prava na kvalitu Zivota s moznosti sebevyjadfeni.

Sociologie potvrzuje, Ze 1idé se rodi s rozdilnym genetickym vybavenim,
rozmanitym intelektem do kontextu riznych socidlnich podminek, které jsou
rozdilné. Petrusek na toto téma poznamenava, ze vyzaduje jistou davku odvahy
uznat, ze to neni spravedlivé. ,,Vrozena“ nerovnost je proto socidlnim
problémem.23 Socidlni stat se snazi o vyrovnani podminek a pfilezitosti lidi
s jakymkoliv hendikepem. Pomoc pak je ucinnd tehdy, jestlize je zajiSténa

Vv biologickém, psychologickém, duchovnim a sociadlnim systému.

2.4.1 Zdravi a holisticky pohled na Clovéka

Tématu zdravi je dan znacny prostor v dneSni sekularni spolecnosti a usili

0 jeho dosazeni koresponduje s jeho zdkladni definici podle WHO. Zdravi je

2 PETRUSEK, Zdklady sociologie, 49-50
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stav uplné télesné, dusevni a socialni pohody, ne pouze nepfitomnost nemoci
nebo vady.?* V anglickém piekladu (Health is state of complete physical,
mental and social well-being and not merely the absence of disease and
infirmity) se pak objevuje slovo well-being, coz v doslovném piekladu

ree
1

znamena ,,dobré byti“ nebo ,,mit se dobfe”. V ¢loveéku je propojen systém
fyzicky, psychicky a socidlni, a proto ,,well-being* se musi projevovat ve vSech
téchto Castech. S. Bartlova navazuje na definici s tim, ze nemoc stejn¢ jako
zdravi ma bio-psycho-socialni zaklad. Nejen biologické a socialni faktory, ale
pfedevSim vzajemnd interakce s lidskym organismem a zpisobem Zzivota

¢lovéka zapfiiiuji nemoci.

., Stdale vice musime mit na zreteli lidskou potiebu optimalniho

rozvijeni a vyuzivani vSech pozitivnich biologickych, psychickych
4 14 I4 ’ ‘(25

a socialnich vlastnosti a schopnosti.

L. Novosad ve svém pfistupu k lidem se zdravotnim znevyhodnénim
vychazi ze sekularniho holistického pojeti zdravi, kdyZz pise, Ze nemoc je
chépéana jako projev disfunkéni interakce mezi biologickymi a psychickymi

funkcemi individua, pfirodou a socidlnim prostfedim.

., Prinos holistického pristupu ke zdravi je zvyraznéni potieby
kooperace mezi zdravotni péci a socidalnimi sluzbami, nebot
ovliviiovanim socialnich podminek, v nichz clovek Zije, miizeme
posilovat ozdravny proces. «26

Holisticky pohled na clovéka, ktery prezentuji spolu s mnohymi odborniky

Novosad a Bartlova, by mél svym mysSlenkovym obsahem prosadit, ze lidem se

24BARTLOVA, Vybrané kapitoly ze sociologie mediciny, 20-23
% BARTLOVA, Vybrané kapitoly ze sociologie mediciny, 23
% NOVOSAD, Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim, 15
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zdravotnim znevyhodnénim bude postarano nejen o jejich télesné a duSevni
blaho, ale také o to, aby zili uprostied spolecnosti, méli vztahy a méli Siroké

moznosti vybérii Cinnosti.

2.4.2 Biblicky holismus

Biblicky holismus oproti sekularnimu ptfidava duchovni ¢ast a také spociva
vV uznani lidské osoby jako celistvé osobnosti, jejiz vSechny slozky jsou
sjednoceny a fadng funguji ku prospdchu celku.?’ Pismo nam piedstavuje
clovéka, ktery je stvofen k Bozimu obrazu (Gn 1,27). To znamend, Ze ¢lovek
ma atributy, které vlastni sdm Bth - poznani, pocity a viili. A protoze ¢lovek je
podoben Bohu, ma hodnotu, a to se tyka i ¢lovéka s jakymkoliv postizenim.
Lidskd bytost je télo (hmota), duSe (osobnost) a duch (zivot s védomim
Boha).28 V NZ tento pohled je podpoten Pavlovou antropologiizg: wam Biih
pokoje, necht vas cele posvéti a zachovd vaseho ducha, dusi i télo bez urazu

a poskvrny do prichodu naseho Pana Jezise Krista.* (1 Te 5,23).

Z biblického hlediska uzdraveni zahrnuje celkovou obnovu ¢lovéka
Vv univerzalnim pojeti ve vztahu k Bohu. Clovék pak je hendikepovany nejen
pokud ma zdravotni &i psychické potize, ale také socialni a duchovni. S. Rucki
poukazuje na lidi, ktefi byli uzdraveni télesné a ani se nepokusili vratit
k JeziSovi, aby mu podé&kovali (L17,11-19). V piipadu ocisténi deseti
malomocnych Jezi§ ocekava jejich navrat, kdyz ftika: ,,Nebylo jich ocisténo

deset? Kde je téech devét? Nikdo z nich se nenasel, kdo by se vratil a vzdal

2" PRUDY, Systematickd teologie, 516
8 BOICE, Zdklady kiestanské viry, 124-126
% LADD, Teologie Nového zikona, 160-163
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Bohu chvalu, nez tento cizinec? Poté néasleduje dulezité sd€leni smérem

kcizinci: ,,Tvda vira té zachranila.” Kralicti prekladaji: ,, Tva vira té
uzdravila. “ Pteklad krale Jakuba tika: , Tvd vira té ucinila celym.* Jezis tak
vyjadiuje zdsadni rozdil mezi o€iSténim a uzdravenim. Deset jich bylo ocisténo
(uzdraveno fyzicky), ale pouze jeden byl uzdraven (duchovni a socidlni
obnova) virou v Boha. Tu vyjadiil tim, Zze se vratil k Bohu, aby mu

podékoval.30 Skutek podékovani ma rozmér nejen duchovni, ale i socialni.

2.4.3 Srovnani sekularniho a biblického holismu

Z vyse uvedenych autorskych pfispévka lze udélat zavér, ze sekularni
I biblicky holismus se shoduje v dilezitosti rovnovahy fyzického, psychického
a spolecenského systému za uc¢elem uzdraveni jedince. Biblicky holismus navic
pfipojuje duchovni stranku — vztah s Bohem. Ze je tento aspekt Zivota velice
dualezity zdaraznuje Jaro Kfivohlavy, kdyz kritizuje definici zdravi, Ze opomiji
duchovni oblast ¢lovéka. Podle definice WHO by se mezi zdravé lidi fadil jak
Hitler, tak dr. Albert Schweitzer. Duchovni oblast je tfeba chéapat jako sféru
osobniho zaméfeni hodnot a s tim souvisi respekt zdravych socidlnich,
politickych a nabozenskych cill. 31 podobn& Viktor Frankl, zakladatel
logoterapie, zaostiuje svoji vizi do duchovni roviny ¢lovéka, kde vidi prostor
pro smysl. Frankl piezil pobyt v koncentra¢nich taborech a smrt své rodiny
diky tomu, Ze naSel smysl Zivota — pomahat druhym k uzdraveni. Podle Frankla
je hledani smyslu zédkladnim kamenem psychického zdravi. Dnes se podle n¢j

stale vice lidi ocita v existenciondlnim vakuu, bez smyslu Zivota, prace, lasky,

%0 RUCKI, Je nékglo z vas nemocen, 28-30
3 KRIVOHLAVY, Psychologie zdravi, 38
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smrti. ¥ Dulezitym lidskym projevem pak je rozhodovani, které je hlavnim

x 33
procesem zmeny.

Teolog J. B. Green popisuje dilezitost univerzalniho pfistupu dokonce
S nazorem, ze lidé v diivéjSich dobach smysleli vice holisticky, kdezto dnes
1z ¥ rv1r . v ’ o 34 ¥ Ve
lidé ptemysli o nemoci pouze télesnym zplsobem.™ Je tfeba zaméfit se na
Cloveka ze vSech stran a umoznit mu nejen péci o télo, dusi a ducha, ale také
mu zajistit socialni vztahy a dostupné cinnosti, které hendikepovanému

¢lovéku nabizeji dostateény prostor k uzdraveni.

Piiklad ze Zivota: Maminka 15letého ditéte se zdravotnim postizenim
(stredné tezka mentalni retardace) se podilela na radosti svého syna, ktery
miluje stiny stromit a navstévy botanickych zahrad. Syn komunikuje tim, ze
vydava emocné ladéné zvuky. Pri navstéve botanické zahrady byl tak emocné
naladen, zZe vyskal a zvuk jeho hlasu byl liby a se stoupajici toninou na konci.
Maminka pro néj planuje dalsi vylet. Tento chlapec navstévuje také skolu. Kdyz
prijde do tridy, tak vydava radostné zvuky a potleskava si. Pozitivné tak naladi
celou tridu. Chlapec md ovsem Stésti, Ze je V domdci péci, a proto mad na vyber
hodné moznosti, jak nalézt smysl Zivota, jak relaxovat, jak objevovat krdasu
prirody a mit laskyplné vztahy. Maminka udava, Ze se jeji dite v priitbéhu vyvoje

stale nové projevuje, coz povazuje za zlepseni zdravotniho stavu.

%2 PROCHASKA, NORCROSS, Psychoterapeutické systémy, 103
% PROCHASKA, NORCROSS, Psychoterapeutické systémy, 105
% GREEN, Healing, in: New dictionary of biblical theology, 537
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2.4.4 Komunitni péce umoziiuje svobodnou volbu

Vysledky védeckych poznatkli o lidském chovani ukazuji na dulezitost
uznani individualni svobodné volby. Za mnohé autory lze zminit
E. Lukasovou, ktera pise, ze kazdy Clovék ma ve svém nitru oblast — prostor
volby, v némz mize Cinit vlastni rozhodnuti nezavisle na minulosti. Uvnit#
tohoto prostoru lze mnohé obratit k dobrému. ¥ Vseobecné se hovori
0 ,,jemném determinismu®, kdy se nepfecefiuje ani pii¢ina hendikepu ani
moznost klientovy svobodné volby.*® V tomto ohledu je tieba pamatovat na
hendikepované, uvédomit si, Ze i tito lidé potiebuji na prvnim misté

svobodnou volbu.

Je to pravé komunitni péce, ktera jim umozni rozhodovat se, co vlastné
chtéji. V ustavni péci se musi podfizovat vice pravidlim, kolektivizmu, a to
jim znemoziluje vyjadiovat jejich vili v $ir§im rozsahu. Teprve v podminkéch
komunity bude lidem se zdravotnim postizenim rozsifena svoboda - svobodna
vule. Tato svobodna viile byla ddna lidem jako soucast lidského byti. Bible se
zminuje o stvofeni Clovéka a o §iroké moznosti vybérii Cinnosti a jednoho
omezeni.>’” Také psychologie podporuje uzdraveni lidské vile za ucelem délani
dobrych zivotnich rozhodnuti vyvolavajicich konkrétni €innost smérovanou
k jasnému cili. V tstavni péci se lidé nejen musi podiizovat pravidlim, ale
prozivaji celou fadu vnéjSich omezeni a nemohou pfili§ vyjadiit svoji vili.

Protoze lidé se zdravotnim postizenim jsou uz vnitiné omezeni v rizném

% LUKASOVA, Logoterapie ve vychové, 66-76
% MATOUSEK, Zdklady socidlni prace, 78
" BIBLE, Cesky ekumenicky pieklad, Genesis, 23-24
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rozsahu, je zapotiebi citlivého piistupu tak, aby nebyli omezovani i z vnéjsku —
tedy prostfedim. Komunita vzhledem k horizontadlnimu a partnerskému

pristupu, flexibilité a dohod¢ tento citlivy pristup umoiﬁuje.38

2.45 Prvni krok transformace je pochopeni dulezitosti svobodné

volby a holistického pfistupu

Premyslet o nemoci jen jako o fyzickém hendikepu pfinasi omezeni pro lidi
se zdravotnim postiZenim a zavird je do ustavl. Prvni krok transformace je
zména mySleni o zakladnich potfebach ¢lovéka s postiZenim. Z tohoto
divodu byla vénovana v této praci pozornost tématu zdravi, holistickému

ptistupu a dulezitosti uznani individualni svobodné volby kazdého jedince.

% KLOUCKOVA, Konference socidlni sluzby v Usteckém kraji, 10. 11. 2009

26



2.5 Legitimita procesu transformace

Cely proces transformace se stava legitimnim diky pravnim normam.
Socialni pravo umoziuje stav k lepSimu, kdyz aplikuje Listinu zékladnich prav

a svobod do roviny Zivota ob¢anti S postizenim.

25.1 Pravni normy

Pravni narok pomahani potfebnym obcaniim v Ceské republice se odviji
vsouladu s pravem. Socialné pravni ochrana obcanii je zajiSténa Sirokym
spektrem pravnich norem, avSak pro ucely této prace je tfeba uvést nasledujici

pravni normy:
= Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

» Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera utaveni zakona

0 socidlnich sluzbach
=  Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (UPOP)

» Listina zakladnich prav a svobod

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je z hlediska historie
pokrokovy, protoze umoziuje péci nejen v domacim prostredi, ale 1 moznosti
vytvateni novych alternativ v rdmci komunitni péce. Hlavnim Gcelem tohoto
zakona je chrénit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi to z néjakého divodu
(zdravotni postiZeni, staii apod.) nemohou sami délat. Podle Vranové a Sisky
tento zakon zavadi pfimé platby za poskytnuti sluzby, coz umoziuje

jednotlivedm nékup sluzby podle svého vybéru. Jeho cilem je preménit
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centralizované planovani a poskytovani sluzeb do konkuren¢niho systému
a podpoftit rast komunitnich sluzeb. Jednd se o deinstitucionalizaci vSech

sluzeb. Novy model péce vyzaduje individualni posouzeni situace klienta.*®

Zakon o socidlnich sluzbach zahrnuje tfi zakladni oblasti socidlnich
sluZeb: Socialni poradenstvi (zékladni a odborné poradenstvi), sluzby socialni
péce (vedou ke zlepSeni fyzické a psychické sobéstacnosti), Sluzby socialni

prevence (zamezuji socialnimu vyloucenti).

Obcané se zdravotnim postizenim pak vyuzivaji vSechny tfi oblasti.
Nejcastéji vSak socidlni poradenstvi (zdkladni 1 odborné) a sluzby socialni péce
(osobni asistence, pecovatelskd sluzba, tisniova péce, privodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby,
centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se
zdravotnim pojisténim, domovy se zvla$tnim reZimem, chrdnéné bydleni),
sluZzby socialni prevence (rana péce, tlumocnické sluzby, socidlné aktivizacni

sluzby pro rodiny s détmi a pro osoby se zdravotnim postizenim).

Zakon dale upravuje:
» zakladni formy poskytovanych sluZeb (pobytové, ambulantni, terén-
ni)
» kvalitu socialnich sluZeb pomoci standardt kvality, jejichz obsah
a bodové hodnoceni jsou stanoveny provadécim pravnim ptedpisem,
vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb.

= piedpoklady pro odbornou zpiusobilost pracovnikl

% SISKA, VRANOVA, Deinstitutionalisation and community, Volume 3, 82
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Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim

Ratifikacni proces UPOP byl v CR ukoncen v zati 2009, UPOP, ¢lanek 19
s 17,40
uvadi:
,,otaty, které jsou smluvni stranou této umluvy, uznavaji rovné pravo vsech
osob se zdravotnim postizenim Zzit v rdmci spolecenstvi, s moznostmi volby na
rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi, a pfijmou G¢inna a odpovidajici opatfeni, aby
osobam se zdravotnim postizenim usnadnily plné uzivani tohoto prava a jejich
plné zaclenéni a zapojeni do spole¢nosti, mimo jiné tim, ze zajisti: aby a) osoby
se zdravotnim postizenim mély moznost si zvolit, na rovnopravném zaklade

S ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou zit a nebyli nuceni zit ve
specifickém prostredi, ...*

2.5.2 Jadro pfinosu socidlniho prava

Soucasti ustavniho potadku ceské republiky je Listina zakladnich prav
asvobod — ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb. Ta vyjmenovava zakladni prava
a svobody zarucené fyzickym osobam a obCantim, mezi néz se napiiklad radi
pravo na pravni subjektivitu, prdvo na Zivot, pravo na nedotknutelnost osoby
ajejiho soukromi, prdvo na osobni svobodu, pravo na lidskou distojnost,

osobni ¢est, dobrou povést, pravo na svobodu pohybu a poby‘fu.41

Dalo by se polemizovat o tom, do jaké miry jsou tato prava zajiStovéana
¢lovéku v pfirozeném prostfedi, naptiklad pravo svobody. J. J. Rousseau sice
pfiSel s myslenkou, Ze kazdy clovék se rodi svobodny a nikdo si ho nemuize
podmanit, pokud by on sam nechtél, ale vzhledem k tomu, Ze se ¢lovék musi
vzdy v ur¢ité mife podiizovat fadu v roding, ve staté, v univerzu, tak nelze

uvazovat o tom, ze by tato svoboda byla absolutni. Svoboda ¢lovéka bude vzdy

0 SISK A, Reflexe deinstitucionalizace, 61
! Listina zakladnich prav a svobod
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v urcitém prostiedi omezovana. OvSsem pii pohledu na ¢lovéka se zdravotnim
postizenim umisténého do Gstavu je jasnéjsi, Ze je vice spoutan. Z tohoto
diivodu mu v dnesni postmoderni spole¢nosti piichazi vyrazné na pomoc
pravni systém. Jednotlivd prava z Listiny zakladnich prav a svobod jsou
aplikovana v socidlné-pravnim odvétvi — zejména v zakonu o socidlnich
sluzbach a v jeho provadéci vyhlasce nastavujici standardy kvality socialnich
sluzeb (15 standardt)), a to tak, aby byla v co nejvyssi mife podporovana
zékladni lidska prava obcand, tedy i obCani se zdravotnim postizenim.
Transformace pobytovych sluzeb pak sleduje hlavni cil, aby clovék
S postiZzenim Zzil v pfirozeném prostfedi jako ostatni lidé, ¢imz dojde k naplnéni
jeho zékladnich prav. J. Siska, jako odbornik specialni pedagogiky potvrzuje,
Ze zivot v komunits je pfedmétem lidskych prav.*?

Nejdilezitéjsi standardy pro zamér transformace zohlednujici zakladni
lidska prava jsou (humanizace):
Standard ¢. 1 - zdiraziiuje uplatnéni vlastni viile uZivatele.
Standard ¢. 2 — zajist'uje ochranu zékladnich lidskych prav a svobod v souladu
Listinou zadkladnich prav a svobod. Tento standard je povazovan za klicovy pro
fungovani socialni sluzby v demokratickém duchu.*®
Standard ¢. 5 - individudlni planovani pribéhu socialni sluzby. Zajistuje
poskytovani sluzby na zakladé potieb, osobnich cili a piani uzivatele. Tak se

respektuje jeho vile, pfani, zdroje

2 §ISK A, Reflexe deinstitucionalizace, 62
43 SOKOL, TREFILOVA, Socialni pracovnik v rezidencnich zarizenich, 237
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Vyse uvedené propojeni (transformace, standardi a zakladnich lidskych
prav) je smysl humanizace a pokynem pro akci, coz doklada i zajem byvalého
ombudsmana. JUDr. Otakar Motejl uveiejnil v roce 2009 zpravu z navstév
domovti pro osoby se zdravotnim postizenim, kde sleduje, jak jsou dodrzovana
prava uzivatell sluzeb garantovana zakonem o socidlnich sluzbach a na
zéklad¢ vysledného zjisténi doporucuje transformaci velkych zafizeni
a presunuti 1 pobytovych socidlnich sluzeb do komunity. Jako nutnost vidi
naplnéni legitimity zakonem formulovanych pozadavka tak, aby pocet
personalu odpovidal poctu uzivatelt, aby se zlepSily materialni podminky
| prostor pro osobni soukromi a snizil se pocet uzivateld na jednom

s 44
pracovistl.

2.5.3 Strategické dokumenty

Legislativa Ceské republiky jako ¢lena EU se v oblasti transformace
socialnich sluzeb reflektuje s doporu¢enim EU v souladu s Lisabonskou
smlouvou. Realizace prace v oblasti transformace socidlnich sluzeb je

v souladu s témito dokumenty:*

- Narodni rozvojovy plan pro obdobi 2007-2013
- Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné

druhy sociélnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele

“MOTEJL, Zprava z navstev, 89
** MPSV, Podpora transformace socidlnich sluzeb
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a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti, pfijata dne 21.

tinora 2007 usnesenim vlady CR (dale jen Koncepce podpory).

- Narodni ak¢ni plan socialniho zaclenovani 2008 - 2010

Koncepce podpory navrhuje:*

= Zkvalitnovani zivotnich podminek obyvatelt pobytovych zatizeni
=  Podporu poskytovatelii socidlnich sluzeb

»  Podporu naplnovani lidskych prav uzivatela pobytovych sluzeb

»  Vytvofeni systému spoluprace mezi aktéry procesu transformace

= ZvySeni informovanosti o procesu zmén v institucionalni péci

® MPSV, Podpora transformace na ndarodni virovni
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2.6 Socidlni politika umoznuje feSeni transformacnich zmén

Kpftili§ velkym zméndm by nedoslo, pokud by cely proces zmény
institucionalni péde v pé¢i komunitni nebyl iniciovan socialni politikou CR,
ktera diky svym nastrojim (nastroje pravni, ekonomické) a funkcim (funkce
ochranna, rozd&lovaci, homogeniza¢ni, stimulaéni a preventivni) *’ miiZe
z nadhledu vSe koordinovat. Stat jako hlavni subjekt socidlni politiky pak
disponuje rozhodovacimi, realizacnimi, donucovacimi a kontrolnimi
mechanismy*® a dale je ve své &innosti ovliviiovan nejen filosofii, védeckymi
disciplinami a vysledky vyzkumi, ale i zkuSenostmi z evropskych statil. Ceska
republika je clenem Evropského spoleCenstvi, a ma tedy urCité zavazky
zohlediiovat doporuceni evropské socidlni politiky stran péce o lidi se

zdravotnim postizenim.

Tomes$ udava, ze predmétem socidlni politiky jsou socidlni udalosti, které
¢lovék neumi zvladnout vlastnimi silami, a proto je socidlni subjekt pfipraven
mu pomoci zmirnit nebo odstranit jejich pficiny, nasledky a pravodni jevy.49
Clovék se zdravotnim postizenim pak je objektem socialni politiky, ktery
potiebuje socidlni ochranu statu, protoze on sam nema dostatek sil hajit svoje

prava a zvladnout naro¢né zivotni situace.

4 KREBS, Socialni politika, 57-66
48 KLUSA:CEK, Jan, Socidlni udalosti, prednaska na ETS Praha, 6. 11. 2012
* TOMES, Socidlni politika, 93-95
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2.6.1 Subjekty odpovédné za transformaci

ZastteSujicim subjektem je Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV),
které¢ v ramci procesu ,,Podpora transformace socialnich sluzeb* smétuje
k cili zajistit komplexni systém podpory transformace sluzeb socialni pé(“:e50
a spolupracuje s dal$imi subjekty:

» Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
= Ministerstvo §kolstvi CR
= Krajské a obecni trady

» Neziskové organizace

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb spada pod
MPSV a vzniklo vroce 2010 jako soucast projektu podpora transformace
socialnich sluzeb s hlavnim cilem pilotniho ovéfeni realizace transformace na
urovni vybranych 32 zafizeni. Spolupracuje s regiony, kde zaméstnava 13
regionalnich pracovnikd. ZajiStuje organizaén¢ a technicky proces
transformace, dale vzdélavaci programy a public relations. Podili se na tvorbé
systémovych nastroji procesu transformace.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR je fidicim organem Integrovaného
operacniho programu /IOP/ v oblasti socialni integrace, kde hlavnim cilem je
investicni podpora procesu a zavadéni jednotného piistupu v transformaci
pobytovych socidlnich sluzeb (domdacnosti uzivatelii, zdzemi pro ambulantni

sluZzby a denni programy, zdzemi pro terénni sluzby, zdzemi pro management,

humanizace — investice do zmény velkokapacitnich zafizeni) na projekty. >2

O MPSV, Podpora transformace socidlnich sluzeb
1 MPSV, Narodni centrum, Zprdva o procesu podpory transformace za rok 2010, 6-22
2 KULICHOVA, Deinstitucionalizace v CR, 3. Forum poskytovatel ov sluzieb, 2. 2. 2011
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Obecni a krajské uirady nejsou jen ztizovatelé pobytovych zafizeni pro
ob&any se zdravotnim postiZenim,”® ale také koordinatofi zajitovani socialnich
sluzeb pomoci sttednédobych planii socidlnich sluzeb a komunitniho planovani
a poskytovatelé socialnich sluzeb.

Neziskové organizace poskytuji zejména terénni a ambulantni sluiby,54
dale vyvijeji aktivitu v rdmci komunitniho planovani, v jehoz ramci maji

konkrétni moznosti rozsifovat socidlni sluzby podle potieb regionu.

2.6.2 Transformace — soulad s evropskym trendem

Pottcek popsal vyvoj evropské socidlni politiky a zaznamenal, Ze rok 1989
pfinesl vyvrcholeni ¢innosti Evropského spoleCenstvi o socialni dimenzi.
Charta Evropského spolecenstvi o zdkladnich socialnich prdavech pracovnikii
zaruCuje zdravotné€ postizenym vytvaieni podminek pro jejich socialni a
profesionalni integraci. >> Evropskd unie vramci lisabonského procesu
podporuje cil sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim chapany jako
poskytovani flexibilniho rozsahu pomoci a prostredki, které budou sestavené a
upravené podle potieby a dostupné, aby lidé s postizenim zili zivot tak, jak
chtéji, ale s podporou a ochranou tak, jak pottebuji. Tento pfistup se oznacuje
jako ,,podporované bydleni«.>®

Oblast zmény institucionalni péce v komunitni si vyzadala ustanoveni tymu

nezavislych odborniki Evropského spoleCenstvi, v jehoz Cele stal komisat V.

Spidla. Postup prace se odrazel od prava lidi se zdravotnim postiZzenim proZit

5 SOKOL, TREFILOVA, Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich, 41

5 SOKOL, TREFILOVA, Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich, 41

> POTUCEK, Socidini politika, 113

% MANSELL, KNAPP, Deinstitutionalisation and community living, Volume 2, 1-2
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kvalitni spolefensky Zivot, a to je mozZné, dle jejich zpravy, pouze
v komunitnich zafizenich nebo doma.>’
Evropskda odborna komise udavd hlavni doporuceni clenskym statim
Vv ptfechodu od institucionalni péce na péc¢i komunitni a nadvrhy jejich feseni:*®
1. Neinvestovat do soucasnych institucionalnich zatfizeni
2. Vytvafet paralelni sluzby v rovnovaze s uzaviranim instituci tak, aby je-
jich pocet byl pifiméfeny a zaméfeny na individudlni potfeby jedince
v komunité
Z vyse uvedenych ukolil vyplyvaji tato pravidla pfechodu ke komunitni péci:
= Respektovani prav uzivatell

= Prevence institucionalizace

» Vytvafeni komunitnich sluzeb

» Uzavirani instituci

* Omezeni investic do stavajicich instituci
» Rozvoj lidskych zdroji

= Efektivni vyuziti zdroji

= ZvySovani informovanosti

= Celostni pfistup

Doporuceni Evropské komise mé& svoji vdhu, nebot je shrnutim
dlouholetého badani a prace nadSenych prukopniki v této oblasti. J. Mansell,
zakladatel Tizardova centra pifi univerzit¢ v Kentu, ve svém piispévku
0 mezinarodni perspektivé deinstitucionalizace piSe, Ze Tizardlv Brookland
experiment v roce 1960 jako jeden z prvnich pokust prokazal, Ze je mozné

starat se o lidi s mentalnim postizenim v mensi komunité. Vysledky vyzkumu

> SPIDLA, Zprdva odborné skupiny 10
58 SPIDLA, Zprdva odborné skupiny, 15-20
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a pilotnich projektti v Anglii (Tizard J., Raynes N. V., King R. D. a dalsi) ve
Svédsku (Grunewald 1974) a v USA (1985) presvédgili predstavitele

politickych stran o nezbytnosti zmény institucionalni péce v péci komunitni.

Mansell v ¢lanku popisuje také stav deinstitucionalizace ve svété v roce
2005 s tim, Ze Svédsko a Norsko jsou zemé, kde instituce jsou zcela nahrazeny
komunitnim bydlenim. V Severni Americe, Velké Britanii a Australii, byl
ucinén velky pokrok, avSak je tieba pokracovat v dokonfovani procesu.
V zemich jako je Belgie, Nizozemsko, Némecko, Spanélsko, Recko se

komunitni sluzby zacaly rozvijet, avSak stdle dominuji institucionalni modely.

Mansell poukazuje 1 na nové¢jsi vyzkumy s tim, ze vysledky ukazaly, Ze
podpora bydleni dosahuje lepSich vysledkii neZ malé instituce a malé instituce
faktorem pak jsou zaméstnanci, kteti umoziuji uzivatelim zapojit se do
smysluplné aktivity a vztahl.. Tento fakt pfispiva 1 k tomu, ze n&které velké

instituce vykazuji dobré V}'Isledky.59

V zavéru svého ¢lanku Mansell udava, Ze v zemich, které dosly v procesu

nejdal, se vykrystalizoval kontext sluzeb:

= Rust trznich pfistupli v rozvoji sluzeb (plati diiraz na ,,hodnotu za své
penize* a na moznost volby sluzby)

= De-diferenciace - zvlastni rezimy pro vyucovani lidi s postizenim byly
nahrazeny obecnymi

* Zménil se pohled na postizeni, ktery zdiiraziiuje prava a posﬂeni60

% MANSELL, Deinstitutionalisation and community living, 1-5
% MANSELL, Deinstitutionalisation and community living, 6
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3. Prakticka ¢ast

3.1Cil vyzkumu a stanoveni zékladni vyzkumné otdzky

Cilem této prace bylo zmapovat stav pobytovych socialnich sluzeb pro
obCany se zdravotnim postizenim na Mostecku, Lounsku a Chomutovsku
vzhledem Kk potfebé prechodu instituciondlni péce v péfi komunitni.
Vyzkumné Setfeni se zamétilo zejména na umisténi tstavl a zivot lidi uvnitf
ustavil ve vztahu naplnovani zdkladnich lidskych prav — prava svobody, prava
na spolecensky zZivot, prdva na soukromi. Ddle se vyzkum zajimal o oblast
lidského mysleni pracovnikii v socidlnich sluzbach, které zménu institucionalni
péce v péfi komunitni doprovazi. Vyzkum byl proveden formou navstév

ustavi, dotaznikd a rozhovoru.
Zakladni vyzkumna otazka:
1. Jak naléhavd je potieba zmény uUstavni péce v péci komunitni
Vv ustavech pro lidi s postizenim na Mostecku, Chomutovsku a Lounsku

vici existenci lidského prava na svobodu, prava na soukromi a prava Zzit

spole€ensky Zivot vzhledem k provozované realité?

Piedpoklad: V ustavech neni mozné zajistit zakladni prava uzivatell sluzeb —

zejmeéna pravo na svobodu, soukromi a spolecensky Zivot.
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DalSi vyzkumné otazky:

1. Dodrzuji se doporuceni neinvestovat do budov a nerealizovat nahradni

feSeni transformace pobytovych socidlnich sluzeb uvnitt tstav?

Predpoklad: Doporuceni neinvestovat do oprav budov se nedodrzuje.

1. Jak ptemysli vedeni/zaméstnanci ustavl o potfeb¢ zmény Ustavni péce

V péc¢i komunitni?

Piedpoklad: Mysleni pracovniki v zafizenich je spjato s podporou ustavni

péce.
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3.2 Vyzkumny vzorek - zafizeni socidlni péCe pro osoby

S postizenim na Mostecku

Vyzkumnym vzorkem jsou ustavy ¢i domovy (déle jen zafizeni) péce pro
zdravotné postizené obcany, které jsou uvedené na registru socialnich sluzeb
MPSV. Pro ucely vyzkumu jsem si vybrala zafizeni, jejichz péce je zaméiena

na lidi s mentalnim postizenim a psychickym onemocnénim.

Jedna se o tato zarizeni:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kadan (DSS Kadaﬁ)61

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kovéaiska

Domov bez zamkt Tuchoftice

Ustav sociélni péée Nova Ves v Horach

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zatisi — Janov (DSS Li‘[Vinov)62
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Husova, Vejprty (MSSS Vejprty)®
Domov se zvlastnim rezimem Krakonos§ (MSSS Vejprty)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kavkaz A (MSSS Vejprty)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kavkaz B (MSSS Vejprty)

%1 Domovy socilnich sluzeb Kadai a Mastov
%2 Domovy socilnich sluzeb Litvinov
83 Méstska sprava socialnich sluzeb Vejprty
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3.3 Popis postupu prace — metoda vyzkumu

Pro potfebu zmapovéani souCasného stavu poskytovani socialni péce

V Gstavech a zjisténi lidského uvazovani, jsem vyuzila nasledujici moznosti:

z registru poskytovatelli socidlnich sluzeb jsem vyhledala pobytové

sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim na Mostecku

osobn¢ jsem navstivila uvedené ustavy, kde jsem si ocividné mohla

ov¢tit stav budov a vzdalenost ustavii od centra spoleCenského déni

setkala jsem se se zastupcem Usteckého kraje, ktery jako vedouci
oddéleni ma ve své kompetenci transformaci socidlné pobytovych

sluzeb

formou polostrukturovaného rozhovoru jsem hovofila s fediteli ustavi

a dalsimi zaméstnanci o jejich postojich k transformaci

vyuzila jsem dotaznikovou metodu za Ucelem zjiSténi stanovenych

otazek vyzkumu.
Polostrukturovanych rozhovorti se ucastnilo celkem 12 respondentt
(3 feditelé, 6 vedoucich usekli a 3 socialni pracovnici). Na dotazniky

odpovidala kontaktni osoba povétend feditelem zatizeni.
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Metody:
1/ Zmapovani zaiizeni formou jejich navstiveni a pouZiti dotazniku

Ukazatele dotazniki® byly vybrany podle toho, jak je nastavuji pravni
ptedpisy - zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach,
a ktera v priloze ¢. 2 definuje obsahy 15 standardl kvality socialnich sluzeb,®

dale na zaklad¢ doporuceni neinvestovat do oprav budov ustavi.

Je tfeba podotknout, ze v zadném piipad¢ neSlo o kontrolu dodrzovani
kvality poskytovanych socialnich sluzeb v tstavech, ale pouze o sledovani
danych ukazateli za G¢elem zjisténi stavu zafizeni z hlediska vhodnosti jeho
transformace. To, jak jsou dodrzovéna prava uzivateli sluzeb, nebylo tieba
hluboce zkoumat dlouhym seznamem otdzek, nebot’ zdkladni informace
0 kapacité¢ a poctu ltizek na pokoji uz vypovidaji o jejich charakteru.

2/ Kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného rozhovoru

K rozhovoriim jsem pfistupovala s pfedem vytvofenou strukturou otazek,®®
které m¢ zajimaly. Zaroven jsem se snazila co nejméné ovlivitovat respondenta
svym poznanim, a zachovat tak ptirozeny prib&h rozhovoru.

Né&které otazky byly na misté rozSifeny doplitujicimi otdzkami, nebot’
respondent neporozumél otdzce, nebo odpovidal pfili§ stru¢né, nebo vnesl

néjaky zajimavy podnét ¢i piib&h k tématu.

% Priloha ¢. 1, 91
% SOKOL, TREFILOVA, Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich, 232
% Priloha ¢. 2, 93
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V pribéhu vyzkumu jsem si uvédomila, ze daleko zajimavéjsi a piinosnéjsi
byly pravé rozhovory o transformaci. Zde jsem mohla vyuzit své pastoracni
dovednosti naslouchéni, a tedy nejen slySet co pracovnici vyjadfuji, ale i to, co
ke své praci a ke svym klientiim citi. Obsah jejich slov ve vztahu k pracovnimu
nasazeni mi vypovidal o jejich opravdovosti a vydanosti pomahat. Z jejich
strany jsem vnimala zajem popsat mi upfimné jejich praci, presveédcéit me, ze
ustavy nejsou tak Spatné, jak se to ted” hodné propaguje, a to vSe dokladali
pfibéhy z praxe. K porozuméni spravnosti jejich odpovédi jsem vyuzivala

zpétnou vazbu.

Mile m¢ ptekvapilo, ze ve vétsin¢ zafizeni jsem byla vlidné pfijata, coz se

projevilo i v mozZnosti prohlidek zafizeni.
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3.4 Vysledna zjisténi

Tabulka €. 1 — zakladni udaje o zarizenich

zafizeni kapacita | zfizovatel | Dostupnost Stav Parové | Primér
spolecenského | budovy | souZiti lGzka /
Zivota pokoj

Janov 130 Ustecky za méstem dobry ano 2,41
kraj

Kavkaz B 39 Mésto Zastavba Spatny ano 3,55
Vejprty na okraji

Husova 70 mésto okraj dobry ne 4,12
Vejprty mésta

Kavkaz A | 34 mésto Zastavba Spatny ano 3,09
Vejprty na okraji

Krakono$ | 68 mésto okraj dobry ano 4,0
Vejprty mésta

Kovarska 55 obec zastavba dobry ano 3,66
Kovarska

Kadan 1 35 Ustecky centrum dobry ano 3,18
kraj

Kadan 2 30 Ustecky centrum Spatny ano 3,75
kraj

Novd Ves | 50 Ustecky zastavba dobry 2,0
kraj

Tuchofice | 60 Ustecky zastavba dobry ano 1,87
kraj

3.4.1 Zmapovani zafizeni

Tabulka €. 1 mapuje navstivena zafizeni, kdy v péti zafizenich je
zfizovatelem Ustecky kraj, Ctyfem zafizenim mésto Vejprty a jednomu zafizeni
obec Kovaiska. V dostupnosti spolecenského Zivota jsou na tom nejlépe dveé

zafizeni v Kadani a nejhife zafizeni Janov — Zati§i. Celkovy pramér poctu
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lizek na pokoj ve sledovaném regionu je 3,16. Na vysi tohoto koeficientu maji

vliv zejména zafizeni ve Vejprtech a Kovaiské.

3.4.2 Vyhodnoceni transformacnich kritérii

Tabulka ¢. 2 - hodnoceni transformacnich Kritérii

nazev dostupnost stav [0zka/ | mnozstvi | celkem | celkem
Ustavu spolec¢enského | budovy | 1 pokoj | lidi/misto dostupnost
déni (1-3) (1-3) (1-3) (21-3) vaha 2
Janov 3 1 2 3 9 12
Kavkaz B 2 3 3 2 10 12
Husova 2 1 3 2 8 10
KavkazA | 2 3 3 2 10 12
Krakono$ | 2 1 3 2 8 10
Kovarska | 2 2 3 2 9 11
Kadan 1 1 1 3 1 6 7
Kadan 2 1 3 3 1 8 9
Nova Ves | 2 1 2 2 7 9
Tuchofice | 2 1 1 2 6 8

e T PYITIRT Y
- kritéria pro bodovani jsou soucasti ptilohy €. 3

Na hlavni cil vyzkumu reaguje tabulka €. 2. Vysledné udaje urcuji potadi
dilezitosti uskute¢néni transformace. Na zdkladé zjisténi doporucuji
transformaci nasledujicich zarizeni:

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Janov - Zatisi

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kavkaz A (MSSS Vejprty)
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Kavkaz B (MSSS Vejprty)
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kovarska

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Husova, (MSSS Vejprty)

Domov se zvlastnim reZimem Krakonos§ (MSSS Vejprty)

%7 Priloha & 3, 94

46




Z tabulky je patrné, ze Janov ma zvySeny pocet bodl vzhledem
k nedostupnosti a kapacité, zafizeni Kavkaz A/B vzhledem ke stavu budovy
a kapacit¢. Zatizeni ve Vejprtech a Kovarské jsou charakterizovana vysokym

poctem lazek na pokoji.

Dulezitost transformace je urena dostupnosti, stavem budovy, poctem
lizek na pokoji, kapacitou. Dostupnost spolecenského zivota byla hlavnim
transformac¢nim kritériem, a proto na ni byla dana dvojnésobna vaha. Je vhodné
upozornit, ze vysledky zjisténi nebyly ovlivnény ukazateli kvality péce, kvality
metod, dobrym vedenim a laskyplnym pecujicim piistupem k uzivatelim, coz
je dal$i rozmér poskytovani sluzeb v zatizenich, ktery 1ze zkoumat. Tato prace
se timto rozmérem nezabyvala, avSak pfi navstévach zafizeni neslo
prehlédnout, ze jmenované ukazatele se v atmosféfe zafizeni v rizné mife

projevovaly. V tomto ohledu na mé obzvlast’ zapisobilo zatizeni v Janové.

3.4.3 Vyhodnoceni zajistovani lidskych prav

Vysledky vyzkumu poodhaluji zajiStovani zdkladnich lidskych prav.
Vzhledem k dostupnosti spolecenského déni, poctu ltizek na pokoji, mnozstvi
lidi na jednom misté a nékterym spoleCenskym omezenim uvniti zafizeni je
jasné, ze prava na soukromi a spoleCensky Zivot nemohou byt prozivana v plné
mife. Co se tyCe prava na svobodu, bylo zjisténo, Ze nastavené metody
V zafizenich se maximalné snazi dopfat svym obyvatelim dostatek svobody
zejména v oblastech volného pohybu a autonomie vile. Tato zjisténi je tieba

Vv nasledujicim rozboru podrobné&ji obhdjit.
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Pravo na svobodu

Pro ohledani tohoto pole byly sledovany moZnosti volného pohybu
a moznosti se rozhodovat (vychazi z tabulky ¢. 3). 68

Tabulka ¢. 3 ukazuje na moznosti volného pohybu, kdy uzivatelé mohou
zustavat na pokoji v dob¢ organizovanych ¢innosti, mohou jit na vychazku dle
individudlni potteby nebo nakupovat. Pfiznivéji jsou okolnosti nastaveny
uzivatelim s lehkym stupném postizeni, nebot’ maji volnost pohybu téméf
neomezenou. UZzivatelé s t€z§im stupném postizeni jsou odkazani na doprovod
personalu nebo urceného doprovodu, a to je vzdy bude omezovat, jestlize

kvalita péce se neprojevi v dostate¢ném poctu persondlu. Toto tvrzeni dokladaji

vypovedi 6 respondentil, ktefi uznali omezeni v nésledujicich ¢innostech:

Vychazka dle individudlni potfeby - 6x s omezenim

- Planovani ¢innosti na 2. den - 4x s omezenim
- Planovani ¢innosti na dalsi tyden — 1x s omezenim

- Nakupovani bez doprovodu — 3x s omezenim

Omezenimi se rozumi:

Individuélni vychazka — omezeno zdravotné, ¢asem a piitomnosti persondlu
Individuélni ndkupy — omezeno zdravotné, Casem a piitomnosti personalu
Individuélni planovani potfeb na dalsi den Ci tyden — zaleZzi na klicovych

pracovnicich

S volnosti pohybu souvisi také autonomie vile, kdy uzivatel¢é maji
mozZnosti se rozhodovat, vybirat si terapie a ¢innosti, rozhodovat se na zakladé

momentalnich fyziologickych a psychologickych potieb jit nebo nejit na

% piiloha & 4, 95
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vychazku, vylet nebo nakup, ¢i zlstat na pokoji. Uzivatelé maji také moznost
vyjadfit svoje ptani, potfeby v planovani Cinnosti na druhy den a nasledujici
tyden ¢i meésic. Jak se zajistuje individudlni planovani, nebylo pfedmétem
zjistovani, avSak respondenti sami zdlraznovali, Ze ¢innosti se planuji na miru

uzivateld, Casto také uzivatelé prichdzeji sami a fikaji, co by chtéli.

Opét Ize konstatovat, ze s uzivateli s leh¢im stupném postizeni I1ze 1épe
komunikovat a otevirat jim moZznosti sebevyjadieni. Jeden z respondentii mél
odvahu fici, Ze u uzivatell s t€Z8im stupném postiZzeni nelze zjistit, co vlastné
chtéji. Toto je velika vyzva pro celou oblast pomahani lidem s téz§im stupném
postizeni. Hledat kde jsou rezervy, jaké jsou metody prace tak, aby tito lidé zili
kvalitnéji, aby jim bylo 1épe. Je zndmo, Ze jsou schopni vyjadfit, co chtéji,

libymi ¢i nelibymi pocity.

Pravo na soukromi

Na misté Setfeni bylo shledano, ze se zatizeni snazi o zajisténi soukromi, a to
formou soukromého zamykatelného prostoru, vlastniho obleceni a zamykanim
pokoji. Co vSak zavazné¢ naruSuje napliiovani tohoto prava je stav
mnohaltzkovych pokoju (viz graf) a spole¢né toalety a koupelny na patie ve
vétsing zafizeni. Soukromé toalety a koupelny jsou pouze u bytovych jednotek,

které byly paradoxné vystavény jako feSeni ndpodoby transformace.

Tuchofice a Nova Ves dopadly nejlépe, zde primér poctu lazek na pokoj
neni vyssi jak 2,00. Nejhiife skoncila zatizeni ve Vejprtech (Kavkaz A, Kavkaz
B, Husova, Krakonos), kdy jejich priimér poctu lizek na pokoj je 3,70. Tento
vysledek svéd¢i o wvnitini politice pfijimat zdjemce o sluzbu a nesnizovat

kapacitu. Otazka je pro dalSi Setfeni, co je k tomu vede, kdyz se dnes
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doporucuje snizovat pocet lizek na pokoji? Procento poctu dvojlizkovych
pokojl v Janové je vysoké, avSak diivodem sniZeni priméru jsou Ctyf a vice

lizkové pokoje pro 28 uzivateld se zdravotnim postizenim.

Graf ¢. 1 — pocCty luzek na pokojich v procentech

100%
90%
80%
70%
60% 4 ’ I o vk ’
50% M 4 a vice lGZzkovy
40% M 3 a vice llzkovy
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10% m2 |lj|ik0Vyl
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Doporucuji za icelem naplnéni prava na soukromi snizovat kapacitu,
ziizovat jednolizkové a dvojlizkové pokoje, dale rusit Ctyf a vice lizkové

pokoje.

Osobni pohled

Vyse uvedené udaje vychazeji z objektivnich Cisel, avSak je tfeba ptidat
I subjektivni pohled, ktery mé provazel po navstéveé zafizeni, kdy na mé
pusobila vSeobecna atmosféra. Ackoliv je v Janovée kapacita 130 lizek, jedna
se o rozlehlé zatizeni s Sirokymi chodbami, kterymi pfi prochdzeni a stfetavani

se suzivateli je zachovana jakési osobni zéna. Tato osobni zéna vSak byla
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doslova stisnéna pti prohlidce Krakonose. Sice jsem obdivovala krasné pokoje,
na chodbach jsem vSak nardzela na postavajici a pomalu chodici postavy lidi.
Spolecné prostory byly plné, pokoje prazdné. Obdobné v mensim méfitku to
bylo i v Kovarské. Dobfe na mé zaptsobil domov v Kadani i pies velky pocet
luzek na pokoji, ktery svym stavebnim feSenim pfipominal vilu pro velkou
rodinu, kde mé kazdy svlij osobni prostor a ptesto ziji vSichni pohromadg.
Cestu do Vejprt jsem si zopakovala za ucelem prohlidky okoli kolem
Kavkazu A/ B. Piekvapilo mé, ze na malé zahrad¢ se nachéazelo velké mnozstvi
zen, coz z vrchni cesty délalo dojem ,,hlava na hlaveé”. Tento dojem potvrdili
I ostatni Clenové posadky. S piihlédnutim k vysledkim vyzkumného Setfeni
aocividnému obrazu velkého mnozstvi lidi pohromadé¢ vidim FeSeni
v transformaci zafizeni Kavkaz A/B. Vzhledem k tomu, Zze tato zafizeni
spadaji pod mésto Vejprty a ne pod Ustecky kraj, ktery je naklonény
transformaci, je tfeba hledat cestu jednani s odpovédnymi zastupci. Aktivita
a pracovni nasazeni persondlu na mé pusobily dobrym dojmem, vSe navic
umocnilo 1 vielé pfijeti. Na tomto misté jsem se citila skute¢né ptijata a mam

davod aplikovat toto pfijeti do vztahu personal — uzivatel.

Pravo na spolecensky Zivot

Spolecensky zivot je uskuteciiovany v ramci zafizeni, ale také smérem do
centra déni. Ve vétsing zafizeni je vytvafen prostor pro vztahy, kolektivni zivot,
zébavu, kulturu, terapie, vylety, avSak spojeni s béZznym zivotem je povahou
zatizeni omezeno. Vzdalenost zafizeni (od moznosti Sirokého spektra ndkupu,
samostatné navstévy lékate, kultury, restauraci, rodiny, pracovnich pftileZitosti
apod.) vzhledem ke zdravotnimu stavu jednotlived neumoziiuje individualni
feSeni s pfihlédnutim k nedostatku personalu, tim blokuje Siroky rozmér prava

na spolecensky Zivot.
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Lépe jsou na tom uzivatelé s leh¢i formou postizeni, nebot’ ti mohou opustit
zafizeni na zaklad¢ své individudlni potieby, avSak uzivatelé s tézsi formou
postizeni jsou zavisli na personalu, jehoz pocet nemiize vyhovét jejich
individualnim zadostem. Musi tak se svoji potiebou pockat na piichod

personalu, nebo planovanou cestu vykonat v nasledujicich dnech.

Z tabulky & 3% zaméefené na spoleensky Zivot zjistujeme, Ze v jednom
(Husova) z desiti zafizeni neni moznost parového Zivota a ve Ctyfech
zafizenich nespi muzi a Zeny ve vedlejSich pokojich. Divodem je charakter
zatizeni, kdy dvé (Kavkaz B, Husova) jsou uréena pro muze a jedno pro zeny
(Kavkaz A), avsak Kavkaz B/A se nachazi v blizkém sousedstvi, a tak mtze
dochazet k parovému namlouvani a popfipadé umisténi paru do chranéného
bydleni. V Janové nespi muzi a Zeny ve vedlejsich pokojich z diivodu uzivani

spole¢nych hygienickych mistnosti na patie.

Partnerstvi véetn¢ sexuality je podstatou spolecenského Zivota. Novosad
piSe, ze je tieba vytvotit vhodné prostiedi pro parové souziti a prostrednictvim
vychovy vytvaret hranice pfijatelného chovani, pravidel koexistence zen
amuzi a hygienickych zasad, protoze sexualita mentalné postizenych je
v souladu s t&lesnym vyvojem, oproti vyvoji dusevnimu.”

Byvaly ombudsman O. Motejl upozoriiuje na nebezpeci homosexuality,
nebot’ uzZivatelé nemaji svobodnou volbu, s kym budou prozivat svou sexualitu,
a proto dirazné doporucduje do ,homogennich® zafizeni pfijimat osoby

opa&ného pohlavi.”

% piiloha & 4, 95
" NOVOSAD, Poradenstvi, 57
T MOTEJL, Zprava z navstev, 12
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Timto doslo k posouzeni dodrzovani prava na spolecensky zivot pouze
obecné. Teprve po individudlnim sezeni s uzivateli a zjiSténi jejich osobnich
spoleCenskych potieb Ize dojit k hlubSim zavérim, nebot prozivani
spolecenstvi se odviji od osobitosti jedince. Tak né¢ktefi budou vice milovat
mesto S mnozstvim obyvatel, jini vesnici a sousedy, se kterymi se zastavi
a prohodi par slov, néktefi budou travit ¢as na nameéstich center, jini v lesich

a na loukach.

Zatizeni typu ustavni péce, i kdyZz maji dobré vedeni, metody, snahy,
individualni planovani, nemohou nahradit ,,pfirozené prostredi typu domova‘“
odpovidajici konkrétnim potfebam uzivatel, at’ uz ve mésté¢ ¢i na vesnici,
»prirozené¢ prostredi“ s malym pocCtem uzivateld, ,pfirozené prostiedi
automaticky nastavujici prava na svobodu, soukromy zivot a spoleCensky

zivot. ReSenim je integrace a zavadéni komunitniho bydleni.

Predpoklad, Ze Vv tstavech neni mozné zajistit zakladni prava uzivatell
sluzeb — zejména prava na svobodu, soukromi a spoleensky Zzivot, se
vzhledem Kk vyslednym zjisténim naplnil jen v urcité mife. Nejlépe je prozivano
pravo svobody zejména u uzivatell s lehkym stupném postizeni, nejhlife pravo
na soukromi vzhledem k vysokému poctu lizek na pokojich. Pravo na

spolecensky Zivot je omezeno zejména nedostupnosti spolecenského déni.
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3.4.4 Vyhodnoceni piehledu investic

Pichled o stavebnich investicich podle tabulky ¢. 4 vypovida v souladu

s predpokladem, Ze zatizeni maji snahy opravovat budovy, pfestavovat pokoje

a prislusenstvi i pfes doporuceni neinvestovat. Ptijatelna je pouze rekonstrukce

budov v Kadani vzhledem k nizké kapacité a dostupnosti centra.

Tabulka €. 4 — ptehled stavebnich investic

zafizeni rok investice kdy bylo do ¢eho bylo | investi¢ni
vystavby investovano | investovano | plany
Janov 1982 ano 2006 55 mil ne
2009 celkova
rekonstrukce
+ byty
Kavkaz B 1928 ne jen opravy ne
Husova 1971 v ramci od r. 2009 podlahy, ano
oprav Stuky, obklad | pribéziné
Kavkaz A 1928 ne ne
Krakonos 1926 V ramci 2006 4 mil celkova | ano, Uprava
oprav rekonstrukce | okoli
Kovarska 1930 ano 2011 1 mil dprava | ano, alejenz
pokojl a fondu oprav
prislusenstvi
+ typ byt
Kadan 1 50 léta ano 2005 celkovd ne
rekonstrukce
Kadan 2 50 léta ne ano/investice
z kraje
Nova Ves 1930 ano 2007 14 mil ano
pfistavba + padni byty
rekonstrukce
Tuchofice 14. stoleti | ano od 2006 prabéziné ano
rekonstrukce | oprava
2007 + prestavba fasady

bytd
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Z transformacnich kritérii vyplynulo, ze zatfizeni v Janové je kandidatem na
transformaci (kapacita a nedostupnost), a tedy viuéi rozsahu rekonstrukce a vysi
nakladi zde nastava velky rozpor. Tento rozpor lze umirnit pouze tim, ze
rekonstrukce probihala v roce 2006, kdy jest¢ nebyla schvalena Koncepce
transformace. Opravené budovy jsou bfemenem pii rozhodovani se do vstupu

procesu transformace nejen pro Janov, ale i pro mnoha dalsi zatizeni v CR.

Ve tiech piipadech (Janov, Kovaiskd, Tuchofice) se ukdzala snaha vést
uzivatele k samostatnosti formou bytového bydleni, coz je také v rozporu
s doporu¢enim nezlepSovat fyzické podminky v zafizenich a nesnazit se

napodobit ¢aste¢nou transformaci.

Nedoporucuji pokracovat v rekonstrukcich u zafizeni - Kavkaz A, Kavkaz
B, Kovarska. Vedeni téchto zatizeni by mélo zvazit jejich transformaci. Dale
nedoporucuji zlepSovat fyzické podminky v zafizenich za ucelem
napodobovani smyslu transformace. Duvody ktomuto doporuceni jsou
rozepsany v nasledujici kapitole 3.5.1. (69-70) zkoumani myslenek pracovnikli

zafizeni.

55



3.5 Vysledna zjisténi — mySleni pracovnikll zatizeni

Vyhodnoceni mysleni jsem pojala vtom smyslu, Ze jsem shromazdila
jednotlivé vypovedi pracovniki ke konkrétni otdzce. Tak jsem vytvorila celek
0 ctyfech Castech, kde kazda ¢ast ma 12 vypovédi a vSe umistila do ptilohy.
Z kazdé jednotlivé Casti jsem vytahla nejen myslenky proti transformaci, ale
I ty pozitivni. Jednotlivé myslenky jsem zkoumala pomoci literatury - nakolik

jsou zavazné, zaujala k nim postoj a hledala mozné feseni.

3.5.1 Zkoumani myslenek pracovnikil zatizeni

1/ Co si mysli vedeni/zaméstnanci o transformaci socialné€ pobytovych sluzeb?

a/ Transformace je vhodna u starych budov a zafizeni s velkou kapacitou.

Ano, souhlasim s timto navrhem, nebot’ je logicky tim, Ze staré budovy by
se nemély opravovat, penize na investice se uSetii a pouziji v transformaci.
Podobn¢ zafizeni s velkou kapacitou jsou z hlediska prava na soukromi

nevhodné, nebot’ je soustiedéno piili§ mnoho lidi na jednom miste.

b/ Transformace je vhodnd pro uZivatele s leh¢im postiZzenim, uZ neni

vhodna pro ty s nejtéZ§im postizenim. Ustavy budou pro lidi s t&Zkym

postiZenim vzdy dulezZité.
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Celkem 7 respondenti vyjadiilo rtiznymi slovy tuto myslenku, proto je

dobré vice se zastavit u tohoto tématu.

Mira schopnosti zit samostatné vzhledem ke zdravotnimu postizeni je hodné
odliSna. Protoze navSstivena zafizeni poskytovala sluzby zejména lidem
s mentalni retardaci a Downovym syndromem, je tieba na zakladé¢ odborné

literatury popsat odlignosti co do hloubky postizeni:’?
Lehka mentalni retardace — Ize dosdhnout urcité samostatnosti

Stifedné tézka mentalni retardace — mysleni predskolniho ditéte, potieba

trvalého dohledu, schopnost sebeobsluhy, osvojeni navykl a dovednosti

Tézka mentalni retardace — zavislost na péci jinych, schopnost zvladnout
zakladni tkony sebeobsluhy, uvazovani na urovni batolete, casto kombinované

a zdravotni postizeni

Hluboka mentalni retardace — kombinované a zdravotni postizeni, schopnost

vyjadfovat libost ¢i nelibost, kompletni zavislost na péci

M. Viagnerova upozornuje, ze mentalné¢ retardovany jedinec ma stejné
zékladni psychické potieby jako jini lidé. Cim vice je ¢lovék zavaznéji
postizen, tim vice je zavislej$i na saturaci svych potteb. Konkrétni potteby
jsou: potieba stimulace, potfeba uceni, potieba citové jistoty a bezpeci, potieba

. Y , 7
seberealizace, potieba Zivotni perspektivy. 3

Domnivam se, ze pravé v komunité, kde bude méné uzivateld, bude mozné

vice uspokojovat vySe uvedené potieby jedince s hlubokym postizenim. Také

2 VAGNEROVA, Psychopatologie pro pomdhajici profese, 301-2
" VAGNEROVA, Psychopatologie pro poméhajici profese, 295-6
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doporuceni Evropské komise zaujima podobny postoj, kdyz upomind, ze se
vevs 4

ReSeni maze byt variabilni, bud’ lze postavit bydleni pro mensi pocet
uzivatelll s hlubokym postizenim a v misté jim zajistit kvalitni péci, nebo lze
soustiedit na jedno misto uzivatele s riznymi stupni postizeni v menSim poctu.
Soucasti transformace je pak také vznik sluzeb, a ty musi odpovidat stupni
postizeni. Dobrym piikladem mize byt Domov v Kadani, kde je sice 35
uzivateli sluzby, avSak uspofadani jednotlivych mistnosti a souziti lidi
S riznym stupném postizeni od 3 let neomezené zanechd dojem rodinného
souZiti.

ReSeni je popsano i vodborné literatuire. A. Kushlick se zmifiuje, Ze
problém pecovani o osoby s hlubokou a stfedné¢ t¢Zkou mentalni retardaci musi
byt posuzovan v relaci pe€ovani v jejich vlastnim domové. Pomoc lze zajistit
podle néj v komunit€¢ umisténé blizko rodiny a zaroven pobliz nemocnice.
Kushlick klade diiraz na dostupnost nemocnice z divodu zajisténi odborného
persondlu jako nejdilezitéjsi casti vybavenosti komunitni péce. Autor
zohlediuje rodinu, ktera z védeckych a uznanych diivodi neni schopna zajistit

péci, a tudiz sluzba komunitniho typu v dosahu je ji velkou pomoci.”

Medicinsky model 1écby pro uvedenou cilovou skupinu neni vhodny,

protoze sebou nese riziko, zZe jednotlivec bude nazvan pacientem a bude se na

néj hledét skrze diagn(')zu.76

" SPIDLA, Zprdva odborné skupiny, 15-16
® KUSHLICK, The need for residential care, 307
"8 SPIDLA, Zprdva odborné skupiny, 9
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¢/ Transformace bude stit hodné penéz, musel by se zvySit pocet

personalu.

Plan pfesunu by mél zohlednit aktudlni rozpocet zafizeni urceného
K uzavieni s tim, Ze tyto prostfedky budou piesunuty do novych sluzeb. Dale je
tteba zvazit vyzadované investice na zafizeni novych sluzeb a trvalé provozni
naklady novych sluzeb, v¢etné finan¢nich pozadavki na piechodnou dobu, kdy
uz bude bézet nové zafizeni a staré jest¢ neukoncilo &innost.”” Predb&zng lze

provést analyzu nékladd, aviak finance by nemély byt motivem zmény.”®

J. Siska vychazi zanalyzy mezi ndklady, potfebami a vystupy, ktera
podpofila ekonomicky argument pro prechod ke komunitni sluzb¢, kdyz zjistila
nésledujici:79

,»V dobrém systému sluzeb jsou néklady na podporu lidi s té¢Z§im
postizenim zpravidla vysoké, at’ tito 1lidé ziji kdekoliv (v ustavu, ¢i
vyuzivaji sluzeb v rdmci komunity). Nelze proto pfedpokladat, Ze
naklady na sluzbu poskytovanou v rdmci komunitniho modelu
budou niZsi. Stejné tak levné ustavni sluzby skoro vzdy piinaSeji
nekvalitni péci. Neexistuje dikaz, podle kterého jsou modely péce
v ramci komunity nakladngjsi.*

d/ Neni pravda, Ze doma musi byt ¢lovéku lépe. V ustavu ma vSestrannou
péci. StarSi rodife ztraci silu, potrebuji sluzby, ale ty nejsou. Nékteri
rodi¢e si nechaji dit€ doma kvilli prispévku a nestaraji se o néj

vSestrannym zpusobem, jako to je u nias v domové.

" MULHEIR, BROWNE, Deinstitucionalizace a transformace, 69
® MULHEIR, BROWNE, Deinstitucionalizace a transformace, 69
™ §ISK A, Reflexe deinstitucionalizace, 63
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Po rozhovoru s timto respondentem jsem si uvédomila, Ze nic neni cerno-
bile. Je realné, ze péce poskytovand v doméacim prosttedi nemusi byt vzdy
kvalitni ve srovnani s péci v ustavu. Zalezi na lidském faktoru, ktery ma
tendenci selhat v jakémkoliv prostiedi — V prostiedi rodiny, ustavu, ale
| komunity. Pokud ovSem profesionalni faktor selze, pak v komunité je to diky
statnim kontrolnim mechanismim snadnéji odhalitelné nez v Gstavu. Podobné

premysli i Matousek o stavni péci, jak je zminéno v kapitole 2.1.

Téma ,domdci péce kvili financnim piispévkim™ je dnes aktualni
v souvislosti s transformaci kojeneckych ustavi. Domnivam se, Ze tuto
choulostivou zalezitost je tieba po pravni strance dotdhnout do konce tak, aby
nedochazelo k zneuziti této moznosti. Muze se skuteéné stat, ze rodina bude
pobirat piispévek na osobu zavislou na péci a nebude ji vytvaiet kvalitni

stimulace a nebude se ptat na jeji potieby.

Odbornici potvrzuji, ze existuji vazné davody, kdy se rodina nemuize starat
o dit¢ s mentalni retardaci. Podle Tizarda to jsou: zjisténi, Ze dité¢ ve které
rodi¢e skladali nadéji do budoucna, ji neni schopno naplnit, peCovani o dité je
naro¢né, déje se tak na tikor zvladani domacnosti a vychovy dalSich déti, rodice
nemaji dostatek zkuSenosti, nastavaji konflikty s prateli, ptibuznymi a dalSimi
pomahajicimi atd.*
e/ Transformace nedoporucuji u lidi, kteri zestarli v ustavu, jsou tam cely

Zivot.

8 KUSHLICK, The need for residential care, 307
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Tento argument povazuji za velice zdvazny a piiznam se, ze kvili doziti
uzivateli v podminkéach, kde travili zna¢nou c¢ast zivota, bych hledala co
nejvice idedlni feSeni. Uvédomuji si ale, Ze pokud by ze zafizeni odesli
uzivatelé do komunit ve velkém poctu a stafi uzivatelé by zlstali na misté

V malém poctu, bylo by to pro né¢ mozna jesté vice psychicky narocné.

ReSeni vzhledem Kk umisténi lze nalézt. Pokud je transformované zafizeni
umisténé v zastavbé, pak 1ze komunitu vystavét pobliz tak, aby uzivatel zlstal
V okolnim prostfedi. Pfi transformacnich zménach se zvazuje, ze premisténi
muze byt spojené s traumatem Vv jakémkoliv v€ku. Aby mnozstvi traumatu bylo
minimalizovano, existuje postup zahrnujici pFipravu uZivateli, pripravu
personalu a pripravu kontextu umisténi. Pfiprava uZzivateli je spjata

s individudlnim planovanim a psychologickymi metodami.®!

P. Ri¢an si kriticky v§iméa obecného minéni, Ze stafi $patné snasi zmény
(¢im je Clovek starsi, tim vEétSim traumatem je pro n¢j st€éhovani nebo zména)
Stim, Ze tento ndzor muize byt také pesimistickym piredsudkem. 82 Stuart-
Hamilton popisuje teorii odcizovani se, kdy stafi lid¢ se stahuji, avSak ani tento
jev neni plosny, plati spi§ jen pro celozivotniho samotare. Naopak nejlepsi
feSeni vidi v aktivité starych lidi. % J. Kiivohlavy upozoriuje, Ze starnouci

8 a to vede

Clovéek ma schopnost vyrovnavat se s kognitivnimi ztrdtami
K uvazovani, ze senior ma také schopnost vyrovnavat se i s mnoha dal$imi

ztratami, zménami - napiiklad se zménou bydleni. Domnivam se, Ze

81 MULHEIR, BROWNE, Deinstitucionalizace a transformace, 45 a77-92
8 RICAN, Cesta zivotem, 376

8 STUART-HAMILTON, Psychologie stérnuti, 170-1

8 KRIVOHLAVY, Stdrnuti z pohledu pozitivai psychologie, 38-45
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zminované pohledy jemn¢ narusuji myslenku, ze lidé zestarnuvsi v ustavu by

nebyli schopni zmény.

f/ Klientim je dobre v ustavech. Nékteri klienti potifebuji kolektiv.
Nékteri se vraceji z chranéného bydleni zpét. Existuji priklady, kdy se
vratili.

Ano, véfim, ze klientim je v ustavu dobie. Maji zde zajisténu celou fadu
zakladnich potieb, je o né postardno. Ten cil transformaci vSak spociva v tom,
aby lidé s postizenim mohli Zit stejn€ jako lidé bez postizeni, aby byli vice
samostatni, mohli se rozhodovat, a to za pomoci cel¢ fady sluzeb. Socidlni

sluzby maji dilezitou stimulaéni roli kK uzdraveni.

V rozhovorech vySlo najevo, ze néktefi uzivatelé se skutecné vratili

Z chranéného bydleni do kolektivu. Pti¢in mize byt nékolik:

* Doslo k pfesunu jen nékterych uzivatelii, coz miize v nékterém cloveku
nahlodat pocit litosti ,,pro¢ pravé ja“. Presunuty jedinec vidi, ze
zafizeni nezaniklo, Zivot tam jde dal a nékdy skute¢né zvitézi zaZité
zvyky. Pro takové ptipady je lepsi transformovat celé zafizeni, kdy
jedinec pak uz nevidi minulost a je orientovan pouze na pfitomnost

a budoucnost.

* Pfesunuty jedinec nemusel byt na pfesun naleZzit¢ piipraven, nebo
socialni sluzby v misté¢ nového bydleni nezaplnily dostatecné vzniklou

ztratu sluzeb.
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= Uzivatel mohl ptilnout k nékteré osobé z personalu, tato ztrata byla pro
n¢j t€zka, a proto se vratil z divodu vztahu. V individualnim planovani
transformace je tfeba podchytit vztahy mezi uzivatelem a personalem,

ale 1 mezi uzivateli navzajem, a to je pak tieba pii pfesunu zohlednit.

Dutlezité je vSak také samotna vnitini kapacita uzivatele zvladat ndrocné
zivotni situace (ztraty, zmény). Néktefi jedinci skute¢né zvladaji zmény
hure, jejich psychologicky potencial je oslabeny, a tehdy mtize dojit ke

krizi, ale i psychickému onemocnéni — depresi.

Reseni: Pii presunu je zapotiebi spoluprace odbornikil (socialni pracovnik,
pedagog, psycholog, psychiatr, psychoterapeut, atd.). Velice dilezité je
zohlednéni toho, kde by pfesunuty uZivatel chtél Zit. Jejich nadhled jim pak

pomuize zvladnout zménu. Mnohym také pomize ptesun bliz k jejich rodiné.

To, ze se néktefi uzivatelé¢ vratili do pivodniho rozméru ustavni péce,
neukazuje na to, Ze zdmér transformace ma nedostatky. Koncepce zmény neni
postavena na nahod¢, ale na doporuc¢enych postupech a metodach. Na
strankdch Narodniho centra podpory transformace lze nalézt celou ftadu
odbornych materidl (Doporuc¢eny postup MPSV €. 1 — Posuzovani miry
nezbytné podpory uzivatelii, Doporuceny postup ¢. — Zakladni zjiStované udaje
pro posuzovani uzivateld a dalsi), 8 které by mély poslouzit zvladnout

jednotlivé kroky.

& \www.trass.cz
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g/ Klienti, ktefi se presunuli do chranéného bydleni, maji tendenci nic

nedélat.

Tento problém, jak popsal Goffman, je diisledkem institucionalni péce, coz
uz bylo zminéno v prvni ¢asti této prace. Tizard a jeho spolupracovnici si také
v§imaji podobnych jevi a hledaji koteny jejich pfi¢in na zaklad¢ vyzkumu, kde
porovnavaji péci v institucich a v zafizenich mensiho typu. Vychazeli
Z ptedpokladt, ze na vysledek ma vliv: 1. determinovand organizac¢ni struktura
vykony a naucené zpusoby chovani persondlu s dostupnosti kontroly; 2.
chovani zaméstnancii ovliviluje zpisob, jakym se chovaji déti a jaké
kompetence si osvojuji. K vysledku se dopracovali tim, Ze zkoumali styl fizeni,
faktory zohlednujici persondlni poméry a pracovni nasazeni, dale ulohy
zaméstnancli a Ulohu vykonnosti a v zavéru pak vztahy mezi zjiSténimi.
Nakonec dosli k zavéru, ze existujici rozdily dovednosti déti (v zafizeni
mensiho typu mély déti vice dovednosti krmeni a mluveni a jejich hendikep se
jevil jako méné vyrazny oproti détem v institucich nemocniéniho typu) jsou
ovlivnény pfistupem persondlu a celkovou administrativou v ramci fizeni.
Mnozstvi zodpovédnosti potfebné nejen pro péci, ale 1 pro zajiStovani
administrativy s orientaci na chod zafizeni vzhledem ke zfizeni organizace
ministerstvem nebo jinym nadfizenym organem oslabovalo pé¢i a mélo horsi
dopad na déti. V tomto ohledu daleko 1épe dopadlo zatizeni mensiho typu,
Vv némz vedouci byl méné limitovan, a proto se zde oteviral vice prostor pro

vychovu a péci déti.®

8 TIZARD, Quality of residential care for retarded children, 52-67
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Tyto informace jsem uvedla, abych zvefejnila, Ze uzndvané vyzkumy
potvrzuji, ze zafizeni mensiho typu, tedy chranéné bydleni maji lep$i dopad na
prosperitu uzivatele. Také chovani persondlu ma vliv na vytvareni osobnosti
uzivatele, avSak v rizné mife s pfihlédnutim k v€ku uzivatele a ¢asu peCovani.
Zatimco spoluprace s letitym uZzivatelem muze navazovat na predchozi péci do
néj vlozenou, ptichod novych uzivatel se Spatnymi vzorci chovani z minulosti

bude vyzadovat vyssi latku profesionality, zkuSenosti a pracovniho nasazeni.

ReSeni vidim V piipravenosti persondlu a dostatku alternativnich sluzeb.
Pokud uzivatel¢é nebudou mit pfiméfené stimulaéni sluzby v nabidce
a prostedniky, které je zaktivizuji, budou mit sklony k pasivite.

W r

Dalsi FeSeni vyplyva z vySe uvedené studie, kterd napovida, ze je dulezité
se soustiedit na vychovu déti se zdravotnim postizenim za ucelem vytvoreni
dobrych vzorcii chovani, a to Ize jedin¢é za piedpokladu zajiSténi naplnovani
citovych potieb vraném véku ditéte persondlem v dostatecném poctu,

vychovou k sebeurceni a strukturou zatizeni malého typu.

h/ Vefejnost nevi, o co jde, vefejnost neni zvykla na ¢lovéka s postiZenim.

Ano souhlasim a spolu se mnou i autofi podporujici transformaci. ReSeni
existuje v moznosti vyuziti TV potfadi, rozhlasovych pofadd, novinovych
¢lanky, plakatt, vefejnych debat. Lze také vyuzit cirkev k Sifeni poslani ustavni
péce mezi jeji farniky.87 Obsah sdéleni by mél byt zaméten na piedani podstaty

prava ¢lovéka s postizenim Zzit zivot v pfirozeném prostiedi. Souziti s lidmi

8 MULHEIR, BROWNE, Deinstitucionalizace a transformace, 30
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S postizenim ptinasi hodnoty, kdy si spoluobcané mohou hloub¢ji zamyslet nad

smyslem zivota a etickymi normami.

i/ PFirozeny zpusob Zivota je dobry, ale budou to klienti viibec chtit? Ti

A

S nejtézsim postiZenim nebudou schopni vyjadrit svoji vili.

To je otazka k Sirokosahlému vykladu. Pouziji metaforu, kdy vézen
(unesen¢ dité) zije od narozeni na né&jakém ostrové v mofi, zvykne si zde
a Vv né¢jakém case pfijede lod’ a nabidne mu odvoz do civilizace. Pokud tento
clovék nevi, co to je civilizace, a md na ostrové zajisténé zakladni fyzické
potieby, pravdépodobné¢ odmitne. Jinak to bude s clovékem, ktery uz
v civilizaci zil. Ale dovedu si piedstavit FeSeni, kdy nabidnu tomu ¢lovéku, Ze
ho seznamim s civilizaci a pak zase odvezu na ostrov. Tak postupné¢ krok po
kracku 1ze Clovéka do civilizace vratit. Podobné to mize byt i s clovékem
zvyklym zit v ustavu, kdy krok po kri¢ku ho mlzu seznamovat s novym
bydlenim. Jednorazovy piesun neni vhodny jak u lehciho, tak hlubsiho
postizeni. UZivatel s hlubokym postizenim vyjadiuje 1ibé ¢i nelibé pocity, na

které by dle mého minéni bylo tfeba pfi pfipravé presunu reagovat.

Piipoustim vSak, Ze v n&kterych piipadech bude chtit vézen na ostrové

zustat a dozit ...

j/ Mné se to libi, ale neptijde to ploSné. Je tireba opatrnosti, protoZe dnes je
kaZdou chvili v§echno jinak. Vymyslime néco nového, a pak se vracime ke

starému zptsobu.
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Myslim si, Ze téma transformace se da pfirovnat diky své naplni, sile
a myslence postupnému zavadéni elektrifikace. Pfinos elektrifikace byl tak
obrovsky, ze lidé se uz nevratili ke starému zpiisobu Zzivota bez elektriky.
Transformace neni pokus o zméné 9 leté Skolni dochazky v 8 letou Skolni
dochazku. Navic zména bude postupna, a proto se lze poucit z prvnich

uskutecnénych vysledkii a evropskych zkusenosti.

k/ Transformace by mohla vyreSit problém, Ze chybi ¢lanky mezi domovy

se zvla§tnim reZimem a psychiatrickou lé¢ebnou ¢i vézenim.

Souhlasim, protoze chranéna bydleni ¢i komunity budou mit specialné
ladéné sluzby, a proto jejich nabidka bude vyhovovat tizkym skupinam lidi

S postizenim.

»Ja osobn¢ jsem pro, souhlasim, protoze postizeny ¢lovek ma
stejna prava jako zdravy, samoziejm¢ pokud je toho schopen,
myslim si, Ze ten Zivot by se mu nezkvalitnil po strance péce,
protoZze tu ma, ale myslim, Ze by dostal novy nadhled - pohled na

zivot, jsem nadSend, kdyz miizu vést klienty k samostatnosti*®

»Poskytujeme dobrou sluzbu, ale nesmime si nalhavat, Ze je to

normalni zplsob Zivota. Neni to normalni zptsob Zivota.«%

8 CITACE RESPONDENTA, Priloha ¢ 5,100
8 CITACE RESPONDENTA, Priloha ¢ 5,100
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2/ Jak vidi transformaci dalezitou pro jejich zafizeni?

a/ To neni otazka pro socialni pracovnici, ale pro vedeni.

Je zndmo, ze prace a zmény v organizaci maji uspéch v tymové spolupraci.
Vedeni v cele siteditelem vytvafi vizi, pro kterou potiebuji podporu
spolupracovnikti. Odpovéd’ tohoto respondenta na mé ptsobi ponc¢kud odtazité,
jako by byl na okraji. V oblasti socialni prace je jakykoliv hlas dilezity. Je to
pravé pohled nového nebo podiizeného zaméstnance, ktery je pro oblast
supervize organizace piinosny. Dale bych ocekavala, ze pokud se v socialni
oblasti d&ji transformacéni zmény, je dobré se o to zajimat a pfipominat jejich
uzitecnost v jakémkoliv pracovnim postaveni. Tato vypovéd’ mohla vzniknout

bud’ v disledku pasivity, nebo v dusledku zptisobu vedeni.

Doporucuji pro proces transformace v zatizenich Cetbu knihy J. Kottera, ve
které je detailn¢ popsano 8 krokl Gspésné transformace podniku. Autor na toto
téma pise:

»Proces provadéni zmén v organizacich se pfili§ neliS$i od pfestavby
nabytku ve skupin€ kancelaii. Potfebujete pomoc mnoha lidi. Na zacatku
nikdy nemate piesnou piedstavu o vSech potfebnych zménach. Pocatecni
zahtivaci faze vyzaduji prekvapivé mnozstvi ¢asu a energie. Proces je nakonec
rozkouskovan do fady projekta. Jak se postupné odkryva celkovy rozsah praci,
mate chut’ to vzdat. Pokud vytrvate, celkové mnozstvi ¢asu vynalozeného na

< £ <90
zmeény bude obrovskeé.*

% KOTTER, Vedeni procesu zmeny, 143
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b/ Predélavame podminky pro Kklienty. Budujeme bydleni rodinného

charakteru v prostorach za¥izeni.

Ve tfech zafizenich byly pod ptedstavou transformace vybudovany byty
nebo jednotky a s tim spojené sluzby, ve kterych je podporovan samostatny
zivot uzivatele. Koncepce transformace vsak fika, ze zlepSovani fyzickych
podminek v existujicich ustavech, ¢i transformace jen ¢asti zafizeni a budovani
malych zafizeni na pozemku piivodni instituce je chybnym feSenim. Tyto kroky
skute¢nou transformaci zpomaluji.

Souhlasim, ze zlepSovani podminek vramci Tustavu transformaci
zpomaluje, avSak vzhledem k okolnostem, kdy pfedtransformacéni proces mize
trvat delsi dobu (vzhledem k piesvéd¢enim fediteli zafizeni a moznosti
financovani), si myslim, Ze rozSifovani sluzeb a samostatného bydleni
Vv zatizenich uzivatelim muze prospét. Nedoporuéuji pokracovat v pristavbach
V ramci zafizeni, av§ak neshledavdm podobné feseni v minulosti jako zavaznou
chybu. Metafora: Tato situace miize byt pripodobnéna situaci rodiny Zijici ve
starém byte. Do budoucna se rysuje moznost prestehovani, avSak neni
stanovené datum ani konkrétni plan. Nevyhovujici podminky prinuti rodinu
k rozhodnuti, Ze byt zrekonstruuji. Vysledkem jsou zvysené ekonomické vydaje a
vy$si spokojenost clenii rodiny. Po péti letech se rodina prece jen prestéhuje
do lépe vyhovujicich podminek s védomim, Ze sice vydala penize na opravu
bytu, ale zivot v ném byl prijemnéjsi. Mam za to, Ze se jedna o konflikt, kde
proti sobé stoji dvé pozitivni hlediska: ekonomické x vhodné hygienické
a socialni prostiedi.

I pfes tuto metaforu si vSak myslim, Ze je 1épe nepokracovat v pfistavbach

a investicich v ramci zafizeni, kdyz vychazim z BozZiho slova, které fika:*

%t Bible, Novy zdkon, Lukds 5,36-39, 66

69



,,»Nikdo neutrhne kus latky z nového satu a nezalata jim stary
sat; jinak bude mit diru v novém a ke starému se zaplata z nového
nehodi. A nikdo nedava mladé vino do starych méchu, jinak mladé
vino roztrhne méchy, samo vytece a mechy prijdou nazmar. Nové
vino se musi dat do novych méchu. Kdo se napije starého, nechce
nové, rekne: Staré je lepsi.

¢/ Podporujeme program chranéného bydleni ve mésté.

Chranéné bydleni poskytuje pobytové a dalsi sluzby, je uz nastavené pro
nizsi pocet obyvatel, a pokud je umisténé v dostupnosti spolecenského déni, je
to dobry zpiisob bydleni pro lidi se zdravotnim postizenim. Zakon o socidlnich

sluzbéch takovy zptsob bydleni umoznuje.

Situace je vSak takova, ze podobnych zafizeni je stile malo. V Usteckém
kraji se nachézi celkem 51 domovi pro osoby se zdravotnim postizenim a 41
domovil se zvlastnim reZimem, chranénych bydleni je pouze 14.% Chranéné
bydleni na Mostecku a Lounsku neni ani v jednom ptipad¢, na Chomutovsku je
jedno ve Vejprtech. Na Lounsku jsou v provozu - Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim s kapacitou 18 lizek a podpora samostatného bydleni

pro 8 uzivateli (Kamarad LORM v Zatci).

ReSeni vidim nejen v transformaci konkrétniho zafizeni, ale i v iniciativé obci
amést, které mohou v ramci své politiky chranénd bydleni ¢i byty pro lidi
S postizenim planovat a budovat. Také neziskové organizace maji Vv této oblasti

moznosti zakladat své iniciativy a pomahat.

%2 MPSV, Registr poskytovatelii socialnich sluzeb v CR, dne 9. 12. 2011
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d/ Zména je tézka, klienti maji naSe zarizeni za domov. Maji tady na
vesnici svoje znamé. Lidé v okoli je pFijimaji, jsou na né zvykli od détstvi.

Pozdravi se, prohodi par slov.

Toto je silna vypovéd adiavod k vdéénosti. Vesnice se v souvislosti
s transformaci nevylucuje, nebot’ pii vybéru lokality se ma ptihlizet k pfani
uzivatele. Prikopnik zmén péce o déti se zdravotnim postizenim P. Moss
popisuje tii modely — zafizeni détské péce (Child care), vychovna zafizeni
(educational) a medicinsko-peCovatelska zafizeni (medical/nursing). Jejich
odlisné pojeti je charakterizovdno z pohledu umisténi, poctu a kvalifikace
persondlu, vedeni, Casu intenzivniho pecovani a zamétfeni (zaméfeni na
emociondlni vyvoj, dale na vychovu a do tfetice na pecovani podle potieb). Co
se ty¢e umisténi lze vyuzit pro détskou péci vesnici, pro dalsi druhy péce jak

méstskou tak vesnickou lokalitu.®

e/ Nasi klienti potiebuji kontrolu, kdyby bydleli v samostatnych bytech,
skondili by jako bezdomovci. Klienti jsou zneuZitelni a ovlivnitelni
v podminkach otevi‘eného Zivota. Jsme domov se zvlaStnim reZimem a nasi

klienti si prosli zavislostmi na alkoholu a drogach.
Matousek poznamenava k tématu, ze lidé dusevné nemocni jsou objekty
stigmatizace a potfebuji nejvice odborné a jiné pomoci, ackoli byvaji

neatraktivni terapeuticky. Je tfeba zajistit jim komplexni zdravotné-socidlni

% MOSS, Peter, Residential care of children, 46-47
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péCi s prevenci stigmatizace % Odborna pomoc a komunity se nevylucuji.
Literatura se zminuje, ze specifickou pottebou dusevné nemocnych je mimo
jiné i bydleni. V CR se s duevné nemocnymi setkdme v doméacim prostiedi,
lécebnach, domovech, ale i mezi bezdomovci. V zapadnich zemich diky
deinstitucionalizaci probihajici od 60. let minulého stoleti doslo k vybudovani

chranénych bydleni s riznou mirou podpory.95

Falloon a Fadden popisuji téi propracované modely integrované péce pro
0soby s dusevnim onemocnénim — nemocniéni model komunitni péce,
komunitni pfistup v komunitni pé¢i, integrované sluzby péce o duSevni
zdravi, ®® kde uginna terapeutickd strategie zvaZuje na zaGatku zdravotni
asocialni postizeni vcetné hrozby sebevrazedného jednani. Psychosocidlni
intervence pak zahrnuje lékovou terapii, psychologickou intervenci, poptipadé

. . .7 7 r Lo s 1o ’ s 17 .y
kombinaci obojiho”’ a dale trénink socialnich dovednosti u socialnich fobii.”

Vyse uvedeni autofi nabizeji FeSeni spocivajici v psychosocialni intervenci.

f/ Podarilo se nam zaméstnat klienty ve mésté, musi dojizdét. Bylo by

idealni, kdyby v misté zaméstnani méli své byty a zili samostatny Zivot.

g/ Klienti s lehéim postiZenim by mohli bydlet v bytech tady v okoli, ale je
problém s byty.

% MATOUSEK, KOLACKOVA, KODYMOVA, Socidlni préce v praxi, 133
% MATOUSEK, KOLACKOVA, KODYMOVA, Socidlni prace v praxi, 145-6
% FALLOON, FADDEN, Integrated mental health care, 37

% FALLOON, FADDEN, Integrated mental health care, 82

% FALLOON, FADDEN, Integrated mental health care, 69
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Skloubit zaméstndni s bydlenim wuzivatela a bydleni s okolim
transformovaného =zafizeni je zalezitosti projektu transformace zatfizeni.
Refenim je tyto potieby a spojitosti zatadit do piipravy projektu na zakladg

individudlnich potteb uzivateld sluzby.

»Postavili jsme 14 byt u naSeho zafizeni, tam jsme piesunuli
klienty, kteti chtéli. Klienti se podileli na vybéru nabytku, bytu,
barvy. Maji svoji kuchyn a kurs vateni. Tii klienti se vratili, jeden z
finan¢nich divodi, jeden mél problémy a jeden se nenaudil tam zit,
chodil k nam a travil ¢as radgji v kolektivu. Tém ostatnim narostlo
dost siln¢ sebevédomi, zjistili vyhodu té volnosti, svobody. Maji

samostatngjsi zivot.“*

, Nam se hodné¢ dafilo zaméstnavat klienty — to vidim jako

piinos zafazovani do spolecnosti. Klientim to pifinasi radost, citi se

byt diilezity, kdyz mizou ukazat vyplatni pasku.**®

% CITACE RESPONDENTA, Priloha ¢ 5,104
10 c|TACE RESPONDENTA, Priloha ¢ 5,103
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3/ S jakymi podnéty, motivaci pro zménu nebo konkrétnimi kroky jste se

setkali?

a/ Transformac¢ni zmény v ramci Gstavu — byty, jednotky pro bydleni apod.

b/ Hovoiili jsme o tom na poradach vSeobecné, vysledkem jsou postavené byty

V ramci Gstavu.
¢/ Setkani se zastupcem Narodniho centra podpory transformace
d/ Seminafe o transformaci, komunitni jednani, Zpravodaj o transformaci

e/ Letac¢ek Narodniho centra podpory transformace

4/ Chcete se osobné zucastnit téchto zmén?

4 x ano (z toho 3 pracovnici ve vedeni)
7 X ano s predstavou caste¢né transformace

1 X ne —neni pfiznivcem

,Kdyby se tady zacaly dit ty zmény a byly by na to penize,
moznosti, Ze kazdy klient by mél svého asistenta, tak ja bych jim

to prala. Chtéla bych se toho G&astnit. %"

101 CITACE RESPONDENTA, Piiloha ¢ 5,108
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Na zavér této Casti lze konstatovat, ze mysleni pracovnikl v zafizenich je
ve vetsin¢ piipadi spjato s podporou ustavni péce, takze se potvrdil
predpoklad druhé  vyzkumné otdzky  zjistujici, jak  premysli

vedeni/zaméstnanci Ustavl o potiebé zmény ustavni péce v péci komunitni.
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3.6 Moznosti feSeni

MozZnosti zmény Ustavni péCe v péci komunitni lze realizovat rtznymi
zpusoby. A. Transformaci zafizeni (Uzavirdni ustavi za ucelem vzniku
alternativnich socialnich sluzeb); B. Zakladanim alternativnich pobytovych
sluzeb prostiednictvim obci a kraj; C.. Zakladanim alternativnich terénnich a

ambulantnich sluzeb; D. Nastroji socialni a finan¢ni politiky.

A. Transformace zarizeni - wuzavirani ustava za ucelem vzniku

alternativnich socialnich sluzeb

Toto feSeni obnasi uzavieni Gstavu a vznik alternativnich socidlnich sluzeb,
tj. komunit a pottebnych socidlnich sluzeb (osobni asistence, pecovatelstvi,

nacvik socialnich dovednosti, psychologické terapie).

Postupy ruseni ustavil jsou stvrzeny zkuSenostmi v zépadnich zemich
Evropy a v CR jsou ovéfovany pilotnim projektem MPSV, ktery realizuje
transformaci na urovni vybranych 32 zafizeni. Pro ucely zajisténi budoucich
kvalitnich vysledki miizeme tak cerpat inspiraci z postupi piredchozich
transformacnich snah. Pomoci mlze byt také manual pro dobrou praxi tykajici
se deinstitucionalizace a transformace sluzeb pro déti, jehoz 10 krokti mize byt
aplikovéno:102

=  ZvySovani védomi o negativnich vlivech umisténi do ustavni péfe na
déti (1. krok)

= Rizeni procesu ruseni ustavni péce (2. krok)

102 MJULHEIR, BROWNE, Deinstitucionalizace a transformace, 9
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* Analyza na regionalni arovni (3. krok)

» Analyza na urovni zafizeni ustavni péce (4. krok)
» Navrh alternativnich sluzeb (5. krok)

* Planovani pfesunu zdroju (6. krok)

= Prfiprava a piesun déti (7. krok)

* Pfiprava a pfesun personalu (8. krok)

= Logistika spojena s presunem (9. krok)

= Sledovani a hodnoceni procesu (10. krok)

B. Zakladani alternativnich pobytovych sluZeb prostiednictvim obci

a krajua

Pokud by obce a kraje zastitily zaloZeni dostate¢ného mnozstvi pobytovych
sluZzeb - chranéna bydleni a navazné sluzby - osobni asistence, poradenstvi
apod., pak by zajemci o cilovou sluzbu upiednostiovali zZivot v chranéném
bydleni. Pomalu by mohlo dochazet k situaci, kdy by o ustavni sluzby nebyl
zajem, tak by se sniZila jejich aktualni uloha a hlavn& kapacita. UZ jen
snizovanim poctu lazek v zatizenich by dochazelo k dastojnéjsimu zajisténi
Zivota uZivatell v mezidobi pfed transformacni zménou. Navic vzhledem

k vyhasinani zajmu o sluzby v tstavech, by dochazelo k nucenému feSeni
spojenému s Uzavienim budovy a zaji$téni umisténi zbylych uzivateld.

Reseni spatiuji v planovani alternativnich pobytovych a navaznych sluzeb
na Urovni kraje a obci tak, aby specidlni sluzby odpovidaly potiebé.
Planovéanim je tfeba pfedchazet situacim, kdy nabizené sluzby nebudou mit

poptavku, anebo poptavka nebude pokryta. Z vyzkumu zaméteného na priority
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kraji a obci z roku 2009 je ziejmé, Ze obce se soustfedi zejména na socidlni
sluzby pro seniory (60%) a oblast socidlnich sluzeb pro zdravotné postizené je
az na druhém misté (39% tzn., Ze obce ma urc€ité plany), kde je mezi prioritami

o . Co 103
chranéné bydleni a osobni asistence.

ReSeni spodiva také v podpofe innosti neziskovych organizaci, kdy obce
maji moznost podchytit jejich zdjem pomdahat, mohou se na né obracet se
zadosti rozSifovani jejich pracovni néaplné vcetné¢ financniho zastfeSovani.
Setkala jsem se s dobrym piikladem praxe spoluprdice obce a neziskové
organizace. Zastupci obce si vytipovali neziskovou organizaci, ke které méli
diveru, aby zastiesila potrebnou socialni sluzbu vedeni azylového domu.
Z historie komunitniho planovani zastupci obce ocenili hodnotové kvality
organizace, a proto jim sverili spravovani azylového domu, ackoliv sami

pripravili plany chodu zarizeni véetné budovy a financovani.

C. Zakladani alternativnich terénnich a ambulantnich sluzeb

S. Vavrova (specialistka na problematiku totalnich instituci), ptichazi jeste
s hlub§Sim feSenim prevence institucionalizace, cestou podpory terénnich
a ambulantnich socialnich sluzeb a ptfedev§im podpory rodin a posilovani
pFirozenych socialnich vazeb a siti.'® Zdiiraziiuje, Ze nabidka alternativnich
ambulantnich a terénnich sluzeb pro cilové skupiny je inkluzi a zacind byt

1
dostupna. 0>

13 BARES, Priority krajii a obci pro oblast socidlnich sluzeb, 76
104 VAVROVA, Institucionalizace Jjako prekazka socialni inkluze, 67
15 VAVROVA, Institucionalizace jako prekazka socidlni inkluze, 75
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D. Nastroje socialni a finan¢ni politiky

Zasadni FeSeni se odrazi od finan¢ni a socialni politiky, kdy stat disponuje
rozhodovacimi mechanismy a za pomoci ekonomickych néstroji by meél
finan¢n¢ pokryvat oblast socialnich sluzeb pro obCany s postizenim. Je znamo,
Ze tato oblast je ve svété predmétem z4jmu a financni podpory ve vsech
modelech (rezidualni, vykonovy, redistributivni) socidlnich politik statli, coz

doklada ¢ast 2.6.2.

Podstatou konceptu socialniho statu podle Krebse je pterozdélovani, kde
cestou verejné politiky se pierozdéluje to, co uz jednou bylo rozdé€leno tak, aby
se vyrovnaly Sance a vytvarel se odpovidajici zivotni standard vSem
ob&antim.'® Pfedmétem prerozd&lovani jsou nejen hmotné statky, ale také

penize z dani.

Vysledky vyzkumného FeSeni ukazaly na vhodnost transformace zafizeni:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Janov — Zatisi, Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Kovarskd, a zatizeni spadajici pod MSSS Vejprty:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kavkaz A, Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Kavkaz B, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Husova, Domov se zvlaStnim reZimem Krakono$. Na zaklad€ vyse uvedenych

moznosti feseni transformace doporucuji pouziti zptisobl A, B.

106 KREBS, Socialni politika, 78
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Pted ¢tyfmi lety jsem slysela poprvé o inkluzi zivota ¢loveka se zdravotnim
postizenim mimo ustav. Souhlasila jsem a pfijala tento rozmér jako dulezity cil
socidlni sluzby. Teprve pifi psani této prace jsem vSak pochopila, pro¢ ma
takovy clovek pravo Zzit v pfirozeném prostredi, kdy po pfecteni mnoha textl
clankd a literatury a pfemysSleni na toto téma se mi propojily souvislosti
hodnoty clovéka a jeho stvofeni do podoby Boha, filosofického pohledu
svobodné vile, védeckych pfinosii pro posileni kvality byti, prava, které vse
zakomponovalo pro praktické feSeni, a socialni politiky koordinujici celou
oblast transformace socialné pobytovych sluzeb, jak je popisuji v teoretické
Casti.

Kladu si vSak otdzku, jak to pochopi ostatni spoluobcané, kdyz nestuduji
a neprochazi vzdélanim, kdyz neusiluji ziskavat nové informace. Z praktické
¢asti prace vychazi najevo, jak je tézké pfijmout integraci lidi se zdravotnim
postizenim samotnymi profesnimi pracovniky socialni sluzby. Jejich srdce je
naklonéno pomdhat zazitymi zpisoby, zménu piipousti jen do rozméru svych
predstav. Zménit lidské postoje, neni jednoduché¢, ale je to mozné skrze
behavioralni, kognitivni a emociondlni roviny. ,,Nové zkuSenosti a piibéhy,
nové informace a emociondlni prozitky dokdzi ovlivnit zazité zvyky®, tak
prezentoval S. Krupa ¢ast své prednaSky o inkluzi Zivota osob se zdravotnim
postizenim na Evangelikdlnim teologickém seminafi v Praze pfed Ctyfmi

lety. 7

Toto feSeni lze aplikovat skrze média, socialni pracovnici maji pak
povinnost pfehodnocovat svoje postoje skrze osobni reflexe. Bez takové

pripravy nelze pomahat.

W7 KRUPA, Socidini prdce, teorie a metody, ptrednaska ETS Praha
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Praktickd cast také pfinesla odpovéd na cil prace zmapovat zafizeni
socialné pobytovych sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim na Mostecku,
Lounsku a Chomutovsku, urcit dulezitost transformace jednotlivych zatizeni
a odhalit na zaklad¢ urcitych kritérii, jak jsou zajiStovéna lidska prava. Dosla
jsem k vysledku, ze metody prace jsou nastaveny tak, aby uzivatelé nebyli
ptiliS omezovani a méli co nejveétsi prostor pro svobodnou vili a volnost
pohybu. Okolnosti jsou vSak lépe naklonény uzivatelim s leh¢im stupném
postizenim. O uzivatele s t€ZSim stupném postiZzeni je sice dobie postarano, ale
prostor pro sebevyjadieni je omezen z divodu persondlnich, a jak néktefi
respondenti sdélovali, i odbornych, kdy z finan¢nich divodil nelze ptijmout
dostatek odbornikli na terapeutické cinnosti. Prava na spolecensky zivot
a soukromi vzhledem k nedostupnosti spolecenského déni, kapacit€¢ a poctu
lizek na pokoji z vétsi ¢asti napliiovana nejsou. Aktualni potieba transformace

byla shledana u vétSiny zafizeni, z toho pak aktualné u 6 zatizeni.

Praktickou ¢ast obohacuje fada doporuceni a moznych feSeni, z nichz
pfipomindm ta zdsadni. Moznosti zmény ustavni péce v péci komunitni lze
realizovat riznymi zpusoby: A. Transformaci zatfizeni (Uzaviranim tstavl za
ucelem vzniku alternativnich socidlnich sluzeb); B. Zakladanim alternativnich
pobytovych sluzeb prostfednictvim obci a kraji; C. Zakladanim alternativnich

terénnich a ambulantnich sluzeb; D. Nastroji socialni a finan¢ni politiky.

Vzhledem Kk prozitkim béhem navstév zafizeni pro praktickou Cast

pfitakdvam zvlastnimu feSeni, které navrhuje Jim Mansell:

,Cilem je, aby n¢kdo byl schopen pifesvédCit rodiny a politiky, aby

navstivili lidi s mentalnim postizenim zijici v Komunité a oni by vidéli
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néco tak ndpadné odlisného od institucionalni péce, tak jasné vystizného

ve zpusobu vytvarejicim piilezitosti navzdory komplexnim potfebam, ze

oni by nemohli odolat davani na jejich podporu.“*®

Pro mé osobn¢ je zajimavé zjisténi, ze v tvodu jsem zacala vzpominkou na
Olgu Havlovou, kterd se v na$i zemi angazovala v oblasti pée o lidi se
zdravotnim postizenim jako jedna z mala lidi na politické scén€ a zavér prace
neplanované vénovala Jimovi Mansellovi. Oba maji mnohé spolecné, zasadili
se o oblast zmén v péci o Clovéka se zdravotnim postizenim a oba v prib¢hu
své prace zemieli mladi. Pfiznam se, ze se mi vhani slzy do o¢i, kdyz si ¢tu na
portalech riznych organizaci ve svété vzpominky na Jima Mansella, ktery
v bfeznu letoSniho roku zemfiel. Vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
pobyval v nemocnici. Ani tam nesouhlasil s podminkami 1é¢eni a v disledku
toho tekl: ,,SkuteCnym feSenim ... je pfestat pouzivat tyto druhy mist. Kdo se
postavi do ¢ela zG¢tovani mistnich zdravotnich a socialnich sluzeb, aby se to

stalo?<0®

108 MANSELL, Deinstitutionalisation and community living, 7

109 BRINDLE, Jim Mansell obituary
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6. Piilohy

6.1 Pfiloha ¢. 1- Dotazniky pro zjisténi stavu poskytovani

socialnich pobytovych sluzeb

Dotaznik ¢. 1 — idaje o budové

Ve kterém roce byla budova postavena?

Jaky je technicky stav budovy/budov? Spatny. Piijatelny. Dobry.
Kdo je vlastnikem budovy?

Jaka je kapacita tistavu?

Pocet mistnosti uréenych ke spanku?

Kolik posteli je v kazdé mistnosti?

Dotaznik ¢. 2 — idaje o investicich do budovy
Bylo v poslednich letech do budovy vyznamné investovano?
- Pokud ano, do ¢eho bylo investovano a kolik.
Jsou plany pro dalsi investice do budovy v nasledujicich 5 letech?
Jaky je rozpocet na tyto investice?

Kdo bude investice financovat?

Dotaznik ¢. 3 — prehled umisténi zafizeni

Je budova umisténa v méstské nebo vesnické zastavbe?
Jak daleko je budova od nejbliz§iho mésta?

Jak daleko je budova od centra mésta?

Jak daleko je nejbliZsi autobusova zastavka?

Jak casto jezdi doprava?
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Dotaznik ¢. 4 — zaméreny na spolefensky Zivot uzivatele

Spi chlapci/muzi a divky/Zeny v sousednich mistnostech?

Existuje zde moznost parového souziti?

Mohou si uzivatelé vybirat terapie?

Mohou se uzivatelé rozhodnout, ze se neucastni spolecenské ¢innosti?
Mohou se uzivatelé rozhodnout, Ze neptijdou na spolec¢nou vychazku?

Ma wuzivatel moznost si kazdy den vyjit na prochazku na zakladé své
individualni potieby?

Je uzivatel dotazovan, jaké by meél potieby ohledné spoleCenskych akci
nasledujici den?

,, Prakticka otazka: Co budes zitra délat?

Je uZivatel dotazovan, jaké by mél potfeby ohledné spolecenskych akci
nasledujici tyden?

,, Prakticka otdzka: Co planujes na pristi tyden?

Je uzivatel dotazovan, zdali mé néjakou specifickou spoleCenskou potiebu
alesponl jednou mesi¢n€? - Navstéva kina, divadla, vylet, kulturni vystoupeni,

apod.
Muze uzivatel ziistat na pokoji, kdyz je organizovana spole¢na ¢innost?

Mohou si uzivatelé chodit nakupovat sami?

Mohou si uZivatelé chodit nakupovat s doprovodem?
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6.2 Piiloha €. 2 - Otazky pro polostrukturovany rozhovor

1/ Co si mysli vedeni a zaméstnanci o transformaci socialné pobytovych

sluzeb?
2/ Jak vidi transformaci dilezitou pro jejich ustav?
3/ S jakymi podnéty, motivaci pro zménu nebo konkrétnimi kroky se setkali?

4/ Chcete se osobné téchto zmén ucastnit?
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6.3 Priloha ¢. 3 — Kritéria bodovani dulezitosti transformace

Dostupnost spolecenského déni
- v centru, snadna dostupnost nakupnich a kulturnich moznosti /1 bod

- na kraji mésta, zastavby, dostupnost nakupu potravin a spotfebniho
zbozi/ 2 body

- za méstem, dostupnost dopravnim prosttedkem /3 body
- pfi bodovani bylo pfihlédnuto k dostupnosti autobusové zastavky

Stav budovy
- dobry/ 1 bod, ptijatelny/2 body, Spatny/3 body

- pti bodovani bylo ptfihlédnuto ke staii budovy a jeji stavebni dispozici
a oznaceni respondenta

MnoZstvi lidi na jednom misté
- kapacita do 35/1 bod
- kapacita od 36-99/2 body
- kapacita 100 a vice/3 body

Pocet liiZek na pokoj
- prumér lazek na pokoj do 1,9/1bod

- prumér lizek na pokoj do 2,9/2 body
- pramér lazek na pokoj od 2,96/3body

Celkem dostupnost — vaha 2
- dostupnost vzhledem k dilezitosti kritérii byla dvojnasobné vyvazena,

coz prakticky znamenalo, Ze byla pocitdna 2x
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6.4 Ptiloha €. 4 — Spolecenské déni (tabulka €. 3)

o | < [ |8 |4 |« |8 |8
S P > 8 S NG e e = 'S
moznosti ] < Q X = 'S ks ke '© £
s & |2 & |2 |S e & |2 |2
Spi muzia
Zeny v ne ne ne ne ano |ano |ano |ano |ano | ano
sousedstvi?
Parové ano | ano | ne ano |ano |ano |ano |ano |ano | ano
Souziti
Vybér ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano | ano
terapii
NetUcastna |ano |ano |[ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano | ano
spolecenské
¢innosti
NetUcastna |ano |ano |[ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano | ano
vychazce
Vychdzka ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano | ano
dle X X X X X X
individualni
potreby
Planovani ano | ano |ano |ano | ano |ano |ano |ano |ano | ano
¢innosti na X X X X
2.den
Planovani ano | ano |ano |ano | ano |ano |ano |ano |ano | ano
¢innosti na X
2. tyden
Planovani ano | ano |ano |ano | ano |ano | ano |ano |ano | ano
¢innosti
mésicné
Pobyt na ano |ano |[ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano | ano
pokoiji dle
potieby
Nakupovani | ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano | Ano | ano
bez X X X
doprovodu
Nakupovani | ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano |ano | ano
/doprovod
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Vychazka dle individualni potfeby - 6x s omezenim
Planovani ¢innosti na 2. den - 4x s omezenim
Planovani ¢innosti na dalsi tyden — 1x s omezenim

Nakupovani bez doprovodu — 3x s omezenim
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w7 4 14 (o] W 14 14 [e] 110
6.5 Ptiloha €. 5 - zédznamy z rozhovorl o mysleni pracovnikii

1/ Co si mysli vedeni/zaméstnanci o transformaci socidlné pobytovych sluzeb.

Souhlasim s transformaci u starych zafizeni s velkou kapacitou. Za téchto
podminek bude zména dobra. Pro ty uzivatele s leh¢im postizenim bude piesun
postizenim. Pro ty to nebude dobré v byté, protoze tam nebude zarucena
kvalitni zdravotni péce. Musel by se zvysit pocet persondlu. Jeden pracovnik

by nezvladl péci o tieba 6 lidi s tézkym postizenim. Penize na asistenty nejsou.

Studuji Skolu a piSu absolventskou praci, kde srovnavam péci o lidi se
zdravotnim postizenim doma a v ustavech. Ne vSechno vypada tak idealn¢, jak
se zda. Prestoze péce doma se jevi jako to nejlepsi, nemusi to tak byt. Rodice
vychovavaji svoje dit¢ doma, pak zestarnou a uz nemaji silu se o n¢j starat. Ten
Clovék pak jen lezi a strddd. Nemd dostatecné podnéty. Kdyz se dostane do
ustavu nebo k nam do Domova, je mu Iépe, protoze tady ma vSestrannou péci.
Meéli jsme tu pripad, kdy se 70leta pani uchdzela o misto pro 44letou dceru
V nasem domové. Pak si vSe rozmyslela. Kdyz do jednoho roku zemrela, spojil
se S nami jeji pribuzny a dohodli jsme se na umisténi pozustalé. Jeji postizeni

bylo fyzického charakteru, proto jsme ji umistili do domova s timto postizenim.

11i ) . ) - - . v s o
OV zdznamech je zachovano presné vyjadrovani respondenti
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Divka je zde stastna. Jezdi na vylety, uziva si moznosti vyberii cinnosti. Matka
byla stara a uz nemela silu jit s ni ven. Ty star$i rodice ztraci silu. Potiebuji
sluzby, ale ty nejsou. Nektefi rodi¢e je neumisti do ustavu, protoze se nechtéji
vzdat toho prispévku, jini zase maji strach, Zze budou odsouzeni, kdyz daji dité

do ustavu. Je také dobré kombinovat tu péci o dite.

U koho je to mozny, tam to podporujeme. Mozny je to u klientd s leh¢im

stupném postizeni.

Transformace je nevhodna pro lidi, ktefi jsou v Gstavu cely Zivot.

Rekne to upiimné. Ve sféfe pracuje od roku 1983. Zastiva nazor, Ze
klientim je dobte v Gstavech. Ze zkuSenosti pii praci s klienty vysledovala, Ze
klienti vzpominaji, ze se jim zilo veseleji v kolektivu. Vraceji se z chranéného
bydleni a vzpominaji, ze se jim libilo vic zde. Priklad jedné divky: ona méla
vS§echny predpoklady Zit v chranéném bydleni. Po priprave ji presunuli, ale ona
to nezvladla. Nerekla primo, Ze se ji v novém prostredi nelibi, avsak prestala
tam jist a zménila se po psychické strance. Po nekolika sezenich s tymem
pracovniku dospéli k zavéru, ze by se méla vratit. Po navratu se opét zlepsila.

Navic transformace je vhodna pro lidi s lehéim stupném mentalniho postizeni.

98



Neni priznivec transformace. Klienti, ktefi byli pifesunuti do chranéného
bydleni, maji tendenci nic nedélat. Dnes maji sama prava, a proto je n¢kdy
tézké naklonit je, aby délali néco uzite¢né¢ho, néco navic, co prospiva jim
I spolecnosti. Pro ni osobn¢ je vztah s klientem néco jako rodina. Ale doma
taky musi byt pfisna na svoje dité a fici: ,,Ud¢lej to.* To nejde nechat svoje dité
povalovat se na gauci a po ulici. Je tieba pouzivat rizné metody k tomu, aby se
vzdélavaly, mely tad. Nekdy je tfeba i prisnost, mit uzké hranice. Ale klienti
Vv tstavu nebo v domové hned vi, Ze maji prava na svobodu a vyuzivaji toho
K nic nedélani. To mi vadi. Ja tady feknu klidné klientovi, ze tu podlahu musi
vytiit, ze to za n& dé¢lat nebudu. V Gstavu je Klient donucen k aktivité,
V chranéném bydleni nartstd pasivita. Mysli si, ze samoziejm¢ zalezi na
jedinci. Pro n¢koho transformace muze byt pfinosnéd. Transformace by mohla
vytesit problém toho, Ze chybi ¢lanky mezi psychiatrickou 1é€ebnou a nasim

zafizenim, nebo mezi vé€zenim a naSim domovem.

Prilis se k ni nenaklanim. Pokud vezmu klienty mladsi, tak v tom nevidim
problém. Ale zase kdyz vezmu zplsob Zivota mladych lidi, tak by méli zit se
svymi vrstevniky. Tak se na né€ nabali dal$i mnozstvi lidi. Zneuziji je a nikdo je
nebude chranit. Ale nebrdnime se tomu, s tou spolecnosti komunikujeme
prostfednictvim spoleCenskych aktivit. Kdo za nimi bude stat pofad a fesit

tieba finanéni véci?

Transformace je dobra myslenka, protoze v jinych statech jsou daleko dal.
Jen si myslim, Ze transformace je chapana zkreslené. Vetejnost nevi, o co jde.
Vetejnost mé predstavu o lidech Upln€ jinou, neni zvykla na lidi s postiZenim.

Lidi, ktefi Z1ji dlouhodobé€ v zatfizenich — 40 let tak otazka, jestli budou chtit.
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Ano piirozeny zptisob je dobry, ale jestli to viibec budou chtit. Ta kampan
transformace déla z téch naSich zafizeni strasdky. Je to vSechno Spatny a musi
se to zménit. - Letacek Transformace socialnich sluzeb pro lidi s postizenim —

roztieseny bardk — strasak a vedle toho pifijemny diim a klient.

Poskytujeme dobrou sluzbu, ale zase si nesmime nalhdvat, Ze je to normalni

zpuisob zivota. Neni to normalni zpiisob Zivota.

| vnormélnim zplsobu zivota musi byt clovék vykazatelny a zavisly,
V doméacim prostfedi musi fici, ze nékam jede, aby védéli, kde je — fad musi
byt. Clovék, at’ je zdravy nebo nemocny, v zddném prostiedi si nebude moci

délat, co chce. Svoboda mé vzdy ur€ité meze.

Ja osobné jsem pro, souhlasim, protoze postizeny ¢lovék ma stejnd prava
jako zdravy, samoziejmé pokud je toho schopen, myslim si, Ze ten Zivot by se
mu nezkvalitnil po strance péce, protoze tu ma, ale myslim, ze by dostal novy
nadhled - pohled na zivot, jsem nadSena, kdyz mutzu vést Kklienty
k samostatnosti (napsani obalky — da jim ten prostor, aby poznali, ze to

zvladnou).

Souhlasim s tim, Ze by ti klienti m¢li samostatné bydlet, Pro nas je to

vvvvv

slozity. Tady tfeba nejezdime dva tfi dny. Ale myslim si, ze jednou to stejné

prijde.

100



Nepiijde to u vsech klientil, nejsou schopny zit samostatn¢, hodn¢ klientl
by mohlo zit samostatnég, ale ti lezici klienti by méli zlstat v Gstavu, kde maji
zajisténou nejlepsi péci. Bude to stat hodné penéz, tady méame na nocni

jednoho ¢loveka, v chranéném bydleni by téch lidi muselo byt daleko vic.

Mné se to libi, chépu to, fandim tomu, ale myslim si, Ze to neptijde plosné,
ze by méli ustavy zamknout. Vim uz o integraci n€kterych klientil v kraji a ndm
volali, ze maji klienta, ktery to nezvlada a jestli bychom ho nepfijali. To mé
vede k Gvaze, Ze integrace neni pro viechny. Ustavy pro uréité skupiny klientd
budou vzdycky dulezity. Mnozi klienti by nebyli schopni zit samostatné — ty
zdravotni ptipady a také socialni — u ndas asi 25 lidi.

Myslim si, ze je tfeba opatrnosti, dnes je kazdou chvili vSechno jinak (pf.
Skolstvi), néco se vymysli, a pak se to vrati ke starému zpisobu, proto jsem

opatrnd vaci zmeénam.

Nevim, co to je, ta transformace. Musela jsem vysvétlit, co to obnasi. Zni to
pekné, ale bude to trvat, nez se to za¢ne realizovat. Nemam informace, nemohu

0 tom uz nic Fici.

2/ Jak vidi transformaci dilezitou pro jejich ustav?

Co se tyCe naseho zafFizeni, spliujeme podminky Zivota v centru a nizké
kapacity uzivatelll sluzeb. O klienty, jak uvidite, je dobfe postarano, mohou si
vybirat ¢innosti, maji terapie. Chtéli bychom umoZnit pro klienty castéjsi

frekvenci ergoterapie, ale nemame na to finance. (na chvili jsem byla pfitomna
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u ergoterapie a vidé€la je blahodarnost) Dnes je ¢ast klientli na vylete.

Co se tyce ustavu, predélavame podminky pro klienty. Pfebudovavame na

bydleni rodinného charakteru.

V nasSem tstavu jsou klienti od jeptiSek — to je od roku 1974, a pro ty by to
bylo tézky odejit nékam jinam. Pro né je tenhle ustav ,,domov*. Jedna se o 4
takovy klienty. Oni uz si tady zvykli, norméln¢é béhaji venku po vesnici, maji
tady svoje zndmy. Ale vrati se do uUstavu, kde maji ten sviij bytec¢ek (loznice

s obyvakem a kuchyni vcetné hygienického zatizeni).

Vzhledem ke zkuSenosti s divkou nevi, jak dal se ma stavét k transformaci
V jejich zatizenich. Také vidi, Ze klienti jsou Casto okolim okradeni. To okoli je

pro né nepratelské, potfebuji ochranu.

Podporuje ale program chranéného bydleni v jejich mésteé. Sprava vybudovala
pro 18 klientl chranéna bydleni. Zde maji moznost bydlet klienti v parovém
souziti. Klienti jsou zde samostatni, maji k ruce jednu asistentku, plati si jeji
sluzby. Pfesun klientli byl pfipraven dlouhodobé dopfedu na zakladé¢ zajmu

klientd, ktefi se ucili dovednosti pro samostatny zivot.

Transformaci v ramci ustavu - Klienti by bydleli v samostatnych bytech,
ale spadali by pod kontrolu. Vzhledem K jejich psychickym nemocem by
nemohli byt uplné sami. Mame také malo personalu. Maji tady pani, kterd se
napoji na vodovodni kohoutek a pije a pije a pije — aZ do bezvédomi. Tu pani
musi hlidat. Maji tady klienty, ktefi by si v samostatném bydleni hned koupili
alkohol a za chvili by skoncili jako bezdomovci. Musi se to hlidat. Ma tady

jednoho klienta, ktery 4 mésice vydrzi nepit, pak se najednou vypati a utrati co
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ma za alkohol. Nasi klienti jsou velmi ovlivnitelny a zneuzitelny v podminkach
otevien¢ho Zivota. Psychoterapie zadné neméame, pouze pracovni a vytvarné

terapie.

Z hlediska nasi organizace standardd, kdyz ty zmény piisly, tak to bylo pro
né tézky. Zména je pro né t€zkd. Oni to tu berou jako sviij domov. Ty klienti
jsou szity s tou obci, oni to budou brat jako ublizeni. Je to pro né¢ domov. Kdyz
délali to chranény bydleni, tak oni méli pocit, Ze se jich chceme zbavit. S obci
jsou szity, zajdou si na pivo, zahraji fotbal, jedou do prace do Zatce. Ty lidi je
tady v okoli pfijimaji, jsou na né zvykli uz od détstvi. Pozdravi se, prohodi par

slov.

Néam se hodn¢ dafilo zaméstnavat klienty — to vidim jako pfinos zatazovani do
spole¢nosti. Klientliim to pfindsi radost, citi se byt dilezity, kdyz mtizou ukazat

vyplatni pasku.

Zamér sehnat byty v Zatci pro ty pracujici klienty. Narazili jsme na to, Ze ty
byty nebyly k dispozici. Pokud by to klienti chtéli. UZ jsem nastinila to, Ze ty

klienti o to nestoji.

Nasi klienti jezdi do zaméstnani, do prace tak maji nakroc¢eno, Ze by tam
mohli bydlet a pracovat, tam bych vidél prvni krok té transformace. Zase je
otazka jestli by chtéli. Vysvétlit jim, co by to obnaselo, naucit je samostatnosti.
U téch klientl s téz$im stupném postiZzeni nevidim problém, kdyZ na to budou
zvykli. Ty star$i jsou zvykly na rezim a kazdy vytrZeni na né neplsobi dobfte.
Oni nejsou schopny nam f¥ici, jestli chtéji nebo nechtéji. Kdyby se to

vyzkouselo, tak se to zjisti, jestli by se jim tam libilo. Zeptat se toho klienta je
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Budicky a vecerky zrusili. Snidan¢ je v urcitou hodinu, tak ti klienti musi pfijit,

to je jasné.

Ty klienti jedou domu, a pak piijede a fekne, Ze je doma. Ob¢hne cely bardk,

zjisti, jestli jsou vyneseny kose.

Postavili jsme 14 byt u naseho zafizeni, tam jsme ptesunuli klienty, ktefi
chtéli. Klienti se podileli na vybéru ndbytku, bytu barvy. Maji svoji kuchyn
a kurs vateni. Tti klienti se vratili, z 1 finan¢nich divoda, 1 mél problémy a 1
se nenaucil tam Zzit, chodil k nam a travil ¢as rad¢ji v kolektivu. Tém ostatnim
narostlo dost siln¢ sebevédomi, zjistili vyhodu té volnosti — svobody. Maji
samostatngjsi zivot

Klienti, ktefi jsou na tom zdravotné lépe, by se mohli tady v rdmci obce
dostat do zfizenych ptibytkl, kde by fungovali, v rdmci obce by byl dohled,
mohli by si zajit do istavu, maji tady i praci. Je tady néjaka budova, kde by se

to dalo zfidit, je to o penézich.

Pro nas je to sloZzitéjsi, jsme na hranicich v horach, kdyz mame nékam
jezdit, tak je to slozity. Tady tfeba nejezdime 2 tfi dny. Ale myslim si, Ze

jednou to stejné piijde.

Byl bych rad, kdybych ziskal ve mésté¢ bydleni pro ty nejsamostatné;si
klienty. Je zde ale problém s byty. Jednal jsem s méstem, ale to byty nema,
protoze je predalo spole€nosti, kterd se tim zabyva. Nepovazuji za rozumny ty

vic postizeny davat pry¢. Ty samostatnéjsi by dali do byt a chodili by jim
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Z tstavu pomahat a koukat na né.

V soucasné dobé bych transformaci aktualné nevid€la nutnou. Jiné tstavy
jsou na tom huf, tak tam ano. My mame dobré vedeni, mame smér, moderni

metody, hodn¢ vybéra pro klienty.

To neni otazka pro socidlni pracovnici, ale pro vedeni. Ja s klienty

nepracuji, ale délam servis kolem (soud, finance, rodiny).

3/ S jakymi podnéty, motivaci pro zménu nebo konkrétnimi kroky se setkali?

V ramci dstavu jsme ned¢lali zadné transformacni zmény. Pfi rekonstrukcei
jsme zachovali pavodni navrh, kde uz byly i kuchynky. S pojmem
transformace jsem se setkala na jednanich pfi komunitnim planovani a jednani
se zastupcem transformaéniho centra. Ctu ,Zpravodaj ...“, ktery vydava
Centrum pro transformaci.

Vytvorili jsme tfi jednotky bydleni pro 8, 12 a 12 lidi, které maji spolecnou
a to nas motivuje pokracovat v prebudovavani stylu bydleni uvnitf ustavu.

Klienti se zde mohou napiiklad sami vafit.

V naSem ustavu mame klienty se stfednim stupném mentalni retardace
avime, Zze by mohli vést samostatnéj§i zivot, to nds motivuje jim vytvaret
K tomu moznosti samostatngj§iho bydleni v pribéhu chodu zafizeni. Mam

jeden piipad, ktery mé spi§ motivuje k opatrnosti pred ptiliSnymi zménami.
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Pripad:

Byvalé vedeni rozhodlo o presunuti naseho schopnéjsiho klienta do
ustavu pro seniory. Ackoliv se ustav nachazel v blizkém okoli, klient
nasledkem zmeny stradal. Nakonec jsme si po trech letech vymohli, aby
se klient vratil. On se po navratu psychicky zlepsil, ale uplné prestal
mluvit. Na jedné dovolené se mi podarilo ho rozmluvit a on rekl, Ze uz
mluvit nebude, protoze jsme se na néj vykaslali a dali ho jinam. On to

citil jako odmitnuti. Od té doby uz nepromluvil.

Hodné o zménach mluvili, kdyz realizovali plany a kroky chranéného

bydleni.
V ramci nasi méstské spravy byla vybudovana chranéna bydleni.

Piipravny bydleni. Madme tam pary. V kvétnu 2009 moznost parového
souziti. Snizili vicelizkovy pokoje, protoze to nebylo v souladu s tim prdvem
na soukromi. (Moje myslenka.) V televizi jsem se setkala s Karlovarskym
krajem — Hazlov. Ta myslenka je GZasna, jak jsem to vidé€la v téch médiich,

podporoval to kraj. J& vim, v naSem kraji je to taky.

Postavili byty a klienti zacali chodit do prace mimo zafizeni. Vidim to jako
pfinos postavit si ta chranénd bydleni uvniti ustavu, n€ktefi klienti uvitali, ze
maji soukromi, jini maji rad¢ji kolektiv. Nékdo to zkusi byt sam, ale mizZe se
vratit do Ustavu bez potizi, kdyz je to v ramci Ustavu. Seskani se zastupci kraje

ohledné transformace. Letacek o transformaci.

Podnéty — hledaji moznosti chranéné¢ho bydleni v obci, bavili se o tom,
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80% personalu v tom vidi plus, ze by to zvladli.

Informace mam, nikdo konkrétn¢ za mnou nepiiSel, aby mé s nécim

seznamoval.

Hovorili o tom hodné pied 3 lety a rozhodli se ud¢lat tréninkovy byty, kde
podporuji samostatnost klientl. Klienti zde ziji samostatn¢ a pfi tom mohou

vyuzivat sluzby tstavu. Jedna se o 3 byty po dvou lidech.

Na zacatku 1 proti tomuto kroku protestovali nékteti, ale dnes pracovnici vi, ze
to pujde dal.

Byla tu pani z narodniho centra pfed mésicem, naslouchala pfedevsim mému
nazoru. Kdyz jsem ji fekl, Ze n€ktefi maji radéji velky kolektiv, tak se mnou

souhlasila. Ona byla samoztejm¢ pro transformaci.

Mluvilo se o tom na vedeni. Také jsem byla na seminafi o transformaci na
kraji, ale to jsem pifedala vedeni, nepfislusi mi o tom rozhodovat. Podnéty

¢erpam také na univerzité, kde druhym rokem studuju.

probihd u dvou ustavi. V soucasné dobé studuje socialn¢ pravni skolu, ale ani

tam nezaznamenala, Ze by probihala transformace.

4/ Chcete se osobné téchto zmén uUcdastnit?

Zmén V této oblasti bych se rada icastnila, avsak do t€¢ miry bydleni pro lidi

s lehkym postiZzenim. Otdzka je, jestli by oni sami chtéli. Mame tu divku, ktera
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by na to mé¢la schopnosti, nabizeli jsme ji, Ze ji sezeneme chranéné bydlenti,
avSak ona odmitla. Vysvétlili jsme ji, o co se jedna, ale nechce jit pry¢, je tu 20

let.

Myslim si, ze ne kazdy klient je schopny zit v komunité, a proto bych
podporoval transformaci jen ¢astecnou. Ano, chtél bych se ji ucastnit, ale

myslim, Ze je to financné nereédlné.

Kdyby se tady zacaly dit ty zmény a byly by na to penize, moznosti, Ze
kazdy klient by mél svého asistenta, tak ja bych jim to prala. Chtéla bych se

toho ni¢astnit.

AnNo, v urcité mite, pokud by byly otevieny dvete, pak ano. Citi v posledni

dob¢ vyhotelost.

Neni prFiznivec. Ma vSak plany, ze v ramci budovy by na pudé vybudovala
byty pro klienty a velkou spole¢enskou mistnost, a tak zlepsila jejich podminky
bydleni. Jde ji o to, aby klienti mé&li pékné a distojné bydleni, prostory, a tak se
snazi o stylové a vkusné vybaveni pokoji. Také zachody a koupelny jsou zcela
nove zrekonstruované. Jidelna je pifijemnym mistem k posezeni. Podminky,

kter¢ klienti zde maji, jsou v thlu pohledu jejiho domova na stejné rovni

Asi bych nejdriv pfemyslela jakym zptisobem s témi penézi nalozit, aby to
melo ten efekt a udrzitelnost. (Pozn. - Feceno v celkovém kontextu naklonéni
k transformaci v urcité mire)

Ano, pokud by byla ptileZitost, méli by pfirozené bydleni a sluzby tak ano,
ale potad plati, Ze je to pro ty mladsi klienty, ty starsi, pokud by to chtéli. Jsou

tady jisté body, které bych zohlednil: stafi a neschopnosti zmény, schopnost
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klienth vyjadiit co, chtéji, vili klientd a vek klienti (je to hlavné pro mlady
lidi)

Ano

Ano

AnNo, ale jen u lehkych postizeni.

ANo, v urcité mife mé predstavy o transformaci.

Ano, nebyla bych proti.
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