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1. Hlavni idea prace

Tato prace ma tfi hlavni cile.

V prvni fadé bych rad prokazal, ze potteba reflektovat své postoje, piehodnocovat priority a

komunikovat s vefejnosti je zakotvena v samé podstaté obCanské spolecnosti.

Ve druhé casti bych rad ukazal, ze internet tim, jakou pfinesl zménu v medidlni komunikaci,
vytvoril také prostiedi, které komunikaci nevladnich neziskovych organizaci (NNO) s vefejnosti

pfimo podporuje a stimuluje.

Zavérem prace bych rad vyhodnotil, do jaké miry tyto skuteCnosti reflektuje jeden segment
organizaci obcCanské spolecnosti — nevladni neziskové organizace, které se zabyvaji oborem

rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci.

Zaméfeni na humanitarni a rozvojové organizace neni nahodné. Organizace pracujici v
Litoméficich, jejiz cilovou skupinou jsou obyvatelé Litométic, mohou komunikovat se svou cilovou
skupinou pifimo. Takové ,lokalni*“ organizace jsou v jiné situaci i v ohledu ziskadvani duvéry
vetejnosti, kterd je pro neziskové organizace klicova. I kdyz organizace komunikuje Spatn¢, mize
pro darce byt dostateCnou satisfakci hmatatelna existence naptiiklad vysSe zminéného détského

htiste. Dérce si v duchu pragmaticky fekne: ,,Prostfedky mozna byly zneuZity, ale histé stoji.*

Organizace, které poméhaji v zemi, kterd lezi na druhé stran¢ planety, jsou nuceny komunikovat
1épe. Pokud chtéji ziskat podporu vetejnosti, musi presvédcivé vysveétlit, ze pomoc na druhé strané
planety je potfeba a néasledné dokazat, ze prostiedky byly vyuzity spravnym zplisobem. Protoze si
darce nemtize v piipadé pochybnosti zpravidla ovérit vysledky pomoci sam, jsou ob¢ dvé strany

odkézany na komunikaci pomoci médii.

V pribéhu shromazd’ovani podkladdi pro tuto praci jsem narazil na pozoruhodnou diplomovou
praci, kterd byla obhajena na katedite SOS FHS v zati 2009, tedy pomérné neddvno. Autorka Véra
Lacey Krylova se zaméfila na téma ,,Web 2.0 v neziskovém sektoru. Zaméieni mé bakalaiské a
této magisterské prace je zdanlivé velmi podobné, pti bliz§im pohledu vsak je ziejmé, Ze ob¢ prace

sleduji vlastni smér, byt v téze oblasti.

Cilem moji prace je ukazat zménu komunikace, kterou pfinesla nova média, v Sirokém kontextu.
Jak se pokusim nastinit, nemaji nova média dopad pouze na technologickou stranku komunikace,
byt s ni Gzce souvisi. Nové technologie pfindSeji vic moznosti, neZ miiZze jedna organizace kdy

vyuzit. Spravné pochopeni teoretické stranky tak umoziuje efektivné tyto moznosti vyuzivat a
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spravné volit z nepteberné nabidky.

Vzhledem k omezenim danym bakalafskou praci jsem ve vyzkumu sledoval spiSe nejnizsi uroven
indikatort — takové moznosti novych médii, které mitize reflektovat i laik, pokud chépe podstatu
novomedialni komunikace. Uvédomuji si, Ze problematika vyuziti novych médii v NNO je
tématem, které by bylo mozné zpracovavat mnohem hloubéji, nez kam saha tato prace. Ale praveé s
takovym omezenim jsem praci koncipoval a zaméfil jsem se na zakladni uroven integrace novych
médii do prezentace organizaci, uroven, jejiz integrace neni zavisld na odborném vzdélani v
informacnich technologiich. Po kroku, ktery ma za cil tato prace, tedy reflektovat vyuziti
nejzékladnéjsich prvki novych médii a tim ovéfit potfebnost dalsi prace v této oblasti, mizou byt

dalsim krokem pravé vysledky zminéné diplomové prace.

Zéaveérem bych rad poznamenal, Ze dva zdsadni zdroje pro tuto praci — kniha Leva Manoviche a text
Vina Crosbieho — dosud nebyly pielozeny do cestiny. Citované pasaze jsou tedy mym piekladem,

byt to neuvadim u citaci jednotlivé.

Dtlezitou roli pfi hledani tématu prace sehrdl jednak muj zajem o problematiku novych médii,
jednak skutecnost, Ze jsem sam zamé&stnan v organizaci SIRIRI, kterd se zabyva rozvojovu pomoci
Stiedoafrické republice. Vzhledem k mé profesi a vyzkumu této prace vSak povazuji za nutné
zdiraznit, Ze jsem kladl mimofadny diraz na to, aby zkoumana hlediska byla co mozna nejvice
podlozena v odborné literatuie a abych tak mél minimalni moznost ovlivnit, v jakém svétle se ,,ma*
organizace ukaze. Ptiznivé vysledky SIRIRI ve vyzkumu pfisuzuji piedev§im tomu, Ze v dubnu
2010 probéhla pod mym vedenim kompletni rekonstrukce internetovych stranek praveé s diirazem na
vyuziti novych médii. Pfi této prestavbé webu, kterd byla pfipravovana prakticky od zaatku roku
2010, jsem si poprvé zacal presnéji formulovat nazor na vyuziti novych médii v NNO, své
domnénky jsem si pii rekonstrukei a poslednich dvou meésicich ,,ostrého provozu* také ovéfoval.

Vétsinu poznatkl jsem nakonec pouzil také v této praci a rad je budu sdilet dal.



2. Ob¢éansky sektor

Na tivod této prace bych rad struén& nastinil problematiku ob&anského sektoru v Ceské republice.
Téma této prace je zaméfeno primarné na oblast novych médii, proto bude k tématu obcanského
sektoru orientovana jen mensi ¢ast prace. Zabyvat se jim vSak samoziejmée budu, protoze orientace
na neziskové organizace neni ndhodnym zOzenim z4jmu. Vyuziti novych médii v prezentaci
nevladnich neziskovych organizaci je dobrym piikladem vyuziti jednoduchych a dostupnych metod

tam, kde pfinaseji vysledny ucinek pro celou spolecnost i pro organizace samotné.

Na nasledujicich strankach ukazu, jak obéansky sektor v Ceské republice vnima Karel Miiller.
Volim jeho praci proto, ze soucasné reprodukuje vyvoj obCanské spole¢nosti obecné, ale zamétuje

se také na specifika ob&anské spolecnosti v Cesku, tudiz je dobrym podkladem pro mé zkoumani.

2.1. Cesi a obéanskd spoleénost (K. Miiller)

Tato kniha je vlastné disertacni praci, kterou autor, Cesky sociolog, vypracoval na Institutu
politologickych studii Fakulty socialnich véd UK. Hlavni otazkou této jeho prace je: ,Existuje v
Ceské republice obdanska spole¢nost?! Na zakladé této otazky vsak probira mnoho dalsich
aspektl, které ukazuji podobu zdejsi obCanské spolecnosti v soucasnosti. Vybrané aspekty jeho

prace budu reprodukovat i zde.

Tato témata by méla ukazat neobycejnou potiebnost organizaci komunikovat vzajemné s vefejnosti,
na kterou navazu v dalsi ¢asti vénované novym médiim, v niz ukdzu proménu médii, kterd novy

zpusob komunikace umoznuje.

Vzhledem k tomu, Ze téma obcanské spolecnosti neni pro tuto praci nejzésadnéjS$im, nebudu
reprodukovat plvodni texty autort, ktefi v minulosti formulovali zdsadni koncepce obcanské
spolec¢nosti, at’ uz je to Hobbes, Locke, Rousseau, Montesqieu nebo Ferguson a omezim se pouze na

odkazy, které uvadi Miiller.

Povazuji vSak za potfebné zminit hlavni filosofické tradice, které utvarely vnimani obcanské
spoleCnosti. Pojem obcanskd spolecnost predstavoval zhruba do 18. stoleti totéZ co politickou
spoleCnost ¢i stat. V 18. stoleti doslo k promén¢ vnimani, obanska spole¢nost a stat zacaly byt

vnimany jako dvé oddélené oblasti, ke slovu se dostavaly antiabsolutistické myslenky.

1 MULLER (2003), str. 13



Prvni vlivny pohled na moderni pojeti obcanské spolecnosti pfinesl John Locke. Vladu definuje
jako trust — jeji legitimita je dana diivérou spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost existovala
uz pied vladou, domniva se, ze Clovék bez vlady jedna podle ,,pfirozené¢ho zakona“. Takovy zakon
ma v sobé kazdy Cloveék a Locke mu piiklada velkou dilezitost, protoZze v ném lezi moralni zéklad
smlouvy, kterou uzavird s vladou. Tim, ze ustanovi vladu, vzdava se cloveék prava zit podle
ptirozené¢ho zakona v pfirozené spolecnosti a sam trestat prohiesky — to v§echno piebira vlada. Jeho

pouziti terminu ,,0bCanska spolecnost® je vlastné synonymem pro politickou spole¢nost.

Druhy pohled na odd¢€leni statu a spolecnosti piinesl Montesqieu. Montesqieu vychazi z toho, ze
kazdy, kdo ma moc, ma tendenci ji zneuzivat. Podobu fungujiciho statu vidi tedy v rozdéleni moci
tak, aby se jeji drzitelé navzajem omezovali. Prosazoval rozdéleni moci na vykonnou,
zakonodarnou a soudni, pficemZz mimotadny diraz klade na nezavislost soudti (oproti dobové praxi,
podle niz byla soudni moc spojena s vykonnou). Svoboda v Montesqieuove pojeti neni nezavislost,

ale ,,pravo délat vse, co dovoluji zdkony*.

Tyto dva proudy se oznacuji jako L a M. Shrneme-li jejich zdkladni charakteristiku, L proud vidi
spolecnost jako nepolitické uskupeni, kdezto M proud zduraznuje politicky charakter spole¢nosti,

kde jednotlivé politické subjekty jsou na sob¢ nezavislé ale vzajemné se omezuji.

Miiller cituje zkuSenost, kterou formuloval Tocqueville: ,,Kazda centralni moc, at’ uz ma sebemensi

pravomoci, ma stalou tendenci ve jménu efektivnosti a akceschopnosti expandovat a rozpinat.*?

spolcovani a délat ochranny val proti rozpinavosti statni moc. To méa dvé vychodiska — ve slabsim
smyslu z toho vyplyva existence volnych sdruzeni, silnéjsi chapani rozumi pod touto roli aktivni

ovliviiovani chodu statni moci.

Je tedy pravdépodobné, ze obCanska spolecnost by méla byt mistem setkavani, mistem, kde se
pojmenovavaji potfeby a problémy, mistem, které umoznuje vstupovat do déni na trovni statu. Tak
to charakterizuje i Miiller: ,,Obc¢anska spolenost by méla vytvaiet prostor, ve kterém dochazi k
hledani, pojmenovavani a ovéfovani spoleCenskych hodnot, zijmi a priorit, ¢imz vytvaii

spoledenské zdroje moci a vlady, jiz timto poskytuje moralni zaklad a legitimitu.**

Miiller dale charakterizuje dvé hlavni funkce ob&anské spole¢nosti.

Prvni funkce je participativni, jde o to, Ze prostiednictvim ob¢anské spolecnosti by méli obéané mit

2 cit. MULLER (2003), str. 28
3 cit. MULLER (2003), str. 29
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moznost vstupovat rychleji a efektivnéji do vefejného déni. Autor uvadi, ze je zbytecné, aby n€kdo,
kdo chce prosadit stavbu détského hiisté, musel kvili tomuto zaméru vstupovat do komunalni

politiky.

Druhou roli je role integrativni. Hodnota ob¢anské spolecnosti spociva v tom, ze si skrze ni lidé
uvédomuji, Ze aby né€ceho dosahli, musi se nékym spojit, ze Uspéchii dosdhnout ti, kdo se snazi

spole¢né.

Vratme se k otazce pojmenovavani spolecenskych hodnot, kterou Miiller zminiuje. Co je pieci
2
»Spolecnosti formulovana priorita® jiného, nez vetejné minéni? Stejné jako obCanska spolecnost, 1

vnimani vefejného minéni doznalo v 18. stoleti promény.

Vseobecny nazor, ktery se vyskytoval do 18. stoleti, oznacuje Miiller za ,minéni lidstva“*. Toto

minéni mé ti1 charakteristiky:
1. Neni reflektované
2. Neni zprostiedkované kritikou a diskuzi
3. Je pasivné ptejato od predchozi generace

V dutsledku rozsahlych spolecenskych zmén v 18. stoleti doslo ke vzniku nového, moderniho pojeti.

To uz autor oznacuje za ,,vetejné minéni*. Charakteristické pro néj je to, ze:
1. Je produktem reflexe
2. Je vypracovano v diskuzich a debatach
3. Vyjadiuje aktivné formulovany konsensus

Jak Miiller poznamenava, ptispélo ke vzniku vefejného minéni oslabeni vlivu cirkve, protoze
jakymsi prostfednikem v preddvani zminéného ,,minéni lidstva“ byla pravé silna pozice cirkve a
centralizovana komunikace v ni. Sekularizace spolecnosti umoznila mimo jiné to, ze mohla zacit
vznikat také jina prostiedi, kde se utvaii nazor, ¢imz cirkev pfisla o ,,monopol* na utvaieni minéni,

které by mohla jednostranné piedavat celé spolecnosti.

Na téchto vybranych mysSlenkach, které zminuje Miiller, vidime zakladni obrysy, do kterych se

dnes$ni obc¢anska spole¢nost vyvinula. Dovolim si je zrekapitulovat:

* Obcanska spolecnost by méla tvofit spojnici mezi obfany a stditem, méla by umoznovat

obc¢anim podilet se na chodu véci vefejnych, aniz by museli vstupovat do politiky.

* Obcanska spolecnost je mistem, kde se formuluje vetejné minéni. To je v modernim pojeti

4 Pozn.: Termin Miiller ptebira od Ch. Taylora, srov. MULLER (2003), str. 49
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formulovano v debatéch a diskuzich a ma konsezualni povahu.

Na zékladé dvou vyse uvedenych znakl interpretuji neziskové nevladni organizace v obcanské
spolecnosti jako uzly v siti vztaht mezi ob¢any vzajemné a mezi ob¢any a vladou. Na téchto uzlech

by méla byt centralizovana komunikace a mély by slouzit jako zachytny bod v nepiehledném

systému celospolecenskych vazeb.
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3. Nova média

Ve druhé ¢asti teoretického podepieni mé prace bych rad prezentoval tfi autory, ktefi se tématem
novych médii zabyvali ¢i zabyvaji.

V textu jsou uvedeni chronologicky, podle data vydani d¢l, ktera zpracovavam. Ma to vSak 1 dalsi
divod, shodny s diivodem, pro¢ jsem volil pravé tyto tfi autory. Prvni — M. McLuhan, ramuje celé
téma novych médii. Ukazuje zékladni pole — historické i teoretické — na némz se vyvoj médii
odehrava.

wewvr

Druhy, L. Manovich, ptedstavuje nejhloubé&j$i zpracovani, které bylo na poli novych médii
provedeno. Jeho pohled na problematiku je mladsi, vnima fadu véci, které McLuhan jen tusil.
Zatimco McLuhan v Sedesatych letech jen piedvidal, jakou technologickou zménu pfinese televize
a pocita¢, Manovich uz v roce 2000 miize po zhruba deseti letech masového vyuziti pocitact a

o 24

internetu reflektovat drobnéj$i nuance této problematiky.

Treti text, definice novych médii od V. Crosbieho, by se vedle vySe zminénych velikdnt chtélo
oznacit spiSe za ,textik”. Vybral jsem ho ale zcela zdmérné&, protoze akcentuje jednu diileZitou

vlastnost — novéd média neznamenaji novou technologii, nybrz novy zpusob vyuziti médii.

Jak jsem naznacil, bylo by mozné citovat jesté fadu dalSich autort. Jako velmi vyznamny tvod do
problematiky vnimam text Miroslava Petficka ,,Sit’ ¢ili télo bez organi®, ve kterém zminuje hlavni
strukturalni proménu, kterou nova média pfinesla. DileZitym rozvinutim McLuhanovych myslenek
je dilo ,,Remediation: Understanding new media.“ od dvojice Bolter — Grusin. Tato kniha
predstavuje princip remediace, tedy vyuzivani jednoho média druhym. Vymezuje se proti
McLuhanové ptedstaveé hledani ¢istého média a ukazuje, Ze nova média vlastné vzdy navazuji na to,
co uz bylo, kazdé nové médium ma v sob€ obsazeno to staré. Samotny termin ,,remediace* odvozuji
nikoliv od slova médium, ale z latinského ,,remedire®, coz znamena 1€c€it. Jsou totiz presvédceni, ze

nova média jsou ,,Iékem* na dosavadni nedostatky médii.

Nez se dostaneme k prvnimu autorovi, povazuji jesté za potfebné zminit téma vniméani zmén.
,»Elektricka revoluce®, pouzijeme-1i McLuhaniv termin, pfedstavuje zménu, novinku, kterd probiha.
Tiebaze oblast novych médii je akademicky reflektovana vice az od devadesatych let minulého
stoleti®, shoduji se vSichni autofi, Ze tato zména dopada nevidanym zpiisobem na vSechny obory

lidské Cinnosti. Nahlédnéme tedy nova média jako zménu a predstavme si v prvni fadé dva pohledy

5 srov. JEDLICKOVA (2007)
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na pfijimani zmén:

McLuhan pouziva metaforu pohledu na svét ve ,,zpétném zrcatku®. Vidét, jaké zmény probihaji v
aktualnim case, je velice obtizné. Celé veéky méli tuto schopnost pouze umélci — ti totiz podle
McLuhana vnimaji celistvost svéta a prichazejici nebo probihajici zmény dovedou reflektovat.
Vétsina lidi se upind k tomu, co uz pominulo — na jiz uzavienou epochu se d4 snadno ukazat a je
rozhodné snazs$i ji uchopit. Rychlost zmén, které probihaji v celosvétovém métitku od 20. stoleti,
vSak umoziuje, aby je dnes reflektovala mnohem S§ir§i skupina, nejen umeélci. Reflexe, porozuméni
tomu, co se déje nyni, je podle McLuhana nesmirn¢ dulezité: ,,Hlavni smysl celé mé prace spociva
v poselstvi, Ze porozumime-li tomu, jak média rozsifuji ¢lov€ka, zac¢iname je do urcité miry

ovladat.«¢

Velmi dobrym zptsobem charakterizuje pfichod a postupné piijimani zmény J. Vancat’. Ukazuje
Ctyti faze, kterymi prochdzi novy pojem: Nejprve se jevi jako mytus — tak se dnes podle Vancata
jevi napf. virtualita. Ve druhé fazi se z mytu stava presvéd¢iva metafora — napiiklad sit’®. Metafora
umoznuje diive abstraktni pojmy lépe uchopit a pracovat s nimi. Ve tieti fazi se stdvaji konkrétnim
oznacenim pro jednotlivou aplikaci — napft. aplikace. A konecné ve Ctvrté fazi se toto téma stava

jakymsi kli$é a ,,pfekazkou v dalsimu rozvoji mySleni‘’.

Mam za to, Ze Vancatovo vymezeni je velmi podnétné pro moji praci. Sleduji vyuZiti moZnosti,
které pfinaseji novd média, v ,,bézném zivoté“. Pokud nékdo, at’ uz je to jednotlivec, neziskova
organizace, nebo firma, chce byt ,,opinion makerem®, tim, kdo urcuje nazor lidi okolo sebe, nesmi
byt tim, kdo vidi svét ve zpétném zrcatku. Je piirozené, ze v prvnich fazich (Vanc¢atem zminéného)
pfijeti inovace, se jedna o pohyb viditelny jen pro omezenou skupinu zasvécenych pozorovateli.
Historie nam ukazuje, ze velké zmény jsou zivotaschopné az ve chvili, kdy prestanou byt tématem
Gizké elity a stanou se myslenkou, kterou uchopi masy. Reéeno trochu revoluénim slovnikem — ve
chvili, kdy se ze salonti pfesunou na ulice a namésti. Jak jsem se pokusil naznacit vyse, je pfirozene
zajmem obcanského sektoru, aby byl u toho, kdyZ se zmény d&ji. Kdyz pfipusti, Ze by vnimala

,,SVEt ve zpétném zrcatku®, ziika se moznosti ménit udalosti a promlouvat do jejich vyvoje.

Pochopeni §ir§iho ramce zmén, které dnes piinéseji socialni sité, internetovy marketing, Facebook,

blogy, video a audio servery, je podminkou pro to, abychom dokazali vnimat zmény v redlném cCase.

McLUHAN (2000), s. 245

VANCAT (2009)

K metafofe internetu jako sité viz. jiz zminény PETRICEK (1998)
cit. VANCAT (2009), str. 313

O 0 3
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3.1. Clovék, média a elektronicka kultura (M. McLuhan)
Jak uz bylo fec¢eno, pokud chceme diskutovat o novych médiich, nemiZe pro nds byt vychozim
bodem nikdo jiny, nez kanadsky teoretik médii a sociolog kultury Marshall McLuhan.

vree

McLuhan Zil v letech 1911-1980, proto ,nejnovejsi médium, se kterym se jesté setkal, byly
pocitaCe. Nesetkal se s internetem a jako zdsadni vnimal telegraf a televizi. Jeho mySlenky byly
nicméné znacné vizionaiské a proto se daji bez thony vztdhnout také na média, kterd se zacala vice

projevovat az po jeho smrti (tedy prave internet).

McLuhan vnima média jako extenze t&la'®, respektive smyslii — kolo je extenze nohy, odév je
extenzi kize. Tvrdi, ze v ddvnych dobach byl ¢lovek celistvy, integralni, jednotny, protoze vSechny
jeho smysly byly v rovnovaze. V dasledku tii technologickych zmén vSak v prubéhu poslednich tii
tisicileti doslo k zasadnim zménam, které zptisobily nerovnovahu lidskych smysli. Tyto zmény jsou

podle McLuhana:
* Vyndlez fonetické abecedy — doSlo k vyrazné extenzi oka na tikor ostatnich smysli
* Zavedeni rucniho pisma — které proces nerovnovahy smyslii jesté urychlilo

* Vyndlez telegrafu — ten je predzvésti ,,elektrické revoluce®, kterd by méla nastolit opétovnou
(ptivodni) rovnovahu smysla."

McLuhan tento vyvoj shrnuje nasledujicimi slovy: ,,Dnes se miizeme ohlédnout na 3 000 let (...) a

kone¢né uznat medialni vék za mezihru mezi dvéma velkymi organickymi kulturnimi epochami.* "

S nastupem elektrick¢ revoluce byl zapocat proces, ktery podle McLuhana nahradi dobu
jednotlivych ,hledisek™ a odbornych cilti v§ezahrnujicim védomim mozaikovitého svéta, ve kterém
jsou vzdalenosti diky technologiim piekonané. Tuto novou epochu oznacuje pojmem ,,globalni

vesnice.

Globalni vesnice je stav, ktery uskuteciiuje vyhody vesnického Zivota — kmenovy zivot v

neanonymnim prostiedi a zdroven podnécuje tvotivost — v globalnim métitku.

McLuhan rozliSuje dva zakladni druhy médii: Studena a horka. Podstata rozdéleni tkvi v tom, kolik
ma piijemce definovano informaci a kolik maji prostoru si informaci doplnit — proto nékdy také

pouziva terminy nizko- a vysokodefini¢ni.

Piikladem nizkodefini¢niho média podle McLuhana je televize — divak dostava jen malo informact,

musi neustale dokreslovat body, které vlastn¢ nevidi na obrazovce. Jinymi slovy — divak se ,,stdva

10 srov.: McLUHAN (2000), str. 217
11 srov.: McLUHAN (2000), str. 214
12 citace McLUHAN (2000), str. 225
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obrazovkou®. Proto televize podle McLuhana slucuje (vytvaii celistvého ¢lovéka), neni primarné

vizualnim médiem, které protézuje zrak.

Doba minulé patii vysokodefiniénim, horkym médiim. Tato média — naptiklad tisk — zamé&stnavaly
primarné zrak, ostatni smysly zlstavaly ,,nevyuzity*“. To, jaky nabirala televize vliv za zivota

Marshala McLuhana, je znamenim nové éry.

Poslednim velkym McLuhanovym tématem, které bych rad v této praci uvedl, je myslenka
,médium je poselstvim®. Podle McLuhana utvatelo v historii spole¢nosti mnohem vice to, jak spolu
komunikovala (vybér médii), nez vybér témat. Tomu, co se komunikuje, pfisuzuje naprosto mizivou
hodnotu. Pokud se tato myslenka zda pfili§ radikalni, miZeme uvést ptiklad: ,Jestlize ¢lovek fekne
»Miluji té« osobné, po telefonu nebo na plakatovaci plose, bude to pravé pouzité médium, které
ziejmé nejvice ovlivni charakter odpovédi.“"* Proto, srhnuje McLuhan na jiném misté ,,obsah ¢&i

sdéleni kazdého jednotlivého média je asi tak dilezité jako malivka na plasti atomové bomby*. '

3.2. The language of New Media (Lev Manovich)
Letos padesatilety Lev Manovich, rodak z Ruska, je profesorem vytvarného uméni na University of

-----

pojetim historie médii od dob Marshalla McLuhana.

Obecn¢ rozsitena laicka interpretace chape jako ,,nova média“ vSechno, co je na pocitaci. Text na
obrazovce je nové médium, zatimco text v knize ne. Fotografie na CD-ROM je nové médium, ale
fotografie na papife neni. V rozdéleni mezi novymi a starymi médii vidi tak spi§ pouZiti pocitace
pro distrubuci a pfedvadéni, nez jeho vyuziti k vytvafeni. Toto ale podle Manoviche neni pfili§

pravdépodobné vysvétleni.

Pravdépodobné spise je, Ze stejné jako rozvoj tisku ve Ctrnactém a rozvoj fotografie v devatenactém
stoleti Siroce ovlivnily rozsdhl¢ zmény v kultufe a spolecnosti, ma podobny dopad i to, co

Manovich oznaduje jako ,,computer media revolution‘."

JenZe zatimco tisk mél dopad na zpiisob distribuce a fotografie na zpisob komunikace, pfinaseji

13 tamtéz, s. 13
14 tamtéz, s. 218
15 srov. MANOVICH (2000), str. 19
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nova média revoluci do vSech fazi komunikace: do ziskavani, Gpravy, skladovani i distribuce. A

rovnéz ovliviiuje v§echna média: text, obraz, pohyblivy obraz, zvuk i prostorové konstrukce.

Zaklady pro vznik novych médii datuje Manovich do 30. let 19. stoleti, kdy doSlo ke dvéma
zasadnim momenttim: Ch. Babbage zaCal vytvaret pfistroj, ktery nazval ,,Analytical engine* a
L. Daguerre ptedstavil jednoduchy fotoaparat — ,,daguerreotypickou kameru®. Tyto dvé udalosti
nastartovaly dva pohyby: Jednak rozvoj informacnich technologii a vznik prvniho pocitace, jak ho
zname dnes, v poloving 20. stoleti, ktery byl schopen provadét pocetni operace vyrazné rychleji nez
kterakoliv jind technologie. A jednak rozvoj modernich medidlnich technologii, které umoziuji
pomoci riznych prostfedkt (fotopapir, filmové pasky, gramodesky atd.) skladovat obrazy, obrazové
sekvence, zvuky a text. Vysledkem spojeni téchto dvou vyvoja je to, ze se vSechna média stavaji

¢iselnymi daty a jsou pfistupna z pocitace.

Vyse jsem zminil pét charakteristik, kterymi Manovich vymezuje nova média. Povidejme se na né

zblizka'®:

3.2.1.1. Vyjadritelnost Eisly
Vsechno, co chceme zahrnovat pod nova média, musi byt vyjadfitelné Cisly. At uz je to vytvoreno
na pocitaci, nebo to pirevadime do digitadlni podoby z analogového zdroje, musi to, co chceme

oznacovat za nova média spliovat tyto podminky:
* Objekt musi byt popsatelny matematicky (funkci), kvantifikovatelny

* Objekt musi byt programovatelny — musi umoziovat, aby se na néj daly aplikovat urcité
algoritmy (napf. pokud pouzijeme spravny algoritmus, melo by byt mozné odstranit ,,Sum

z fotografie atp.).

3.2.1.2. Modularita

Tento princip oznacuje Manovich také jako ,,fraktalni struktura novych médii“"’. Stejné jako ma
fraktal stejnou strukturu na rtiznych Grovnich, méla by mit 1 novd média stejnou modularni strukturu
na rtiznych urovnich. At uz se jednd o obrazek, text, zvuk nebo funkci, mély by se sestavat ze

stejnych prvkl — pixel, mnohothelniki, voxeld, znakt nebo skripti.

Tyto prvky jsou spojeny do vétsiho celku, pfitom si vSak zachovavaji svoji jedine¢nost. Stejné tak

vvvvvv

nejvyznamngéjsi, s nejvetsim dopadem.
17 cit. MANOVICH (2000), str. 30

17



mohou byt ony vétsi celky spojovany do jesté vétSich celki a pritom neztrati nezévislost.

3.2.1.3. Automatizace
Prvni a druhy princip umoziiuji to, Zze se mnoho operaci pii vytvareni, manipulaci a pfistupu k

médiim déje zcela automaticky.

Manovich rozliSuje dva typy automatizace: automatizace na nizké urovni (,,low-level”) a
automatizace na vysoké trovni (,,high level®). Nizkotrovitiova automatizace je Siroce vyuzivana v
grafickych programech — ty umi odstranovat Sum, ménit jas, kontrast a barevné vyvazeni fotografii,

ale tfeba také zménit fotografii tak, Ze vypada, jako by to byl obraz od Van Gogha.

Mnoho védct vSak pracuje také na vysokouroviiové automatizaci. Tento velky proces je soucasti
vyzkumu umélé inteligence a od zacatku v 50. letech 20. stoleti zaznamenal jen malé pokroky.
Pointa vysokotroviiové automatizace je v tom, naucit stroje, aby do jisté miry ,,chapaly* zptisob
organizace generovanych prvkil, tedy sémantickou stranku. Mezi pokroky, které se na tomto poli
podafily, zmifiuje Manovich naptiklad kameru, kterd je schopna rozpoznat, kde se odehrava d¢j a

sama jej sledovat.

V prostiedi internetu se automatizace projevuje obzvlast¢ vyrazné: Ve dvacatém stoleti totiz podle
Manoviche neni tolik problém obsah vytvofit, jako spiSe ho najit. Proto se velka ¢ast automatizace

soustfedi na hledani efektivné;jsich logaritma, které dokézou vyhledat informace v databazich.

3.2.1.4. Variabilita
Variabilita je dalsi dasledek prvniho a druhého principu: Obsah novych médii neni néco, co by
existovalo v definitivni podob¢, naopak muze to nabyt mnoho, teoreticky nekone¢né¢ mnoho,

variaci.

Spise nez aby se objevoval ve vérnych kopiich, byva obsah novych médii vétSinou v raznych
variantach. A zpravidla plati, Ze misto aby tyto varianty programoval ¢lovek, stavaji se vysledkem
automatizovaného procesu, fizeného pocita¢em.

Jak Manovich zdlraziuje, logika novych médii odpovida pozadavkim postindustridlni spole¢nosti:

Pozadavku vyroby na zakazku a okamzitého dorudeni. Zminuje, Ze ,kulturni primys]“'®

je v tomto
ohledu zna¢né napted oproti ostatnim priamyslim — ,jidea, Ze si zdkaznik v showroomu navoli
kyzené vlastnosti pozadovaného auta, tovarna dostane piesné zadani a o par hodin tento zakaznik

své auto dostane, zlstdva dosud snem. V piipad¢é pocitacl je uz vSak takova bezprostiednost

18 Manovich tu piebira termin, ktery vytvofil T. Adorno ve 30. letech 20. stol.
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skuteénosti.“"” Divod toho, pro¢ je v piipadé novych médii takova bezprostiednost mozna, je podle

Manoviche to, Zze (v duchu ptedchoziho ptikladu) v pocitaci je jak tovarna, tak showroom. A také

proto, Ze se v piipadé pocitaci nejednd (oproti vyrobé automobilu) o hmatatelné objekty, ale o

informace, které mohou byt odesilany rychlosti svétla. Ve chvili, kdy vstoupime na web, vytvofi

server okamzit€ obsah pfizptisobeny nami pozadované webové strance.

Piiklady variability:

1.

Jednotlivé prvky jsou ulozeny v databéazi. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze to je jen
dil¢i aplikace principu variability, jak ale Manovich ukazuje, stava se ve véku pocitact z

databaze samostatnd, plnohodnotna kulturni forma.

Je mozné rozliSit rizné urovné obsahu pro jednotliva uzivatelska prostfedi — z databaze se

Cerpa rizné mnozstvi dat pro rizné interface (uzivatelska prostiedi).

Informace o uzivateli mize byt programem vyuzita k individualizaci programu (to je
napiiklad zména rozliSeni webové stranky podle toho, jaké ma rozliSeni obrazovka toho,

kdo si web prohlizi).

Rozvétvend struktura (,,branching-type® nebo také ,,menu-based”) — toto se vztahuje k
predchozimu ptikladu. Uzivateli systém nabizi v riznych situacich rtizné moznosti a podle
toho se posouva déle po rozvétvené strukture pomysiného ,,stromu®. V tomto ptipadé jde o

vyuziti informaci o uzivateli programem na zaklad¢ toho, co uzivatel postupné poznava.

Hypermédia — je princip uzce propojeny s rozvétvenou strukturou. V hypermédiich jsou
jednotlivé prvky tvofici dokument propojeny hyperlinky (odkazy). Tim jsou na sobé
jednotlivé prvky nezavislé, nejsou spojeny pevné a definitivné, jako tomu je ve starych
médiich. Princip variability se v tomto pfipadé projevuje tak, ze si uzivatel miize vybrat,
kterou cestou si dokument projde — kazda jednotliva cesta pres jednotlivé odkazy je vlastné

jedinecnou modifikaci celého dokumentu.

Pravidelné aktualizace (periodic updates) — tfada programli v dneSni dobé pravidelné
kontroluje na internetu aktualizace, stahuje je a instaluje. To Casto probiha i bez ucasti
uzivatele. Stejné tak jsou pravidelné — at’ uz automaticky, nebo manualn¢ — aktualizovany
webové stranky. Zajimavym piikladem aktualizace jsou stranky, které pravidelné

automaticky aktualizuji informace napt. o pocasi nebo o vyvoji cen akeii.

Moznost nastaveni métitka (scaleability). Je to jeden z nejzakladnéjSich ptikladd variability.

19 Manovich (2000), str. 37
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Pro pfedstavu je idedlni pfirovnat tento princip k mapé — uzivatel se miize podivat na rizné
detaily obsahu. Konkrétnim ptikladem muze byt naptiklad zobrazeni celého obrazku a jeho
maléd ikona, kterou Adobe Photoshop automaticky vytvofi. V oblasti editace textu umi
podobnou véc Open Office Word — z textu je schopen automaticky vytvofit konspekt.
Nejpokrocilejsim piikladem je vSak technologie, pouZivana pfi on-line streamovani videa: V
roce 1997 pfisel Apple QuickTime s moznosti vlozit rizné kvalitni (rizné¢ velké) video,
pficemz webovych prohliZze¢ automaticky zvoli kvalitu, kterd odpovida rychlosti uZivatelova
pripojeni k internetu (video v odpovidajicim rozliSeni se tak uzivateli nebude uzivateli —
lidové€ feceno — ,,sekat®). Princip riznych méfitek se pouziva také v hernim primyslu — pfi
vykreslovani 3D krajiny se z toho, co méa byt daleko, vykresluje méné detaildi, zatimco

prvky, které maji byt ,,blizko®, jsou vykresleny maximalné.

Princip riznych méfitek se pouziva také v prostiedi internetu — zde uz ovSem nemuizeme
pouzit analogii s mapou. Od 90. let 20. stoleti je bézné, Ze webové stranky maji rizné verze
obsahu pro rtizné pfipojeni — uzivatel s pomalejSim pfipojenim ma moznost ze stranky

sledovat jen urcity ,,vytah®, naptiklad pouze textovou verzi.

3.2.1.5. Prekédovani (Transcoding)
Jak shrnuje Manovich, byly prvni dva principy — vyjadfitelnost ¢isly a modularita, zakladnimi,
,»materidlnimi* pravidly. Od nich jsme se posunuli hloubéji, k principim automatizace a variability.

Princip prekddovani je podle Manoviche ,,nejzakladngjsim disledkem komputerizace médii“?.

Podivejme se na piiklad obrazku v pocitaci. Na Grovni zndzornéni, reprezentace, nalezi k lidské
kultufe a vstupuje do dialogu s ostatnimi obrazy. Na druhé stran¢ je to vSak soubor v pocitaci, ktery
je citelny strojem — tim vstupuje do dialogu s ostatnimi soubory. Prvni trovenl nazyvd Manovich

,kulturni vrstva®, druhou ,,pocitacova vrstva®.

Kazda vrstva ma sviij vlastni jazyk. Jazykem kulturni vrstvy jsou napf. kompozice a thel pohledu,
mimésis a katarze, komedie a tragédie, piibéh a zapletka. Jazykem pocitacl je proces a paket
(jakozto datové pakety posilané v ramci sit€), fazeni a porovnavani, programovaci jazyk a struktura

dat.

Podstatné je, Ze se ob¢& dv¢ vrstvy vzajemné ovliviiuji. Software pro pocitace se neustale vyviji, aby

1épe odpovidal potfebam uzivatelll. A potieby uzivatelii se proménuji s vyvojem softwaru.

Manovich shrnuje, Ze princip transkripce vola po nové medialni teorii. Jako vychodisko pro takové

nov¢ uchopeni vidi praci M. McLuhana z 60. let minulého stoleti. ,,0d medidlnich studii jsme se

20 tamtéz, str. 45
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posunuli k né¢emu, co se d4 nazvat »softwarova studia« — od medialni teorie k teorii softwaru~".

3.2.2. ,,Co nova média nejsou*

Manovich zminuje, Ze nova média piinesla mnoho zmén, ovSem ne vSechno, co pfinesla, je novinka

— mnoho vlastnosti je pfipisovano novym médiim, ackoliv se nejednd o nic nového. Manovich

vyjmenovava pét charakteristik toho, jakd novd média nejsou. Kurzivou vyzna¢im jeho premisu,

pod ni pak uvedu, jak se k ni stavi:

1. Nova média jsou analogova média prevedend do ciselného vyjadieni. Narozdil od starych

médii, ktera jsou souvisla, kontinudlni, jsou nova média nespojita a nesouvisla.

Pocitatovy obraz je vlastné vyplnénim urcitého prostoru pixely. Tento princip vSak
nalezneme 1 v kinematografii — 1 zde se vlastné ,,sampluje* 24 obrazki za vtefinu. Jak
Manovich poznamenava, jde tu o otazku rozdé€leni kontinualniho vyjadfovani na jednotlivé

vzorky, jejichz kvantifikovani v novych médiich byl uZz jen dil¢i, technologicky ukol.

Vsechna digitalni média, at' uz se jednd o texty, obrazy, video nebo audio, troj- nebo
dvojdimenziondlni tvary), sdileji tyz cCiselny kod. Jsou tudiz pristupné z multimedidlnich
pristroju — pocitacii.

Diive nez se v 90. letech 20. stoleti masov¢ rozsifilo pouzivani pocitacli, kombinovali
filmafi riznd média — at’ uz se jednd o prokladani titulky v éfe némého filmu, nebo o
kombinaci zvuku a obrazu pozdéji. Podle Manoviche je tedy kinematografie skute¢né

prvnim modernim multimédiem.

Nova média umoznuji dostat se k jakymkoliv datiim ve srovnatelné kratkém case. Film nebo
video radi ziskavana data za sebe, zpusob ukladani dat v novych médiich je jiny, proto je

mozné dostat se jakémukoliv udaji stejné rychle.

Ptestoze film zanechal linedrni strukturu Casu, podafilo se mu jej rozdélit na jednotlivé
fragmenty. Tim tedy uz v 19. stoleti udélal vyznamny posun smérem k ,,homocentrické*

reprezentaci, kterou nova média zavrSily odlisSnym fazenim dat.

Digitalizace zpusobuje urcitou ztratu dat — oproti analogovym médiim obsahuje ciselné,

digitalni vyjadreni pouze urcity, omezeny objem informaci.

Toto je sice pravda, ale jak Manovich poznamenava®, uz na zacatku 90. let 20. stoleti byly

bézné rozsitené scannery schopny rozliseni 1200 az 2400 pixeli — tedy dost velkého na to,

21 tamtéz, s. 48.
22 tamtéz, s. 69
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aby rozpoznaly detaily, které do té doby bylo obtizné vnimat. Stejné tak pocitaCové
programy umoznuji upravovat obrazky mensi nez nékolik pixeld tim, Ze vytvofi jakési sub-
pixely a tim vlastné zrelativizuji hranici minimalniho detailu. Ztrata dat tak v digitalizaci

neptedstavuje podle Manoviche nijak vyznamny prvek.

5. Analogovda média ztraci kopirovanim kvalitu — oproti tomu digitalni média mohou byt

kopirovana nekonecné bez jakékoliv ztraty.

To je v zésadé pravda, praxe vSak ukazuje, Ze dochdzi k mnohem vétSim ztratdm na kvalité
pii replikaci digitdlnich médii, nez pii replikaci médii starych. Obrazek je sloZzen z milionti
pixeldl, jeho posilani po siti je (oproti naptiklad textu) velmi zdlouhavé. Byly tedy vyvinuty
programy, které umoznuji tzv. ztratovou kompresi. Pfikladem formati, které jsou ztratové, je
kuptikladu JPEG u obrazk nebo MPEG u filmu. Princip této techniky je najit kompromis

mezi velikosti a kvalitou — ¢im je soubor mensi, tim je nizka kvalita viditeln&jsi.

Manovich si klade otazku, zda takovato ztratovost neni jen doCasnou zalezitosti, kterd se
vytesi ve chvili, kdy technologie dovoli Sifit i velké soubory rychle. Odpovida vsak, ze
ztratovost dat (a mensSi soubory) uZ umoznila fadu technologickych postupit — naptiklad
sdileni DVD na internetu, coz by pii neztratové velikosti (jedna vtefina digitalniho filmu ma
30 obrazkl) nebylo mozné. ,,Tak alespoil pro tuto chvili berme ztratovou kompresi ne jako
uchylku, kaz na kréase jinak dokonalého digitdlniho svéta, kde zadny bit nepfijde nazmar,

nybrz jako pravy zaklad pocitaové kultury.“*

6. Nova média jsou interaktivni — narozdil od starych médii, kde je vyjadreni pevné dané a
definitivni, muze prijemce do sdéleni novych médii zasahovat. Tim, Ze si vybird, které prvky

chce zobrazit a v jakém poradi, se viastne prijemce stava spoluautorem sdéleni.

Manovich se vyhyba pouzivani slova ,,interaktivni“**. Podle n&j je charakterizovani novych
médii jako interaktivnich tautologie, nebot’ minimalné u ,,computer-based novych médii je

interaktivita samou podstatou, nejzédkladngj$im principem, o kterém mluvit je nadbytecné.

Pokud se méa mluvit ¢i psat o interaktivit¢ v novych médiich, je potieba tento Siroky koncept
rozdé¢lit. Manovich proto rozliSuje mezi ,,menu-based* interaktivitou, obrazovym interface,

obrazovym nastrojem, nebo prosté o ,,oteviené* a ,,uzaviené* interaktivite.

»HInteraktivnim® mélo byt celé uméni — od baroknich basnickych obratt, které Ctendie nuti si

domyslet, pres klasické obrazy, které svadeji pozornost k urcité ¢asti (a zbytek si musi divak

23 tamtéz, cit. str. 70
24 tamtéz, str. 71
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»dokreslit“ sdm), az po happening, land art, nebo dada. Mozn4, ze bychom v tomto bodé
mohli pfipomenout McLuhanovo déleni na nizko a vysokodefinicni média — Manovich
jednoznaéné pod interaktivitou rozumi to, co McLuhan pod studenymi ¢i nizkodefini¢nimi
médii.

Dalsi riziko, které vznik4 naduzivanim slova ,,interaktivita® je, Ze se obsahem tohoto pojmu
stane jen fyzicka rovina pouzivani klavenice a klikani my$i, na ukor psychologické roviny,

ktera souvisi s externalizaci mysli, velkého pohybu 20. stoleti.

3.3. What is ,,New media“? (Vin Crosbie)

Nejmladsi text je definice Vina Crosbieho, mimotadného profesora vytvarného umeéni a interaktivni
komunikace a senior konzultanta vedoucich pracovnikli v oblasti novych médii na S.I. Newhouse
school of public communication pii University Syracuse. Jeho definice je mimochodem soucasti

doporucené literatury na obor Studium novych médii pii FF UK.

Text se zabyva vymezenim pojmu ,,nova média®, pficemz autor hodn¢ akcentuje vztah mezi novymi
médii a tiskem. Na ivod zmifluje, ze uvédomeni si, spravné formulovani toho, co nova média jsou,

je predpokladem radikalnich zmén, které musi udélat tisk, aby zastavil setrvaly pokles ctenafi.

Autor poznamenava, ze k poklesu ¢tenosti tisku zacalo dochazet uz predtim, nez byl vetejnosti
zptistupnén internet. Internet se vSak s nedostatkem zdjmu nepotyka — od chvile, kdy se oteviel
vetejnosti, jej pouzivaji miliony lidi. A jak autor zminuje: ,,Ne proto, aby cetli tradi¢ni média na
obrazovkach pocitadt®.

V otazce vymezeni pojmu ,,média“ panuji znacné nejasnosti. Lidé pracujici ,,v médiich® ¢asto
zaménuji média za masmédia — jako by vedle masmédii nemohla zadna dal$i média existovat.

Zde stoji za to dodat, Ze zatimco text je v anglictin€, nabizi CeStina velmi ilustrativni preklad slova
»~medium® — jako prostiedi. Dovoluji si pouZit slovo, které mozna jako pteklad slova ,,medium* do
¢eského jazyka neni upIn€ bézné, nejlépe ale vystihuje autoriv zamér.

Autor zduraziuje, Ze existuji pouze tii druhy médii. Pokud se pod pojem ,,média“ zahrnuje vice

vyznamil, jednd se podle n¢j o metonymii (v tomto piipade tak, Ze zprosttedkovatel je zaménen za

25 cit. CROSBIE (2004)
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prostfedi samo).

Pro lepsi pochopeni rtiznych druhi komunikacnich prostfedi (communication media) vysvétluje

autor nejprve tii druhy prostfedi dopravnich (transportation media).

3.3.1. Dopravni prostredi (transportation media)
Prvni dva druhy ,,dopravnich prostiedi” jsou zemé a voda. Tyto dvé prostfedi maji tfi spolecné

charakteristiky:

* VyuZiti prostfedi je star$i nez technologie: Lidé chodili po zemi a plavali ve vodé dfive, nez
byly vynalezeny rizné dopravni prostiedky. Ty jen zvySily rychlost pfesunu v ramci téchto

prostiedi a umoznily prevazet vétsi naklady.

* Vyuziti prostiedi ¢lovékem neni vazdno na technologie: VétSina z nas miize chodit ¢i plavat

bez pomoci jakychkoliv technologii.

*  Vyuziti dopravnich prostfedkil je limitované prostiedimi: Jak autor dodava ,,Vlaky nejezdi
po vodg, stejné jako parniky nefunguji na zemi.“* Tato dvé& prostiedi maji tedy vzajemné

jedine¢né vyhody a nevyhody.

Tietim prostfedim je vzduch. Vzduch jako prostfedi pro dopravu je ve srovnani s predchozima
dvéma novinkou. Pocatek vyuziti vzduchu lze zatadit do roku 1783, kdy bratfi Montgolfierové
vypustili v balénu prvniho pasazéra do vzduchu, svého pritele Jeana-Francoise Pilatre de Roziera.
Zacatkem dvacatého stoleti se tento zptisob dopravy, po objeveni moznosti vyuzit kiidla a propojit

je s motorem pohanénou vrtuli, oteviel vefejnosti.
Crosbie zaznamenava dv¢ charakteristiky vyuziti vzduchu jako dopravniho prostredi:

* Vyuziti vzduchu je vazano na technologii: Lidé mohou sami chodit a plavat, bez prostiedkli

ale nemohou 1état.

* Dopravni prostiedky operujici ve vzduchu nejsou limitované prostiedim. Letadla,
helikoptéry, balony ¢i padéky jsou vyuzitelné kdekoliv na Zemi. Tim padem zatimco zemé
a voda maji vzdjemné jedine¢né vyhody a nevyhody, vzduch mé vyhody a nevyhody oproti

obéma prostfedim soucasng.

3.3.2. Komunikacéni prostredi (communication media)
Podobné¢ jako u dopravnich prostiedi, jsou i prvni dvé komunikacni prostfedi prastara a nezavisla na

technologii a tfeti je relativné nové a jeho vyuziti je na technologii zavislé.

26 cit. CROSBIE (2004)
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Prvni prostiedi je mezilidskd komunikace (interpersonal medium). Konverzace je zakladnim
zpusobem komunikace, ktery technologie zrychlila zapojenim telefonu, poSty nebo e-mailu.

Uved’'me dvé¢ charakteristiky:
» Kazdy ucastnik ma rovné a vzajemné moznosti upravovat obsah konverzace.
*  Obsah komunikace miiZze byt upraven individualnim potiebam a z4jmim jednotlivce.

Tento zplsob komunikace ma vSak 1 nevyhodu: Cim vice lidi se komunikace Gcastni, tim mensi
kontrolu ma jednotlivec nad obsahem a tim méné¢ miize upravovat obsah smérem k tomu, co jej

zajima nebo co potiebuje.

Druhym prostfedim jsou masmédia. Autor pfipomina, ze ackoliv mnoho lidi povazuje masmédia za
byproduct technologii, jedna se o prastaré prostedi pro komunikaci, s pivodem v proslovech krald,

knézich, Samanid a kmenovych vidcu.

Op¢t dveé charakteristiky:
* Jeden urcity obsah se dostava ke vSem ucastniklim komunikace.
* Nad obsahem komunikace ma absolutni kontrolu jeden clovek.

Nevyhodou tohoto druhu komunikace je to, Zze pifijemci nemaji zddnou kontrolu nad obsahem

komunikace a nemohou jej upravit podle svych zajmi a potieb.

Prvni zptsob komunikace se oznacuje také jako ,,one-to-one*, druhy zptsob jako ,,one-to-many*.

Tteti komunikacni prostedi se oznacuje jako ,,many-to-many“ a jsou jim nova média.

Crosbie uvadi, ze invence v digitdlni komunikaci koncem 40. let minulého stoleti nastartovala

proces, ktery vyvrcholil otevienim internetu Siroké vetejnosti v roce 1992.

Charakteristické na novych médiich je to, Ze umoziuji rozeslat mnoha tucastnikim zaroven zpravu,
ktera je pro kazdého unikatni a individualizovana. A také to, Ze vSichni Gc€astnici této komunikace —
at’ uz ti kdo vysilaji, vydavatelé nebo koncovi pifijemci — maji stejnou kontrolu nad obsahem

komunikace.

Jingymi slovy — novd média maji vyhody obou ptedchozich komunika¢nich prostiedi, aniz by

zaroven prebiraly jejich slabiny.

Zaverem bych jesté zminil, ¢astd nedorozumeéni v pochopeni komunikace, jak je zminuje autor:

* Lidé¢ si Casto mysli, ze ,,nova média“ jsou veSkera komunikace, ktera probihad online (nebo
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bezdratov€, v pfipad¢ iPodl atp.). Faktem ovSem je, Zze webovad stranka muze byt
prostiedkem pro masmedidlni komunikaci — coz, jak autor podotyka, je nejCastéjsi pfistup
vydavatelil novin a jinych periodik.

Mnoho lidi povazuje novad média za pouhé rozsifeni pifedchozich typid médii. Nova média

pfitom radikéln¢ méni celé prostiedi.
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4. Shrnuti teoretické €asti a vychodiska pro vyzkum
V této zavéreCné Casti prace se presunu z teoretické roviny do roviny praktické. Jak ukazuje vyse
uvedené, proméiuji nova média komunikaci v mnohem vétsi mife, nez tomu bylo u dosavadnich

technologickych zmén.

Kazdy z autorti, které jsem zminil, ma vSak k problematice novych médii jiny pfistup, kazdy
akcentuje jinou vlastnost. V ivodu této ¢asti tedy provedu obraz novych médii, jako bych tfi vySe

uvedené autory dal na sebe a zjistil, kde se jejich teorie kryje.

Cetli jsme, ze McLuhan pfedznamenal s pfichodem televize a pocitace konec vysokodefini¢nich,
horkych médii. ,,Elektrickd revoluce* oteviela dvefe studenym médiim, které nechavaji Ctenare Ci

divaka dokreslovat si informace a umoznuji mu stat se ,,spoluautorem* vyjadfeni.

Tuto ideu posunul Manovich, kdyz jako pét zakladnich charakteristik novych médii uvedl
vyjadfitelnost ¢isly, modularitu, automatizaci, variabilitu a pfekodovani. Nutno dodat, ze Manovich
ma oproti McLuhanovi o poznani techni¢téjsi ptistup. I proto jsme uzavteli trojici Crosbiem, ktery
piSe o vyvoji médii z one-to-one u osobni komunikace a one-to-many v masmédiich na many-to-

many v novych médiich.

4.1. Reflektované oblasti

4.1.1. Spravné uchopeni struktury

Manovich pise, ze modularita se projevuje tim, ze je mozné sledovat stejnou strukturu na rtiznych
trovnich obsahu novych médii.”” Webové stranky prezentujici organizaci by mély mit smysluplnou
strukturu, kterou dokazou zaméfit vyhleddvace a kterd zaroven pomize navstévnikovi zorientovat

S€.

Otazka smysluplné struktury se dotyka ptredevSim spravného ukotveni v siti, jinymi slovy
(zkratkou) SEO. Pod touto zkratkou se skryva anglicky termin search engine optimalisation, tedy
optimalizace pro vyhleddvale. Pfestoze se jednd o velmi modni a casto pouzivany termin,
podivejme se v kontextu odborné literatury o co jde. Petficek piSe, ze sit’ ,,je fad virtudlni, (...) to
znamena, ze jeji urCité useky Ci vysece se stavaji redlnymi pouze tehdy, pokud jsou aktualizovany
svym &tenim, to jest interpretaci®.” Jinymi slovy — sit’ je struktura, ve které o vyznamu informace

rozhoduji sami uzivatelé, nikoliv spravci.

27 MANOVICH (2000), str. 51
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27



Protoze SEO se tyka vyhledavaci, podivejme se na zakladni rozdil mezi vyhledavaci a katalogy, jak
je rozliSuje Smicka.” Oba dva systémy centralizuji odkazy na jednotlivé webové stranky. V piipadé
katalogu vSak zadavani odkazu funguje formou registrace, vlozeni odkazu do ptisluSné kategorie,
kterou pak musi schvalit spravce stranek. Vyhledavace funguji jinak. Pomoci riiznych algoritmt
prakticky supluji uZivatele a katalogizuji strdnky samy podle slov, ktera by uZivatel mohl hledat.
Zaroven vyhodnocuji, co uzivatel doopravdy hleda, které stranky jsou navstévované a které mén¢ a
podle toho vyhodnocuje, které stranky jsou vyznamné a pro uZivatele relevantnéjsi. Co tu tedy
mame? Krom¢ uzasného prikladu automatizace je tu vidét dokonalé uchopeni zékladni myslenky

internetu jako nejdokonalejsi tirovné struktury.

To, ze zpisob prace vyhledavaci je spravnym uchopenim myslenky internetu, potvrzuje ostatné i
analyza navStévnosti — v kontextu, ktery jsme uvedli Petfickem, vlastn€ neobycejné vyznamny udaj,
nebot’ vyznam internetovych stranek je pfimo umérny tomu, jaky vyznam jim ptikladaji jednotlivi
uzivatelé. Jak uvadi Smicka, v roce 2005 hledalo informace ptes katalogy 8,4 % uzivatelt, zbylych

91,6 % pouzivalo vyhledavace.*

Obecna prezentacni nutnost byt vidét je na internetu dotazena k dokonalosti — viditelnost (¢tenost)
je zakladni podminkou a je pravidelné testovana. Vyhledavace neustdle zdokonaluji své algoritmy,
roboty, ktefi automaticky prohlédavaji internet a zkoumaji kvalitu a relevanci jednotlivych stranek.
Jednodussi, nez Cekat, az vyvoj dojde tak daleko, az nalezne i Spatn¢ programované stranky, je

programovat stranky dobfe.

4.1.1.1. Vybrané metody SEO podle Smicky:
Podivejme se na vybrané metody, jimiz lze stranky pro vyhledavace zlepsit. Na prvni urovni se tyto
metody déli na negativni (optimdlni je absence takovych prvki) a pozitivni (optimalni je maximalni
vyuziti, ptitomnost takovych prvkil), pozitivni se dale d€li na off page a on page faktory. Jak ndzev
napovida, on page jsou takové faktory, které jsou umisténé piimo na strance, off page faktory jsou
pozitivni vlivy okoli stranek.
Negativni vlivy

o Javascript

o Flash

o Splash page (Gvodni stranka)

29 SMICKA, (2004)
30 SMICKA, (2004), str. 23
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o Casté zmény URL
o Velikost stranky nad 50 KB
Pozitivni vlivy

©  On-page faktory (pozitivni vlivy umisténé na strance)
= Kuvalitni kli¢ova slova
= Nepouzivani stop slov a Skodicich slov mezi kliCovymi slovy
= Kvalitni URL obsahujici spravna kli¢ova slova

o Off-page faktory (pozitivni vlivy plisobené okolim stranky)
= PageRank

Z vySe uvedeného si vysvétleni nejvice Zada PageRank. Jedna se o obchodni znatku Google,
,wCiselny systém hodnoceni relativni dilleZitosti stranek*’!, vyvinuty samotnymi zakladateli této

spolecnosti. PageRank vlastné hodnoti odkazy na a ze stranek — jinymi slovy zakotveni v siti.

PageRank je ptiklad velmi pokrocilé automatizace, ktera je neustale zdokonalovana. Hodnoti, jak
jsou odkazujici a odkazované stranky relevantni pro zbytek obsahu, je schopen vyhodnotit, jestli
nabidnuty odkaz byl pfi hledani urcitého slova uzitecny uzivateli, je schopen rozliSit nekorektni
metody zvySovani PageRanku od korektnich — spam od spravného chapani principu struktury

internetu.

Neni v moznostech této prace provést SEO analyzu webovych prezentaci vSech zkoumanych
organizaci. A neni to ani zdmérem — nebot’ tato prace by neméla udélat zdarma praci, kterou ma
délat persondl zminénych organizaci, nybrz spiSe ukazat, kterym smérem je potieba se vydat, jak
internet funguje. Za principy SEO totizZ nestoji tajemna meta-uroven internetu, do niz maji ptistup
jen zasvécenci, ne. Roboty jednotlivych vyhleddvaci se snazi simulovat uzivatele, jednat, jak by
jednal on, kdyby hledal to ¢i ono slovo. A néasledné porovnéavat rozdily mezi jednanim robota a
zivého navstévnika. Pro pochopeni principii SEO tedy v zasadé¢ staci vzit se do role navstévnika a

vnimat svou prezentaci jeho optikou.

V praktické ¢asti vyzkumu se budu zaméfovat pouze na stranku logické URL.

31 cit. SMICKA, (2004), str. 55

29



4.1.2. Variabilita

Moznost kombinovat jiz existujici prvky umoziuje v novych médiich velmi efektivni praci. V
o programy. Jak Manovich piSe, umoziuji novd média kombinovat a integrovat ostatni typy
mediédlniho vyjadieni. Crosbie piSe, Ze nova média maji komparativni vyhodu oproti obéma typim
starSich médii.

Co je mozné z toho vyvodit? Podivejme se na konkrétni ptiklady integrace existujicich prvka v

internetovych prezentacich.

*  Pouziti opensource®” redakcniho systému — Pouziti redakéniho systému (neboli CMS) je
zaklad. Bez redakéniho systému muze stranky upravovat pouze programator, s redakénim
systémem se Uprava stranek stdva stejn¢ snadnou operaci jako psani dokumentu ve Wordu.
Samotny princip opensource, kde se na vyvoji a zdokonalovani podili sami uzivatelé, je
zaroven vyborny piiklad McLuhanovy globalni vesnice. Autorstvi v prostfedi internetu
nenese uzka uzaviena skupina odbornikl, nybrz oteviena skupina uzivateld, ktefi zaroven
testuji 1 programuji. Vysledkem tak jsou rozséhlé databaze plugini a pfidavnych nastroji,
kterymi Ize neustdle CMS rozsifovat. Potfebujeme-li propojeni s Facebookem, obrazkovou
galerii nebo tfeba ochranu proti spamu, neni nutné programovat si na to nastroj sam, ale

vyuzit moznosti variability a prevzit ndstroj, ktery vyuzivaji jini.

* Jazykove mutace — S otazkou jazykovych mutaci se musi vypotadat kazdy, kdo programuje
web. MozZnosti jsou v zasad¢ tfi: Pielozit a ruéné piepsat jednotlivé stranky do jazykovych
mutaci a prubézné se o n¢ starat. To predstavuje pomérné velké naroky, protoze kazda
zména v jedné jazykové mutaci musi byt provedena ve vSech dalSich. Neni pfekvapenim, Ze
vysledkem takovych zmén byva stav, ve kterém pieklady zaostavaji o nékolik mésicli oproti
piispévkim v zakladni jazykové mutaci. Vzhledem k tomu, ze — mluvime-li o organizacich,
na které se zameétuje tato prace — hlavni cilovou skupinou jsou vétSinou mluvci jednoho
jazyka a ostatnim jazykovym skupindm je potieba spiSe predat zakladni charakteristiku, jevi
se druhd moznost jako Sikovny kompromis: Do riznych jazykovych mutaci se pieklada
pouze zékladni informace (napf. posldni organizace), zatimco aktuality zistavaji ptistupné
jen v zékladnim jazyce. Prvni a druhé feseni nicméné vyzaduje plné zapojeni Clovéka a
prakticky nevyuZzivd automatizaci. Ttetim feSenim je vyuziti procesl, které automatizaci

vyuzivaji. V pfipadé jedné¢ z nejpopularnéjsSich CMS — WordPress — je to naptiklad

32 Pozn. Opensource znamena s otevienym, piistupnym kodem, ktery mtizou uzivatelé zdokonalovat.
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,»Wordpress global translator plugin“®, ktery vyuziva sluZeb &ty¥ riiznych on-line prekladact
a jejich vysledek kombinuje. Ptrekladace, mezi nimiz dominuje Google Translate,
automaticky kombinuji slovnikové zaznamy s realitou, prekladaji sémantické celky namisto
jednotlivych slov. Vysledek neni dokonaly, srozumitelny nicméné je a je také neustale
zdokonalovan a nabizi pieklad do 48 riznych jazyku (v pfipadé vySe zminéného pluginu),
pfi¢emz vyuziva plnou automatizaci.

rowr Vs

V praktické Casti se zamétim na hodnoceni piekladi a vyuziti néstroji k prekladani.

4.1.3. Vyuziti dalsich médii

Jak poznamenava Crosbie, podobné¢ jako letadlo mlZe pfistavat na zemi 1 na vodé€, miZou
v prostiedi internetu figurovat riizna média, riizné zpiisoby vyjadiovani vedle sebe.’* Kombinace
obrazu, videa a textu je elementarni vlastnosti novych médii. Ze vSech zkoumanych vlastnosti by

tato méla nejvice ukazat, ze si organizace tuto stranku uvédomuyji.

Dtlezity moment v integraci obrazu, videa, zvuku a textu je opét automatizace, modularita a
variabilita. Co se tyce videa, nejvétsim hracem na tomto poli je jednoznacné Youtube. Tento server
na sdileni kratkych videi do 10 minut byl zaloZen v tinoru 2005 a uz o 21 mésict pozd¢ji jeho cena
dosahla 1,65 miliardy dolari — tuto cenu za Youtube zaplatila spole¢nost Google.* Jak uz bylo
feceno, vyjadiuje se hodnota webové stranky navstévnosti — jak uvadi Google v oficidlni zprave,

v dobé¢ koupé denné ptibylo na youtube 65 000 novych videi.

Vedle Youtube existuje samoziejmé fada dalSich sluzeb, které umoziuji sdileni kratkych videi.
Podstatnym hlediskem téchto stranek je to, ze funguji také jako socidlni sit€. Nahrany obsah se tedy
stava nikoliv né¢im statickym a definitivnim, nybrz vstupuje do relaci k ostatnim obsahiim v ramci

dané struktury a metaforicky fedeno ,,zije vlastnim Zivotem*.>*

U pouziti fotografii funguji socialni sit€¢ podobnég, byt fotografie byvaji castéji publikovany mimo
socialni sité¢, nez jak to byva u videa (kde vyuziti existujicich sluzeb souvisi s vyuzititm

automatizovaného procesu).

33 Pozn.: Jmenuji jeden plugin, se kterym mam osobni zkusSenost. K dispozici jich je pro rizné CMS celé fada.
34 CROSBIE, (2002)

35 Srov. GOOGLE PRESS CENTER (2006)

36 Srov. VANCAT (2009), str. 176n
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4.1.4. Komunitni sité
Poslednim okruhem, ktery bych rdd zminil a ktery budu ve vyzkumu sledovat, je oblast
komunitnich nebo také socialnich siti. Podobné jako u SEO se zde jedna o mddni pojem, ktery se v

dnesni dob¢ sklonuje ve vSech padech a souvislostech.

Neobycejny rozkvét komunitnich siti ukazuje, ze se jejich autorim ziejmé& podatilo uchopit
dilezitou vlastnost novych médii. Sit¢ jako Facebook ¢i Twitter na mezinarodni scéné, piipadné
Lidé.cz na Ceské scéné, jsou postavené na principu individualizace. Obsah stranek definuje
vyhradné navstévnik. On si vybira, koho sleduje/posloucha/éte a s kym vchazi do interakce®. To se
netyka jen propojeni s prateli, nybrz také prezentace organizaci. Socidlni sit€ pomoci promyslené¢ho
systému zpétnych vazeb (komentdit a ,,palcovani v ptfipadé Facebooku) vyraznym zplisobem

ztézuji masmedialni komunikaci ve stylu one-to-many ve prospéch komunikace many-to-many.

Zustaiime u piikladu Facebooku, ktery coby jedni¢ka mezi socidlnimi sitémi co do velikosti,
narastu ¢lent 1 dalSich faktort, vyrazné urcuje smér, kterym se komunikace na komunitnich sitich
ubird. Na Facebooku jsou tedy nékteré charakteristicky novomedialni prvky interaktivity typické —
zminéna moznost komentovat kazdou zpravu nebo aktivitu, ptipadné ji pozitivné hodnotit kliknutim
na ptislusné tlacitko. Je vSak také uroven, kterou Facebook nedefinuje jako vychozi a ktera zlstava
organizacemi opominuta: MozZnost podilet se na komunikaci na vyssi strukturni Grovni. Tedy
nereagovat pouze na to, co organizace sama zmini, nybrz vstupovat do interakce z vlastni iniciativy.
Do této oblasti patii moznosti vkladat do profilu organizace fotografie nebo videa a oznacovat na
nich sebe nebo své pratele (tagovat). Treti trovenl je zpusob, jakym organizace formuluje své
ptfispévky — zda jde o uzavienou komunikaci, nebo komunikaci otevienou, vyzyvajici k diskuzi.
Zda se jedna o prostd oznameni, zptisob komunikace typicky pro ,,one-to-many* masmédia , nebo o

ptispevky k diskuzi.

Zpusob vyuziti socialnich siti odrazi miru pochopeni moznosti, které pfinaseji nova média. Ve svém

vyzkumu na néj budu klast nejvétsi diraz.

37 Pozn: Ackoliv toto hledisko je ponékud relativni. Napt. Facebook profituje z crowdsourcingu informaci vhodnych
pro reklamni agentury — zadné jiné médium neumoziuje tak piesné zacileni na cilovou skupinu jako Facebook, ergo
je pro marketéry mimoradn¢ lakavé. S tim je ovSem spojeno zakladni etické dilema, jelikoz do konverzace, kterou
zdanlivé vedete vy s vasimi vybranymi prateli, vstupuje tfeti osoba spravce Facebooku. K negativnim strankdm
Facebooku viz YODER (2010).
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4.2. Otazky pro vyzkum

Shrneme-li vySe uvedené, budu v analyze webovych prezentaci sledovat nésledujici faktory:

4.2.1.1. Spravné uchopeni struktury

1.1.  Otéazka: Maji jednotlivé ptispévky na strankach logickou url adresu?

1.2.  Otéazka: Ma profil na Facebooku zkracenou (logickou) adresu?

4.2.1.2. Variabilita

2.1.  Otazka: Maji webové stranky organizace rtizné jazykové mutace?

2.2.  Otazka: Kterou ze tii uvedenych metod jazykovych mutaci organizace pouziva?
*  Manualni — kompletni
*  Manualni — vytah

e Automaticka

4.2.1.3. Vyuziti dalSich médii

3.1.  Otazka: Jsou soucasti webové prezentace fotografie?

3.2.  Otazka: Jsou soucasti webové prezentace videa?*®

4.2.1.4. Komunitni sité

4.1.  Otevienost organizace komunikaci

4.1.1. Otéazka: Je na strankéach organizace moznost diskuze (technicka)?
4.1.2. Otazka: M4 organizace profil na Facebooku?

4.1.3. Otazka: M4 organizace profil na Twitteru?

4.1.4. Otazka: Ma organizace profil na Youtube?

4.1.5. Otéazka: Ma organizace profil na Wikipedii?
4.2.  Vyuziti moznosti komunikace na Facebooku (FB)

4.2.1. Otazka: Mohou fanouskové organizace pfispivat na ,zed* FB stranky

organizace?

38 Pozn.: ,,Soucasti“ znamena, Ze videa jsou spustitelna pfimo ze stranek. Jako soucast webové prezentace nepovazuji
odkaz na video umisténé jinde, pro jehoz shlédnuti musi uzivatel stranky opustit.
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4.2.2. Otazka: Mohou fanouskové organizace vklddat na FB strdnku organizace

fotografie?

4.2.3. Otéazka: Mohou fanouskové organizace oznacovat (tagovat) fotky, které jsou

na FB strance organizace publikované?

4.3. Metoda vyzkumu

Vzhledem k tomu, ze sleduji uzkou skupinu faktori na mnoha respondentech, volim kvantitativni
metodu vyzkumu. Tato prace by méla slouzit 1 jako doporuceni pro jednotlivé organizace (ostatné
doporuceni ptipojim k vysledkim vyzkumu na zavér této prace), nepovazuji za konstruktivni

zachovavat anonymitu jednotlivych organizaci.

V ramci vyzkumu ptifadim k jednotlivym otdzkam body — za kladnou odpoveéd’ 1 bod, za zapornou
0 bodl. U nékterych otazek je situace jind: Otazka 2.2. je podminéna kladnym zodpovézenim ot.
2.1., bodové€ je hodnocena takto: Manudlni-kompletni pieklad je za 0 bodd, manuélni-vytah je za
1 bod, automatickd metoda prekladu je za 2 body. V otdzce 3.3. je jednim bodem hodnocena kazda
stranka, kterd je do webové prezentace organizace integrovana (tozn. nepocitaji se odkazy, ale
skutecné integrované stranky — jako napt. mapy google uvedené nikoliv obrazkem, ale vlozené tak,

Ze je mozné s mapou interaktivné pracovat).

Bodové hodnoceni kazdé otazky shrnu v tabulce a doprovodim komentafem, ktery bude ziejmé
potteba, jelikoz kvantitativni vyzkum neni schopen postihnout drobné&jsi nuance a zejména v
pfipadé mého vyzkumu zna jen moZznosti ano/ne. Na zavér shrnu bodové hodnoceni za vSechny
otazky a vyhodnotim, kter4 organizace nejlépe chape nova média ve své prezentaci. V diskuzi, kterd

uzavfie tuto praci, se pokusim vyjadfit hlavni nedostatky a nastinit moZnosti napravy.

Jako zdroj pro soupis Ceskych nevladdnich, neziskovych, rozvojovych a humanitarnich organizaci
vyuziji informace Ceského fora pro rozvojovou spolupraci (Fors). Tato organizace sdruZuje
rozvojové a humanitarni neziskové nevladdni organizace, nebo takové, které se rozvojovou
spolupraci ¢i humanitarni pomoci zabyvaji v néjaké ¢asti své Cinnosti. Tento zdroj ma sva pro
1 proti. Vyhodou je, Ze pfi registraci do tohoto sdruzeni uvadi organizace odkaz na své hlavni
webové stranky — ty jsou pak vefejn& uvedené v seznamech na strankach organizace®. Mohu tedy

vychézet ze seznamu organizaci, které se samy definuji jako skupina, kterou bych jen velmi tézko

39 http://www.fors.cz/cz/clenstvi/clenove a http://www.fors.cz/cz/clenstvi/pozorovatele
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ohranicoval. Navic mam také webové stranky, které organizace samy oznacuji jako své hlavni. Jak
se ukazalo ve vyzkumu, jsou nékteré takovéto ,,hlavni stranky na tak nizké arovni, ze bych je za
normdlnich okolnosti nepovazoval za oficidlni — informace pfimo od organizaci byly tedy dulezité.
Nevyhodou vyuziti kontakti Fors je to, ze ne vSechny rozvojové a humanitarni organizace jsou zde
sdruzeny — vzhledem k tomu, Ze Forum ma 37 ¢lenskych a 11 pozorovatelskych organizaci, je

mnozstvi opomenutych organizaci zanedbatelné.
Ve Forsu jsou sdruzené také organizace, které¢ se nezabyvaji ptimou pomoci — jde napft. o think—
tanky, nebo organizace, které legitimitu Cerpaji z jinych zdroji nez z podpory vefejnosti — napi.

akademické instituce. Tyto organizace jsem vynechal a zistaly mi nasledujici:

Jméno organizace Domovska stranka
Adra, o.s. www.adra.cz
Agentura rozvojové a humanitarni pomoci Olomouckého www.arpok.cz
kraje, 0.p.s.
3 |Alterra, o.s. www.alterra.cz
4 | Arcidiecézni Charita Praha www.charita-adopce.cz
5 | ARS —asociace pro rozvojovou spolupraci www.arsczech.org
6 | Asociace pro fair trade www.fairtrade-asociace.cz
7 |Centrum ProEquality pfi Oteviené spolecnosti, 0.p.s. www.proequality.cz
8 | Ceska rozvojova organizace, 0.p.s. www.czdo.org
9 |Clovek v tisni, 0.p.s. www.clovekvtisni.cz
10 | Development Worldwide, o.s. www.dww.cz
11 |Educon, o.s. www.educon.cz
12 | Ekumenické akademie Praha o.s. www.ekumakad.cz
13 | Eurosolar.cz, o. s. Www.eurosolar.cz
14 | Fair, o. s. www.fair-ngo.ecu
15 | Humanistické centrum Dialog o.s. www.humanisti.cz
16 | Humanistické centrum Narovinu, o.s. www.adopceafrika.cz
17 | Humanitas Afrika, o.s. www.humanitasafrika.cz
18 | Charita Ceska republika www.charita.cz
19| INEX — Sdruzeni dobrovolnych aktivit (INEX — SDA) www.inexsda.cz
20 | IOM — Mezinarodni organizace pro migraci Praha WWW.iom.cz
21 |Jihomoravské centrum pro mezinarodni mobilitu (JCMM), z. | www.jcmm.cz
S.p.o.
22 | Lékati bez hranic — Médecins Sans Fronti¢res in Czech www.lekari-bez-hranic.cz
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Republic, o. p. s.

23

LL-LIKVIDACE LEPRY, o. s.

www.ll-likvidace-lepry.cz

24

M.O.S.T. - Malé Obcanské Sdruzeni Tolerance, o.s.

www.protibet.org

25

MAHA — Management and Administration for Health
Activities, o. s.

www.maha-health.cz

26

Multikulturni centrum Praha

www.mkc.cz

27

Neslysici bez nadéje o.s.

www.neslysicibeznadeje.org

28

Organizace pro pomoc uprchliklim, o. s.

WWW.0pu.CczZ

29 |pro-Contact, o. s. WWW.pro-contact.cz
30| Salesianska asociace Dona Boska, 0. s. (SADBA) www.sadba.org

31 |Sdruzeni Podané ruce, o. s. www.podaneruce.cz
32| Sdruzeni pro integraci a migraci, o. s. www.uprchlici.cz
33 |SIRIRI o.p.s. WWW.SIriri.org
34|SOZE, o. s. WWW.S0Z€.CZ

35| Spolecnost pro Fair Trade, o. s. www.fairtrade.cz

36

Sue Ryder International CZ, o. p. s.

www.sueryderinternational.eu

37

SVETLO PRO SVET — Light for the World, o. s.

www.svetloprosvet.cz

38

TODERO — Association for Development Aid

www.todero.cz

39

Volonté Czech, o. p. s.

www.volonte.cz

40

Vysokoskolsti humanistg, o. s.

www.novyhumanismus.cz

41

ZIVOT 90, o. s.

www.zivot90.cz

(Pozn.: Cisla nalevo od nazvl organizaci maji vyznam jen pro urceni poc¢tu organizaci, organizace

jsou fazené vzestupné podle abecedy.)
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5. Vysledky vyzkumu — cast prvni: Vysledky podle otazek

5.1.1. Maji jednotlivé prispévky na strankach logickou url adresu?
Logicka url adresa obsahuje klicova slova, ma logickou stavbu (neni nachylnad ke zménam) a je

zapamatovatelna.
Priklad logické url adresy:

http://www.organizace.cz/projekty-v-africe/projekt-vystavby-skoly

Piiklad Spatné url adresy:

http://www.organizace.cz/index.php?id=0002011

Jjina Soucet
23 15 3 41
56,10% 136,59 % |7,32% 100,01 %

Pouziva logické URL?

Procenta

Z vysledkt je vidét, ze zhruba polovina organizaci vyuziva logickych url. Piekvapenim je, ze
internetové stranky tii organizaci nefunguji viibec (odpovéd’ jind) a Zze se mezi 15 organizacemi,

které logické url nepouzivaji, objevily 1 organizace velké a zab&hnuté.

5.1.2. Ma profil na Facebooku zkracenou (logickou) adresu?

Zkracena url na Facebooku je mimotradné dilezitd nejen pro vyhledavace, ale také pro organizaci,
aby mohli jeji C¢lenové profil prezentovat. Facebook automaticky za nazev profilu pridava
dvanactimistné Cislo (tj. prakticky nezapamatovatelné). Ackoliv jesté¢ v nedavné dobé zmény url

Facebook nepodporoval, dnes je to bezplatné mozné.

Priklad vychozi (default) adresy Facebook profilu:
http://www.facebook.com/#!/pages/ ADRA-CZ/206273352289
Priklad zkracené adresy:

http://www.facebook.com/proequality

37


http://www.facebook.com/proequality
http://www.organizace.cz/index.php?id=0002011
http://www.organizace.cz/projekty/projekt-vystavby-skoly

Ma profil a M4 profil a Nema Soucet

ma url nemaurl  profil na
FB

15 22 41
9,76 % 36,59 % |53,67% 100,02 %
Vysledky ukazuji, ze z 19 organizaci, které jsou registrované na Facebooku, vyuziva jen pétina

Logické URL na Facebooku?

Procenta

organizaci moznosti zkracené url adresy.

5.2.1. Maji webové stranky organizace rizné jazykové mutace?

Pocet jazykd, v jejichz verzich stranky existuji, neni rozhodujici. Tato otazka je rozfazovcei pro dalsi

podotazku.

24 14 41
58,53% |134,14% 7,32 % 100,01 %

Riizné jazykové mutace?

Procenta

Podobné jako u otazky vyse, webové stranky tfi organizaci nejsou v provozu (odpoveéd’ ,,jind").
Ttetina organizaci ma webové stranky pouze v Ceském jazyce (v jednom piipadé pouze v
anglickém). V otdzce 2.2 se budu zabyvat jen 24 organizacemi, které maji webové stranky v

ruznych jazycich.

5.2.2. Kterou ze tfi uvedenych metod jazykovych mutaci organizace
pouziva: Manualni — kompletni, manualni — vytah, automaticka?

Jak bylo feceno, zabyvam se pouze organizacemi, jejichZ stranky maji jazykové mutace (viz. 2.1.).
V prizkumu jsem se zaméfoval piedevSim na rubriku s aktudlnim zpravodajstvim (zpravidla
rubrika ,,novinky®). Prizkum jsem provadél konkrétné takto: Zvolil jsem nékterou jazykovou
mutaci. Pokud po jejim zvoleni nabidly stranky v zahlavi (nebo jinde) plugin automatického
piekladace, zvolil jsem ,,automat“. Pokud stranky v cizim jazyce mély vyrazné ,,chudsi strukturu
nez v jazyce vychozim, piipadné pokud stranky mély stejnou strukturu, ale pfeloZena byla jenom
¢ast, zvolil jsem ,,manudl — vytah“. A konecné pokud stranky v cizim jazyce mély stejnou strukturu
jako v jazyce vychozim, at’ uz byl obsah rubrik s aktualnimi zpravami jakkoliv aktudlni, zatradil

jsem tyto organizace do kategorie ,,manual — komplet*.

38



manual — manual — automat Soudet

komplet vytah
Jazykové mutace 12 9 2 1 24
Procenta 50,00 % (37,50 % |8,33% |4,17% 100,00 %

jiné

5.3.1. Jsou soucasti webové prezentace organizace fotografie?

Vyuziti fotografii patii k zdkladnimu vyuziti moznosti multimediality, kterou novd média usnadiuji.
Vyuziti fotografii hodnotim jen kvantitativné (kolik organizaci fotografie ve webové prezentaci
pouzivd). Kwvalitativni hledisko vyuziti fotografii by vydalo na samostatnou praci — kazda
organizace pojima fotoprezentaci jinak. Nekteré na strdnkdch prezentuji pouze malé nahledové
fotografie, n€které fadi velké fotografie do samostatnych galerii. Pifekvapenim bylo, ze zadna
organizace nevyuziva na fotoprezentaci sociadlni sit¢ na fotografie orientované — napi. Flickr,

Picassa atp.

Soucet
27 11 41
65,85 % 26,83 % 7,32 % 100,00 %

jina

Fotografie na strankach?

Procenta

Jak ukazuje tabulka, piekvapivé velké mnozstvi organizaci (celd Ctvrtina) nevyuziva ve webové
prezentaci fotografie. Jak jsem naznacil vySe, mezi 27 organizacemi, které fotografie vyuzivaji,

panuji velké rozdily po kvalitativni strance, které vsak v této praci nereflektuji.

5.3.2. Jsou soucasti webové prezentace organizace videa?
Vyuziti videa znamena, Ze video je spustitelné pfimo ze stranek organizace a navstévnik k jeho

spusténi nemusi stranky opoustét.

jina Soucet
10 28 3 41

2439% 168,29% 7,32 % 100,00 %
Tabulka ukazuje, Ze pouziti videa zlistava dosud v mnoha organizacich nevyuzitou moznosti novych

Videa na strankach?

Procenta
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médii.

5.4.1. Je na strankach organizace moznost diskuze (technicka)?

Tato otdzka zkouma, zda organizace na svém webu komuninuje vzdjemné s navstévniky a zda maji
navstévnici moZnost vyjadiit se pfimo na strankach organizace. Re$im pouze technickou stranku,
nikoliv kvalitativni — jak organizace komunikuji, zda je potieba se do diskuze registrovat, zda na
ptipévky v diskuzich nékdo odpovida atd. Pozitivné jsem hodnotil jakoukoliv moznost diskuze,
tedy nejen diskuzi na hlavnich strankach, ale diskuzi na jakékoliv strance, byt tfeba nebyla tplné

dostupna.

jina Soucet
7 31 3 41
17,07 % 75,61 % 7,32 % 100,00 %

Z vysledki vyplyva, ze drtivd vétSina organizaci neumoziuje diskuzi na strankach. Téch, které

Diskuze na strankach?

Procenta

diskuzi umoziuji, neni ani pétina.

5.4.2. Ma organizace profil na Facebooku?

U této otazky jsem hodnotil pouze hledisko pfitomnosti nebo nepfitomnosti organizace na
komunitni siti Facebook. Facebook umoziuje tfi varianty registrace: Osobni profil, stranka,
skupina. Skupina sdruzuje Cleny, ale nemiize oficialn¢ komunikovat ke svym piiznivcim (piispévky
ve skupin€ se nezobrazuji ve vybéru nejnovéjSich piispévkll na strance jednotlivych uzivateld).
Stranka sdruzuje piiznivce a mize s nimi komunikovat oficidln¢, prostfednictvim profilu.
Domnivam se, ze v systému Facebooku je pro vétSinu organizaci lepsi vyuzivat stranek, nikoliv
skupin. Toto hledisko jsem vSak nehodnotil a bodoval jsem prostou ptitomnost na Facebooku, at’ uz

ma jakoukoliv podobu.

jina Soucet
18 23 0 41

Procenta 43,90 % 56,10 % 0,00 % 100,00 %
Vysledky ukazuji, e na Facebooku, nejnavitévovangjsi komunitni siti v Cesku®, je jen neceld

Zastoupeni na Facebooku?

40 zazdrojovat tuto informaci
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polovina organizaci.

5.4.3. Ma organizace profil na Twitteru?

Podobné¢ jako u hledisek vyse, 1 v pfipadé komunitni sit¢ Twitter jsem hodnotil prosté zastoupeni
organizace na této siti. Twitter uCty jsem vyhledaval primarné na strankach jednotlivych organizaci,
dale pak zadanim kli¢ovych slov (jména organizace) do Google* a rovnéz na strankich

Klaboseni.cz*, kde jsem vyhledaval jméno organizace a jeho Gasti.

jina Soucet
3 38 0 41
7,32 % 92,68 % 10,00 % 100,00 %

Jak ukazuje vysledek, ptfitomnost na Twitteru reflekuje jako potiebnou pouze mizivé mnozstvi

Zastoupeni na Twitteru?

Procenta

organizaci.

5.4.4. Ma organizace profil na Youtube?
Youtube je komunitni sit zaméfend vyhradné na sdileni videa. Jednostrannym zaméfenim

piedpovida, Ze ji organizace mohou vyuzit spiSe jako doplitkovy prostiedek komunikace.

Youtube ucty jsem vyhleddval primarn€ na strankach jednotlivych organizaci, dale pak zadanim

klicovych slov (jména organizace) do Google a na Youtube.

Soudet
37 41

9,76 % 90,24 % 0,00 % 100,00 %
Zastoupeni organizaci na Youtube je nepatrné vyssi, nez v pfipadé Twitteru. Pfesto zde pretrvava

Jina

Zastoupeni na Youtube?

Procenta

trend nevyuzivani komunitnich siti organizacemi.

5.4.5. Ma organizace profil na Wikipedii?
Wikipedia je oproti pfedchozim jmenovanym sitim komunita jiného typu. Jedna se o internetovou

encyklopedii, kterou tvoii mnoho uZzivateli, jejichz ptispévky jsou kontrolovany a upravovany

41 http://www.google.com/
42 http://www.klaboseni.cz/
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editory. Neni tedy uplné jednoduché zalozit si vlastni profil (zaloZeni stranky o té které organizaci
musi uzivatel navrhnout a editor ji potom schvali). Wikipedii v§ak mnoho lidi bere za vyznamny

zdroj informaci, proto je pro organizace snadnou cestou, jak potvrdit davéryhodnost organizace.

Soucet
15 26 41
36,59 % 63,41 % 0,00 % 100,00 %

jina

Heslo na Wikipedii?

Procenta

5.5.1. Vyuziti moznosti koumunikace na Facebooku (FB)?
Nasledujici ¢ast vyzkumu se tyka jen organizaci, které podle vysledkd vyzkumu v bodu 4.1.2. maji
profil na komunitni siti Facebook — tedy 18 organizaci, coz je 43,90 % z celkového poctu

41 zkoumanych organizaci.

Jak jsem jiz vyjadril, Facebook ve svém zéakladu stimuluje komunikaci many-to-many. Organizace,
které se na této siti chtéji prezentovat, tak nemohou ¢init jen jednosmérné. Nékteré prvky jsou
automaticky zpiistupnéné, nckteré vSak mohou organizace zptistupnit ¢i omezit. Jsou to zejména
nasledujici tfi okruhy a na nich bych rad ukazal, jak organizace vnimaji novomedidlni komunikaci

dal nez jen k vychozimu nastaveni.

5.5.2. Mohou fanouskové organizace prispivat na ,,zed* FB stranky
organizace?

18 18
100,00 % 10,00 % 100,00 %

MozZnost pfispivat na zed?

Procenta

Jak je vidét, vSechny organizace, které se na FB prezentuji, umoznily pfispivat uzivateliim na zed'.
MozZnou pfi¢inou takto jednozna¢ného vysledku miize byt i to, ze pfispivani na zed’ je nastaveno

pro pfiznivce jako vychozi.

5.5.3. Mohou fanouskové organizace vkladat na FB stranku organizace
fotografie?

ANO NE Soucet
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Moznost vkladat fotografie? 14 4 18
Procenta 77,78 % 122,22 % 100,00 %

5.5.4. Mohou fanouskové organizace oznac¢ovat (tagovat) fotky, které
jsou na FB strance organizace publikované?

Pravo kazdého oznacovat fotografie je dulezitd moznost Facebooku. Umoziuje to vice nez cokoliv
jiného vzijemné rovnocenou komunikaci. Pfiznivei organizace se na jejich fotkdch mutZzou
oznacovat navzijem, navic fotografie na nichZ je n€kdo oznafen, se zobrazi ve vybéru novinek

vSem jeho pratelim. Organizace se tak doopravdy stava soucdsti komunitniho Zivota.

jina Soucet

Moznost tagovat fotografie? 5 10 3 18

Procenta 27,78 % 55,56 % 16,67 % 100,01 %
S tim, jak jsme se od vychozich prvka posunuli k prvkim, které musi organizace ze své iniciativy

nastavit, vyznamné klesl pocet organizaci, které novy zpusob komunikace reflektuji — z poctu
18 organizaci tvofi jen zhruba ctvrtinu. Tti organizace ve své FB prezentaci zadné fotografie
nemaji, nebylo tudiz mozné zjistit, zda tagovani umoziuji ¢i ne. I to, Ze nékteré organizace na FB

fotografie nevkladaji, ma ale vypovidaci hodnotu.
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6. Vysledky vyzkumu — interpretace

Jak jsem predeslal na zacatku, tato prace by méla také ukazat jednotlivym organizacim moznosti, co
muzou ve své prezentaci zlepSit. Je tedy zbytecné zachovavat anonymitu a v druhé ¢asti vysledkt
vyzkumu uvedu, jak si vedla kazdéa organizace. Vzhledem k tomu, ze pfinosem prace by mély byt
doporuCeni pro organizace a ne né¢jaka soutéz, neuvadim explicitné tabulku s organizacemi

sefazenymi jen podle hodnoceni (ackoliv potfadi je uvedeno u kazdé organizace).

Metodu vyzkumu jsem popsal vySe — odpovédi bodové ohodnotim a budu tak moci vysledky

kvantifikovat.

Interpretovat budu profil modelové organizace, ktery vytvoiim zprimérovanim vysledki v
jednotlivych kategoriich. V pfiloze vSak také uvedu vypisy podle jednotlivych organizaci, jelikoZz

podle mého soudu maji zna¢nou vypovédni hodnotu a mohly by byt podkladem pro dalsi zkoumani.

6.2.1. Webova prezentace — primérny vysledek
1 =ANO

0=NE

Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

h ORI 0|00 RO O~

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 28.57
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Hodnoceni jsem vytvofil tak, Ze jsem zapsal pfevazujici hodnoty u jednotlivych otdzek v
pfedchozim oddile této prace. Celkové hodnoceni (soucet) jsem jesté ovéril zkouskou sectenim
vSech bodu, které ziskaly organizace a vydélenim poc¢tem organizaci. Podle zkousky vySe uvedena

hodnota odpovida (teoreticky pramér ziskanych bodu je 3,9).

Vyse uvedené hodnoceni je vSak hypotetické a protoze vychazi ¢isté z tabulkovych vysledki, neni
ve skutecnosti mozné — ,,primérna organizace* obdrzela body za spravné uchopeni komunikace na
Facebooku, podle primérnych hodnot vySe vSak na této siti zastoupena neni. Jako zékladni voditko

nam vsak modelova organizace poslouzi.

6.2.2. Interpretace
Ackoliv nova média pfinaseji lepSi moznosti komunikace a prace s pfiznivci a dalsi vefejnosti,

obklopujici organizaci, zlstava tato skuteCnost mezi organizacemi zpravidla nereflektovana.

Ze 13 okruht, které jsem sledoval, se ukazaly jako vyuzité mezi vétSinou organizaci pouze Ctyfi.
Jedné se o logicka url jednotlivych stranek, vyuziti fotografii v prezentaci a v pifipadé¢ komunitni

sit¢ Facebook moznost pfispivat na stranku organizace (zed’) a vkladat do jeji prezentace fotografie.

Logicka url jednotlivych stranek, jak uz bylo feceno, usnadnuji hledani a d€laji internetové stranky
dostupnéjsi pro uzivatele. V mnoha ptipadech vSak maji url logickou podobu proto, ze stranky jsou
statické. Rada organizaci své stranky neaktualizuje, pouzivé je jen jako jednorazové vytvoienou
prezentaci, nevyuziva moznosti pravidelné¢ informovat o své Cinnosti a proto se nemusi potykat s

vvvvvv

Jak zminil Manovich, neni multimedidlni charakter né¢im, co by pfinesla aZz nova média.*

O kombinovani obrazu a textu to plati obzvlasté. Knihy, ¢asopisy a dalsi tiskoviny a jesté predtim
rukopisy odedavna kombinovaly slovni vyjadfeni s obrazovym. Jak jsem jiz zminil, v préaci jsem se
orientoval na zékladni prvky, tedy spiSe na rovinu moznosti, k nimz mtize uzivatel dojit intuitivné
a bez podrobnégjsi znalosti novych médii. Je tedy vlastné ptekvapenim, ze fotografie ve webové

prezentaci vyuzivaji pouze dv¢ tfetiny organizaci.

Co se tyCe vyuziti komunitni sit¢ Facebook, moznost pfispivat na ,,zed* na strance organizace
zvolilo celych 100 % organizaci, které se na této siti prezentuji. Misto ,,zvolilo* by vSak bylo
pfesngjsi fici ,,ponechalo®, protoZe moZnost pfispivat je vychozi moZznosti. Domnivam se, Ze
naprosta shoda v otevienosti diskuzi v tomto pfipadé nemusi naznacovat uvédoméni si potieby

vzajemné komunikace.

43 MANOVICH (2000), str. 51
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Moznost vkladat fotografie umozituje o poznani méné organizaci. Je trochu obtizné tento vysledek
jednoznacné interpretovat, jelikoz k tomu, aby organizace znemoznila svym podporovatelim
pridavat fotografie, musi ze své iniciativy zménit vychozi nastaveni. Moznym vysvétlenim se zda
byt to, ze se organizace ,,boji* o svou reputaci a chtéji samy mit vladu nad tim, jak vypada jejich

prezentace. Proto nedovoli pfiznivelim organizace vkladat fotografie.

Tato interpretace pasuje do ramce kompletniho vysledku. Ze 14 bodu, které organizace mohla v

priazkumu obdrzet, ziskala primérné pouze 4, dosahla tedy pouze zhruba ¢tvrtiny maxima.

Domnivam se, ze organizace vubec nereflektuji moznosti, které nova média piinaseji. Otazky, které
jsem polozil, se tykaji mnoha riznych okruht. Bylo by pochopitelné, Ze n¢kterd organizace odmita
prezentovat se na Facebooku, protoze — jak jsem zminil vySe — existuje fada pochybnosti o jeho
etické strance a pro organizaci muze byt ponckud demotivujici, Ze jeji prezentace miize byt
kdykoliv bez udéni divodu smazana. Stejn¢ tak by bylo pochopitelné, ze nékterd organizace
vyuziva ur€itého systému prekladd, jelikoZ to odpovida specifiklim jeji prace. Odmitavy postoj k
novym médiim se vSak projevuje napfi¢ celym spektrem otazek, z toho usuzuji, Ze se nejedna

o védomé odmitnuti nékterych moznosti, ale spiSe nedostate¢né povédomi o novych moznostech.
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7. Zaveér
Zamérem této prace bylo zmapovat, jakd je mira vyuZiti nejzakladnéjSich prvkid novych médii v
prezentaci ¢eskych NNO a na zdkladé toho rozhodnout, zda je potieba Ceské neziskové organizace

motivovat k tomu, aby ve své praci vyuzivaly nova média.

Jak jsme na zacatku ukazali na ptikladu studie K. Miillera, jednim ze zékladnich udé€li organizaci je
spojovat a komunikovat. Déle jsme ukdzali proménu médii, k niz doSlo ve dvacatém stoleti. Tato
proména se dotyka technologické stranky, nesmirny dopad ma vsak na zptisob komunikace. Ten se
proménuje z jednostranné komunikace ,,organizace => vetejnost” na komunikaci vzajemnou, v niz

se autorem muze stat kazdy a zaroveinl kazdy si vybira, které informace piijima a které ne.

Jak se ukdzalo, komunikace zkoumanych NNO s vefejnosti probiha jesté ,,postaru®, jednosmeérne.

Organizace nereflektuji moznosti, které piindseji nova média.

Ackoliv zastoupeni organizaci na socidlnich sitich neni velké, ukazal vyzkum, Ze socidlni sité
vyrazné pomahaji ,,prolomit* bariéru jednosmérné komunikace a tim, jak né&které prvky (diskuze,

vkladani fotografii) nastavuje jako vychozi, u¢i organizace komunikovat vzajemné.
V ramci doporuceni organizacim bych uvedl dvé véci:

V prvni fadé je dualezité, aby organizace zaCaly vyuZivat socialni sit€. Socidlni sit¢ mohou
uzivatelim pomoci pochopit nékteré prvky tim, Ze je samy nabizeji. Tyto prvky — piedevSim
zakladni systém ziskavani zpétné vazby — mohou pozornym uZivateliim ukazat cestu vyuZziti novych

médii i tam, kde je potfeba vlastni invence ve vymysleni ¢i volbé zplisobti komunikace.

Vedle vyuziti socialnich siti je vSak také dilezité, aby organizace pecovaly o vlastni stranky. Pteci
jen, prezentaci na socialnich sitich nemaji organizace pln€ pod kontrolou a mize se naptiklad stat,
7e za urc¢itych (ne vzdy &itelnych) okolnosti je prezentace organizace smazéana.* Je proto dobré
neomezovat se pouze na prezentaci na socialnich sitich. Hlavnim pilifem prezentace by mély byt
zékladni webové stranky organizace. Jak jsem se pokusil nastinit, i zde je potieba integrovat
moznosti novych médii.

Na zavér této prace bych radd zminil, Ze psani této prace i provadéni vyzkumu pro mé bylo velkou
inspiraci a nastartovalo kroky, v nichz bych rad pokrac¢oval nejen v jiz zminéné organizaci SIRIRI,

ale také na Urovni sdileni a zdokonalovani prace jinych organizaci.

44 Poslednim piikladem z nedavné doby je napiiklad smazani Facebook stranky internetového magazinu Pooh.cz. Viz:
http://pooh.cz/pooh/a.asp?a=2016111
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Priloha: Vysledky vyzkumu sefazené podle organizaci

Adra, o.s. — www.adra.cz
Logicka URL ptispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

Qo= |—=|—loc|lo|—|loclo~=—lo|l~

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%)

N
[e)
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Agentura rozvojové a humanitarni pomoci Olomouckého kraje, o0.p.s —
www.arpok.cz

Poradi v celkovém hodnoceni 20
Logickd URL ptispevki
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

W | | V| m OO || OO = |O| |

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 21.43

Alterra, o.s. — www.alterra.cz
Poradi v celkovém hodnoceni 33
Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)
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Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%)

~
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AN
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http://www.alterra.cz/
http://www.arpok.cz/

Arcidiecézni charita Praha — www.charita-adopce.cz
Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

DO || PP OO | RO |~ OO

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 42.86

Asociace pro rozvojovou spolupraci — www.arsczech.org

Poradi v celkovém hodnoceni 33
Logickd URL ptispevki
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

_-O | O | OO0 |||l |0 OO

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%)

~
—_
B
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http://www.arsczech.org/
http://www.charita-adopce.cz/

Asociace pro fair trade — www.fairtrade-asociace.cz
Poradi v celkovém hodnoceni 17

Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

A OIO| = |O OO O0O|RIO =00 = OO

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 28.57

Centrum ProEquality pri Oteviené spolec¢nosti, o.p.s. — www.proequality.cz

Poradi v celkovém hodnoceni 11
Logickd URL ptispevki
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

nh | O|— | = o0 o ||| |O0 |~ |=|O

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 35.71
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http://www.proequality.c/
http://www.fairtrade-asociace.cz/

Ceskd rozvojovid organizace, o.p.s. - www.czdo.org
Poradi v celkovém hodnoceni 20

Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

W OO IO O ||| |R|OI= OO

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 23.08

Clovék v tisni, o.p.s. — www.clovekvtisni.cz
Logickd URL ptispevki
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)
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Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 64.29
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http://www.clovekvtisni.cz/
http://www.czdo.org/

Development Worldwide, o.s. — www.dww.cz

Poradi v celkovém hodnoceni

Logicka URL piispévkl

27

Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

Celkové hodnoceni

N O OO0 |00 O~

Celkové hodnoceni (%)

14.29

Educon, o.s. - www.educon.cz

Poradi v celkovém hodnoceni

Logickd URL ptispevki

33

Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

Celkové hodnoceni
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Celkové hodnoceni (%)
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http://www.educon.cz/
http://www.dww.cz/

Ekumenicka akademie Praha — www.ekumakad.cz
Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

Qo —=|—|l—locjlo|~oc|lo|—=|lo|l—]|—

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%)

)]
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Eurosolar.cz, o.s. — www.eurosolar.cz

Poradi v celkovém hodnoceni 33
Logickd URL ptispevki
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)
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Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%)
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http://www.eurosolar.cz/
http://www.ekumakad.cz/

Fair, o.s. — www.fair-ngo.eu

Poradi v celkovém hodnoceni 11

Logicka URL piispévkl

Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

9| el e el el e e R =R el i S e R

Celkové hodnoceni

Celkové hodnoceni (%) 35.71

Humanistické centrum Dialog — www.humanisti.cz

Poradi v celkovém hodnoceni 11

Logickd URL ptispevki

Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

nh | OO | O\~ | OO0 |||k Io| o=

Celkové hodnoceni

Celkové hodnoceni (%) 35.71
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http://www.humanisti.cz/
http://www.fair-ngo.eu/

Humanistické centrum Narovinu, o.s. — www.adopceafrika.cz

Poradi v celkovém hodnoceni 8

Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

0
0
0
1
1
0
Stranka na Facebooku 1
0
0
1
1
1
0
6

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 42.86

Humanitas Afrika, o.s. — www.humanitasafrika.cz
Logickd URL ptispevki
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)
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Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 42.86
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http://www.humanitasafrika.cz/
http://www.adopceafrika.cz/

Charita Ceska republika — www.charita.cz
Poradi v celkovém hodnoceni 20
Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

W oo O | ||| |||~ =0

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 21.43

INEX — sdruzeni dobrovolnych aktivit — www.inexsda.cz
Logickd URL ptispevki
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

W | == = = OO OO = OO = = | O

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 57.14
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http://www.inexsda.cz/
http://www.charita.cz/

IOM - Mezinarodni organizace pro migraci Praha — www.iom.cz
Poradi v celkovém hodnoceni 27

Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

N O OO0 |00 O~

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 14.29

Jihomoravské centrum pro mezinarodni mobilitu — www.jcmm.cz

Poradi v celkovém hodnoceni 11
Logickd URL ptispevki
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

nh | O == o0 om0~ IO O

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 35.71
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http://www.jcmm.cz/
http://www.iom.cz/

Lékari bez hranic — Médecins sans frontiéres in Czech Republic o.p.s. — www.lekari-
bez-hranic.cz

Poradi v celkovém hodnoceni 4
Logickd URL ptispevki
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

Qo |lo|—m|—mlo~=l~mrlo~r|l~mrl~lolo

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%)

N
[e)

LL-likvidace lepry, o.s. — www.ll-likvidace-lepry.cz
Poradi v celkovém hodnoceni 39
Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%)
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http://www.ll-likvidace-lepry.cz/
http://www.lekari-bez-hranic.cz/
http://www.lekari-bez-hranic.cz/

M.O.S.T. - Malé ob¢anské sdruzeni tolerance, o.s. — www.protibet.org
Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

NN O || PRI |R ORI IOO|

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 42.86

MAHA - Management and Administration for Health Activities — www.maha-
health.cz

Poradi v celkovém hodnoceni 39
Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%)

=Rl e =Rl =Rl hellel el Rel Nl e)
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http://www.maha-health.cz/
http://www.maha-health.cz/
http://www.protibet.org/

Multikulturni centrum Praha — www.mkc.cz

Poradi v celkovém hodnoceni 17

Logicka URL piispévkl

Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

h OO, IO 0| RO RO O~

Celkové hodnoceni

Celkové hodnoceni (%) 28.57

Neslysici bez nadéje, o.s. — www.neslysicibeznadeje.org

Poradi v celkovém hodnoceni 20

Logickd URL ptispevki

Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

W OO | OO0 ||| OIN| OO

Celkové hodnoceni

Celkové hodnoceni (%) 21.43

63


http://www.neslysicibeznadeje.org/
http://www.mkc.cz/

Organizace pro pomoc uprchlikim, o.s. - www.opu.cz
Poradi v celkovém hodnoceni 11

Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

nh| = | = | = 1o o0 om0 |~ OO

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 35.71

pro—Contact, o.s. — www.pro-contact.cz

Poradi v celkovém hodnoceni 20
Logickd URL ptispevki
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

W OO | OO0 |00 ||| IOIO|

Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 21.43
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http://www.pro-contact.cz/
http://www.opu.cz/

Salesianska organizace Dona Boska, o.s. (SADBA) — www.sadba.org

Poradi v celkovém hodnoceni 20

Logicka URL piispévkl

Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

W OO IO O ||| |R|OI= OO

Celkové hodnoceni

Celkové hodnoceni (%) 21.43

Sdruzeni podané ruce, o.s. — www.podaneruce.cz

Poradi v celkovém hodnoceni 27

Logickd URL ptispevki

Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)
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Celkové hodnoceni

Celkové hodnoceni (%) 14.29
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Sdruzeni pro integraci a migraci, o.s. — www.uprchlici.cz
Poradi v celkovém hodnoceni 11

Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)
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Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 35.71

SIRIRI, o.p.s. — www.siriri.org
Logickd URL ptispevki
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)
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Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

[
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Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 78.57
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SOZE, o.s. — www.soze.cz
Poradi v celkovém hodnoceni 33
Logicka URL piispévkl

Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)
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Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%)

~
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Spoleénost pro fair trade, o.s. — www.fairtrade.cz
Logickd URL ptispevki
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)
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Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 42.86
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Sue Ryder international CZ, o.p.s. — www.sueryderinternational.eu
Poradi v celkovém hodnoceni 33

Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)
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Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%)
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Svétlo pro svét — Light for the world, o.s. — www.svetloprosvet.cz
Logickd URL ptispevki
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)
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Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%)

N
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TODERO - association for Aid, o.s. — www.todero.cz

Poradi v celkovém hodnoceni 39

Logicka URL piispévkl

Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)

Celkové hodnoceni
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Celkové hodnoceni (%)

Volonté Czech, o.p.s. — www.volonte.cz

Poradi v celkovém hodnoceni 27

Logickd URL ptispevki

Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)
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Celkové hodnoceni

Celkové hodnoceni (%) 14.29
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Vysokoskolsti humanisté, o.s. — www.novyhumanismus.cz
Poradi v celkovém hodnoceni 27

Logicka URL piispévkl
Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

MozZnost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru
Profil na Youtube
Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)
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Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 14.29

Zivot 90, o.s. — www.zivot90.cz
Poradi v celkovém hodnoceni 27
Logickd URL ptispevki

Zkracené URL na Facebooku

Jazykové mutace stranek

Fotografie soucasti prezentace

Video soucasti prezentace

Moznost diskuze na strankach

Stranka na Facebooku

Ucet na Twitteru

Profil na Youtube

Stranka na Wikipedii

Fanouskové mohou pfispivat na zed’ (FB)

Fanouskové mohou vkladat fotografie (FB)

Fanouskové mohou oznacovat fotky (FB)
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Celkové hodnoceni
Celkové hodnoceni (%) 14.29
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