Univerzita Karlova v Praze

Filozoficka fakulta
Ustav informacénich studii a knihovnictvi

Studijni program: informacni studia a knihovnictvi
Studijni obor: informacni studia a knihovnictvi

Tereza Libecajtova

Informacni centra pro mladez v Ceské republice se zamérenim na
koncepci ICM na Kladné

Bakalarska prace

Praha 2010-08-12



Vedouci bakalaiské prace: PhDr. Milena Cerné
Oponent bakalatské prace:
Datum obhajoby:

Hodnoceni:



Prohlaseni:

Prohlasuji, Ze jsem bakaladiskou praci zpracovala samostatné a ze jsem uvedla vSechny
pouzité informacni zdroje.

V Praze, 12. srpna 2010

podpis studenta



Identifikaéni zaznam

LIBECAJTOVA, Tereza. Informacni centra pro mlidez v Ceské republice se
zameérenim na koncepci ICM na Kladné [Youth information centre in Czech Republic
with focus on conception of Youth information centre in Kladno]. Praha, 2010-08-12. 76
s., 23 s. piil. Bakalafska prace. Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav
informaénich studii a knihovnictvi. Vedouci bakalaiské prace Milena Cerna.

Abstrakt

Prace se zabyva Informacnimi centry pro mladez (ICM), jejich historii, poslanim a
sluzbami. V Ceské republice jsou soucasti informaéniho systému mladeze, jehoz
narodnim koordinatorem je od roku 2008, diky Koncepci rozvoje informacniho systému
pro mladez v CR, Narodni informaéni centrum pro mladeZ v Praze. StéZejni kapitola se
zabyvd koncepci zalozeni ICM na Kladné. Déle prace seznamuje s celkovym
informac¢nim systémem mladeze, ktery zahrnuje narodniho garanta oblasti —
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, jeho podfizenou slozku Narodni institut
déti a mladeze a neziskovou organizaci Asociace pro podporu rozvoje informacnich
center pro mladez v Ceské republice. Po sezndmeni s koncepci systému v CR je
v zédvérecné kapitole nabidnuta moznost srovndni s pojetim v dal§ich evropskych

zemich.
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PREDMLUVA

Informacni centra pro mladez (ICM) jsou soucésti systému na podporu pienosu
a Sifeni Sirokospektralnich informaci odpovidajicich potfebam a zdjmim mladé
generace. Nejveétsi rozmach informacnich sluzeb pro mladez souvisel predevSim se
zalozenim neziskové mezinarodni asociace ERYICA (European Youth Information and
Counselling Agency), ktera sdruzuje poskytovatele informaci pro mladez. Jejim
hlavnim cilem je podporovat spolupraci organizaci, které ptisobi na poli poskytovani
informagnich sluzeb mladezi [European Youth Information, 2008]. Za Ceskou
republiku je ¢lenem této asociace Narodni informacni centrum pro mladez se sidlem
v Praze (NICM), které se podle mého minéni nejvice zaslouZilo o celkovy rozvoj sité

ICM v Ceské republice.

Hlavnim cilem této prace je poskytnout, pokud mozno, co nejvice informaci
umoznujicich zhodnoceni soucasného stavu systému na podporu poskytovani informaci
v Ceské republice. Déile bych také byla rada, aby tento dokument slouzil nové

vznikajicim ICM jako privodce pii jejich tézké praci se zakladanim takového centra.

Tento diivod je soucasné¢ i mou motivaci pro zvoleni tohoto individualniho
tématu, protoze se sama takovéto centrum pokouSim zalozit na Kladné, o ¢emz se

podrobnéji zminuji ve 4. kapitole.

Nejprve predstavim historii vzniku oblasti informaci pro mladez. Co vedlo ke
vzniku informacnich center pro mladez v Evropé a jak se tato mySlenka objevila u nas.
Tyto udaje jsou dle mého minéni velmi podstatné pii posuzovani celé koncepce
fungovani t&chto center. Nasledné se zaméfim na sou¢asnost a Ceskou republiku. V tuto
chvili je zde téchto center 40, ale naptiklad ve StfedoCeském kraji jsou jen dvé a to
v Ptibrami a v Mladé Boleslavi. Ve ¢tvrté kapitole, kde se zabyvam zaloZenim ICM na
Kladné, se také pokusim z vlastni zkuSenosti popsat domnénku, pro¢ tomu tak je. Za
dialezité povazuji 1 predstavit organizace, které se v nasi republice vénuji pomoci nové

vznikajicim centriim a podpofe jejich nasledného fungovani.

Pfed samotnym zavérem se prace orientuje na situaci ve svété. Tato kapitola je
projevem modifikace od ptivodniho zadani préce, jelikoz jsem se rozhodla téma rozsifit
pro lepsi moznost objektivniho zhodnoceni celkové situace v CR, pro které je dle mého
minéni znalost takovéhoto informacniho systému v Evropé zcela kli¢ova. Proto budou
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zminény koncepce informacniho systému v dalSich evropskych statech spolu
s nejnoveéjSimi projekty organizace Eryica, kterd zastfeSuje informacni centra pro

mladez v Evrop¢.

Celkové je k problematice ICM v soucasné dob¢é velmi malo literatury, ktera je
vetsinou v anglickém jazyce. Z nejveEtsi ¢asti se jedna o materidly pristupné ze stranek
asociace ERYICA, kde jsou uvefejnény jejich koncepéni materidly, pfispévky
z jednotlivych konferenci ¢i semindii atp. V Ceském jazyce je téma zpracovano
prakticky pouze v materidlech vyddvanych Narodnim institutem déti a mladeze, a to v
Koncepci rozvoje informacniho systému pro milade: v Ceské republice (jeji posledni
verze vysla v dubnu roku 2009) a nove také v publikaci s ndzvem Informacni centra pro
mlddez v CR, ktera vysla v bieznu roku 2010. Méla jsem také moznost Cerpat jeste
z nevydaného materidlu rovnéz od NIDM s nazvem Informacni centra pro mladez
v EU : informacni poradenské sluzby pro mladez v EU, ktery byl v dobé psani této

prace ve fazi vybérového fizeni na vefejnou zakazku tisku ptirucky.

Z velké Casti jsem v mé praci proto Cerpala pfedevSim z vlastni praxe (nejvice
ve 4. kapitole). Od roku 2006 pracuji v neziskové organizaci (Dobrovolnické centrum
Kladno, o. s.), kde jednou z mych hlavnich ¢innosti je projektové fizeni. Proto kdyz se
v mé hlavé zrodil napad zalozit na Kladn¢ Informacni centrum pro mladez, zacala jsem
thned pfipravovat projekt jeho zfizeni a nasledného fungovani. Zucastnila jsem se
ttidenniho Skoleni pro zacinajici ICM, které potfadala Asociace pro podporu rozvoje
informaé¢nich center v CR (AICM CR). RovnéZ jsem podstoupila jednodenni staz
v NICM a navstivila dal§i dvé ICM v republice — konkrétné v Liberci a Litomé&ficich.
Pred tfemi lety jsem se rozhodla studovat obor Informacni studia a knihovnictvi také

hlavn¢ proto, aby ICM Kladno fungovalo co nejlépe.

V ramci ptiprav zalozeni centra na Kladné jsem také absolvovala nékolik
schiizek s nékdej$im feditelem odboru pro mladez MSMT Mgr. Jaroslavem Tuckem.
Samoziejmosti byla $koleni pro Zadatele o dotaci u MSMT ¢&i pro Zadatele o grant u
Nadace rozvoje obcanské spolecnosti (NROS). Mnoho cennych informaci jsem také
nacerpala pii rozhovorech s pracovnici NICM Mgr. Alici Marciszovou, Martinou

Borovskou ¢ Mgr. Julii Cékiovou.

Jako metodu citovani jsem si zvolila citovani pomoci prvniho tdaje v zaznamu a

data vydani dle normy ISO 690 a ISO 690-2. Samotnou citaci pak uvadim v hranatych
10



zavorkach, z divodu castého dopliovani textu o dalsi podrobnéjsi ¢i osvétlujici
informace v zédvorkach kulatych. Z hlediska pozadovaného rozsahu bakalaiské prace
byly nékteré kapitoly zestru¢nény s odkazem na doplnéni tématu v literature. Jedna se

pfedevsim o projekt Evropské informacni sité pro mladez EURODESK.

Na zavér bych rada podékovala Mgr. Alici Marciszové z Narodniho informacéniho
centra pro mladez, ktera mi poskytla velmi cenné informace vcetné jesté¢ nevydanych
materiali. Diky patéi i PhDr. Milené Cerné z UISK FF UK za metodické i odborné

rady, které rovnéz vyznamné piispély k dokonceni prace.
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1 Uvod

Asi prvni otdzka, kterd napadne vétSinu knihovnikl ¢i informacnich pracovnikd,
kdyz se setka s organizaci Informac¢ni centrum pro mladez, je, jak se lisi od vefejnych
knihoven, jaka je mezi nimi souvztaznost, zda spolupracuji atp. Pti odpovidani na tuto
otazku se musime podivat do samotné historie téchto specializovanych center.

Mlédez oproti détem nebyla dlouhou dobu vnimana jako samostatna socidlni
skupina. Proto se az v 50. letech minulého stoleti zacaly objevovat prvni mladeznické
kluby a také prvni pracovnici s mladezi. A byli to oni, kdo si uvédomovali, Ze mladi
lidé maji specifické informacni potieby. Pravé tim, jaky typ informaci ICM poskytuji,
se vyrazné li$i od vetejnych knihoven.

Nejlépe se vse vysvétli na prikladu. Velmi mnoho otazek mladych lidi se tyka
prace a studia v zahrani¢i. Jak4 agentura zajisti nejlepSi podminky? Je néjakd v mém
okoli? Mohl bych si promluvit s nékym, kdo ma se studiem ¢i praci v zahrani¢i
zkuSenosti? Jaké jsou podminky? Kolik to stoji? Otazek je mnoho a casto jsou velmi
podrobné. Pokud s timto dotazem piijde student do ICM, je zde tzv. informator, ktery
ma k dispozici podrobnosti o viech agenturach v okoli a celé CR, které jsou prehledné
zpracované v systému Sanont podle zemi. Veskeré dulezité a praktické otazky je ihned
ptfipraven zodpovédét a ve vétsing ptipadd 1 zprosttedkovat rozhovor s ¢lovékem se
zkuSenostmi.

Dalsi castd otdzka se tykéd naptiklad ptijimajiciho fizeni na stfedni ¢i vysokou
Skolu. V ICM vam poradi jak vyplnit pfihlasku, jak spravné napsat Zivotopis a jak se
pfipravit na zkousky. A kdyZz vam nevyjde 1. kolo, feknou vam, které skoly a obory
vypisuji 2. kolo, nebo kde berou bez zkousek. Toto je jedno ze zasadnich rozdilti mezi
ICM a vefejnou knihovnou. Ve vetejné knihovné neni standardem tento typ informaci
poskytovat, ani jimi disponovat a hlavng je sdélovat pii osobnim podrobném rozhovoru.

Dalsi vyraznou odliSnosti je to, Ze ICM neni pouze mistem, kde se poskytuji
informace ¢i poradenstvi, nebo kde se mtizete napt. naucit jak sepsat Zivotopis. Jedna se
pfedev§im o misto, kde se setkdvaji mladi lidé a mohou zde realizovat své napady.
Nesou tak v sobé odkaz mladeznickych klubii, pfi kterych centra vznikala ve svych
pocatcich.

Existuji vSak samoziejmé i sluzby, které maji ICM a vefejné knihovny podobné
— jedna se napf. o moznost prace s PC a pfistup na internet, kopirovani a tisk, moznost
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vystavit v prostorach ICM vlastni tvorbu (fotografie, obrazy) atp. Jedna se ale vétSinou
o sluzby, které zacala ICM poskytovat az v pribéhu svého vyvoje v zajmu
zkvalithovani sluzeb a nelze je tedy povazovat za stézejni, i kdyZ se dnes jiz staly
soucasti standardu. Neni vSak tfeba se obavat, ze by mezi témito organizacemi
probihala jakakoliv konkurence. VétSinou spolu tato dvé zatizeni tizce spolupracuji pfi
vzajemné propagaci, upozoriiovani na akce a novinky. Mnoho akei je také ptipravovano
spolecné. Nejcastéji se jednd pravé o ruzné workshopy a besedy, pii kterych se
kooperuje mnohdy i se Skolami. Existuji i pfipady, kdy ICM sidli v prostorach knihovny
(napt. ICM Ttinec). Dalo by se tedy fici, ze sluzby ICM a knihovny se navziajem
doplityji a je v nejlepsim z4jmu obou typi zafizeni, aby navazali spolupréci.

I kdyZ si sama uvédomuji tuto souvztaznost, ma prace se zamérn¢ nezabyva
vetfejnymi knihovnami a jejich sluzbami pro mléddez z dvodu rozsahlosti samotného

tématu ICM.
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2 Vyvoj informaénich center pro mladez

Dnesni déti a mladez vyristaji v tzv. zlaté dobé informaci, nebo chcete-1i dobg,
kdy informacni exploze je vyraznéjsi nez kdy jindy a mnozstvi informaci se neustale
zvétsuje. Roste pocet zdrojl, ve kterych je stale t€Z8i se vyznat a mnozi se i zpusoby,
jak co nejlépe informace zpristupniovat. Nastésti jiz pominula doba, kdy se muselo
hovofit
o samotném pravu svobodného pfistupu k informacim. To dnes patfi mezi zakladni
lidské prava a je obsazeno v n€kolika pravnich dokumentech i zdvaznych dokumentech
OSN [Asociace pro podporu rozvoje, 2003]. Jsou jimi ptedevSim Listina zakladnich
prav a svobod, Vseobecnd deklarace lidskych prav a Umluva o pravech ditéte.

Aktudlnim tématem této doby je otdzka, jak co nejlépe zpfistupnit toto obrovské
mnozstvi informaci mladym lidem bez vyjimky. Rozdélme si v tuto chvili pomysiné
tuto nescetnou mnozinu na dvé skupiny. Informace odborného charakteru, které jsou
mladezi vykladany piedevSim prostiednictvim Skolského systému a na druhé strané
naopak informace z mimoskolnich oblasti. Pfistup k informacim prvni skupiny v dnesni
dobé zajistuji kromé Skol mj. hlavné knihovny. Orientovat se v druhé skupiné poméaha
mladym lidem pravé Informacnim centrum pro mladez. To jim umoziuje rychle si
vyhledat informace z 11 hlavnich oblasti podle jednotné klasifikace (viz ptiloha ¢. 1) a
jejich pracovnici (tzv. ,,informatofi*) jsou pfipraveni mladému navstévnikovi pomoci a
poradit pfi jeho patrani. Informace jsou totiz v kazdém ICM zpracované v jednotné
podobé, ve které je velmi snadné se zorientovat. Informatofi rovnéz poskytuji
poradenské sluzby a mnohdy i dalsi sluzby, které vyplyvaji z potieb mladeze v dané

oblasti. Tomuto stavu vSak piedchazel bezmala padesatilety vyvoj.

2.1 Historie budovani informacniho systému pro mladez

2.1.1 Prvni modely informacnich center ve svété

Prvni iniciativy pro vznik informacnich a poradenskych sluzeb pro mladez se
objevily na konci 60. let vzapadni Evropé [European Youth Information, 1999].
Jednalo se vétSinou o mladeznické kluby na dobrovolné bazi, které byly mnohdy
soucasti vetsi zastresujici organizace nespecifikujici se pouze na mladé lidi.

Historicky prvni specializované informacni centrum pro mladez vzniklo v roce

1964 v belgickém Ghentu, jehoz zakladatelem byl stfedoSkolsky ucitel Willy Faché
14



[Cesko, 2010a]. Neni proto s podivem, Ze jedind Belgie ma oproti dal§im ¢lenskym
statim v asociaci ERYICA celkem 5 ¢lenskych organizaci. Pivodni YIC (Youth
Information Councelling Center) v Ghentu vSak jiz ziejm¢ zaniklo, protoze o ném
neexistuji zddné zminky ani informace na internetu.

Tato myslenka se rychle Sifila a dalsi centra vznikala v nasledujicich letech ve
Velké Britanii, Némecku, Rakousku a Holandsku [Cesko, 2010a]. Vétsinou se jednalo o
maléd soukroma centra bez jakéhokoliv zdsahu ¢i podpory statnich orgént. V roce 1969
se uskute¢nilo prvni mezindrodni setkani, které¢ho se zic€astnilo celkem 40 pracovnikl
téchto center [European Youth Information, 1999].

Dal$im milnikem v historii je rok 1974, kdy v Pafizi vznikla organizace
s nazvem Le Centre d'Information et de Documentation Jeunesse (CIDJ) — Informacni a
dokumentacni stfedisko pro mladez — tentokrate jiz na popud vlady, konkrétné
francouzského ministra skolstvi a sportu. Model tohoto centra byl ¢astecné odlisny od
ostatnich v tom, Ze se pfedev§im zaméfoval na poskytovani informaci a dokumentti a
poradenstvi bylo potlageno [European Youth Information, 1999; Cesko, 2010a].

Jednou z podstatnych soucasti rozvoje budovaného informacniho systému pro
mléadez je od roku 1988, kdy skotsti pracovnici s mladezi absolvuji informacni studijni
navitévu Bruselu a Strasburku, projekt Eurodesk, jehoz navrh byl vysledkem jejich
pobytu. Vroce 1990 byl Eurodesk spustén v Edinburghu a o rok pozdéji byla
vybudovédna jeho britskd sit’, stejné jako vroce 1995 v Dansku, Francii, Irsku,
Lucembursku, Nizozemsku, Portugalsku a Spanélsku. Rychle se §ifil po Evropé a o tfi
roky pozd¢ji zahéjil svou ¢innost narodni partner Eurodesku i v Praze.

., Eurodesk je evropska informacni sit, ktera piisobi ve 30 evropskych zemich.
Umoznuje mladym lidem a pracovnikiim s mladezi snadny a rychly pristup k evropskym
informacim** [Ceské narodni agentura mladez, 2009]. V dnesni dobé je celkem 13 ICM

partnerem Eurodesku. Vice o projektu se mizete doCist na www.eurodesk.cz.

2.1.2 Vznik Evropské informacni a poradenské agentury

V dubnu roku 1985 usporadalo pafizské Informacni a dokumentacni stiedisko
pro mladez (CIDJ) mezinarodni kolokvium, kterého se ucastnilo cca 200 odbornikil
z oblasti informacnich a poradenskych sluzeb mladezi z celkem 18 zemi. Na zaklad¢

zavéri a doporuceni ztohoto setkdni vznikla Evropska informacni a poradenska
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agentura pro mladez ERYICA. Stalo se tak 17. dubna roku 1985 v Madridu (Spanélsko)
na prvnim oficidlnim zasedani. Agentura je registrovana v Lucemburském kniZectvi,
kde ma 1 svlij sekretariat [European Youth Information, 2008].

Hlavni myslenou je sdruzovat statni organizace, jejichz cilem je poskytovat
mladezi Uplné a spolehlivé informace, které je podporuji v aktivni ucasti na
demokratické spolecnosti.

Poslanim agentury je pfedevsim prosazovat dodrzovani zdsad Evropské charty
informaci pro mladez (viz ptiloha ¢. 3), kterd byla pfijata na valném shromazdéni
ERYICA v roce 1993 a po nékolika letech zrevidovéna a ptijata v Bratislavé (Slovenska
republika) dne 19. listopadu 2004 na 15. generalnim shromazdéni. Dale povazuje za své
ukol zajisStovat spolupraci Clenskych organizaci na evropské urovni a podporovat
vytvoieni evropské sité odbornikil z této oblasti [European Youth Information, 2008].

Jako evropska agentura se ERYICA snazi prosazovat své cile predevSim
prostiednictvim spoluprace s Radou Evropy (konkrétné s Reditelstvim pro mladeZ a
sport), se kterou ma od roku 1997 dohodu o partnerstvi s cilem rozvijet vzdélavani
pracovnikll v oblasti informacnich a poradenskych sluzeb pro mladez.

Pro své Clenské organizace je agentura piinosna predevsim z divodu vytvoieni
sit¢ stejnych organizaci v Evropé. To umoznuje jednotlivym zastupciim sdilet své
zkuSenosti a poznatky s ostatnimi, nechat se inspirovat a participovat na vyvoji

evropského systému na podporu informovanosti mladeze.

2.1.2.1 Sluzby ¢lentiim

Dale je agentura velmi aktivni v oblasti Skoleni svych ¢lenti. Vyvinut ma vlastni
Skolici modul snazvem Minimum basic training course (MBTC). Jednd se o
min. 40 hodinové Skoleni urcené pro narodni lektory. V roce 2009 byl tento modul
upraven a piejmenovan na Youth Infromation Intro (YINTRO) [Cesko, 2010b]. Prvni
$koleni v této podobé prob&hlo ve dnech 2. — 7. bfezna 2010 v Ceské republice a to
v NICM. Vygkoleno bylo 20 ucastniktt z 12 ¢lenskych zemi. ,,Skoleni bylo pojato jako
pilotni projekt, na zaklade kterého se posoudi efektivita nového modulu. Prave z téchto
duvodii byla velka cast programu venovand reflexi a zhodnocovani obsahu manudalu.
Prostor byl poskytnut taky navrhiim zlepseni a zmén* [Petra Sala Pavlacova, 2010].

V kvétnu roku 2010 vydala ERYICA tzv. Starter Kit, ktery ma slouzit zajemciim

o zaloZeni informacniho centra. Byl vytvofen ve spolupraci s Radou Evropy. Starter Kit
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obsahuje prvni vhled do toho, co je informovanost mladeze, zakladni principy
fungovani a informace o tom, co jednotlivé evropské organy musi nabidnout tém, kteti
chtéji zacit plusobit ve svété informaci pro mladez. Tento material byl vytvofen na
popud motivovanych mladych lidi i tviirct politik, ktefi cht€ji sluzby pro mladez
nabizet ve své zemi, méste, oblasti. Starter Kit si mize kdokoliv objednat e-mailem
[European Youth Information, 2008]. ERYICA déle pro své ¢leny vydava pravidelny

newsletter s informacemi o déni v organizaci.

2.1.2.2 INFOMOBIL

K vyraznym pocinim agentury patii naptf. sluzba Infomobil, kterd slouzi
mladym lidem na cestdich (Nézev Infomobil je odvozen od slova mobilita).
Prostiednictvim portalu http://infomobil.org/ mohou o zemi, kterou pravé navstévuji, ¢i
do které se chystaji vycestovat, zjistit uzite¢né informace z oblasti zaméstnani, studia
atp. Na rozvoji a informacni zédkladné portalu se podili kazda ¢lenska organizace.

Portal ma v podstaté velmi jednoduchou podobu. Dominantnim prvkem a také
zakladnim prvkem celé stranky je seznam zemi a nasledujici informace o nich. Ty jsou
dale rozdéleny na Country profile, Stydying, Working/Expiriencing, Transport,
Accommodation, Where to go & What to do, Daily Life, In case of problems, Youth

vvvvvv

2.1.3 Vznik prvniho ICM v CR

Prvni ICM v Ceské republice si vzalo za vzor piedevs§im francouzskou koncepci
a vyuzilo zkuSenosti a poznatki center v Evropé. V roce 1992 tak vzniklo Informaéni
centrum pro nezaméstnanou mladez. Jeho zfizovatelem byl v tehdejsi dob¢ Institut déti
a mladeze MSMT CR (IDM). Z Informaéniho centra pro nezaméstnanou mladeZ se
pozdé¢ji stalo Informacni centrum pro mladez a v roce 2008 bylo povyseno na Narodni
informacni centrum pro mladez jako jedno z oddéleni Narodniho institutu déti a mladez,
které je piimo fizenou organizaci Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy [Cesko,
2006a].

Pocatky snazeni o specifické zafizeni zabyvajici se informacni a poradenskou
¢innosti pro mladez se vSak objevily jiz o rok dfive, kdy vzniklo volné neformalni

sdruzeni nékolika organizaci — MSMT CR, IDM, Amavetu aj. Toto sdruZeni se
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nazyvalo Narodni informaéni centrum mladeze CR (NICEM) a jeho ukolem bylo
metodické a koordina¢ni vedeni jednotlivych sdruzeni. Zacala se tak vytvatet sit’ tzv.
BBS stanic — pocitacovych stanic, které poskytovaly potiebné informace v elektronické
podobé. ZaloZen byl informaéni systém ADAM — Automatizovana databaze mladeZze.

S ptfichodem technologie internetu se pomalu zacala utlumovat funkce BBS
stanic a NICEM se soustfedilo pfedevs§im na vytvofeni serveru Adam.cz. Stanice BBS,
které¢ mély vhodné technické i financni zazemi a personalni podminky se pomalu zacaly
pfeménovat na jiz dneSni informacni centra pro mladez. Jako prvni se v roce 1997 (tedy
5 let po zalozeni ICM v Praze) objevilo ICM v Olomouci, Pfibrami, Lomnici nad
Popelkou a v Brné. Tato centra méla jako spoluziizovatele NICEM [Asociace pro
podporu rozvoje, 2003].

NICEM v té dobé zastavalo zcela specifickou pozici. Jako jediny piijemce
statnich dotaci pro informacni systém mladeze zprostiedkovaval stanicim BBS finan¢ni
prostiedky. Po roce 1997 viak od tohoto systému po dohodé s MSMT ustoupil a
zamétoval se dale na podporu informacni.

Nové¢ vznikld informacéni centra pro mladez se tak ocitla bez podpory v oblasti
zajistovani financi. To se stalo hlavnim divodem k zalozeni Asociace pro podporu

rozvoje Informacnich center pro mladez v CR v roce 1999.

2.2 Soudéasny stav ICM v Ceské republice

Dnes je v nasi republice celkem 40 informacnich center pro mladez. Prvni ICM
(dnes NICM) mé4 za sebou 18 let plisobeni a stalo se pfirozenou autoritou
v informaénim systému mladeze v Ceské republice. Nejstarsi ICM zakladana v roce
1997 stale funguji a az na Tabor jsou vSichni certifikovani ze strany AICM. Tato
certifikace zacala probihat vroce 2007 a nyni probihd jeji 4. kolo. Tento druh
certifikace je vSak platny pouze v rdmci asociace a nemé narodni charakter. Vice o
celonarodni certifikaci informacnich center pro mladez, kterou provadi Koordinacni
rada poskytovatelll informaci pro mladez (KRPIM), se zminuji ve 3. kapitole.

Koncepce téchto center se za uplynulé roky vyvinula do podoby, kterou mizete
vidét naptiklad na strankach NICM, odkud je prevzata i do této prace. Jak jsem
zminovala jiz vySe, tak NICM slouzi souasnym centrim jako vzor, proto je tato

podoba nabizenych sluzeb nejrozsifenéjsi. AvSak sluzba, ktera je v nasledujicim vyctu
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uvedena na 8. mist¢ (vyuzivani stfizny a grafického studia) je pochopitelné zcela

ojedinéla pro NICM.

Piehled sluzeb Narodniho informac¢niho centra pro mladez

- Bezplatné poskytovani informaci (z 11 mimoskolnich oblasti)

- Slevové karty: ISIC, ITIC a ALIVE

- Ptihlasky na SS, VOS a VS

- Inzertni nasténka nabidka/poptavka

- Besedy, ptednasky, workshopy

- Internet, pocitace a moznost tisku, kopirka

- Noviny a ¢asopisy

- MIXER - bezplatné vyuzivani audio a video stiizny a grafického studia

[Cesko, 2006a]

Vedle téchto sluzeb poskytuje NICM jest€ persondlni (pomoc s hledanim
zaméstnani), spotfebitelskou (poradi co svadnym vyrobkem, jak postupovat pfi
reklamaci atp.) a poradnu prvniho kontaktu (pro vSechny, ktefi se ocitli v tézké Zivotni
situaci). Z toho je zcela patrné, Ze sluzby poradenské a informacni jsou dnes jiz na
stejné urovni. Co maji ale vSechna centra spole¢né, je dodrzovani Evropské charty
informaci pro mladez (viz ptiloha ¢. 3).

Poskytované informace jsou dle Koncepce rozvoje informacniho systému pro
mladez v CR déleny do 10 kategorii dle jednotné klasifikace. Zakladni kategorie jsou
Vzdélavani v CR, Vzdélavini v zahranici, Prace v CR, Prdce v zahranici, Cestovani
v CR, Cestovani v zahranici, Volny cas, Socidlné patologické jevy, Obcéan a spolecnost,
Miladez a EU a specifickou 11. oblasti jsou Informace z regionu. NICM ma tyto
kategorie jesté doplnény o Zivotni styl, Zdravi, Ekologie a Socidlni skupiny [Cesko,
2009]. Jejich podrobné;jsi rozdéleni naleznete v priloze €. 1.

Podminky ve vSech ICM nejsou vzdy tak ,idedlni* jako v NICM (zejména
finance jsou vzdy velkym problémem), proto ne ve vSech centrech se daii nasledovat

vzoru NICM na 100 %.
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2.2.1 NejnovéjSi vyvoj Ceskych ICM a zajimavé projekty

)
Fryellant
Usti nad Lab L‘bem:..].bl il
sti nad Labem @ ablonec nad
~ Ceska Lipa 2 e
Jecies . Lomiice nad Popelkou
oméfice .
oheda @ Nichad
Boleslav
Hradec Krlové
g @ e [ ]
Nowy Byciroy A _ Kmov
. Bruntal®
-, @Pardubice
9 Cheb L= e o, °
Vysoké Mo Ostraw? Orlova
o Olomouc
fibram
®
...
. Pelhiimor. Prostéjov
[y
L] 2 Holezow
. EBmo
[ebic ) Uherské o
Hradiéts g ety

@Brod

Prachatice
®

Cesky Krumlov
L]

Obrazek ¢&. 1 Pokryti CR Informaénimi centry pro mladez k 1. 1. 2010

Zdroj: Cesko. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Narodni institut déti a mladeze. Informacni
centra pro mladez v CR [online]. 1. vyd. Praha : Narodni institut déti a mladeze, 2010a [cit. 2010-04-
03]. Dostupné z WWW: <http://www.icm.cz/files/icmvcr-final pdf>. ISBN 978-80-86784-86-1.

Pro srovnani soudasného stavu ICM v CR se vtéto kapitole zaméfim na
zajimavé projekty nasich ICM a také budou piedstavena dvé centra, ktera dle mého
minéni mohou slouZit jako vzor pro rozvoj ISM. Prvnim z nich je Ttfebi¢ — centrum
noveé zalozené v roce 2009, které ve stejném roce ihned proslo narodni certifikaci a na
rok ji ziskalo. Druhym je ICM Uherské Hradi$té, které patii dle ustniho sdéleni
pracovnice NICM Alice Marciszové ..k dlouhodobe nejlepsim centriim v republice*.

Jak jiz bylo uvedeno, v Ceské republice je v soucasné dobé 40 center. Na
obrazku si mizete prohlédnout rozlozeni téchto center na mapé. V t€ nejsou jesté
zanesena 2 nejnoveéjsi ICM v Plzni, ktera byla oteviena 1. 4. 2010 (ICM pti Asociaci
nestatnich neziskovych organizaci Plzenského kraje) a 1. 6. 2010 (ICM Techmania).

Jak je nazorné vidét, rozlozeni ICM neni zdaleka rovnomérné. Je to predevSim
dané rozdilnosti irovné podpory ze strany mistnich organti v jednotlivych krajich.

Dle Souhrnu tidajii statistickych casti Zprav o ¢innosti ICM v CR za rok 2009 je
nejvice ICM v Libereckém a Kralovéhradeckém kraji, kde je v kazdém hned 6 center.
Nejméné je naopak v Karlovarském (pouze 1 centrum v Chebu). Vzhledem k velikosti a
poloze kraje se da za ,,nejchudsi® co do poctu ICM povazovat také kraj SttedocCesky,

protoZe ma centra pouze dvé — v Pfibrami a Mladé Boleslavi.
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NejnavstévovanéjsSim ICM v republice je jiz dlouhodobé ICM v Uherském
Hradisti, které i dle slov Mgr. Alice Marciszové z NICM patii k ukdzkovym centrim.
Pocet klienth za rok ptesahuje 17 000, coz je téméi dvakrat tolik, nez 2. nejvice
navstévované ICM v Prostéjove (9 208 klienttt).

ICM v Uherském Hradisti zahajilo svou ¢innost v dubnu 2001 a sidli pfimo
v historickém jadru spolu s méstskym informacnim centrem. Sluzeb nabizi mnoho, od
poskytovani informaci od A (au-pair) do Z (zaméstnani), ptfes Citdrnu Casopisti, prodej
slevovych karet a pofadani mnoha vystav a besed, po vydavani asopisu Ic¢ko, ktery
pravidelné informuje o zajimavych akcich pro mladez v UH. V roce 2008 také spustili
projekt www.DudoEU.cz, ktery je urcen pro mladé lidi, kteti chtéji studovat ¢i pracovat
v zahrani¢i. Jako perlicku nabizi ICM v Uherském Hradisti, jehoZz internetovou
prezentaci naleznete na adrese www.najdicestu.cz, také databdzi maturitnich praci a
diplomek a moznost ukazat sviij talent ostatnim a na webu vystavit svou povidku, ¢i
jakékoliv literarni dilko [{¢ka, 2010].

Uherské Hradisté je na tom nejlépe, 1 co se tyce navstévnosti jejich akcei. Za rok
2009 ptivitali na svych besedach, vystavach a dalSich akcich ptes 5000 navstévniki.
Opct je to vice jak 2x lepsi vysledek nez u ICM na 2. mist¢ — ICM Lomnice nad
Popelkou, jejichz akce navstivilo 2301 klientd. Neni proto s podivem, ze i ve tfetim
hledisku néavstévnosti, které je tentokrat zaméfeno na web, dosahuje ICM v Uherském
Hradisti nejlepSich vysledkii. Za rok 2009 zavitalo na jejich web témét 120 000
uzivateltl [Cesko, 2010¢].

Knové zaloZzenym centrim, které je vhodné zminit jako vzor, patii ICM
v Ttebici. To bylo otevieno 21. 9. 2009 obcanskym sdruzenim KADET a sidli v nové
zrekonstruovanych prostorach [ICM Trebi¢, 2009-2010]. Hned v lednu roku 2010
proslo narodni certifikaci a na jeden rok ji ziskalo. Doba byla zkracena kviili nedodrzeni
vSech standardi. Ta vSak zdivodu teprve neddvného zalozeni ani nebylo mozné
dodrzet, proto se ptistoupilo k jednoleté certifikaci a v tomto roce musi procesem projit
znova.

K otevieni centra sdruzeni KADET mj. inspirovala dvé dalS$i centra na
Vyso€iné, kterd se stala tradicnim mistem k setkdvani mladych lidi. ICM v Tiebici
zatim postupné ziskava jméno a nabizi jen zakladni sluzby, jako poskytovani informaci.

V planu je prodej slevovych karet a vstupenek na kulturni akce, p¥ihlasek na SS a VS a
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s tim spojené poradenstvi, studentskd inzerce a zajimava sluzba fotosbérna. Od prosince
2009 muzou navstévnici vyuzivat ptipojeni k internetu [ICM Ttebic, 2009-2010].

Jiz v tuto chvili nabizi ICM TiebiC spolupraci s dalSimi organizacemi, které se
mohou na jejich webu zaregistrovat a ziskat tak pfistup k portalu, do kterého mohou
vkladat ¢lanky, fotografie, atp.

Dle mého minéni je toto ,,icko* vzornym piikladem, jak by idedln¢ mélo nové
vzniklé centrum fungovat a vypadat. Jiz od zacatku spolupracuje s ostatnimi
organizacemi, coz je pro informacni centrum, jako pro jakoukoliv jinou neziskovou
organizaci, velice dilezité. Spustili atraktivni webovou prezentaci, ktera je zdkladnim
pfedpokladem pro upoutdni mladych lidi, a teprve po pil roce fungovani jiz prosli
narodni certifikaci, kterd garantuje nejen kvalitu poskytnutych informaci, ale takeé
provétuje spravnost veskerych smluv, dodrZzovani mezinarodnich dohod (jako Evropské
charty informaci pro mladez) a mnoho dalSich oblasti. Dulezita je také skuteCnost, ze
pocitaji s dalSim rozvojem a jejich hlavnim cilem je stat se mistem pro setkdvani
mladych lidi, kde jim budou zarovein poskytnuty kvalitni sluzby.

Zajimavym projektem Ceskych ICM z tohoto roku je urcité soutéz uspotfadana
k ptilezitosti Evropského dne informaci — Navrhni plakat a jed do Evropy. Vytvarnou
soutéz vyhlasilo NICM spolu s Informa&nimi centry pro mladez v CR a zasilané plakaty
mohly byt inspirovany jakoukoliv oblasti, kterou se zabyva web NICM. Spolu
s plakatem musel soutézici jesté odpovédét na otdzku: ,,V kolika zemich vam miize
Student Agency zprostiedkovat jazykovy pobyt?*“ Vitéz vyhral certifikat v hodnoté
7900,- K¢, ktery sménil za dvé zpateéni jizdenky na luxusni autobusové linky
STUDENT AGENCY express do Evropy s nastupem a vystupem v Praze, (vybér z
destinaci Francie, Italie, Svédsko, Norsko, Dansko) [Cesko, 2006a].

Podobna soutéz byla vyhldSena na podzim roku 2009, kdy mladi umélci a
studenti grafici zasilali navrhy na plakaty popisujici vyznam Evropy s tématem ,,Mam
rad Evropu®. Soutéz s ndzvem "EUROPE DAY 2010" POSTER COMPETITION: 1 ¥
EUROPE potadala Evropskd komise a vitézem se stala Maria Milenko z Polska.
Nejlepsi plakaty si mtizete prohlédnout na strance http://www.designeurope2010.eu/
[Cesko, 2006a].

Dalsi poutavy projekt, do které¢ho se zapojilo naptiklad ICM Lomnice nad
Popelkou je projekt SYTYKIA - ... so you thing you know it all? Jedna se o iniciativu
Evropské informaéni sité pro mladez EURODESK, jehoz &eskym zastupitelem je Ceska
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narodni agentura Mladez. Cilem je komunikovat s mladymi lidmi o tématech, ktera je
na Evropské unii nejvice zajimaji — jako evropské pfrilezitosti atp. Projekt funguje
formou prednasek na stfednich Skolach, kde se studentiim prezentuji jejich moznosti,
které jsme diky clenstvi v EU ziskali. Hovoii se jiz o vySe zminénych evropskych
prilezitostech, jak Clenstvi v EU ovliviluje nd$ kazdodenni zivot, pro studenty je
ptipraven i Eurokviz a pohled do Evropského parlamentu. Projekt podpofila také jeho
poslankyné Jana Hybaskova, diky niz mohli 2 ucastnici projektu navstivit na par dni

Brusel [Ceska narodni agentura Mladez, 2009].

2.2.2 Financovani

Informacni centrum pro mladez je zcela zavislé na svém ziizovateli, které je
vétSinou neziskovou organizaci. Ta ziskadva finance z dotaci (ze statniho rozpoctu),
z grantd, dard nebo vlastnich zdroji. Vlastnimi zdroji je mySlen zisk ze své ¢innosti
(naptiklad prodej raznych vyrobkd, Groky atp.). Ty jsou vSak vétSinou minimalni.

Co se tyce konkrétné financovani zaloZeni ICM, pak jsou prakticky vSechny
snahy odkédzané na rozhodnuti organi mistni samospravy — magistraitu meésta Ci
krajského nebo méstského tfadu. Oblast ICM spada pod Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy. To vsak podporuje pouze nasledny provoz ICM. Pii zakladani MSMT
ptispéje pouze na nékteré polozky investi€niho charakteru (tzn. nad 40.000,- K¢&).
Muze se tedy zadat napiiklad o server na spravu uzivatelskych pocitacl, o notebook atp.
Ale pokud se zakldda nové centrum, je zapotiebi pfedevsim néabytek, ndklady na sluzby
(jako vymalovani, pokladani koberct ¢i lina, zavedeni telefonni linky a internetu),
vybaveni pocitaci atp. Pokud ICM nevyjde vstiic magistrat nebo krajsky urad, pak se na
tyto polozky shani penize velice obtizn€. Samoziejmé je mozné nevypisovat si na toto
zadost o grant ¢i dotaci a pokusit se vybaveni sehnat formou daru. To je ale narocny
ukol a vyzaduje velmi zkuSeného fundraisera.

Pokud se podaii ICM zaloZit, pak ¢ast financi na pravidelny ro¢ni provoz ziska
z dotaci MSMT. Pro tyto Ggely je v Programech statni podpory prace s détmi a mladezi
pro nestdtni neziskové organizace na léta 2007 az 2010 od roku 2009 vymezen
samostatny program ¢. 5 — Podpora cinnosti informacnich center pro mladez. Do
tohoto programu vSak mohou o dotaci Zadat jen certifikovana centra (viz kapitola 3. 1.

2.). Tou vsak v roce 2009 proslo jen 9 center, proto méla ostatni centra moznost zadat o
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finance v ramci programu ¢. 2 — Podpora vybranych forem prace s neorganizovanymi
détmi a mladezi. Jak pojme MSMT koncepci financovani ICM od roku 2011, neni
v tuto chvili znamo. V budoucnu by vSak na dotaci méla mit narok pouze certifikovana
centra. Muze se tak stat, ze od roku 2011 nebude mit cca 20 center moznost zazadat o
dotaci (za predpokladu, ze v roce 2010 projde certifikaci stejny pocet ICM jako v roce
2009).

Nejvice finanénich prostiedkd ziskala Informaéni centra pro mladez v Ceské
republice v roce 2009 od MSMT. Dle statistickych udaji se jedna o cca 3 700 000,- K&.
V obdobi pocatki vzniku a ¢innosti prvnich ICM dochéazkového typu v Ceské republice
(1997) byla statni financni podpora jednotlivym vznikajicim ICM pomérné velka.
Dosahovala objemu az k 500.000,- K¢ pro jedno ICM ro¢né. Tato ¢astka predstavovala
vétsSinou vzdy témét 70% celkového ro¢niho rozpoctu prvnich ICM [Asociace pro
podporu rozvoje, 2003]. V dnesni dobé se dotace pro jednotliva centra pohybuji kolem
150.000,- K¢. Lze jen doufat, Ze se v nasledujicich letech diky Koncepci rozvoje
informacniho systému pro mlddez v CR tento stav zméni k lep§imu.

Na druhém misté v podpoife ICM jsou jednotlivd mésta, kterd v roce 2009
poskytla svym ,,ickim* vice jak 1 700 000,- K¢. V t€sném zéavésu jsou krajské urady
scca 1359 000,- K& Nejméné financi se centra dockala od sponzorti — cca 94 000 K¢

[Cesko, 2010e].
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3 Podpora rozvoje ICM v Ceské republice

Finanéni podpora ICM v Ceské republice se v poslednich letech ze strany statu
soustfedila hlavné na jejich samotny provoz. To prokazuje i novy dotacni program ¢. 5
— Podpora cinnosti informacnich center pro mladeZ. Sehnat finance na jejich samotné
zalozeni je vSak mnohdy velky problém. Néklady napiiklad na nakup nabytku,
po¢itadového vybaveni, tvorbu informaéniho fondu atp. totiz MSMT ze svého
dota¢niho programu nehradi. Pokud tedy mluvime o finanéni podpofe ICM, ma CR
jesté v této oblasti rezervy. OvSem ve srovnani se stavem v celé Evropé se da fici, Ze je
CR ,uvédomélym*“ stitem uZ jen proto, ze problematika ICM spadd do koncepce
MSMT.

V otazkach nefinan¢ni podpory jsou dnesni ICM ve velmi dobrém postaveni. Az
do poloviny minulého stoleti nebyla mladez prakticky brana jako samostatna socidlni
skupina [Cesko, 2010c]. Dnes ma mladeZ mnoho vlastnich spolki a klubi a je vyrazné
vnimana jako skupina se specifickymi vlastnostmi, jako naptiklad potieba specidlniho
druhu informaci, jako jsou moznosti vzdélavani, brigady atp. Diky témto pozitivnim
podminkam, i diky zakotveni prava mladych lidi na informace do Listiny zdkladnich
lidskych prav a svobod, je dnes poslani informacnich center slucitelné s politikami statt
v oblasti mladeze a je chapéano jako potitebné a hodné podpory.

V Ceské republice se nejvétsi podpory jednotlivym centrim dostava jiz diky
existenci celé sit€¢ ICM. Jednotliva ,,icka*™ velmi €asto na rliznych bazich spolupracuji a
jako samoziejmost je jiz brana podpora nové vznikajicim centrim. Ta podnikaji
exkurze do fungujicich zatizeni, kde zodpovi novym zakladatelim otazky vSeho typu
hlavné¢ z oblasti provozu. Ze strany samostatnych subjektd ptichdzi nejvétsi podpora od
MSMT a to at uZ ze strany ministerstva samotného, tak od jeho podiizenych slozek
jako NIDM a NICM. Od roku 1999 také ze strany AICM. Tyto organizace jsou blize
popsany v nasledujicich podkapitolach.

3.1 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

MSMT jiz n&kolik let chiape ICM jako organizace s jednotné vymezenymi
potiebami v oblasti dota¢ni politiky. A také diky snaham AICM a NICM maji dnes
v dotaéni politice svou samostatnou kapitolu. V roce 2008 také vznikl poradni orgén

nameéstka ministra skupiny 5 — Koordina¢ni rada poskytovatelti informaci pro mladez
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(KRPIM) [Cesko, 2010a]. Jejim nejvétsim tkolem je predeviim rozhodovani o
pfidéleni ¢i odejmuti certifikace jednotlivym ICM a s tim spojené tkony, jako fizeni
celého procesu a provadéni kontrol. MSMT je statnim garantem rozvoje informaénich

sluzeb pro mladez v CR [Cesko, 2009].

3.1.1 Koncepce statni politiky pro oblast déti a mladeze

Informovanost mlddeze byla pro léta 2007 az 2010 prvni tematickou oblasti
Koncepce statni politiky pro oblast déti a mladeze. Cile v tomto obdobi pomahalo
naplilovat vice resortli. Ministerstvo vnitra a (dnes jiz zaniklé¢ Ministerstvo informatiky)
mélo kuptikladu podporovat bezpecné vyuzivani internetu (zejména détmi). Velkou
ulohu vSak hralo MSMT, které¢ mélo za ukol ,,v soucinnosti s NNO, skolami, skolskymi
zarizenimi vytvorit informacni systém pro mladez a zlepsit tak pristup mladych lidi

k informacim* [Cesko, 2006b].

3.1.2 Koncepce rozvoje informacniho systému pro mladez

Koncepce rozvoje informaéniho systému pro mladez (ISM) v Ceské republice
vychazi z vladou schvalené Koncepce statni politiky pro oblast déti a mladeze na
obdobi 2007 — 2013 a jejim cilem je nastavit zakladni parametry informa¢niho prosttedi
pro mladé lidi v Ceské republice a tim zlepsit jejich piistup ke kvalitnim informacim.
Obsahuje tadu konkrétnich opatieni, které by mély v koneéném dusledku vést
k zefektivnéni a rozvoji ICM. Jedna se zejména o jmenovani narodniho koordinatora
ISM (tuto novou roli naplituje NICM) a o nastaveni systému standardizace a nasledné
certifikace kvality ICM v CR [Cesko, 2009].

Po definovani hlavnich slozek ISM (MSMT, NIDM, AICM, jednotliva ICM a
dalSi partnefi), shrnuti stavajici situace a SWOT analyze ISM, se koncepce zabyva
hlavn¢ stabilizaci a rozvojem informacéniho systému.

Je potieba mladym lidem zlepsit pfistup k informacim, zvysit objem informaci
na zakladé poptavky, podporovat poradenstvi a vznik ICM i v dalsich mistech CR. Na
zékladé toho byl vypracovan konkrétni navrh opatieni [Cesko, 2009].

Na jeho prvnim mist¢ je jmenovani narodniho koordinatora informacniho
systému mladeze, diky kterému se ICM Praha pfeménilo na NICM (viz kapitola 3.2).

Dalsim bodem je zavedeni standardl kvality jako nastroje pro zkvalitnéni sluzeb v ICM
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a certifikovani informa¢nich center pro mladez v CR sudélenim znamky kvality.
Standardy vznikly na zakladé obsahlych jednani, po prostudovani evropskych modeli a
nakonec vyustily v Narodni kodex standardu kvality poskytovanych sluzeb v ICM (vice
v kapitole 3.1.2.1), v€etné hodnoticich kritérii (viz ptiloha €. 2).

Za velmi pozitivni povazuji 4. bod, kde je v rdmci zefektivnéni finan¢ni podpory
ICM zminéno zahdjeni jednani s kraji o moznosti zahrnuti problematiky ICM do jejich
dotac¢nich programii. Nasledujici dva body jsou spise praktick¢ého razu — zavedeni
standardni e-mailové adresy ve formatu mésto@icm.cz, webovych stranek ve formatu
www.icm.cz/mésto, loga ICM a zavedeni bezplatné informacni linky v ramci
zjednoduseni a rozsiteni pfistupu k informacim a orientace v ISM uzivatelim [Cesko,
2009].

Dle koncepce by se také ICM v CR méla podilet na rozvoji a zkvalitn&ni
evropského informacniho systému mlddeze spoluticasti na mezindrodnich aktivitach a
Clenstvim v evropskych organizacich. To vtuto chvili spliiuje pouze NICM a
domnivam se, ze pro ostatni ICM je to finan¢ni a organizacné nerealné.

Velmi zajimavym bodem je vymezeni pojmu IBM — Informa¢ni bod mladeze.
Ten poskytuje informacéni sluzby v omezeném rozsahu. K tomuto tématu by mél byt

vydan Metodicky list k zaloZeni a provozu IBM [Cesko, 2009].

3.1.2.1 Narodni kodex standardua kvality poskytovanych sluzeb v ICM

Nejzasadnéjsi soucasti celé koncepce je dle mého minéni Ndrodni kodex
standardii kvality poskytovanych sluzeb v ICM (NKSK). Tento material pomohl vyfesit
mnoholeté otazky ohledné zpiisobu posouzeni a zhodnoceni kvality center v republice.
Inspirovan byl standardy z ostatnich evropskych zemi (napf. Holandsko, Belgie) a
vznikl na zakladé spoluprace celého ISM [Cesko, 2009]. Standardy zarovei stanovi
hodnotici kritéria pro proces certifikace. Rozdéleny jsou na standardy povinné
(prioritni) a nepovinné. Celkem je jich 21 a prioritni jsou v hodnoticim dotazniku (viz
ptiloha €. 2) oznaceny pismenem P.

Kvalita poskytovanych sluzeb v ICM je dle NKSK posuzovana ze 7 hledisek:

1. Struktura fizeni ICM
Provozni podminky

Informacni a poradenské sluzby

el

Piedavani informaci
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5. Personalni zabezpeceni
6. Finance
7. Publicita

Pokud ICM zazadéd o vstup do procesu narodni certifikace, musi se do konce
srpna seznamit s hodnoticim dotaznikem a metodikou standardizace (viz kapitola 3. 1.
3), aby se fadné pfipravilo na kontrolu napliiovani téchto standardi. To zahrnuje
hodnoceni nejen samotného ICM, ale i jeho ziizovatele [Cesko, 2009].

Dle mého minéni jsou tyto standardy vybornym voditkem a ndvodem pro nové
vznikajici ICM. Pokud se s Narodnim kodexem sezndmi jiz na zacatku, mohou se
vyhnout mnoha organizaénim chybdm a kolizim, kterd jsou pochopitelnd a téméf

nevyhnutelna pti nedostatku zkuSenosti s vedenim zatizeni dochazkového typu.

3.1.3 Metodika certifikace informacnich center pro mladez

Cilem metodiky certifikace ICM je zajistit jeji jednotny postup. Po vymezeni
zakladnich pojmt se zabyva priabéhem certifikace — kdo o ni mize zazadat a co zadost
musi obsahovat. Zajimavy je urcité¢ bod, kde se uvadi, Ze Zadost (krom¢ ICM) mize
podat i jakykoliv subjekt, ktery poskytuje informace pro mladez a splni podminky
certifikace. Pfi samotném podéani Zadosti v§ak musite dokladat vznik ICM. Tento bod je
tedy dle mého minéni v metodice zatfazen zcela zbytecné.

Poté jiz dané ICM kontaktuje kontrolni komise (zastupce MSMT a NICM — min.
2 osoby) a domluvi se termin auditu. Pfi ném se postupuje dle hodnoticiho dotazniku a
na konci se sepiSe souhrnna zavéreénd zprava, jejiz soucasti je Protokol o kontrole
dodrzovani Narodniho kodexu standardii kvality poskytovanych sluzeb v ICM. Zprava
se vypracuje ve dvou vytiscich — jeden pro ICM a druhy pro NICM [Cesko, 2009]. Dale
se predklada k posouzeni na zasedani KRPIM, kterd ptedd névrh(y) na udéleni
certifikace odboru pro mladez MSMT. Ministerstvo podklady posoudi a rozhodne o
udéleni/neudéleni certifikace. Ta v§ak mtize byt uznédna, jen pokud ICM splnilo prioritni
standardy na 100% a k tomu ziskalo nejmén¢ 10 bodil z ostatnich standardd.

Certifikace, a s tim i znamka kvality, kterou ICM muze pouzivat napiiklad vedle
svého loga, se udili na dobu urcitou a to 4 let. V roce 2009 tspésn¢ timto procesem
proslo 9 center a 2 nov¢ vznikla, kterd pravé diky svému neddvnému vzniku ziskala
certifikdt pouze na 1 rok. Seznam certifikovanych center je zvefejnén na strankach

www.msmt.cZz a Www.nicm.cz.
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Z hlediska zadosti o finan¢ni dotaci je v uvodu metodiky jedna velmi dualezita
véta: ,,0d 1. ledna 2011 povazuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy za
Informacni centra pro mlddez pouze ta, kterym byla udélena certifikace MSMT.* To
pfedstavuje zna¢nou nevyhodu pro ostatnich cca 20 fungujicich ICM v republice, ktefi
v roce 2011 budou moci zadat o dotaci pouze do programu ¢. 2 — Podpora vybranych
forem prace s neorganizovanymi détmi a mladezi. Ani tato moznost vSak neni zcela
definitivni. V soucasné dob¢, dle sd€leni Mgr. Alice Marciszové, ani NICM nema
pfesné informace o tom, jak bude zhlediska poskytovani dotaci MSMT
k necertifikovanym ICM pfistupovat. I podle nového vydani Programu statni podpory
prdce s détmi a mladezi pro NNO na léta 2011 az 2015 je viak ziejmé, ze MSMT bude
vyhradné podporovat ICM s certifikaci. Téch na konci roku 2010, pokud procesem
projde stejny pocet center jako v roce 2009, bude cca 20. Vzhledem k tomu, ze maji ve
vySe zminéném koncepcnim materialu vyhrazen samostatny program ¢. 5 — Podpora
cinnosti Informacnich center pro mladez, je pro vSechna centra v republice v jejich
nejvetsim zdjmu zazadat o udé€leni certifikace co nejdiive. Je vSak otazkou, zda praveé
vroce 2011 nebude mit tato podminka pro necertifikovana centra spiSe likvidacni
ucinek prave diky tomu, ze neni jasné, zda budou moci zazadat o dotaci do programu €.
2. A pokud budou moci, objem ptipadné ziskanych financi bude bez pochyby o desitky
tisic mensi, nez u ICM se znamkou kvality.

Jaké podminky tedy musi dle metodiky ICM napiiklad splnit, aby ziskalo
certifikat dokazujici splnéni standardii kvality? Nejdilezitéjsi je dodrzovani Evropské
charty informaci pro mladez (viz pfiloha €. 3), ktera stanovi mj. i to, Ze informace musi
byt poskytovany vSem mladym lidem bez vyjimky. ICM musi mit stanovenou jasnou
strukturu fizeni a vlastnit vS§echny pfedepsané dokumenty (organizaéni fad, zfizovaci
listina aj.). V prioritnich standardech je také zminéna povinnost vlastnit pocita¢ a
tiskarnu. Oteviraci doba musi byt min. 5 hodin kazdy vSedni den, vedouci ICM ma
minimalné SS vzdélani a vsichni pracovnici maji stanovené pracovni naplng. Mezi
ostatni (nepovinné) standardy patii naptiklad i pravidelné monitorovani informacnich
potieb mladeze a vyuzivani vysledkli tohoto Setfeni pfi zkvalitiiovani sluzeb ICM
[Cesko, 2010c]. Standardii je celkem 21 a z nepovinnych 8 miize ICM ziskat az 35 bodii

maximalné a 10 bodu minimalné.
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3.2 Narodni informacni centrum pro mladez

Nérodni informacni centrum pro mlddez (NICM) bylo zaloZeno v roce 1992 a
stalo se tak prvnim informaénim centrem pro mladez v Ceské republice. Zakladatelem
byl v té dobé Institut déti a mladeze MSMT a nesl nazev Informaéni stiedisko pro
nezaméstnanou mladez. Za 18 let svého piisobeni si vybudovalo ICM IDM Praha pozici
ptirozené narodni autority v oblasti Informac¢nich center pro mladdez a v roce 2008 mu
tato funkce byla také uznana oficialn¢, kdyz bylo jmenovano narodnim koordindtorem
informaéniho systému mladeZe [Cesko, 2010a]. O rok pozdgji se také NICM z pivodni
adresy na SenovdZzném namésti piest¢hovalo do ulice Na Pofi¢i 4 do Domu
zahrani¢nich sluzeb v Praze 1. V dnesni dobé plni NICM kromé své koordina¢ni ulohy
v ISM rovnéZ sluzbu klasického ICM jako zafizeni dochazkového typu, které pro
mnoho center slouzi jako vzor a nabizi jim mnoho dalSich sluzeb. ,,V roce 2006 se
NICM podafilo nastartovat novou filosofii v oblasti informovanosti mladych lidi, jejiz
hlavni myslenkou je byt majikem v mori informaci a pomdahat mladezi hledat a

predevsim najit jeji cestu“[Cesko, 2010a].

3.2.1 Sluzby pro ICM v CR

Nejpodstatnéjsi sluzbou je tvorba blokii a soubord centralnich informaci a jejich
poskytovani pro potfeby ostatnich ICM v CR. Informaéni oblasti dle jednotné
klasifikace v NICM spravuje 14 informatori. Prakticky cely tento informacni fond pak
centrim v republice NICM poskytne zdarma. Posledni 11. tfidu, kterd je zaméfena na
informace regionalniho charakteru, si kazdé ICM zpracovava samostatné. Zajimavosti
ze svého mista plusobeni pak zasila naopak do NICM, které ve svém tydennim
Newsletteru uveiejiiuje aktuality z celé CR v oblasti prace s détmi a mladeZi.

Za celou sit’ poskytovatelti informaci pro mladez v Ceské republice je NICM
také narodnim zastupitelem v organizaci ERYICA. Skrze tuto organizace poskytuje
jednotlivym ,ickim* 8koleni Minimum Basic Training Course (MBTC) — v CR je
pouzivan nazev ,Minimum pro pracovniky ICM®. Jedna se o mezindrodni kurz
zékladnich dovednosti informa¢niho pracovnika a je ureno zacinajicim pracovnikiim
ICM [Cesko, 2010c]. Vzd&lavat ostatni pracovniky ICM mutize diky Skoleni skolitelii
pro pracovniky s mladezi Yintro, které probéhlo ve dnech 2. - 7. bfezna 2010 v Praze na
pudé NICM, kde se NIDM zmocnilo hostitelské role a poskytlo zdzemi pro vycvic¢eni

20 ucastnikl z 12 evropskych zemi véetné jednoho zastupce za Ceskou republiku.
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Yintro je novym modulem trénovani zacate¢nikli na poli poskytovatelti informaci pro
mladez. Sestaven byl zkuSenym tymem Skoliteli na zéklad¢ 8 let zkuSenosti
znarodnich i mezinarodnich Skoleni — tvz. Training Trainers a zahrnuje zakladni
znalosti a nacvik dovednosti potiebnych pro préaci informatora. Seznamuje tcastniky se
4 zékladnimi oblastmi:

1. Pozadi a principy informaci pro mladez

2. Informace pro mladez v praxi

3. Uméni prace s mladymi lidmi

4. Vyvoj prace s informacemi pro mladez
YIntro je pfistupné pro clenské organizace ERYICA, pfidruzené i spolupracujici
organizace [Eueropean Youth Information, 2010]. Kromé¢ tohoto Skoleni nabizi NICM
také jednodenni staze, které zahrnuji jak prohlidku centra a seznameni se s jeho
provozem a organizaci, tak poskytnuti podrobnych informaci o koncepci ISM. Pii této
stazi je mozné se dozvédeét vse, co je tieba pro zalozeni nového ICM. NICM poskytuje
vSem centrim také neustalou metodickou a odbornou podporu.

Dalsi podstatnou sluzbou je spravovani spolecného webu NICM.cz, ktery je
urCen pro pracovniky s mladezi. Web NICM je také jediné misto, kde mulzete najit
kontakty na vSechna ICM v Ceské republice bez rozdilu. (Napiiklad na strankach
AICM naleznete kontakty jen na ta ICM, jejichz zfizovatel¢ jsou Cleny asociace.)
Kromé kontaktd jsou zde uvefejnény také zavéreéné zpravy o Cinnosti jednotlivych
ICM. V sekci Pro pracovniky s mladezi naleznete potfebné dokumenty, legislativu,

nabidku vzd€lavani atp.

3.2.2 Nabidka pro Skoly

Sirokou nabidku sluzeb ma NICM piipravenou i pro $koly v celé CR. Pro ty
zdarma ptipravuji pracovnici NICM né&kolik druhti workshopii na uZitecnd témata.
V soucasné dob¢ jsou to tii druhy workshopii:

1. Deset krokii k uspéSnému pfijeti na stfedni Skolu
2. Kdo hled4, najde. Aneb jak se orientovat ve svéte informaci
3. Moznosti a uplatnéni absolventd po stfedni Skole

NICM také vydalo nékolik publikaci, kde jsou vSechny potiebné informace

v pisemné podob&. Pro studenty jsou uZite¢né hlavné ptirucky Studium v zahranici,

Prace v zahranici a Dobrovolnictvi.
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NICM vydéva publikace 1 pro pracovniky s mladezi. Jejich kompletni nabidku

naleznete na webu NICM.

3.2.3 Uloha v ISM CR

V informaénim systému mladeze ma NICM specifickou tlohu, zvlasté od roku
2008, kdy byl jmenovén jeho narodnim koordindtorem. Vedouci oddéleni informaci a
NICM Narodniho institutu déti a mladeze - Mgr. Sarka Kuskova je ¢lenkou
Koordinaé¢ni rady poskytovateli informaci pro mladez. Zastupce NICM a MSMT tvoii
kontrolni komisi, ktera provadi audit plnéni standardii kvality pfi procesu certifikace
ICM. Pomaha tedy pii kontrolnich aktivitich sledujicich rozsah a kvalitu sluzeb
poskytovanych jednotlivymi ICM [Cesko, 2009].

NICM je jako jedno zoddéleni Narodniho institutu déti a mladeZze piimo
podtizenou slozkou MSMT. Ma tedy spolu s Ceskou narodni agenturou mladeZ, pod
kterou spadd narodni partner sit¢ Eurodesk, nejvétsi podil na kvalitnim poskytovéani

poradenskych a informaénich sluzeb mladezi [Cesko, 2010a].

3.3 Asociace pro podporu rozvoje ICM v CR

Asociace pro podporu rozvoje Informaéni center pro mladez v Ceské republice
je neziskovou organizaci zalozenou na bazi obCanského sdruzeni. Jednim z podnétii
k zalozeni AICM bylo rozhodnuti NICEM v roce 1998 upustit po dohodé s MSMT od
dosavadniho systému pterozdélovani penéz na informacni centra pro mladez svym
prostiednictvim a zfizovani informacnich center jako soucasti NICEM [Asociace pro
podporu rozvoje, 2003]. (V roce 2004 se NICEM slouilo s Ceskou radou déti a
mladeze [Cesko, 2010a]).

K jejim zakladajicim ¢lentim patfili pfedevsim zfizovatelé v té dob¢ existujicich
Informacnich center pro mladez, ktefi se na své ustanovujici valné hromad¢ shodli na
zékladnich principech obsahu ¢innosti své zastieSujici organizace. VSeobecnym cilem
AICM je systémova podpora vzniku novych ICM. Inspirujicim prvkem se stal zejména
model ICM ve Francii a v dalSich evropskych statech. Dnes navic AICM prezentuje
svou Cinnost a ¢innosti ICM na vystavach a celostatnich akcich a realizuje Skoleni pro

¢leny AICM [Asociace pro podporu rozvoje, 2009].
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3.3.1 Clenstvi v AICM CR

Clenem Asociace je v souéasné chvili necela polovina viech ICM v republice —
konkrétné 19 [Asociace pro podporu rozvoje, 2009]. Jsou jimi pfedev§im jednotlivi
ziizovatelé ICM, tj. nekomeréni pravnické osoby, které jsou ochotny a schopny podilet
se organizaéné a ekonomicky na &innosti asociace — tzv. kolektivni ¢lenstvi. Clenstvi
muze byt i individudlni ¢i Cestné. Individudlnim ¢lenem se mize stat prakticky
kdokoliv, kdo souhlasi s programem a stanovami asociace. Clenstvi vznikd podanim
prihlasky, ktera je na nésledujici valné hromadé ptijata nebo nepftijata. Dale musi kazdy
Clen platit ro¢ni ptispévky, jehoz vySe je stanovena valnou hromadou a kazdy rok
vyplnovat registraci. Pokud ma vstupujici ICM Certifikat kvality poskytovanych sluzeb,
ma tzv. Clenstvi s hlasem rozhodnym. Ostatni ICM maji hlas pouze poradni [Asociace
pro podporu rozvoje, 2009].

Dle Stanov uvefejnénych na webu asociace jsou prava a povinnosti clenl
asociace nasledujici:

- aktivné se podilet na veskeré cinnosti asociace

- byt zastoupen jednim zdstupcem ve valné hromadé asociace

- projevit svobodné a volné sviij ndzor na cinnost asociace

- vzndset pripominky a naméty k cinnosti asociace a byt osobné pritomen
pri projednavani svych pripominek a namétii v organech sdruzeni

- vyuzivat v§ech vyhod poskytovanych asociaci svym cleniim

- vystoupit z asociace.

Clen AICM mé piistup k tzv. Online informdtoru, ktery umozituje komunikaci
¢lent asociace pres spoletné e-mailové rozhrani. Prostfednictvim hromadnych e-maila
je také pravidelné rozesilan Grantovy kalendat, ktery pro své Cleny vydava obecné
prospésna spolecnost Neziskovky.cz. Dale jsou c¢lenové pies tento spolecny e-mail
informovani o novinkach z Asociace — jaké prob¢hla setkani, na jaké vystavé byla ICM
prezentovana, jaké zajimavé projekty pravé probihaji atp. Jako ¢len srozhodnym
hlasem mate navic pravo rozhodovat, volit a byt volen do orgéni asociace a

reprezentovat ji pti jednanich s jinymi subjekty.
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4 Informacni centrum pro mladez Kladno

V této kapitole se zam&fim na koncepci zaloZeni ICM Kladno, jeho obsahové a
organizacni pojeti a otdzky financovani. Dle mého minéni mtize tato kapitola pomoci
organizacim, které uvazuji o zaloZeni ICM ve vlastnim mésté¢ a poslouZzit jim jako
navod ¢eho se vyvarovat, ¢i na co naopak nezapomenout.

V ptipadé procesu zakladani ICM na Kladné bylo od zacatku jasné, jak by
centrum mélo vypadat, cozZ je dle mého minéni nejdilezitéjsi. Mit jasnou vizi toho, ¢eho
chei projektem dosdhnout. Jaky by mél byt vysledek. Nebudu se nyni zabyvat teorii
projektového ftizeni, ale v nasledujicich 7 podkapitolach pftiblizim jednotlivé body,
kterymi je potieba pfti zrodu centra projit, které je nutné zohlednit a promyslet a hlavné
jak tyto kroky probihaly na Kladné¢. V posledni podkapitole popisi, v jaké situaci se toto

centrum nyni nachazi.

4.1 Konkurence a okoli

Jako prvni je nutné zvazit, zda pro vznik tak specializovaného centra jsou ve
vasem mést¢ vhodné podminky. Samoziejmosti je velké procento mladych lidi a
ptitomnost stfednich a vyssich ¢i vysokych Skol. Rozhoduje 1 velikost mésta. Vhodné je
udélat prizkum napt. mezi studenty, jak se jim myslenka ICM libi, zda by jeho sluzeb
vyuzivali a jak by dle jejich minéni mélo vypadat. Do prizkumu je vhodné zahrnout i
dalsi organizace, které pracuji s mladezi — zda neposkytuji podobné sluzby, nebo neni
mozné s n¢kterou z nich spolupracovat. Doporucuje se také navazat kontakt s ostatnimi
centry v nejbliz§im okoli, ktera vdm zodpovi mnoho praktickych otdzek a poskytnou
cenné rady.

Organizace piipravujici zalozeni na Kladn¢ — Dobrovolnické centrum Kladno, o.
s. (DCK) — pro tyto ucely zpracovalo dotaznikovy prizkum u studentd gymnazia. Ti
odpovidali na otazky jako — Jaky druh informaci by mélo ICM poskytovat? Jaké dalsi
sluzby od ICM ocekavas? Jak bys chtél/a, aby bylo ICM vybavené? Tyto dotazniky jsou
nejen dulezitym zdrojem inspirace, ale znamenaji 1 body navic pii podavani
dotac¢nich/grantovych zadosti, protoze dokladaji, ze vas projektovy zamér je podlozen

vyzkumem a je u cilové skupiny zadany.
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Z okolnich organizaci pracujicich smladezi jsme oslovili Stfedoceskou
védeckou knihovnu Kladno, kterd pfislibila pomoc s propagaci, stejné tak Labyrint,
sttedisko volného casu, kteti byli naklonéni i potadéani spolecnych akei.

Dalsi organizace, se kterou jsme navazali spolupraci a jejimiz Cleny jsme se
stali, byla AICM CR (viz kapitola 3.3). Hlavni pfislibenou vyhodou &lenstvi mély byt
vyhodnéjsi podminky pii zadani o dotaci u MSMT a z toho vyplyvajici $ance na ziskani
vice finan¢nich prostiedkil, nez ziskévaji necClenské organizace. Jesté vyssi Sance mély
organizace, které proly certifikaci, kterou v té dobé AICM CR provadélo u svych
Clenskych organizaci. Tato vyhoda vSak nyni ztrdci vyznam, protoze jako jedinou
platnou certifikaci MSMT uznava certifikaci narodni (viz kapitola 3.1.3). V roce 2009
se proto DCK rozhodlo ¢lenstvi v této asociaci zrusit.

Velmi diilezitou se pro nas stala spoluprace s NICM, kde jsme také podstoupili

jednodenni staz, pti které jsme nacerpali mnoho uzite¢nych informaci a praktickych rad.

4.2 Zdroje financovani

NejcastéjSimi zdroji financovani Informacnich center pro mladez pfi jejich
zakladani jsou krajské urady, magistraty ¢i méstské urady. Doporucuje se nejprve
osobni jednani, zda vedeni mésta ¢i kraje tuto aktivitu podporuje. Pokud ano, nésleduje
zpravidla doporuceni, jak o finance zazadat. Mnohdy je to vSak dlouhodobé&jsi proces,
protoze stejné jako NNO, tak i1 orgdny mistni samospravy maji stanoveny rozpocet na
jeden rok. Pokud se tedy tento navrh neobjevi v obdobi, kdy se pfipravuje rozpocet na
dalsi rok, je pravdépodobné, ze finance se podaii ziskat az za vice nez rok.

Hlavnim zdrojem financi na provoz jsou dotace z Odboru mladeze MSMT -
Programii statni podpory prace s détmi a mladezi na léta 2007 — 2010. Na jednotlivé
projekty ICM a akce lze ziskat finance napi. z Ceské narodni agentury mladez a dale
pak 1 ze strukturdlnich fonda.

DCK podavalo Zadosti o dotaci na MSMT i do programu investic na nakup
technického vybaveni, dale na Krajsky ufad StfedoCeského kraje a Magistrat mésta
Kladna. Ten vSak jiz n€kolik let podporuje DCK v oblasti dobrovolnictvi a oblast
poskytovani informaci pro mladez nema zatazenu do svych priorit, které by finan¢né
podporovala. Tato zadost proto byla neuspésna. Obdobny vysledek nasledoval i u

dotace z Fondu sportu a volného casu StfedoCeského kraje. I kdyZz jsme Zadost
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piedbézné konzultovali s tehdejsi vedouci oddéleni mladeze a sportu odboru Skolstvi,
mladeZe a sportu a byla nam pfislibena podpora, byla zamitnuta.

Z4dost o dotaci u MSMT byla schvalena ve vysi 200.000,- v Programu &. 2 a
150.000,- v Programu ¢. 3 na investi¢ni naklady. V rozhodnuti o pfidéleni dotace
k Programu ¢. 2 vSak bylo specifikovano, ze finance mohou byt vyuzity pouze na
provozni naklady (nijem, energie, propagace, kancelafsky material atd.). Bylo tak
v podstaté znemoznéno finance Cerpat, protoze diky neuspésnym zadostem o prosttedky
na zaloZeni u Krajského uradu a Magistratu mésta Kladna nemohlo centrum vzniknout.

Co se tyCe ziskavani financi zevropskych fondh, vesSkeré konzultace
projektového zaméru na MSMT (které spravovalo OP RLZ — Operaéni program Rozvoj
lidskych zdroj) ¢i na StfedoCeském kraji (které mélo naopak na starost OP VK —
Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost) probéhly neuspesné s tim, ze
se cil projektu zalozeni ICM na Kladné neshoduje s prioritnimi oblastmi ani jednoho

opera¢niho programu.

4.3 Umisténi ICM

Umisténi, neboli nalezeni vhodného mista, je jednim z prvnich velkych prekazek
pti zakladani ICM. Nejlepsi je, kdyZ se ICM nachazi v centru mésta, pobliz nejvétsich
stiednich Skol. Tedy pobliz mista, kde se schazi nejvice mladych lidi. Vhodné je nalézt
prostory za nekomeréni najem o rozloze cca 100 m” a vice. V této otézce je opdt vhodné
jednat s méstskym ¢i krajskym tfadem, které vdm mohou prostory poskytnout. Pokud
se to nepodafi, je potieba zkuSeného fundraisera, ktery mize sehnat prostory
sponzorsky ¢i s vyraznou slevou na ngjmu.

V Kladné bylo bohuzel nemozné sehnat v centru nekomeréni najem a po jednani
s magistritem nam byly nabidnuty prostory, které by potifebovaly nakladnou
rekonstrukci. V na$i situaci bylo také nevhodné shanét prostory, kdyz jsme neméli jisté
finance na zaplaceni ndjmu. A pokud hledate komer¢ni najem, musite mit jiz finance
pfipravené. Situace byla tedy vyfeSena pomoci dohody s Gymnaziem Kladno. Pokud
by se po ziskani grantu nepodafilo vcas najit vhodné prostory, aby byl dodrzen
harmonogram projektu, méli jsme od Skoly pfislibenou mistnost v ptizemi budovy. Tato
volba by vsak byla pouze docasna, protoze ne zcela vyhovovala budouci koncepci ICM

pfi plném provozu.

4.4 Vybaveni
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Od prvni chvile je potieba k podobé ICM pftistupovala hlavné z pohledu
mladého cloveka a n€koho, kdo bude ICM sam navstévovat. Je dllezité premyslet
hlavné o tom, v jakych prostorech se mlady ¢loveék citi dobie a jaké sluzby by nejvice
uvital a vyuzival. S tim souvisi i to, jak budou samotné prostory vypadat, jaky bude
v mistnostech nabytek atp. Ten lze pomérné snadno ziskat z darti firem ¢i organizaci,
které sami kupuji nové vybaveni a staré radi nékomu daruji. Mlad4 generace je vSak
v této otazce velmi vybirava. Mnoho véci je pro né€ otazkou stylu a image. Musi se tedy
zvazit, zda takto ziskany nabytek lze pfizpisobit narocnému vkusu mladého cloveka.
Kazdy zak ¢i student se zde musi citit pfijemné a musi se sem rad vracet. A to se stane
pouze tehdy, kdyz se mu zde bude libit.

I pro potfeby sestaveni rozpoctu projektu je tedy nutné si dikladné promyslet,
jak budou prostory vybavené v navaznosti na poskytované sluzby. Obrazek mozné
podoby prostor se nachazi v ptiloze ¢. 5. Tato podoba je také shodna s koncepci prostor

ICM Kladno. Dilezitym vybavenim je kopirka, pocitace a server.

4.5 Zajisténi sluzeb

Pti zakladani ICM je velmi dulezité si ujasnit, jaké sluzby bude ihned po
otevieni poskytovat a jaké je tedy v ndvaznosti na to potieba podniknout kroky. Pii této
praci je vhodné tidit se Ndrodnim kodexem standardii kvality poskytovanych sluzeb
vICM. Zde je uvedeno, jaké sluzby musi ICM svym klientim nabizet, aby proslo
procesem narodni certifikace.

Hlavnim cilem ICM Kladno bylo slouZit jako misto pro setkdvani mladych lidi.
Bylo zamyslenou ptfesunout na ICM veskeré aktivity se studenty, které¢ v té dobé
zajiStovalo DCK. To by pak poméhalo mladym lidem s realizaci jejich projektl
z riiznych oblasti jejich zdjmu. Pokud by naptiklad prisla skupina studentdi s napadem,
ze chtéji zorganizovat ve svém mésté renovaci détského hiisté¢ — uklid, natfeni ploth
atp., ICM by jim v té chvili pomohlo se shanénim financi od statu ve form¢ grantovych
zadosti a samoziejmé s propagaci. Zasadnim pro kladenské centrum tedy bylo navazat
uzké vazby na zdej$i mladez a dostat se do povédomi jako partner pro jejich aktivity.
Dale popsané sluzby, jiz typické pro ICM, musi byt na vysoké Grovni. S tim souvisi i
odbornost informatora. Jak jsem se jiz zminovala v ptedmluvé, toto byl jeden z divod,

pro¢ jsem se rozhodla studovat obor Informacni studia a knihovnictvi.
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Poskytovani informaci z 11 mimoskolnich oblasti. Pfistupné v tisténé
1 elektronické podobé. Tisténé informace jsou sefazeny do systému Sanond.
Ty jsou barevné odlisSeny dle jedn. oblasti. VSechny jsou zpracovany
v jednotném vizudlnim stylu.

Inzertni nasténky nabizi moznost vlastni bezplatné inzerce k nabidce
1 poptavce ucebnic, doucovani, bydleni atp. Nasténka ma opét tiSténou
i elektronickou podobu na webu.

Noviny, ¢asopisy: K dispozici maji byt aktudlni ¢isla vybranych casopist
pro déti a mladez, novin, regiondlniho tisku, které jsou tematicky spjaté
s oblastmi, kter¢é ICM poskytuje (napt. Respekt, Studentln, Cinema,
Premiere aj.). Pfedpokladem bylo, Ze poskytovani vétSiny téchto tiskovin
bude zalozené na dohod¢/smlouvé s vydavateli o sponzorském poskytovani
urcitého poctu vytiskl. U nékterych tiskovin (napf. MF Dnes) bude potieba
zakoupit predplatné. Tato sluzba zahrnuje také veliké mnozstvi informacnich
letdk a brozur z organizaci, které se svou Cinnosti jakymkoliv zplisobem
dotykaji mladych lidi.

Prodej slevovych karet ISIC, ITIC, ALIVE. Pro tuto sluzbu byla ptipravena
budouci smlouva se spolecnosti GTS International s. r. 0. o nevyhradnim
obchodnim zastoupeni podle ustanoveni § 652 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Sb., Obchodniho zadkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Prihlasky na Skoly — k prodeji piihlasek ma byt rovnéz poskytovano
poradenstvi s jejich vypliiovanim.

Europass — navstévnici si mohou s pomoci informatora ziidit Europass -
prvni evropsky souborny doklad o vzdélani a pracovnich zkusenostech.
Profesni diagnostika COMDI - v neposledni fadé¢ méli mit navStévnici
moznost vyuzit profesni diagnostiku COMDI k vlastnimu sebehodnoceni
profesni orientace. Jedna se o profesni Setfeni, psychologické, pedagogické a
somatické, které je provadéno pomoci pocitacové diagnostiky COMDI
[Centrum republikového vzdélavani, 1998-2010].

Internet - Navstévnici, ktefi se prokdzou prikazem slevovych karet, maji
moznost bezplatné pouzivat internet.

Kopirovani, tisk, odborna asistence informatora - moznost kopirovani a

tisku vyhledanych informaci na kvalitnim tiskafském a kopirovacim stroji;
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odbornd pomoc s tvorbou napi. p-point prezentaci, s kompletaci informaci
pro tvorbu napft. seminarnich ¢i bakaléiskych praci atd.

10. Besedy, workshopy, seminafe a Skoleni — Skoleni na psani Zivotopisu,
ptiprava na pracovni pohovor, psani odbornych textli, besedy s cestovateli a

znamymi osobnostmi, workshopy grafické tvorby na PC atp.

4.6 Personal

Hlavnim persondlem v ICM je vedouci a informator. Jednd se o zafizeni
dochézkového typu, takze informator je osoba zajiStujici provoz centra béhem otevieni.
Ma také na starost doplnovani informa¢niho fondu a pomoc pfi akcich a Skolenich. Je
piimo podfizen vedoucimu ICM, ktery slouzi jako koordinator celého projektu. Dalsimi
osobami je fundraiser, PR pracovnik a ekonom. Ty jsou vSak Casto zajiSténi ze strany
zfizujici organizace. Na propagaci a fundraisingu se také miize podilet, nebo je zcela
zajistovat, vedouci ICM, jak to bylo zamysleno 1 v ptipadé¢ ICM Kladno.

Z dtvodu jiz vySe zminované oteviraci doby je vhodné mit informatory dva na
castecny uvazek. Zvlasté pak v dob¢, kdy jiz centrum funguje delsi dobu a zvysuje se
jeho navstévnost. Informator je pak v dob€ otevieni zaneprazdnén samotnym provozem
centra a nemuze se veénovat ostatnim cinnostem (pfiprava akci, dopliiovani

informacniho fondu atp.)

4.7 Harmonogram projektu zaloZeni ICM Kladno

Prvni pilrok projektu byl vyhrazen na pfipravu otevieni. To samoziejmé zacina
vybavenim prostor a kompletaci informacniho fondu. Zahajeni provozu a slavnostni
otevieni bylo naplanovano na zacatek 5. mésice. Kdyby se zacalo na zacatku 7. mésice
(tedy po findlnim ukonceni ptipravnych praci), vyslo by slavnostni otevieni na zacatek
1éta, kdy vétSina studentli odjizdi na prazdniny. Otevieni ICM v této dobé by tedy

nemélo smysl.
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1. rok realizace projektu

‘o [m v | v | vi|vi v Ix | x| x1[xn

L]

Klicova aktivita

1 ziizeni ICM

1a | technické vybaveni

materialové vybaveni
1b | kanceléie

kompletace informa¢niho
1c | fondu

1d | tvorba, spusténi webu

2 Fizeni a realizace ICM

3 | Propagace

3a | propagace poCatecni |

3b | propagace celoro¢ni

4 Provoz ICM

4a | Poskytovani informaci

4b | Dopliikové sluzby

4c | Internet

Kopirovani, tisk, asistence
4d | informatora

4e | Besedy, workshopy, seminéfe

roz$ifovani informa¢niho
5 fondu

Tabulka ¢. 1. Harmonogram projektu ICM Kladno

Velmi duilezitou aktivitou bylo vytvoreni a spusténi vlastnich webovych stranek
s redakénim systémem vytvofenym na miru. S tim souvisi i celkova propagace. Ta byla
rozdélena na pocateCni a celoro¢ni. Pocateéni propagace zahrnovala prace na
materidlech informujicich o pfipravovaném zaloZeni ICM a o moZnostech mladych lidi
toto centrum aktivné vyuzivat. M4 sezndmit mladé¢ lidi v regionu s jejich moznostmi
v tomto centru. Publicita musi prob&éhnout i1 pro Skoly a organizace pracujici s mladezi.
Je nezbytna pro budouci navazovani dohod a smluvnich vztahi a pro tvofeni povédomi
o existenci centra. Potfebnd pocatecni propagace je realizovana pomoci infoletak,
plakatd a brozur pro vetejnost, Skoly a organizace, pomoci kratkych Sotii v regionalnim
radiu, inzerce v tisku, bannerdi po mésté a ostatni inzerce.

Celoro¢ni propagace piedstavuje jak publicitu jednotlivych akei a besed centra a
tiskové zpravy o prubchu cinnosti, tak neustdlé informovani o existenci centra.
Pokracuje tvorba letdCkd a brozur pro vefejnost apod. Publicita probihd i formou

osobnich né&vstév rlznych zatizeni spojenych s mladezi. LetdCky jsou umistény na
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mistech, kde se mladez nejCastéji pohybuje. Pocita se s vyuzitim bezplatné inzerce

v autobusech MHD.

4.8 Plan pokracovani

ICM Kladno se nyni z divodu neziskani financi na zalozeni nachazi ve fazi
hledani néhradnich feSeni. Je domluvena spoluprice s Méstskou knihovnou Kladno
v otdzkach mozného poskytnuti prostor a ¢aste¢ného vybaveni. Je pfipraveno nové
jednéni na krajském trad€ ohledné finanéni podpory na ndkup pocitact a dalsi techniky.
V lednu 2011 se budouci informator zcastni Skoleni v NICM, jehoz vysledkem je
mezinarodni certifikat organizace ERYICA. Skoleni povede pracovnik NICM, ktery se
v bfeznu tohoto roku ti¢astnil §koleni YINTRO za Ceskou republiku.

Jsou také pfipraveny veSkeré podklady pro zadani o dotace/granty.
Se spole¢nosti GTS International s. r. 0. je sepsana Smlouva budouci o nevyhradnim
obchodnim zastoupeni podle ustanoveni § 652 a nasl. zdkona &. 513/1991 Sb.,
Obchodniho zdkoniku, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Predmétem smlouvy je spoluprace
pfi nabidce a prodeji Prikazi ISIC, IYTC (Alive) a ITIC. Od spolecnosti Microsoft
nam bylo rovnéz ud€leno pravo ndkupu programového vybaveni od spolecnosti
Microsoft (OS Windows, MS Office atp.) za ceny platné pro Skolstvi.

ICM je tedy stale ve fazi ptiprav. Nejzasadnéj$Sim diivodem je mald podpora ze
strany organli mistni samospravy, ktera je pii zakladani ICM nejvice potieba a
domnivam se, Ze to je i jeden ze zédsadnich divodu, pro¢ jsou nyni ve Stfedoceském
kraji centra pouze dvé. Nyni se vSak zd4, ze je vedeni kraje vice naklonéno spolupraci a

v

podminky pro zalozeni ICM jsou piiznivejsi.
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5 Soucasny stav ve svété

Informacni sluzby pro mladez se lisi stat od statu, nékde i region od regionu
[Cesko, 2010c]. V Evropé viak existuji dvé stfesni organizace — Eryica a Eurodesk —
skrz jejichz c¢leny si lze o dnesni situaci v Evropé€ utvofit obrazek. V této kapitole se
zam¢iim konkrétné na organizaci Eryica.

Pro moZznost snadného srovnani systému poskytovani informaci pro mladez
rychle zrekapituluji sou¢asny stav v CR. Garantem ISM je Ministerstvo 3kolstvi,
mladeze a télovychovy, které touto specialni oblasti povétilo své podiizené pracoviste
Narodni institut déti a mladeze (NIDM) s jeho dvéma oddé€lenimi, kterymi jsou NICM
(které je od roku 2008 narodnim koordinatorem ISM) a Ceské4 narodni agentura Mladez,
pod kterou spada narodni partner sit¢ Eurodesk. Soucasti systému je i Asociace pro
podporu rozvoje informaénich center pro mladez v CR, Ceska rada déti a mladeze
(které se vroce 2004 sloucilo s NICEM) ¢i Sdruzeni pracovniki déti a mladeze.
Pfirozenou soucasti je samoziejmé celd sit’ jednotlivych ICM, které je v soucasné dobé

40.

5.1 Clenské staty ERYICA

Statem s nejvice ¢lenskymi organizacemi je bezpochyby Belgie. Diky tomu, Ze
se tato kralovstvi déli na 3 spolecenstvi a 3 regiony s vlastnim legislativnim orgdnem a
kazdé z nich fesi oblast poskytovani informaci mladezi po svém, ma Belgicka federace
v Eryica 5 ¢lent. V kazdém spolecenstvi, tzn. oblasti rozdélené¢ podle jazykového
principu — VIlamské, Francouzské a Némeckojazycné, povéfila vlada spravovanim
systému informaci pro mladez jinou organizaci. ZastfeSujici organizace ve valonska
¢asti 1 Vlamsku ma svou vlastni sit’ center (ve VIdmsku jich je dokonce 50).
Némeckojazy¢ny region je co do rozlohy nejmensi, proto Citd pouze dvé informaéni
centra pro mladez. V oblasti financovani je na tom nejlépe Vlaams Informatiepunt
Jeugd (Vlamsky informac¢ni bod pro mladez), jehoz ¢innost je hrazena zrozpoctu
vlamskeé vlady. Ve valonské ¢asti jsou koordinatoti dokonce dva (Centre d’information
et de documentation pour jeunesse a Fedération Infor Jeunes Wallonie-Bruxelles), kteti
jsou z ¢asti financovani statem a mistni samospravou a z ¢asti si na svou ¢innost také
vydélavaji sami prodejem sluzeb. V némeckojazyéném regionu se jedna o nevladni

organizace financované z rozpoctu mésta [Cesko, 2010c].
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Nejveétsi inspiraci co do organizace ISM muzeme urcit€¢ pozorovat ve Francii.
Zde bylo jiz v roce 1969 zalozeno Centre d’information et de documentation jeunesse
(CIDJ), které je dnes koordinatorem cinnosti ostatnich ICM, které je ve Francii
neuvéfitelnych 1600. V otazkach financovani jsou vSak odkazény na mistni orgény.
CIDJ je velmi vyspélé v poskytovanych sluzbach, protoze se zde i1 nékolikrat tydné
konaji setkani s pracovniky psychologickych, dobrovolnickych ¢i pravnickych
poradenskych stfedisek. Uchovava tak svou tradici, kdy od dob zalozeni fungovalo
predev§im jako poradna pro mladé lidi hledajici zamé&stnani ¢ moznosti studia [Cesko,
2010c]. Francouzské centrum je otevieno od pondéli do soboty a naptiklad ptistup
k internetu je zde (na rozdil o eskych ICM) poskytovan zdarma i bez pritkazu studenta.
Zvlastnosti je i knihovna se specializovanou literaturou o kariéfe, zaméstnanosti atp.
[Centre d’information, 2010].

Jako posledni ptiklad koncepce informacniho systému pro mladez bych rada
zminila Slovensko. To sice neni ¢lenskou organizaci Eryica, ale na narodni Grovni je
zodpovédna za sluzby Eurodesku, jehoZ regiondlni sit' se nyni pfipravuje. Ukoly
vyplyvajici ze statni politiky mladdeze zde realizuje ptispévkova organizace Ministerstva
Skolstvi s nazvem [uventa. Ta se kromé Eurodesku angazuje hlavné v oblasti
dobrovolnictvi. Pomohla vzniknout virtudlnimu dobrovolnickému centru, které
prostiednictvim internetu prezentuje mladym lidem mozZnosti, kde se mohou uplatnit
jako dobrovolnici. Dale dobrovolnictvi propaguje a usiluje rovnéz o zapojeni mladych
lidi do komunikace se svou $kolou, samospravou a komunitou. Organizace [uventa také
spravuje grantové programy ministerstva [Cesko, 2010c].

Dalsi ptiklady clenskych stati a jejich koncepce poskytovani informaci mladezi
naleznete v nové publikaci NIDM [Informacni centra pro mladez v EU : informacni a

poradenské sluzby pro mladez v EU, ktera bude vydana jesté v tomto roce.

5.2 Novinky z ERYICA

»Prace informacnich pracovnikii se od primého kontaktu s mladymi lidmi
presunuje stale vice k on-line informacim [Cesko, 2010c]. Proto v roce 2009 vznikl
jakysi dodatek Evropské charty informaci pro mladez, a to Principy on-line informact
pro mladez (viz ptiloha €. 4), které upravuji pravidla poskytovani informaci mladezi

prostfednictvim modernich technologii online. Tento dodatek k charté z roku 2004 byl
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piijat na 20. valném shromazdéni Eryica v Rotterdamu v Nizozemsku 5. prosince 2009.
Vydéni téchto principi jen dokazuje skutecnost, ze i kdyz je dnes velké mnozstvi
informaci pfistupnych na internetu, kde si je mladi lidé mohou vyhledat sami, nejsou
pro né¢ mnohdy srozumitelné a ucelené. Proto i v dobé rozpuku online svéta, ktery by
mél mit na soucasna informacni centra spiSe likvidacni ucinek, se ukazuje, Ze internet
naopak centrim napomaha a vytvaii pro né nové moznosti komunikace se svymi
klienty.

Velmi GspéSnou aktivitou Eryica se stal projekt Meet the street. Jednalo se o
prvni projekt Eryica, kdy mélo 120 mladych lidi z riznych zemi Evropy pfilezitost
natocCit rozhovor se svymi kolegy na riznd témata, kterd jsou pro né dilezitd, jako
zaméstnanost, zdravi, vyhledy do budoucna atp. Projekt byl zalozen na rozhovorech
provedenych mladymi lidmi se svymi vrstevniky v ulicich svého mésta — od toho nazev
Meet the street. Hlavnim cilem bylo ziskat podnéty pro politiku mlddeze na evropské
urovni v nadchazejicich letech. Projekt byl realizovan v obdobi od fijna 2008 do zafi
2009 s podporou programu Mladez v akci. Jeho vysledkem je 783 rozhovort, jejichz
vzorek naleznete na CD prilozeném k AS brozufe obsahujici zdvéreCnou zpravu
z projektu [European Youth Information, 2010].

V lednu roku 2009 byl také nastartovan projekt A Better Information for New
Times“ s cilem posileni poskytovani kvalitnich obecnych informaci pro mladez
v Evropé. Specidlni pozornost byla vénovéna zvysSeni ucasti mladeze a standardl
kvality se zohlednénim novych technologii vhodnych pro pole informaci pro mladez.
V ramci tohoto projektu bylo dosazeno konkrétnich vysledkli v podobé jiz vyse
zminéného nového modelu Skoleni Skolitelii — tzv. YIntro a vybudovani nového portalu
Sheryica [European Youth Information, 2010].

Sheryica je nejnovej$im projektem agentury. Jedna se o online portal na adrese
http://www.sheryica.org/ s prostorem ke sdileni informaci a zkuSenosti pracovnikl
s mladezi. Jednotliva centra zde mohou prezentovat své projekty a stat se tak inspiraci
pro dal§i pracovniky, kteii Sheryicu navitivi. Za CR do této platformy pfispiva
piedevsim Narodni informacni centrum pro mladez v Praze. Prezentuje se zde i ICM
Brno pii ASK, CR. Portal je rozdélen do nékolika sekci. Kromé zékladni uvodni stranky
(Home), stranky o projektu (About the project) a kontaktti (Contact us) jsou zde 4 dalsi
oddily, které jsou jadrem Sheryicy.
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Prvnim z nich je zédlozka People. Zde najdete jednotlivé profily 234 zéastupct
informacnich center, kteti do Sheryicy pfispivaji.

Dalsi zalozkou je Information Centres. Tady se nachazi vycet (zatim) 170 center
z 18 zemti, které poskytuji informaéni a poradenské sluzby pro mladdez. Rozdéleny jsou
podle zemi a mést. Nejvice zastupct je zde ze Spanélska, které ma zaregistrovano 28
center.

Nasledujici dva oddily jiz slouZzi pro sdileni. Prvnim je zalozka Stories. Ptibehy
jsou chronologicky sefazeny a vétSinou se jedna o prezentace jednotlivych projekti ¢i
akci, které centra pofadaji. Na pfibéh muzete upozornit své pratele na Facebooku, na
Twitteru ¢i poslat odkaz e-mailem. Po piihlaSeni mizete psat i komentare. V soucasné
dobé je zde 45 piibéhil. Za Ceskou republiku se zde zadny piispévek nenachazi.

Druhou zalozkou, kterd jiz slouzi pro sdileni je Discussions. Jak jiz napovida
nazev, jedna se o klasickou diskuzi. Kdokoliv z uzivateli miize zacit vlastni téma, ¢i se
in Youth Information Work* s 19 ptispevky. To, ze se jedna vSeobecné o velmi aktualni

problematiku, dokazuji i profily Sheryicy na Facebooku a Twitteru.
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6 Zavér

O Informacnich centrech pro mladeZ je dnes u nas vSeobecné velmi malé
povédomi. Pfitom se jedna o zafizeni, kterd pomahaji fesit mladé generaci problémy
z mnoha oblasti. Systém téchto center, a v§eobecné odliSovani informaci pro mladez, je
v§ak v Ceské republice pomérné mlady. Jedna se o otdzku starou bezméla 20 let, kdy
prvni ICM se u nds objevilo v roce 1992. Pokud vSak budeme soudit podle poslednich
dvou let, zdd se, ze témto centrim se dostavd nyni zaslouzilé pozornosti.
Nekoordinované zakladani center s odliSnymi urovnémi sluzeb, kterych je dnes
v republice 40, vyustilo ve vypracovani Koncepce rozvoje informacniho systéemu pro
mladez v CR, na kterém se podileli zastupci Ministerstva $kolstvi, mladeze a
télovychovy, Narodniho institutu déti a mladeze (jehoz oddélenim je dnes nejstarsi
informacni centrum pro mladez v republice — NICM) a dalSich subjektd, které se
pohybuji na poli informaci pro mladez, jako Asociace pro podporu rozvoje
informaénich center pro mladez v CR & Ceska rada déti a mladeze.

Cilem koncepce je predevsim sjednotit kvalitu poskytovanych sluzeb a umoznit
centrim vstoupit do procesu narodni certifikace, kterd dokazuje splnéni ndrodniho
kodexu standardt kvality poskytovanych sluzeb. Mezi né patii predevsim poskytovani
informaci z 11 oblasti dle jednotné klasifikace (prace, studium, EU a mladez atp.)
Centra nabizi mladym lidem také poradenské sluzby k poskytovanym informacim,
pfistup na internet, prodej slevovych karet, potadaji besedy a workshopy a mnoho
dalsiho.

Koordinatorem celé¢ho systému je Narodni informacéni centrum pro mladez, které
nas zastupuje u evropské zastfeSujici agentury Eryica. Cilem této mezinarodni
neziskové organizace sidlici v Lucembursku je koordinace ¢innosti a zvySovani urovné
kooperace mezi subjekty, které se zabyvaji informac¢nimi a poradenskymi sluzbami pro
mladé lidi. Koncepci naseho systému poskytovani informaci mladezi je tedy i diky
¢lenstvi v organizace Eryica mozno porovnat s dalSimi staty v Evrop€. Domnivam se, Ze
1 diky koncepci rozvoje, se nyni celd sit’ ICM posouva k lepSimu a kvili jednotnym
standardim a narodni certifikaci se budou v nasledujicich letech zlepSovat i finan¢ni
podminky. Zvysi se tak 1 povédomi o téchto zafizenich, a lze doufat, Ze toto povede
k vétsi zainteresovanosti organti mistni samospravy, které budou podporovat vznik ICM

ve svych méstech ¢i krajich.
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Domnivam se, ze se mi podafilo splnit cil prace, kterym bylo popsat ulohu,
vyvoj a koncepci rozvoje Informacénich center pro mladez v Ceské republice. Byl také
poskytnut piehled o soucasnych ICM a vzor nové zalozeného centra, diky ¢emuz muze
tato prace slouzit i jako cenny material pti zakladani dalSich ,,i¢ek*. Pomoci zavérecné
kapitoly o tomto systétmu v Evropé je také mozné 1épe zhodnotit situaci v Ceské
republice.

Zaverecnou otazkou ziistava, jak se bude role téchto center vyvijet se stale se
zveétSujici roli a rozvojem novych technologii. Osobné se domnivam, Ze ani v tomto
sveété neni snadné vyznat se v obrovském poli informaci, které mlady clovék musi
vstiebat, chce-li napiiklad vycestovat do zahrani¢i za studiem ¢i praci. Takovych
prilezitosti ma dnes mladez stale vice a proto i1 loha Informacnich center pro mladez

neustale stoupa a je stale vice dulezita.
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Piiloha .1 Jednotna Klasifikace oblasti informaci pro ICM v CR

1. Vzdélavani v CR
1.1. Aktuality
1.2. Legislativa
1.3. Dokumenty
1.4. Ramcové vzdélavaci programy
1.4.1. RVP pro MS
1.4.2. RVP pro Z8
1.4.3. RVP pro SS
1.5. Vzdélavaci systém v CR
1.6. Materské Skoly
1.7. Zakladni Skoly
1.8. Sti‘edni Skoly
1.8.1. Ptijimaci zkousky na SS
1.8.2. Pfiprava k piijimacim zkouSkam
1.8.3. Formy SS vzdélavani
1.8.4. Denni forma
1.8.5. Dalkovéa forma
1.8.6. Nastavbové studium
1.8.7. Maturita 200*/200*
1.9. Pomaturitni studium
1.9.1. Obecné informace
1.9.2. Akreditované $koly v CR
1.10. Vyssi odborné Skoly
1.10.1. VOS v CR
1.10.2. VOS v CR spolupracujici s VS
1.10.3. Vzor ptihlasky na VOS
1.11. Vysoké Skoly
1.11.1. Typy studia
1.11.2. Piijimaci fizeni na VS
1.11.3. VS vCR
1.11.4. Vyhledavani studijnich obort
1



1.11.5. Distanéni a kombinované studium
1.11.6. Centrum pro studium vysokého skolstvi
1.12. Rekvalifikace
1.12.1. Co je rekvalifikace
1.12.2 Ptehled akreditovanych rekvalifika¢nich kurzi v CR
1.13. Jazykové Skoly a jazykové agentury v regionu
1.14. Zahraniéni $koly v CR
1.15. Ovérovani a uznavani vysledku dal§iho vzdélavani
1.16. Alternativni vzdélavaci programy v CR
1.16.1. Waldorfska skola
1.16.2. Daltonské skola
1.16.3. Montessori skola
1.16.4. Zacit spolu
1.16.5. Zdrava Skola
1.17. Integrovana tematicka vyuka
1.18. Specidlni Skolstvi
2. Vzdélavani v zahranici
2.1. Aktuality
2.2. Obecné informace a legislativa
2.3. Studium na SS v zahranici
2.3.1. Obecné informace
2.3.2. Sttedoskolska stipendia
2.3.3. Sttedni Skoly v zahranici
2.3.4. Agentury v CR
2.4. Studium na V8 v zahraniéi
2.4.1. Obecné informace
2.4.2. Vysokoskolska stipendia
2.4.3. Agentury v CR
2.5. Studium SS a VS v jednotlivych statech
2.5.1. Australie
2.5.2. Francie
2.5.3. Italie
2.5.4. Kanada



2.5.5. Némecko
2.5.6. Novy Zéland
2.5.7. Rakousko
2.5.8. Slovensko
2.5.9. Spanélsko
2.5.10. USA
2.5.11. Velka Britanie a Severni Irsko
3. Prace v CR
3.1 Aktuality
3.2 Legislativa
3.3 Kde hledat praci
3.3.1. Internet
3.3.2. Personalni agentury
3.3.3. Denni tisk
3.3.4. Utad prace
3.3.5. Veletrh pracovnich pfilezitosti
3.4 Kde hledat brigadu
3.4.1. Internet
3.4.2. Persondlni agentury
3.4.3. Denni tisk
3.5 Pro studenty a absolventy
3.5.1. Kdo je dle prava student
3.5.2. Kdo je dle prava absolvent
3.5.3. Pracovni podminky mladistvych
3.5.4. Pracovni podminky studentti
3.5.5. Brigada
3.5.6. Rady pro absolventy
3.6 Pracovni pomér
3.6.1. Pracovni smlouva
3.6.2. Rozvéazani pracovniho poméru
3.6.3. Pracovni pomér na dobu urcitou
3.7 Prace mimo pracovni pomér
3.7.1. Dohoda o pracovni ¢innosti
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3.7.2. Dohoda o provedeni prace

3.8 Podnikani

3.9 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim
3.9.1. Legislativa
3.9.2. Kdo je OZP
3.9.3. Pracovni rehabilitace
3.9.4. Zaméstnavatelé OZP
3.9.5. Podporované zaméstnavani

3.10 Zaméstnavani cizinci
3.10.1. Legislativa
3.10.2. Slovnicek pojmi
3.10.3. Zamé&stnavani obéantt EU/EHP a Svycarska
3.10.4. Zaméstnavani cizinct

3.11 Dobrovolna prace
3.11.1. Legislativa
3.11.2. Charakteristika
3.11.3. Zajimavé odkazy
3.11.4. Adresaf organizaci

3.12 BOZP
3.12.1. BOZP pro pracovniky s mladezi
3.12.2. Zajimavé odkazy
3.12.3. Adresaf organizaci

3.13 Personalni poradenstvi
3.13.1. Volba povolani
3.13.2. Jak napsat motivacni dopis
3.13.3. Jak napsat Zivotopis
3.13.4. Ptiprava na vybérové fizeni
3.13.5. Adresart organizaci

3.14 Rekvalifikace

4. Prace v zahranic¢i

4.1. Bezpec¢nostni upozornéni

4.2. Samostatné hledani prace
4.2.1. Prace v zemich EU/EHP a Svycarsku
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4.2.2. Prace v zemich mimo EU
4.2.3. Databaze a vyhledavace

4.3. Pracovni programy agentur
4.3.1. Dlouhodobé pracovni programy
4.3.2. Prace a studium
4.3.3. Sezo6nni prace na farmach
4.3.4. Sezonni prace v turistickém ruchu
4.3.5. Work and Travel USA
4.3.6. Camp America
4.3.7. Au pair
4.3.8. Staze a praxe
4.3.9. Dobrovolnictvi

5. Cestovani v CR

5.1. Aktuality

5.2. Turisticka informa¢ni centra

5.3. Zakladni informace o Ceské republice
5.3.1. Kraje
5.3.2. Obecné informace o CR
5.3.3. Infomobil — pritvodce po CR
5.3.4. Mapy

5.4. Kulturni akce

5.5. Pamatky

5.6. Pfiroda

5.7. Turistika
5.7.1. P&si turistika
5.7.2. Cykloturistika
5.7.3. Vodni turistika
5.8. Doprava

5.9. Ubytovani
5.9.1. Hostely
5.9.2. Koleje
5.9.3. Penziony
5.9.4. Kempy



6. Cestovani v zahranici
6.1. Aktuality
6.2. Legislativa
6.3. Praktické informace
6.3.1. Cestovni administrativa
6.3.2. Zdravotni opatfeni
6.4. Cestovani - staty EU
6.4.1. Obecné informace
6.4.2. Jednotlivé staty
6.5. Cestovani - ostatni staty
6.6. Odkazy a kontakty
7. Volny ¢as
7.1. Aktuality
7.2. Volnocasové organizace
7.2.1. Strediska volného &asu v CR
7.2.2. Nestatni neziskové organizace v CR
7.3. Zakladni umélecké Skoly
7.4. Prazdninova nabidka - tabory
7.5. Kultura
7.5.1. Kina
7.5.2. Divadla
7.5.3. Muzea
7.5.4. Kluby
7.5.5. Koncerty
7.6. Sport

7.6.1. Abecedni seznam sportl s kontakty na stfesni organizace

8. Socialné patologické jevy
8.1. Bezdomovectvi
8.1.1. Charakteristika
8.1.3. Literatura
8.2. Domaci nasili

&.2.1. Charakteristika



8.2.3. Legislativa
8.2.4. Literatura

8.3. Drogy a jiné zavislosti
8.3.1. Charakteristika
8.3.2. Alkohol
8.3.3. Tabak
8.3.4. llegalni drogy
8.3.5. Jiné zavislosti

8.4. Kriminalita a delikvence
8.4.1. Charakteristika
8.4.3. Legislativa
8.4.4. Literatura

8.5. Obchodovani s lidmi
8.5.1. Charakteristika
8.5.3. Legislativa
8.5.4. Literatura

8.6. Poruchy piijmu potravy
8.6.1. Charakteristika
8.6.3. Literatura

8.7. Primarni prevence
8.7.1. Charakteristika
8.7.3. Literatura

8.8. Prostituce
8.8.1. Charakteristika
8.8.3. Legislativa
8.8.4. Literatura

8.9. Sekty
8.9.1. Charakteristika
8.9.3. Legislativa
8.9.4. Literatura

8.10. Sikana
8.10.1. Charakteristika
8.10.3. Legislativa



8.10.4. Literatura

8.11. Tyrani a zneuzivani déti
8.11.1. Syndrom CAN
8.11.2. Psychické tyrani, zneuzivani a zanedbavani
8.11.3. Fyzické tyrani, zneuzivani a zanedbavani
8.11.4. Sexualni tyrani a zneuzivani
8.11.6. Legislativa
8.11.7. Literatura

8.12. Xenofobie a rasismus
8.12.1. Charakteristika
8.12.3. Legislativa
8.12.4. Literatura

8.13. Zaskolactvi
8.13.1. Zakladni informace
8.13.2. Legislativa

8.14. Publikace

8.15. Archiv ¢lanki z tisku

9. Ob¢an a spolec¢nost

9.1. Aktuality

9.2. Obéan a urad
9.2.1. Jak na ufad
9.2.2. Osobni doklady
9.2.3. Evidence obyvatelstva
9.2.4. Matri¢ni tirad
9.2.5. Trvaly pobyt
9.2.6. Statni obCanstvi
9.2.7. Elektronicky podpis
9.2.8. Cizinci v CR

9.3. Obclanské aktivity
9.3.1. Neziskové organizace
9.3.2. Politické strany a hnuti
9.3.3. Petice
9.3.4. Shromézdéni obcant
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9.3.5. Ombudsman
9.3.6. Prava spotiebitele
9.3.7. Mediace
9.4. Mimoradné udalosti
9.4.1. Pfipad ohrozeni
9.5. Lidska prava
9.5.1. Charakteristika
9.5.2. Dokumenty
9.6. Socialni zabezpeceni
9.6.1. Systém socialniho zabezpeéeni v CR
9.6.2. Zivotni a existenéni minimum
9.6.3. Zdravotni pojisténi
9.6.4. Socialni pojisténi
9.6.5. Davky statni socidlni podpory
9.6.6. Pomoc v hmotné nouzi
9.6.7. Davky socialni péce
9.6.8. Socialni stipendium
9.6.9. Adresaft instituci
9.7. Rodina a nahradni rodinna péce
9.7.1. Kalendar v t€¢hotenstvi a matetstvi
9.7.2. Penézita pomoc v matetstvi
9.7.3. Vyrovnavaci ptispévek v téhotenstvi
9.7.4. Porodné
9.7.5. Podpora pii oSetfovani c¢lena rodiny v souvislosti s
porodem
9.7.6. Rodicovsky ptispévek
9.7.7. Néahradni rodinna péce
9.8. Bydleni
9.8.1. Slovni¢ek pojmt
9.8.2. Kde hledat
9.8.3. Moznosti bydleni
9.8.4. Dulezité informace
9.8.5. Financovéni vlastniho bydleni
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9.9. Finance
9.9.1. Slovnic¢ek pojmu
9.9.2. Banky
9.9.3. Platebni karty
9.9.4. Pujcky
9.9.5. Pojisténi
9.9.6. Sména pencz
9.10. Mezinarodni organizace
10. Mladez a EU
10.1. Aktuality
10.2. Aktivity mladeze
10.3. Obecné informace o EU
10.4. Evropské instituce
10.4.1. Evropsky parlament
10.4.2. Rada Evropské unie
10.4.3. Evropské komise
10.4.4. Dalsi instituce
10.5. Prace v EU
10.5.1. Zakladni legislativa
10.5.2. Kontakty
10.6. Vzdélavani v EU
10.6.1. Zékladni legislativa
10.6.2. Kontakty

11. Jednotna Kklasifikace informaci z regionu

11.1. Aktuality

11.2. Vzdélavani v regionu
11.2.1. MS v regionu
11.2.2. ZS v regionu
11.2.3. SS v regionu — denni studium
11.2.4. SS v regionu — dalkova, veéerni a distanéni forma
11.2.5. Pomaturitni studium — akreditované skoly v regionu
11.2.6. VOS v regionu
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11.2.7. VS v regionu
11.2.8. Rekvalifika¢ni kurzy v regionu
11.2.9. Jazykové skoly jazykové agentury v regionu
11.2.10. Specialni MS v regionu
11.2.11. Specialni ZS v regionu
11.2.12. Specialni SS v regionu
11.3. Prace v regionu
11.3.1.Kde hledat préci a brigadu v regionu
11.3.2. Dobrovolné prace — adresar organizaci v regionu
11.3.3. Personalni poradenstvi - adresar organizaci v regionu
11.3.4. Sluzba EURES v regionu
11.3.5. Prace v zahrani¢i — agentury v regionu
11.4. Cestovani v regionu
11.4.1. Turisticka informacni centra v regionu
11.4.2. Zékladni informace o regionu
11.4.3. Tipy na vylet v regionu
11.4.5. Pamatky v regionu
11.4.6. Ptiroda v regionu
11.4.7. Turistika v regionu
11.4.8. Doprava v regionu
11.4.9. Ubytovani v regionu
11.4.10. Cestovani v zahrani¢i — praktické informace z regionu
11.5. Volny ¢as v regionu
11.5.1. Stfediska volného Casu v regionu
11.5.2. Kulturni centra a stiediska v regionu
11.5.3. Nestatni neziskové organizace v regionu
11.5.4. Zékladni umélecké skoly v regionu
11.5.5. Regionélni nabidka tabort
11.5.6. Nabidka jednorazovych akci a zdjmovych krouzkd v
regionu
11.5.7. Kultura v regionu
11.5.8. Sport v regionu
11.6. Socialné patologické jevy v regionu
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11.6.1. Bezdomovectvi — organizace v regionu

11.6.2. Domaci nésili - organizace v regionu

11.6.3. Drogy a jiné zavislosti — organizace v regionu

11.6.4. Kriminalita a delikvence - organizace v regionu

11.6.5. Obchodovani s lidmi - organizace v regionu

11.6.6. Poruchy pfijmu potravy - organizace v regionu

11.6.7. Primarni prevence - organizace v regionu

11.6.8. Prostituce - organizace v regionu
11.6.9. Sekty - organizace v regionu

11.6.10. Sikana - organizace v regionu

11.6.11. Tyrani a zneuzivani déti - organizace v regionu

11.6.12. Xenofobie a rasismus - organizace v regionu

11.7. Obcan a spolecnost v regionu
11.7.1. Mimotéadné udalosti (ikryty v regionu)

11.7.2. Lidska prava - organizace v regionu

11.7.3. Socidlni zabezpeceni — organizace v regionu

11.7.4. Néhradni rodinné péce - organizace v regionu

11.7.5. Finan¢ni poradenstvi — organizace v regionu

Zdroj: Cesko. Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy. Koncepce rozvoje informacniho systému pro
mlddez v CR [online]. 2009 [cit. 2010-01-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.msmt.cz/mladez/koncepce-rozvoje-informacniho-systemu-pro-mladez-v-ceske-republice>.

Piiloha €. 2 Hodnotici dotaznik schvaleny KRPIM pro certifikaci 2010

Hodnoceni ICM V ...vvvveeennniieeenennnnnn
Hodnoceni
Kkomise
1 Struktura rizeni ICM ano ne |bod
1.1. [ICM dodrZzuje NKSK a principy Evropské charty P

informaci pro mladez. Je jasné dana struktura Fizeni s
jasnou zodpovédnosti za zaméstnance, planovani,
financovani, rozvej, provoz. Zrizovatel ICM ma vytvoreny
poti‘ebné dokumenty a postupuje podle nich. Jedna se
zejména o ziizovaci listinu, ro¢ni plan hlavnich ukoli,
rozpocet, organizacni rad, vyrocni zpravu.
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ICM ma jasné definovan obsah a rozsah své ¢innosti, jaké
informace, v jakém rozsahu, podobé a za jakych
podminek je poskytuje. Své sluzby prizptusobuji mladezi ji
blizkymi metodami a prostiredky.

V ICM jsou vystaveny NKSK a ¢eské verze
Evropské charty informaci pro mladez a pracovnici
jsou s nimi prokazateln¢ sezndmeni
Ztizovaci listina
Ro¢ni plén hlavnich ukolil
Rozpocet
Organizacni fad
Vyroc¢ni zprava

Provozni podminky

Hodnoceni

ano

ne |(Bod

2. 1.

ICM je umisténo na vhodném a mladeZi dostupném misté
(dostupnost z hlediska dopravy a z hlediska koncentrace
dalSich zafizeni pro mladezZ — Skoly, nestatni neziskové
organizace, sportovisté, kino apod.).
Je vybrana lokalita, ve které se mladez pfirozené
setkava nebo Casto zdrzuje.
ICM vznika v misté, kde je nejméné 1 ZS a 1 SS.

0

2.2.

Je zabezpecena bezbariérovost ICM, tedy volny pristup
mladych lidi do ICM bez nutnosti piezouvani, evidence,
objednavani se dopredu apod. a dle moZnosti bez
pristupovych bariér.

ICM je dostupné bez psychickych bariér (bez

ptedchozi domluvy, bez nutnosti evidence, bez

pfezouvani apod.).

ICM je bez ptistupovych bariér.

2.3.

ICM uziva jednotny nazev ,,Informacni centrum

pro mladez“a jednotné logo ICM a

timto nazvem a logem je viditelné oznaceno.
Jednotny nazev je Informacni centrum pro mladez.
Jednotné logo ICM
ICM je z ulice viditeln¢ oznaceno.

2.4.

Prostiedi ICM je pirehledné usporadané a umoziuje
snadné poskytovani informacnich sluZeb. V prostorach
ICM jsou vystaveny provozni rad a cenik sluzeb,
jednotni Klasifikace oblasti informaci prolCM v CR.
Sanony jsou Fadné oznaeny a volné p¥istupné klientim.
- ICM ma vystaven provozni fad.

ICM ma vystaven cenik sluzeb.

Je viditeln€ vystavena jednotna klasifikace oblasti

informaci pro ICM v CR.

AW N = O
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Sanony s informacemi jsou piehledné uspofadané
v otevienych regalech, podporujici samostatné
hledani.

2.5.

Prostory jsou adekvatni poskytovani informaci a sluzeb v
ICM (je oddélena ¢ast pro klienty a pro zaméstnance) a
ICM disponuji zakladnim vybavenim (Zidle, stoly, police s
pisemnymi dokumenty, PC, tiskarna, telefon, kancelarské
potieby apod.).
- Jsou oddéleny prostory pro veiejnost a zazemi
pracovnikd.
Minimalni vybaveni: stoly, zidle, police se Sanony,
vypocetni technika (PC, tiskarna, telefon),
kancelarské potieby

2.6.

Casova dostupnost sluZeb je pevné stanovena oteviraci
dobou minimalné 5 hodin kazdy vSedni den, a to
predevSim v odpolednich hodinach.
Otevieno je kazdy vSedni den nejméné 5 hodin,
pfedevsim v odpolednich hodinéch.
Oteviraci doba je pevné stanovena a viditeln¢
zvefejnéna.

Informacni a poradenské sluzby

Hodnoceni
komise

ano

ne |bod

3. 1.

V ICM jsou poskytovany minimalné ziakladni sluzby:
informacni a poradensky servis, pomoc s vyhledanim
informaci, pFistup na internet a vyuziti vypocetni
techniky.

Informacni servis

Poradensky servis

Pomoc s vyhledavanim informaci

Provoz internetu

Moznost pouziti PC, tisk

N A W DN = O

3.2.

ICM dodrZuje Jednotnou klasifikaci oblasti informaci pro

ICM v CR. Informace jsou podle této klasifikace tiidény

na webu i v pisemné podobé. ICM poskytuje informace

prredevsim z oblasti:

Sanony:
: Vzdélavani

Prace

Cestovani

Volny ¢as

Socialné patologické jevy

Obcan a spolecnost

Mladez a EU

Regionalni informace
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Web:
- Vzdélavani
Prace
Cestovani
Volny ¢as
Socialné patologické jevy
Obcan a spole¢nost
Mladez v EU
Regionalni informace
3.3. |Informacni potieby mladeZe jsou priubéZné monitorovany 0
a analyzovany (napriklad formou hodnoticiho dotazniku 3
klienta, anketou na webu apod.) a vysledky Setieni jsou 5
vyuzity pri zkvalitnéni sluzeb ICM. Podporuje participaci
mladeZe na ¢innosti ICM a podporuje jejich aktivity a
iniciativy.
Vystupy z Setfeni
Vyuziti dobrovolnikd ptimo v ICM nebo pfi aktivitach
a akcich ICM
3. 4. |Poskytované informace jsou ovérené a dostupné. ICM dba P
na to, aby byly poskytovany neprodlené, presné,
kompletné, aktualné a relevantné. Pfitom dba na
nezavislost, nestrannost, bezplatnost,
anonymitu. Regionalni informace jsou pravidelné zasilany
na spoleény web www.icm.cz
Pravidelné tydenni zasilani aktudlnich regionalnich
informacido NICM.
Pisemné 1 elektronické dokumenty jsou oznacené
datem, zdrojem a jménem pracovnika, ktery dokument
zpracoval.
Informace jsou aktualni.
Informace z oblasti dle zavazné klasifikace oblasti
informaci pro ICM v CR jsou v $anonech a na webu
nezavislé a nestranné.
Informace jsou podavany zdarma a anonymné.
Hodnoceni
komise
4 Predavani informact ano ne |bod
4.2. |Informace jsou predavany osobné, telefonicky, mailem, 0
koresponden¢né. 1
Statistiky (fyzické navstévnosti v ICM, na akcich ICM, b
dotaz prostfednictvim tel., e-mailu).
Zasady komunikace ICM (napt. v jakém ¢asovém
rozmezi a jakym zplisobem odpovidat na dotaz).
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Persondalni zabezpeceni

Hodnoceni komise

ano

ne

bod

5. 1.

VSichni pracovnici ICM maji stanovené pracovni naplné
a smlouvy dle platnych pravnich predpisi.
PtisluSné dokumenty

P

5.2.

Vedouci ICM ma minimalné SS vzdélani ukonéené
maturitni zkouskou.
Doklady o dosazeném vzd¢lani

5.3.

Pracovnici jsou absolventy nejméné zakladniho kurzu
pro pracovniky ICM nebo maji vice nez tiiletou praxi v
ICM.
Osvédceni o absolvovaném skoleni Eryica, nebo
doklad o absolvované praxi.

5.4.

Pracovnici se pribézné vzdélavaji. Absolvuji dalsi Skoleni
a kurzy, které zvySuji jejich profesni iroven.

Osvédceni o absolvovani 1 Skoleni

Osvédceni o absolvovani 2 Skoleni

Osveédceni o absolvovani 3 Skoleni

Osveédceni o absolvovani 4 Skoleni

Osveédceni o absolvovani 5 a vice Skoleni

wnm A WD~ O

Publicita

Hodnoceni komise

ano

ne

bod

6. 1.

ICM provozuje vlastni aktualni webové stranky, jejichz
obsahem jsou aktualni informace z jednotné klasifikace
oblasti informaci pro ICM v CR.
Jednoznacné identifikovatelna webova stranka ICM
Pfesmérovani stranky na adresu ve
tvaruwww.icm.cz/mesto
Aktualni informace ze vSech oblasti jednotné
klasifikace
Statistika navstévnosti (unikatni piistupy)
Ptehlednost, jednoznacnost a snadné orientace

6. 2.

ICM zvySuje povédomi o své ¢innosti v médiich, na
veletrzich, vystavach, ve §kolach apod.

Fotodokumentace

Vlastni tiskové zpravy

Propagac¢ni materialy

Zpravy a pozvanky na spoleném webu www.icm.cz

A W N = O

6. 3.

ICM zpracuje zpravu o ¢innosti a statistické udaje o
¢innosti ICM za uplynuly rok. Zpravu preda nejpozdéji
do 31. 3. NICM.
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| - Zpravao &innosti ICM || | | |

Hodnoceni
Kkomise

7 Spol 1
potuprace ano |ne Bod

ICM spolupracuji se subjekty déti a mladezZe (tj. s NNO,
stfedisky volného ¢asu, Skolami a Skolskymi zafizenimi,
prip. dalSimi subjekty). ICM poskytuje informacni a dalsi
7. 1. |sluzby pro tyto subjekty. P
DolozZeni spoluprace smlouvami, fotodokumentaci,
tiskovymi zpravami, zpravami zasilanymi na web
icm.cz apod.

ICM spolupracuje s izemné prisluSnymi organy statni
79 SPravy a samospravy p
Vyjadfeni piisluSného orgdnu samospravy prilozené
k Zz&dosti o certifikaci

Poznamka: ,,P“ — oznaceni povinnych standardii

Zdroj: Cesko. Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy. Koncepce rozvoje informacniho systému pro
mlddez v CR [online]. 2009 [cit. 2010-01-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.msmt.cz/mladez/koncepce-rozvoje-informacniho-systemu-pro-mladez-v-ceske-republice>.

Piiloha €. 3 Evropska charta informaci pro mladez

Evropska charta informaci pro mladez

Prijata v Bratislave (Slovenska republika) 19. listopadu 2004

patnactym Generdlnim shromazdénim European Youth Information and Counselling

Agency (ERYICA).

Preambule

Ve slozité spolecnosti integrované Evropy, ktera nabizi mnoho vyzev a ptilezitosti, je

vvvvvv
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vyuzivat je. Prace s informacemi pro mladez jim mize pomoci dosahovat cilii a mize
podporovat jejich aktivni zapojeni do spole¢nosti. Informace by mély byt poskytovany
zpusobem, ktery mladym lidem rozsituje moznosti vybéru a ktery podporuje jejich
samostatnost a schopnosti. Z tcty k demokracii, lidskym praviim a zakladnim
svobodam vyplyva pravo vSech mladych lidi na pfistup k Gplnym, objektivnim,
srozumitelnym a spolehlivym informacim o vSech jejich otazkach a potiebach. Toto
pravo na informace bylo uznano ve Veobecné deklaraci lidskych prav, v Umluvé o
pravech ditéte, v Evropské umluvé
o ochrang lidskych prav a zékladnich svobod a v Doporuceni €. (90) 7 Rady Evropy,
tykajicim se informaci a poradenstvi pro mladé lidi v Evropé. Toto pravo je také
zakladem Cinnosti souvisejicich s informacemi pro mladez, jez vykonavéa Evropska
unie.

Uvod
VSestranna prace s informacemi pro mladez pokryva vSechny oblasti, které zajimaji
mladé lidi, a muze zahrnovat celou Skalu ¢innosti: informovani, konzultace,
poradenstvi, vedeni, podporu, pfatelstvi, pomoc a skoleni, vytvareni siti a doporuc¢ovani
specializovanych sluzeb. Tyto ¢innosti mohou byt provadény informa¢nimi centry pro
mladez, prostiednictvim informacnich sluzeb pro mladez v jinych institucich nebo za
pouziti elektronickych a dal§ich médii. Principy této charty jsou uréeny pro vSechny
formy vsestranné prace s informacemi pro mladez. Tvoii podklad pro minimalni
standardy a méfitka kvality, kterd by méla byt zavedena v kazdé zemi jako zakladni
prvky komplexniho, jednotného a koordinovaného pfistupu k praci s informacemi pro

mladez, kterd je soucasti politiky prace s mladezi.

Principy

VSsestranna prace s informacemi pro mladdez usiluje o zaruceni prava mladych lidi na

informace. Nasledujici principy tvoii smérnice pro tuto praci:

1. Informacni centra a sluzby pro mladez jsou oteviené vSem mladym lidem bez
vyjimky.
2. Informacni centra a sluzby pro mladez usiluji o zaruceni rovného ptistupu k

informacim pro vSechny mladé lidi bez ohledu na jejich postaveni, ptivod, pohlavi,
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nabozenstvi nebo socialni zatazeni. ZvIlastni pozornost je vénovana znevyhodnénym

skupindm a mladym lidem se specifickymi potiebami.

3. Informacni centra a sluzby pro mladez jsou snadno ptistupné, bez nutnosti
domlouvat si schiizku. Jsou pro mladé lidi atraktivni, s pfatelskou atmosférou. Provozni
doba vychazi vsttic potfebam mladych lidi.

4. Poskytované informace vychazeji z pozadavki mladych lidi a z informacnich
potieb u nich zjisténych. Pokryvaji vSechny oblasti, které by mladé lidi mohly zajimat, a
vyvijeji se tak, aby pokryly nové oblasti.

5. Kazdy uzivatel je respektovan jako jednotlivec a odpovéd na kazdou otazku je

osobni. Je poskytnuta zpiisobem, ktery uzivatele podporuje, vede je k samostatnosti a

rozviji jejich schopnost analyzovat a vyuZzivat informace.
6. Informacni sluzby pro mladez jsou bezplatné.

7. Informace jsou podavany zpusobem, ktery respektuje jak soukromi uzivateli,

tak jejich pravo na anonymitu.

8. Informace jsou poskytovany profesionalné, personalem vyskolenym pro tento
ucel.

9. Poskytované informace jsou komplexni, aktualni, presné, praktické a uzivatelsky
piistupné.

10. Snahou je zajistit objektivitu poskytovanych informaci prostfednictvim plurality

a ovetovani pouzitych zdroja.
11.  Poskytnuta informace je nezavisla na jakémkoli nabozenském, politickém,

ideologickém a komerénim vlivu.

12.  Informacni centra a sluzby pro mladez se snazi oslovit co nejvétsi pocet mladych
lidi zptsoby, které jsou efektivni a vhodné pro rizné skupiny a potieby, a také tim, ze

jsou kreativni a inovac¢ni ve vybéru strategii, metod a prostredkd.

13.  Mladi lidé maji moznost se vhodnymi zptisoby zapojit do riznych forem prace
s informacemi pro mladez na mistni, regionalni, narodni a mezinarodni tirovni. Prace
mize mimo jiné zahrnovat: identifikaci informac¢nich potieb, pfipravu a preddvani
informaci, vedeni a vyhodnocovani informacnich sluzeb, projektt a vrstevnickych

aktivit.
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14.  Informacni centra a sluzby pro mladdez spolupracuji s ostatnimi sluzbami a
institucemi pracujicimi s mladezi zejména ve své geografické oblasti a vytvareji sit’ se

zprostiedkujicimi a dalS$imi organizacemi, které pracuji s mladymi lidmi.
15.  Informaéni centra a sluzby pro mladez mladym lidem pomahaji jak v pfistupu

k informacim poskytovanym prostfednictvim modernich informac¢nich a komunikacnich

technologii, tak pfi rozvijeni jejich schopnosti tyto technologie vyuZzivat.

16.  Zadny zdroj financovani prace s informacemi pro mladez nema fungovat
zpusobem, ktery by branil informa¢nimu centru nebo sluzbam v aplikovani veskerych

principu této Charty.

Zdroj: European Youth Information and Counselling Agency (ERYICA). Evropska mladeznicka
informacni charta. Bratislava : ERYICA, 2004. Dostupny z WWW:
<http://www.eryica.org/files/European?%?20Y outh%20Information%20Charter%20-
%20Czech%20Version.pdf>.
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Piiloha ¢. 4 Principy on-line informaci pro mladez

Principy on-line informaci pro mladez

schvalené 20. valnym shromazdénim ERYICA
Rotterdam, Nizozemsko, 5. 12. 2009

Internet je vyznamnym zdrojem informaci, prosttedkem komunikace a zaroven
zazitou soucasti spolecenského prostfedi mladych lidi. On-line poskytovani
vSeobecnych informaci a poradenstvi pro mladez i orientace v internetu jsou nové

ukoly, které rozsituji stavajici praci s informacemi pro mladez.

On-line informace pro mladez, kromé role v informovanosti mladeze, ktera
mladym lidem poméha najit spravné informace a €init vlastni rozhodnuti, mladé lidi

podporuji v maximalizaci uzitku z internetu a v minimalizaci moznych rizik.

On-line informace pro mladeZz tvoti nedilnou soucast informacni prace s
mléadezi, a proto museji vyhovovat vSem zasadam formulovanym v Evropské charté
informaci pro mladez. Protoze on-line informace pro mladez maji jista vlastni specifika,

je potieba doplitkovy soubor pravidel.

Evropské agentura pro informace a poradenstvi pro mladez za Gi€elem zajisténi
jakosti poskytovanych on-line informaci pro mladez a zarucenti jejich ptidané hodnoty a

divéryhodnosti piijala nasledujici principy.

1. On-line informace pro mladez museji byt presné, aktualni a ovéfené. Musi byt

jednozna¢né uvadéno datum jejich vzniku nebo aktualizace.

2. Obsah musi vychazet z potieb mladych lidi. Tyto potfeby museji byt trvale

zjiStovany a vyhodnocovany.

3. Obsah musi predstavovat vybér vyznamnych, bezplatnych informaci, které
podévaji piehled o riznych dostupnych moznostech. Pouzivana kritéria vybéru museji
byt zvefejnéna a srozumitelna.

4. On-line informace pro mladez museji byt mladym lidem srozumitelné a
predkladané formou, kterd je pro n¢€ zajimava.

5. Sluzby on-line informaci pro mladez museji byt pouZzitelné pro vSechny,
zejména s piihlédnutim k uzivatelim a skupinam se zvlaStnimi potiebami.
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6. Jestlize maji mladi lidé moznost polozit dotaz on-line, musi byt jasné, dokdy
nejpozdéji obdrzi odpoveéd’. Odpoveéd musi byt §itd na miru a musi byt ziejmé, kdo ji
dava.

7. Jestlize jsou mladi lidé zapojeni do tvorby obsahu, musi za ptesnost kone¢né¢ho

obsahu nadale odpovidat organizace pro informovani mladeze.

8. Nedilnou soucasti neustalého rozvijeni sluzeb on-line informaci pro mladez
musi byt vedeni mladych lidi k podavani zpétné vazby. Zasilat zpétnou vazbu musi byt
snadné. Poté musi byt vyhodnocena a pouzita k Gipravé obsahu. Mladi lidé museji byt

vyrozumeéni o zpuisobu, jakym jejich zpétna vazba sluzby ovlivnila.

9. Autor a ucel on-line informaci pro mladez museji byt zfejmé a viditelné. Jestlize

se pouzije obsah od tfetich osob, zdroj je zfeteln¢ oznaceny.

10.  Uzivatelim musi byt jasné, kdo je poskytovatelem sluzeb informaci pro mladez
a co ho k tomu motivuje. Mély by byt zietelné uvadény uplné kontaktni udaje. Zdroje

finan¢ni podpory museji byt transparentné uvadény.

11. Sluzby on-line informaci pro mladez by mély poskytovat metody a navody,
které mladym lidem pomohou rozvijet jejich informacni gramotnost a on-line

dovednosti.

European Youth Information and Counselling Agency (ERYICA). Principy on-line informaci pro
mladez. Rotterdam : ERYICA, 2009. Cesky pteklad. Dostupny z WWW: < http://www.icm.cz/principy-
on-line-informaci-pro-mladez-0>.
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Priloha ¢. 5 Prostory ICM
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Zdroj: AICM CR. Skoleni pro za¢inajici ICM pofadané ve dnech 30. fijna az 2. listopadu 2007 v Liberci.
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Evidence vypujéek
Prohléseni:
Déavam svoleni k ptj¢ovani této bakalaiské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, ze

bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouZzité literatury.

V Praze, 12. 8. 2010

Tereza Libecajtova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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