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1. Uvod

vvvvvv

travili ¢as ve spolecenstvich, kdyz obdé¢lavali piidu, lovili nebo sbirali plody. Béhem staleti
doslo ke specializaci as délbé prace. To znamena, ze v pracovni dobé je ¢loveék zaclenén
v pracovnim kolektivu, kde by se méli zpravidla zaobirat jinymi vécmi nez spoleCenskym
zivotem. Na ten tak zbyva Cas aZ po pracovni dob¢, o vikendech ¢i dovolenych. Lidé navic
oceni, kdyZ spolecenskou udélost, aktivitu a program pfipravi nékdo za né, ¢asto dokonce ani
nemaji ¢as se néCemu takovému vénovat. Stejn¢ jako patii do lidského zivota setkavani se
s jinymi lidmi, tak tam patii také pohyb. V poslednich desetiletich doslo k vyraznému boomu
v poskytovani sportovnich sluzeb Siroké vetejnosti. Z prace, rodinnych povinnosti a dnesni
uspéchané doby doléha na lidi stres a psychicka tinava. Mnozi védi, ze sport a adrenalin v krvi
slouzi jako jedno znejlepSich odreagovani. DalSim staci poklidné straveny vecer s prateli
nebo rodinou. Kombinace téchto faktorti znamena, Ze se pozvolna zveda zdjem o servis

sportovné relaxacnich center.

Plazovy volejbal je sport, jehoz obliba ve svété vzrasta. V Cechach se zvysuje pocet
mist, kde ho lze provozovat a také v televizi lze sledovat zapasy v tomto sportu Castéji.
Atraktivni je beachvolejbal svou jistou exoti¢nosti, nendrocnosti, zdravotni prospésnosti ¢i
malym rizikem zranéni. Velka cast populace ho vSak pfesto bere spiSe jen jako malé letni

zpestfeni u vody. Podobné je tomu i na BeneSovsku.

V roce 2007 ve mésté¢ BeneSov vzniklo za ptispéni dotace z Evropskych strukturalnich
fondl velké komplexni zafizeni — Sport a relax centrum BeneSov. Jedna se o vyznamné
zafizeni nejen na BeneSovsku, ale i ve Stfednich Cechach. Svym zakaznikiim nabizi mimo
jiné moznost vyuzit tfi beachvolejbalovych kurtt. Jejich vytiZzenost se postupem let zvySovala
jen pozvolna a ja, jako pravidelny hrac¢ plazového volejbalu a navstévnik S-centra, jsem chtél
dilem pftispét ke zpopularizovani této piijemné letni kratochvile. Také doufam, ze zavedenim
nékterych navrhG popsanych v této praci pfispéji k vétsi osobni sportovni angazovanosti

mistnich lidi a vzbuzeni zajmu o aktivni pohyb, at’ uz v jakékoliv formé.



2. Cile a ukoly bakalarské prace

Hlavnim cilem této bakalafské prace je navrhnout takovd opatieni a upravy
marketingového mixu, ktera zvysi objem prodanych hodin na beachvolejbalovych kurtech
Sport a relax centra Benesov. Vychéazet budou tyto upravy ze situacni analyzy, kterd bude
obsahovat SWOT analyzu S-centra, dotaznikové Setieni mezi obyvateli BeneSova,
nestandardizované rozhovory se zékazniky S-centra i jeho konkurence. Dilezit¢ budou i

informace od personalu S-centra.

Cela prace se sklada ze Ctyt hlavnich c¢asti — teoretické, metodologické, analytické a

syntetické.

V teoretické casti jsou popsany zakladni teoretické znalosti z oblasti marketingu,
sportovniho marketingu a pfedevsim marketingového mixu. Pochopeni jeho slozek je stézejni

pro celou préci. Na konci této Casti jsou popsany vize, poslani a strategické cile.

Metodologicka ¢ast rozebira hlavni metody, jez budou pouzity pii zkoumani situacni

analyzy. Kvantitativni vyzkum, kvalitativni vyzkum a SWOT analyzu.

V analytické Casti je struéné predstaveno S-centrum, jeho zaméfeni a cile. Dale je zde
popsan jeho soucasny marketingovy mix a provedena SWOT analyza. Své misto zde zaujima
také nejvyznamngéjs$i konkurence v oblasti plazového volejbalu. Poté jiz nasleduji vyzkumy —

kvantitativni a kvalitativni.

Synteticka ¢ast nejprve predstavuje v jakych oblastech chce tato prace pfispet s navrhy
a poté se jiz zabyva vystupy z ptredchozich ¢asti a predklada konkrétni opatfeni, kterd maji
zlepsit sluzby S-centra hracim beachvolejbalu, eliminovat konkuren¢ni nevyhody a vytvaret

konkurenéni vyhody.



3. Teoreticka vychodiska

3.1 Marketing

Pod timto pojmem si ziejm¢é¢ mnoho lidi pfedstavuje néco trochu odliSného od
skute¢ného vyznamu tohoto slova. Casto je tento termin v myslich lidi chapan mozna az
hanlivé, jako by hlavnim smyslem marketingové Cinnosti bylo za kazdou cenu produkt
prodat, ne-li pfimo vnutit, zdkaznikiim. Skute¢nost je ovSem takova ze marketing je pro
zjisténi prani zékaznikli a nasledné podle nich pfizplsobit svoji nabidku. A to je jedna z

hlavnich funkci, kterou zajist'uje marketing.

Slovo jako takové pochazi z anglictiny, kde ,,market” znamena ,,trh*. Pro marketing
nema ceStina doslovny vyraz, pfesné pielozeni by mohlo znit ,trhovani®“. Pro spravné
pochopeni je vSak vhodnéjsi prekladat spiSe néjak takto: ,,spravné a efektivni chovani na

trhu®.

Prostor pro vznik takové védni discipliny se nasel v 19. stoleti. Trh jako celek se
jiné potieby. Poptavka si samoziejmé vzdy vybira nejvhodnéjsi nabidku. A tak bylo nezbytné
aby se jim strana nabidky pfizptisobila. K tomu se zacaly vyuzivat marketingové nastroje a
marketing se postupem casu stal potiebnou a uznavanou védni disciplinou v celosvétovém

méfitku.

Existuje mnoho definic marketingu. Ja zde uvedu nckteré, které pomohou

s komplexnim pochopenim tohoto pojmu.

Marketing je proces, pri kterém jednotlivci a skupiny ziskdavaji to, co je pro né
uzitecné a potrebné, prostiednictvim tvorby, nabidky a smeny produktit a sluzeb s ostatnimi.

(Philip Kotler, 2001, s.24)



Pokud se zamyslime nad touto definici, zjistime jak ob$irné, komplexni a slozité
chovani muze marketing zahrnovat. Naptiklad je zfejmé, ze v SirSim slova smyslu nemusi byt
zminovan pouze Vv souvislosti schovanim firem, nybrz 1 jednotliveli, rodin a jinych
spoleCenstev. Pro nase potieby je vSak dulezité¢ jak ho lze vyuzit v podnikatelském a
sportovnim prostfedi. Dale je tieba aby subjekt, ktery se hodla zucastnit ur¢ité smény, mél co
nabidnout, dostate¢né informoval potencialni zajemce o svém produktu, urcil si jakou za to

chce protihodnotu a dostal se s nimi do styku kviili provedeni smény.
Dalsi definice od Kotlera se zaméiuje na manazersky pohled na tuto problematiku:

Proces planovani, implementace a spravného nacasovani koncepci, cen, propagace a
distribuce myslenek, zbozi a sluzeb pro vytvareni smen, které uspokojuji cile organizaci a

Jednotlivci. (Philip Kotler, 2001, s. 28)

Eva Céslavova se ve své knize zamétuje na pojem ,,moderni marketing®. Zduraznuje, ze
v soucasné dobé je prizpsobeni se podminkdm trhu, zdkaznikim a vyvojovym trendim jesté

markantné&j$i nez dfive a cesty jak toho dosahnout propracovang;jsi.

Marketing je proces, ktery spojuje schopnosti podniku s pozadavky svych zakaznikii.
Podniky musi byt pruzné, aby na trhu dosahly této vyvazenosti. Musi byt pripraveny menit
produkty, zavadét nové nebo vstupovat na nové trhy. Musi byt schopny rozumét zakaznikum a

trhu. (Westwood, 1999, s. 11)

3.2 Sportovni marketing

Ve dvacatém stoleti se diky zvySeni zdjmu o organizovany sport a jeho
profesionalizaci vyvinulo samostatné prestizni primyslové odvétvi - sportovni primysl.
Vznikla poptadvka po sportovnich potfebach, organizovaném sportovnim vyziti ¢i sledovani
sportovnich zapasii a také bylo vice volného c¢asu, ktery lidé chtéli travit fyzickymi
aktivitami. Céslavova to ve své knize popisuje slovy Pittse a Stotlara jako trh, na kterém

produkty nabizené zakazniklim ptedstavuji sport, fitness orientované na rekreaci nebo vykony
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a dale to mohu byt ¢innosti, zbozi, sluzby, lidé, mista nebo myslenky (Céslavové, 2000, s.

88).

Pro potieby tohoto, oproti béznému vyrobnimu primyslu ¢i trhu sluzeb, dosti
specifického prostfedi vznika sportovni marketing. Nejvhodnéjsi podminky (a zéaroven
nejvetsi potieba nové standardizace pojmu a postuptl) byly zfejmé v USA, proto nejspise neni
nahodou, ze jedna z nejpouzivanéjSich definic pochazi od Ameri¢anti Mullina, Hardyho a

Suttona, i kdyz az z ptelomu 20. a 21. stoleti. Ti definuji sportovni marketing nasledovné¢:

Sportovni marketing se sklada ze vSech aktivit navrzenych tak, aby byly uspokojeny
vSechny potreby a pozadavky sportovnich zdkazniku v ramci smeny. Sportovni marketing se
rozvinul do dvou hlavnich podob: marketing sportovnich vyrobku a sluzeb urcenych primo
sportovnim spotrebitelum, a marketing ostatnich spotrebitelii a prumyslovych vyrobkii nebo

sluzeb vyuzivajicich sportovni propagace. (Mullin, Hardy a Suttona, 2000, s. 9)

Podle Caslavové je narGist marketingu a marketingové orientace ve sportovnim
primyslu trendem. Dale vSak poznamendva, Ze uziti marketingu a marketingové orientace
v télesné vychové a sportu se prosazuje v CR velmi pozvolna. Koncepce sportovnich
produkti a jejich prodej se neodviji vzdy od pozadavkl, potieb a prani zakaznika
v télovychovnych jednotdch a sportovnich klubech. Nejvice funguje tento trend u segmentu
zakaznikl-sponzord. Tim, Ze tato skupin pfinasi finance na provoz sportovniho oddilu, SK,
TJ ¢i urcité sportovni akce, jsou respektovany jejich pfani a pozadavky prioritné. Podobny
trend existuje 1 v nékterych soukromych fitklubech, ale ne vzdy a vSude. Do budoucna je
prosazovani marketingu v oblasti sportu Ukolem sportovnich manazerii s odbornymi
znalostmi tohoto oboru (Céslavova, 2000, s. 95).

Prestoze byla tato slova vyic¢ena pied nékolika lety, Ize konstatovat, ze i dnes jsou

aktualni.

Pro Uplnost uvedu sedm specifik t€lovychovnych a sportovnich produkti, jez je Cini

odli§né od jinych produkti. Jsou uvedeny v knize Caslavové a pochazeji od E. Freyera:

1) subjektivni oceflovani
2) ptfevazna abstraktnost a nematerialnost

3) neptedvidatelny vyvoj
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4) mala moznost kontroly slozeni

5) sport jako komplex vykont a jeho univerzalni nabidka
6) sport jako vetejné zboZzi

7) castecnd neexistence trzni ceny

(Caslavova, 2000, s. 86)

3.3 Marketingovy mix

Pro marketingovy mix ma Kotler nasledujici definici:

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které firma pouziva k tomu, aby

dosahla marketingovych cilit na cilovém trhu. (Philip Kotler, 2001, s. 32)

Sklada se z jednotlivych slozek, které maji byt vhodné kombinovany, aby zakaznik
dosel k rozhodnuti, ze chce vyuzit sluzeb daného podniku. Podle pojmenovani v anglickém

jazyce byvaji oznacovany jako 7P a celkové jich je tedy 7:

e produkt (product)
e cena (price)
e misto i distribuce (place)

e propagace ¢i komunikace (promotion)
e lidé (people)
e prezentace (presentation)

e proces (proces)

Nasledujici stranky budou vénovany jednotlivym slozkam marketingového mixu.

-12 -



3.3.1 Produkt

Produkt je pro zadkaznika samotnou podstatou ¢innosti firmy. Divodem pro¢ pro n¢j
marketingového mixu. Kotler (2001) jednoduse tika, Ze produkt je cokoliv, co miize byt
nabizeno na trhu k uspokojeni potifeb nebo piani. Obsahlejsi, komplexnéjsi a snad i piesnéjsi

definici uvadi Hordkova (1992):

Produktem rozumime hmotny i nehmotny statek, jez je predmétem zajmu urcité skupiny
osob ¢i organizaci. Produktem jsou tedy vyrobky, sluzby, myslenky, volebni program, atd.
V marketingu je produkt pojiman Siveji nez v beézném zivote. Timto terminem se oznacuje
celkova nabidka zdakaznikovi, tedy nejen zbozZi a sluzby samotné, ale i dalsi abstraktni i
symbolicke skutecnosti jako prestiz vyrobce nebo prodejce, obchodni znacka, kultura prodeje

a dalsi. (Horakova, 1992, s. 54)

V praxi se Casto stava, ze jednotlivé typy produkti jsou kombinovany a nabizeny
zékaznikiim najednou. Napt. v zabavnim parku (misto) mohou vystupovat komici (lid¢), byt
nabizeno obcerstveni (vyrobek), stejné¢ jako jizda na horské draze (zazitek). Podobné lze
kombinovat i konkrétné sportovni produkty. I kdyz néktefi autofi (Mullin, Hardy, Sutton)
mayji za to, Ze existuje jeden sportovni produkt, ze kterého plyne zdkaznikovi vice uzitkl. Jako
jsou pravé vyrobky, zazitky, pocity, lidé, apod. Zifejmé vétSina autor (napt. Chelladurai,
Pitts a Stotlar, Caslavova,...) ma za to, Ze lze sportovni produkty délit. Samotna Caslavova

definuje sportovni produkt takto:

Za sportovni produkt lze povazovat veSkeré hmotné a nehmotné statky nabizené
k uspokojovani prani a potieb zdakazniku pohybujicich se v oblasti télesné vychovy a sportu.

(Caslavova, 2000, s. 81)

Zajem o produkt ovliviuji takové faktory jako je kvalita produktu, design,
ovladatelnost, pouzit¢ materiadly a kvalita zpracovani, znacka, apod. ale i poprodejni sluzby
jako je servis ¢i zaruka. Vysledny produkt je symbidzou funkcnosti, ucinnosti a designu.
Proto je Casto zmitlovan FED faktor produktu. Ten se sklada, jak uz nazev napovida, ze tii

casti:

-13 -



1) funkénost (F — functionalism) schopnost vykonavat pozadované funkce
v pozadovaném prostiedi

2) ucinnost (E — efficiency) schopnost informovat o samotném produktu,
pouziti, znace a cené

3) design (D — design) aktivizace pozitivniho stavu v zékaznikovi

Kazdy podnik ma snahu vyrabét takovy produkt, o ktery budou mit zdkaznici zajem a
ktery budou kupovat. Proto je dulezité vyuzivat marketingovych nastroji (marketingového
vyzkumu) ke zjisténi preferenci zdkaznikii. Podle toho produkt ptfizptisobovat a nésledné

zdkazniky informovat o vyhodéch svého produktu.

3.3.2 Cena

Cena patii k nejvyznamnéjSim marketingovym nastrojtim. Podle ceny lze urcovat miru
hodnoty produktu pro zakaznika. Nebot' jasné stanovuje kolika penéz je tieba se vzdat

vyménou za zakoupeni produktu.

Pti ur€ovani ceny je tieba zohlednit nékolik faktort. Nejdiive cile cenové politky (1),

které mohou byt rizné:

e Kkriticky cil — nasazeni nizkych cen, aby se vyprodaly zasoby a udrzela se
vyroba v chodu

e maximalizovani zisku — je tfeba znat poptavkovou a nakladovou funkei,
aby podnik znal objem prodaného mnozstvi, kdy je zisk nejvyssi

e maximalizace pFijmi — staci znalost poptavkové funkce, dlouhodobé to
vede k nejvyssimu zisku a ristu trzniho podilu

e maximalizace ristu prodeje — nizkd cena vedouci k maximalnimu
prodanému mnozstvi, to vede k velkému trznimu podilu a moznosti snizit
naklady

e maximalizace vyuziti trhu — vysoké ceny, jak to jen je mozné, dokud

zédkaznici nakupuji
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e vedouci postaveni v kvalité vyrobki — vysoké ceny, za to Spickové

produkty

Druhou véci, kterou je potieba mit na zfeteli je uréeni poptavky (2). Firma pracuje
s cenou aby ovlivnila prodané mnozstvi. Pfi manipulaci s cenou je dulezit¢ znat cenovou
elasticitu svych produktii. Tzn. o kolik procent se zvysi objem prodaného mnozstvi, kdyz se o

jedno procento snizi cena. Metody odhadu poptavky jsou:

e statistickd analyza minulych cen a objemu prodeje
e cenové experimenty

e dotazovani zakazniku

Dalsi nezbytou véci pfi urovani ceny je urceni nakladii podniku na vyrobu produktu
(3). At uz se jedna o fixni néklady, jednicové, variabilni,... Provedeni analyzy konkuren¢nich
cen (4) je ctvrtym krokem. Je prakticky nemozné prodavat podobné produkty za dvakrat vyssi
ceny nez nedalekd konkurence. Pak jiz Ize pfistoupit k definitivnimu urceni ceny. I pro to
existuji jisté metody. Rika se jim metody cenové tvorby a vychazeji z postupd, o kterych jsem
mluvil vySe, pouze u kazdé prevazuje jiné hledisko. Neni tfeba podrobné rozepisovat, staci

uvést nazvy jednotlivych metod:

1) cena stanovena piirazkou

2) cena respektujici navratnost investic

3) cena jako nésledovani ceny konkurence

4) cena se zietelem na pravdépodobnost uzavieni kontraktu

5) cena jako hodnota vnimana zakaznikem

Pokud firma snizuje ceny miiZze k tomu mit rizné divody - nadbytek zbozi, snaha o
vetsi podil na trhu, donuceni konkurenci, snizila vlastni naklady, apod. Ve velké mife se ho
vyuziva v momenté¢ kdy firma uvadi novy produkt na trh, nebot’ ho potiebuje dostat do
podvédomi vefejnosti a ziskat urcity podil na trhu. Ve sportovni oblasti se také hojné¢ vyuziva
mnozstevnich slev v podobé permanentek, kdy si zdkaznici ptedplaci sluzby jako jsou
vstupenky na sportovni utkani, vstup do wellness, fitness a sportovnich center apod. Co se

tyCe zvySovani cen, to musi byt od podnikl velmi citlivé provadéno. V podstaté jen tehdy
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opraviuje-li je k tomu inflace, tedy i samotné zvySeni ndkladt firmy napft. na platy. Anebo je-

li podnik piesvédcen, ze ho budou zédkaznici vyjimecné akceptovat.

3.3.3 Misto (distribuce)

Misto prodeje a zptisob distribuce je dalSim prvkem marketingového mixu. Zakaznik
vzdy uvazuje do jaké miry je pro n¢j vyhodné vynalozit vétsi Usili pro dosazeni pro néj
vyhodnéjsiho produktu a kdy si radsi pro naro¢nost dosazeni takového produktu radsi zvoli
moznost zakoupeni pro n¢j méné vyhodného produktu. Proto je dilezité rozhodnout jakym
zpusobem se k zakaznikim budou produkty dostavat. Jaké budou distribu¢ni kanaly a jaka

bude jejich hustota. Prodej je mozné rozdélit dle jeho intenzity a to nasledovné:

e intenzivni — zapojeni co nejvét§iho poctu ¢lanktt do prodeje, zde se
nepiedpoklada potieba predavat zakaznikovi néjaké zvlastni informace
o vyrobku, obvykle se jednd o produkty denni spotieby nebo zbozi
nakupované impulzivné (potraviny, cigarety, noviny,...)

e selektivni — distribuce prostfednictvim maloobchodnich jednotek, vétsi
zainteresovani prodejce (odévy, elektronika, knihys,...)

e vyhradni — vyrobky s mimofddnym postavenim na trhu, znackové,
luxusni, drahé ¢i jinak vyjimecné, zakaznik je ochoten cestovat pro
zbozi na vétsi vzdalenost a zaroven ocekdva vice informaci o produktu

a ma v¢etsi pozadavky na profesionalitu personalu

Déle je tfeba se rozhodnout mezi dvéma modely prodeje:

1) pfimy model — V tomto modelu proddvame své produkty konecnym
zakaznikiim. rozhoduje tim tedy pfimo o zpiisobu prezentace produkti,
misté¢ prodeje, vybaveni prodejny, organizaci prodeje apod. Jsou zde i
moznosti jako zasilkovy prodej nebo dnes diky nizkym ndkladim

populérni prodej po internetu.
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2) nepiimy model — Produkty podniku jsou nabizeny tfetimi stranami
(prodejci, dealery,...). Zde je podstatné stanovit zpiisob prace s obchodnimi
partnery a stejné tak urcit cenovou politiku. V nekterych ptipadech se podle
Bednate (2003) muaze ukazat jako vhodné zkombinovat oba dva modely

prodeje.

Na véc podstatnou pro urceni distribucnich cest poukazuje Céslavova, a tou je zda se

jedna o produkty:

a)

b)

hmotné, které maji sviyj fyzicky rozmér. Obvykle se vyrabi v masové forme a
musi byt dopraveny do mista prodeje. Téchto produkti existuje cela fada, ve

sportovnim prostiedi se hovoii o sportovnim zboZi. (Caslavova, 2000, s. 77).

nehmotné, které nemaji fyzicky rozmér a zahrnuji takové produkty, jako jsou
sluzby, mista a mySlenky. Zde je situace dosti odlisna. Napi. sluzba, které je
nehmotnd, nemiize byt pted zakoupenim osahana, ocichdna ani ochutnana.
Mimo to sluzba nemiize byt ddna do prodejny, eventuelné na sklad. U
sportovnich sluzeb si ji zdkaznik musi ,,prozit ve sportovnim zafizeni, kam
musi za svym produktem piijit. Zavéry de€lad na zakladé mista, kde je sluzba
poskytovana, kdo ji poskytuje, zafizeni firmy a propagacnich material
(Caslavova, 2000, s. 77). Vzhledem k takovému charakteru sportovnich sluZeb
hraje podstatnou roli propagace, kterou se snazime zakaznika nalakat ke vstupu

do zafizeni.

3.3.4 Propagace

Propagace je presvédciva komunikace provadena za ucelem prodavani produkti

potencidlnim zdkaznikim. (Caslavova, 2000, s. 77)

Propagace — podobné jako cely marketingovy mix - se sklad4 z n€kolika nastroji. Za

jejich pouziti se firmy snazi dosahovat svych marketingovych cild. Jsou ctyfi (reklama,

publicita, osobni prodej, podpora prodeje):
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1) reklama

Reklama je placend forma neosobni prezentace produktl urcité firmy prostfednictvim
komunikac¢niho média. Komunika¢ni média se d€li na massmédia (TV, rozhlas, tisténa
média, kino, internet, billboardy) a specifickd média (sportovni dresy a odévy,

reklamni plochy. sportovni nafadi a nacini, vysledkové tabule).

Pro porovnani jednotlivych médii mezi sebou z hlediska jejich G€innosti a vhodnosti
vyuziti pro reklamni kampail slouzi medialni ukazatele. Ty existuji specifické podle
typu pouzitého média, ale jsou i obecné. Pro potieby této prace staci informacné uvést

jejich nazvy:

e rating

e gross rating point

e CPT (cost per thousand)
e CPP (cost per point)

e afinita

e share

e frekvence

e netreach

e daily reach

e ATS (avarage time spend)

Existuji tf1 hlavni funkce reklamy:

a) informacni — informuje trh o produktu a jeho vlastnostech. Pouzitelna
ptedevsim, kdyz produktu neni v povédomi vetejnosti.

b) presvédéovaci — pouzitelna tehdy, je-li vefejnost s produktem
obeznamena, ale je tfeba ji pfesvédCit, aby si z mnozZstvi podobnych
produktti vybrala pravé ten propagovany. Casto zddraziuje vyhody
produktu a jeho odlisnost od jinych, mnohdy je vyvijena snaha na posileni

image produktu/firmy.
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¢) upominaci — jde o udrzeni stalého povédomi o existenci produktu.
Ptfipomenuti potiebnosti produktu ¢i jeho pfipomenuti v dobé mimo

sS€zonu.

Pii vyuziti jakéhokoliv typu reklamy je nezbytné dbat pozornosti na pravni regulaci
reklamy. Ta vychazi z obchodniho zédkoniku a definuje obecny termin nekald soutéz.
Konkrétnéji pak klamavou reklamu, srovnavaci reklamu (podminky za jakych ji lze
vyuzit), parazitovani na povésti jiného podniku/produktu ¢i na jaké vyrobky je

reklama statem regulovana.

2) publicita

Publicitou rozumime jakoukoli informaci vztahujici se k firm¢ nebo jejimu produktu,
kterd se bezplatné objevi v jakémkoli médiu. Pokud se jedna o piimou ¢innost firmy
byva to kladna publicita a je vysledkem PR aktivit. V tom piipadé byva PR
definovano jako planované a trvalé usili, jehoz cilem je vybudovat a udrzet dobré
vztahy s druhotnymi cilovymi skupinami (vefejnost, akcionafi, zaméstnanci apod.).
V sportovnim prostiedi lze vyuzit znamych sportovnich osobnosti, ktefi se mohou
kladné zminovat o sportovnim zafizeni nebo jinych sportovnich produktech. Publicita
stejné¢ tak ale mtize byt zaporna a zpusobit firmé potize, napi. vyvolat nediavéru
zdkaznikl. OvSem 1 pokud se jednd o zdpornou publicitu, mize byt pro firmu

prospésna tim, ze pfitdhne bezplatné pozornost médii a vefejnosti k podniku.

3) osobni prodej

Jednd se o pifimé a osobni kontaktovani potencidlnich zékaznikdi vykonavané
proSkolenymi prodejci. Ti museji na vysoké tUrovni zvladat komunikaci se
zakaznikem, spravnou prezentaci produktu, museji ziskat divéru zakaznika, dale je
tfeba navodit spravnou situaci pro prodej, apod. V neposledni fadé¢ museji mit
podrobné znalosti o prodavaném produktu. Miize se jednat o kontaktovani sportovniho

oddilu s nabidkou sportovniho zatizeni skrze osobu manaZzera.

4) podpora prodeje
Sem zahrnujeme ostatni propagaéni ¢innosti. Ty obvykle mivaji podobu kratkodobych
obchodnich podnétil, jez maji stimulovat spotiebitele ke koupi vyrobku ¢i sluzby. Lze

sem zatadit v poslednich letech velmi vyznamny komunikac¢ni nastroj sponzoring.
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Dale napi. exkurze do podniku, bezplatné rozesilani zbozi, hry o zisk s tcasti
vyznamnych sportovcil, rozdavani vzorkl ¢i rizné druhy kuponi, dlouhodobé hry o

zisk, slevu nebo vyhru, x-ta ndvstéva fitklubu zdarma, dale refundace ¢i prémie.

Bednat ve své elektronické publikaci Marketingovy plan pro malé a stfedni firmy
(2003, oddil 14, 4P marketingu jako rozpracovani strategie) udava nékolik doporuceni

pro malé a stfedni firmy, kterych by se méli drzet pii sestavovani komunikacniho

mixu:

e neomezovat marketingové aktivity pouze na reklamu a vyuzivat ostatni
nastroje, kde s niz§imi naklady dosahneme lepsich vysledk;

e pamatovat, co je nasim cilem — aktivity musi podporovat jeho dosazeni,
nesmi byt samoucelnou show;

e realizovat vice marketingovych aktivit souCasn¢ — oslovime-li
zakazniky z nékolika stran soucasné, daleko 1épe si firmu i nabidku
zapamatuji;

e provadét marketingové aktivity systematicky a dlouhodob¢ — zékaznici
si nas zapamatuji az po n¢kolika marketingovych ,,zasazich®, pokud nas
Jiz znaji, je nutné se v jejich povédomi dale udrzovat;

e preferovat takové aktivity, u kterych mizeme méfit a vyhodnocovat
jejich efektivitu — jinak mizeme vkladat prostfedky do neefektivnich
zptisobli marketingové komunikace.

3.3.5 Lidé

Existuje mnoho situaci kdy pfi sméné produktu ¢i sluzby musi dojit ke kontaktu
zdkaznika s personalem. Cim je tato situace astéjsi, tim spiSe je ticba dbat na to, aby tento
kontakt byl pro zakaznika piijemny, pfinosny a pokud neni soucasti samotné sluzby, tak i
kratky. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze ve sportovnich zafizenich je tato slozka dilezitou
soucasti marketingového mixu. Na mysli je tfeba mit a kontrolovat vlidnost, pfistupnost,
odbornou znalost, reprezentativnost a vstficnost personalu. V této oblasti je ¢asto vhodné

vytvofit strucny seznam zasad, kterymi by se zaméstnanci méli fidit. Kvalita personalu se
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vyrazné promitd i do n¢kterych ostatnich ,,P*, proto lze fici, Ze tato slozka marketingového
Na misté¢ je zminit pou¢ku Coopera a Lanea - lidé nemohou sice nahradit Spatné
vyrobky a ubohé sluzby, ale nékolik Spatnych zaméstnanct miiZze ponicit vysledky tvrdé prace

ostatnich (Cooper a Lane, 1999, s. 58).

3.3.6 Prezentace

Mezi faktory, které na zdkaznika plisobi patii také celkova prezentace firmy. Mozna
nejpodstatnéjsi v tomto ohledu jsou budovy a samotné prostory kde je sluzba poskytovana.
Déle pak firemnimi automobily nebo propaga¢nimi materidly. Soucasti prezentace je sice i
chovani persondlu a jeho profesionalita, ale tato soucast je natolik podstatnd, Ze jsme se o ni
zminovali jiz v pfedchozim odstavci. Proto zde staci uvést, Ze i zaméstnanci maji vliv na
prezentaci firmy. Ovliviiuji totiz atmosféru, ktera panuje ve firemnich prostoach, a ta by méla
byt privétiva, ziva a veselad. Je tfeba také dbat na dostateCny komfort v prostorech, kde
zékazniky obsluhujeme. Napft. v takovych prostorech, kde se da ocekavat, Ze budou muset
zékaznici chvili vyckat, je vhodné umistit sedacky a néco ke ¢teni. Zékaznici by se méli citit
pohodIn¢ a ptijemné. Podle Coopera a Lanea je vyrazné¢ kladné akceptovana cistota, nebot’
vysoky standart Cistoty plisobi na zdkazniky vzdy pozitivné (Cooper a Lane, 1999, s. 61).
V oblasti nabidky sportovnich sluzeb probihd Casto veskeré ,,pfeddvani® sluzby v prostorach

Prezentace zdsadné vytvaii dojem, ktery v zdkaznikovi ptetrva i dlouho poté, co dojde
ke sméné. Ovliviluje piedstavy a asociace, jez v zakaznikovi o podniku vzniknou. Lze fici, ze
se vyrazn¢ spolupodileji na image firmy. Proto hraje dilezitou roli pii ovliviiovani zakaznikt

a jejich rozhodovani o tom, kde se nechat obslouZzit.

3.3.7 Proces

Véc, jez musi mit manazer také na paméti je proces poskytovanych sluzeb. Sem
zahrnujeme piedevSim dobu a zplsob obsluhy zdkaznika. To znamena vSechny procedury,
mechanismy a vS§e ¢im bude muset zakaznik proojit, nez bude obsluzen. Pokud bude muset
klient ¢ekat nepfijemné dlouho na obslouzeni, t¢Zko se domnivat, ze by situaci mohla

zachranit dobra prezentace. Nikdo neceka rad, zvlasté pokud bychom méli ¢ekat na néco, za
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co platime. Nevhodné ale neptisobi jen ¢ekani, ale také situace, kdy klient musi vykonat pftili§
mnoho ¢innosti nez je obslouzen. Procesu ve sportovnim prostiedi je podobné jako prezentace
sportovnich klubech, fitcentrech a wellness centrech, oproti ndkupu napi. v samoobsluze.

Proto nelze zanedbavat ani tuto slozku marketingového mixu.

3.4 Pred planovanim marketingovych aktivit — poslani, vize a

strategické cile

V momenté kdy chce firma vypracovavat marketingovy plan musi jiz mit jasné
stanovené své vize, poslani a hlavni cile. Cile mohou byt jak ekonomické, tak spolecenské
nebo ekologické a ve sportovnim prostiedi se ¢asto objevuji cile sportovni. Casto se stava, Ze
1 kdyz nejsou cile ptimo ekonomické, tak nepfimo vedou k dosazeni ekonomickych cilt.
Naptiklad vysoké umisténi fotbalového klubu v ligové tabulce mu mize pomoci vyjednat

lepsi sponzorské smlouvy ¢i vice penéz z prodeje televiznich prav.
Cooper a Lane charakterizuji poslani firmy nasledovné:

Poslani firmy predstavuje jeji hlavni filozofii, respektive smysl jejiho podnikani. Jinak
Feceno, poslani firmy znamend ucel jejiho piisobeni ve prospéch zakaznikii. (Cooper a Lane ,

1999, s. 72)

Vize si spole¢nost urcuje podle toho, kam by se rdda v budoucnu dostala se svou

¢innosti. Jak uspésna by v ni chtéla v neurc¢itém ¢asovém horizontu byt.

Na zédkladé téchto dvou skutecnosti si firma ndsledné¢ vytycuje své cile. Ty
dlouhodobé (na 3 az 5 let) se oznacuji jako strategické. U obchodnich spolecnosti byvaji Casto
uvadény v ucetnich terminech, jako jsou trzby, rentabilita anebo napiiklad podle pozice ¢i
podilu na trhu. Tyto cile by mély byt formulovany dostatecné konkrétné, nebot’ podle nich se
nasledné vytvareji marketingové plany. V nich se konkretizuji jednotlivé marketingové cile,

zdroje pro né potfebné a Casové rozvrzeni jednotlivych marketingovych aktivit.
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Zavérem je spravné se na veskeré navrzené marketingové aktivity zpétné podivat a
ovefit si, Ze na sebe spravné navazuji, Ze marketingové naklady jsou pfimétené budoucim
vynostim, Ze je k dispozici dostatek zdrojli pro jejich provedeni apod. Jednoduse feceno, Ze

jsou tyto marketingové aktivity redlné a pfitom dostatecné ambiciozni.
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4. Metodologie

4.1 Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

V této praci budou vyuzity dvé formy vyzkumu — kvantitativni (dotaznik) a
kvalitativni (nestandardizovany rozhovor). Zfejm¢ nejvhodnéjsim zdrojem pro tuto ¢ast prace
mi byla knizka Jak se vyrabi sociologicka znalost od Miroslava Dismana vydana v roce 2009.
Tato publikace byla pfinosnd nejen pro ziskdni piedstavy toho, jak by takovy vyzkum mél
vypadat, ale pfedevsim c¢tendii dovoli pochopit na jaké vSechny mozné piekazky pii tvorbé

vyzkumu narazi a nauci ho témto prekazkam tvotfivé predchazet a prekonavat je.
Obecné se vyzkumy déli na:

a) kvantitativni - pouZivaji se pii sbéru dat od velkého mnozstvi respondentt.
Pouzivaji se pii ném kombinace nasledujicich technik — piimé pozorovani,
rozhovor, dotaznik a analyza dokument

b) kvalitativni - slouzi k ziskdvani velkého mmnozstvi informaci od malého
mnozstvi respondentli. Radime sem zic¢astnéné pozorovani, nestandardizovany
rozhovor a analyzu osobnich dokumentti

Zdroje dat pro vyzkumy se déle déli na:

a) primarni — sami musime ziskat, vyhodnocovat a interpretovat data

b) sekundarni — vyhodnocujeme jiz existujici data, kterd byla sesbirdna jiz dfive,
vétSinou k jinému ucelu. To byva casové méné naroné a levnéjsi. Tuto

metodu ovSem lze pouzit jen malokdy.

Metoda sbéru dat v této praci je kvantitativni i kvalitativni. Jedna se o dotaznik a

nestandardizovany rozhovor. Vyuzilo se primarnich dat. Dotazniky byly rozesilany emailem.
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Nyni budou zminény a vysvétleny jevy a terminy vztahujici se na vyzkum obecné,

tedy jak ke kvantitativnimu vyzkumu, tak ke kvalitativnimu.

validita - mira do jaké ndm vyzkum zjist'uje skutecné to, co jsme zamysleli méfit

reliabilita — udava schopnost vyzkumu poskytovat shodné vysledky pii opakované

aplikaci

zakladni soubor — soubor jednotek o kterém predpoklddame, ze jsou pro néj nase

zavery platné, vybirame z néj zkoumany vzorek

vzorek — skupina jednotek, které skutecné pozorujeme

standardizované a nestandardizované aplikace — standardizované techniky
pouzivaji striktn¢ jednotné podnéty a také odpovédi jsou Casto omezeny na volbu

z ptedem ptipraveného souboru kategorii, nestandardizované aplikace naopak

ponechavaji respondentovi naprostou volnost pii odpovédi

Zakladnim souborem byli vSichni jednotlivei Zijici v BeneSove a okoli starsi 15 let,

kteti se alesponi trochu zajimaji o sport a minimaln¢ jednou za Cas néjaky provozuji.

Nez budou uvedeny konkrétni postupy tykajici se kvantitativniho a kvalitativniho

vyzkumu, zminim hlavni rozdily mezi nimi.

4.1.1 Vyhody kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu

Kvantitativni a kvalitativni vyzkum mohou byt komplementarni. Vystup z jednoho
typu vyzkumu miize byt pfevzat druhou metodou a znalost tak miZze byt prohlubovana

(Disman, 2009, s. 290).
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V nasledujici tabulce budou zminény vyhody konkrétnich dvou typt technik sbéru dat,

které byly pouzity v této praci, tak jak je Disman uvadi. Jedna se o dotaznik a rozhovor. Sedé

podbarvené jsou ty vlastnosti, kde mé urcitad forma dotazovani vyhodu.

Tabulka 1 — rozdily mezi dotaznikem a rozhovorem

Dotaznik

Rozhovor

vysoce efektivni technika, kterd mtze
postihnout velky pocet jedinct pii relativné
malych nékladech

velice pracna a nakladna technika sbéru dat

c¢asove€ mén€ narocné

¢asove velice naro¢né

spolupracovnici v terénu jsou malokdy
nezbytni, pozadavky na zaskoleni jsou nizké

vyzaduje spolupraci vyskolenych tazatelti
v terénu

naklady Setfeni na prostorovée rozptyleném
vzorku relativné malé

vyzkum na prostorové rozptyleném vzorku je
nakladny

anonymita respondenti je pomérné
presvédciva

anonymita respondenti je malo piesvédciva

formalni shodnost podnétové situace vysoka,
nedochazi zde ke zkresleni

rozdily mezi tazateli mohou vyvolat odlisné
podnéty pro respondenty a snizovat tak
reliabilitu

klade vysoké naroky na ochotu
dotazovaného, je snadné ,,preskocit* nékteré
otazky

klade mensi naroky na iniciativu
respondenta, ten jen tézko vynecha néjakeé
otazky

neni stoprocentni jistota toho, Ze na otazky
odpovidal vybrany respondent

je témér jisté, ze dotazovana osoba je ta,
kterd byla vybréna do vzorku

navratnost je nizka, coz ptekrouti charakter
vybraného vzorku

pocet dokoncenych rozhovort je vyrazné
vys$§i nez navratnost dotaznikii

(Disman, 2009, s. 141)

4.1.2 Kvantitativni vyzkum

Do kvantitativni vyzkum zafazujeme metody standardizované¢ho vyzkumu. Jedna se o

tyto zplisoby sbéru dat - ptimé pozorovani, rozhovor, dotaznik a analyza dokumentti. Disman

vymezuje kroky kvantitativniho vyzkumu, z nichz byly vybrany a v tomto vyzkumu pouzity

nasledujici:

1) formulace teoretického nebo praktického socialniho problému

2) formulace teoretické hypotézy

3) rozhodnuti o populaci a vzorku

4) rozhodnuti o technice sbéru informaci
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5) konstrukce nastrojii pro tento sbér

6) predvyzkum

7) sbér dat

8) analyza dat

9) interpretace, zavery, teoretické zobecnéni

(Disman, 2009, s. 120)

Praktickym problémem je nizkd vytiZenost beachvolejbalovych hfist v S-centru.
Hlavnim cilem této prace je zjistit ¢im to je a navrhnout opatieni, kterd by vytizenost zvysila.
Kvantitativni vyzkum bude zaméfen na postoje Siroké sportovni vefejnosti regionu.
Vyzkumny problém lze vyjadiit takto: Je mozné v mistni populaci najit potencial pro to, aby
travila vice Casu sportem, konkrétn€ hranim beachvolejbalu v S-centru? Teoretické hypotézy
pro¢ jen malo lidi chodi hrat beachvolejbal do S-centra jsou nasledujici:

- neum¢ji ho hrat

- maji to daleko

- nemaji k sob¢ dost hracu

- hraji u konkurence

- nevi, ze je mozné hrat beachvolejbal v S-centru
- jsou sportovné vytiZeni jinymi aktivitami

Vzorek urcujeme takovym zpusobem aby byl co nejreprezentativnéjsi viici zakladnimu
souboru ze kterého je vybirdn. Disman ftikd, ze abychom byli schopni z chovani vzorku
predvidat chovani populace, musi struktura vzorku imitovat sloZeni populace tak pfesné, jak
je to jen mozné (Disman, 2009, s. 94). Existuje pomérn¢ hodn¢ metod vybéru vzorkl ze

zékladniho souboru, zde jsou vypsany dv¢, které byly pouzity:

e kvotni vybér — imituje ve struktufe vzorku zndmé vlastnosti populace
v takovém poméru v jakém jsou v populaci

e tcelovy vybér — je zaloZen pouze na Gsudku vyzkumnika o tom, co by mélo
byt pozorovano a o tom, co je mozné pozorovat

(Disman, 2009, s. 94 a 112)

Slozeni vzorku bylo v této praci z¢asti vybirano zdmérné, byla vyuZzita kombinace
metod kvétniho vybéru a ucelového. Respondentiim byl odesilan dotaznik s naléhavou
prosbou aby ho nechali vyplnit jest¢ nékym zrodiny (¢i nékym zndmym) kdo je zjiné

generace nez oni sami. Timto zplisobem se podafilo zajistit takovy vzorek, ktery ma toto
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vékové slozeni Dale byla pozornost vénovana i1 tomu, aby se dotazniky dostaly
k dostatecnému mnozstvi respondentt bydlicich mimo BeneSov. Timto zplisobem se podatilo
slozit takovy vzorek, ktery alesponl ¢astecné kopiruje sloZzeni mistni populace. SloZeni vzorku

je nasledujici:

- pomér muzu a zen: 68 muza 39 zen

- pomér ekonomicky aktivnich

a neaktivnich respondentt: 58 studentt 49 pracujicich
- vék: 39 x 15-25 24 x 26-35
19 x 36-45 25 x 46 a vice
- vzdalenost od S-centra: 5 x do 5ti minut 27 x do 15ti minut

43 x do 30ti minut 32 x vice nez 30 minut

Podaftilo se ziskat 107 vyplnénych a pouzitelnych dotaznikd. Jak bylo naznaceno
v tabulce ¢islo 3, problémem dotaznikli byva nizkd navratnost. Nékdy je vhodné ty, co
dotaznik odevzdaji nécim obdarovat, napt. néjakou poukazkou. Dalsi metoda, kterd se pro
zvySeni navratnosti pouziva je tzv. follow-ups. Ta spociva v tom, Ze si tazatel vede piehledné
udaje o tom, kdo dotaznik jiz vyplnény odevzdal a po urcité dob¢, posle zbylym zdvoftilou
zéadost a ptfipomenuti aby dotaznik nezapomnéli vyplnit. Navratnost dotaznikli byla pomérné
vysoka diky tomu, ze bylo pouzito tzv. follow-ups — respondenti, ktefi nezaslali dotaznik ani
tyden od té doby co ho obdrzeli, byli sms zpravou (pokud to Slo) nebo emailem znovu

zdvofile pozadani o jeho vyplnéni a zaslani.

Existuje veliké mnozstvi technik sbéru dat, témét vSechny jsou ale podle Dismana

kombinaci nékteré z téchto technik:

e piimé pozorovani
e dotazovani
e rozhovor

e analyza dokumenti

(Disman, 2009, s. 123)
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Konkrétné pti marketingovém vyzkumu se uvadéji predevsim tyto metody sbéru dat —
osobni, telefonické, pisemné a elektronické (ptes pocitac a internet). V této praci bylo pouzito
dotazovani skrze dotaznik zasilany emailovou postou. To znamend, Ze respondent v Microsoft

Wordu zaskrtaval spravné odpovédi a ndsledné soubor posilal emailem zpatky.

Konstrukce otazek do dotazniku neni zcela jednoduchou véci a spravné sestaveni
celého dotazniku miize byt ¢asové naro¢né. V momenté kdy se budeme respondentii ptat je
nezbytné aby dotazovany spravné porozumél otazce. Proto je tieba konstruovat je tak, aby jim
kazdy respondent porozumél stejnym a nami pozadovanym zpuisobem. Dale musime mit
v patrnosti, aby byli dotazovani na otazky ochotni odpovidat a také aby védéli jak odpovidat.

Existuji ale 1 dalsi faktory, které je pti konstrukei dotazniku mit na paméti. Pokladané
otazky by neméli zkreslit odpovédi na otdzky pokladané po nich. Sled otdazek by mél mit
logickou strukturu. Stavba dotazniku by méla podporovat pfedstavy o anonymité dotazniku.
Celkové by také dotaznik nemél byt pfili§ dlouhy. Na zacatek dotazniku byly zafazeny
otazky tykajici se sportovni aktivity jedincli a az za n¢ otdzky sméfujici na znalost S-centra.
Ucelem bylo, aby respondenti hned na za¢atku vypliiovani nenabyli dojmu, Ze se jedna o

marketingovou akci S-centra a kviili tomu dotaznik nevyplnily ¢i jeho vypliovani odbyli.

Pti kvantitativnim vyzkumu v dotazniku vyuzivame n¢kolik typta otazek:

e meritorni — zaméfené na problémy, které jsou pfedmétem vyzkumu

o filtraéni — roztfidi respondenty do skupin, dale jsou jim pokladany odlisné
otazky

¢ identifikacni — slouzi k ziskéni zdkladnich udaji o respondentovi

e kontrolni — ovéfuji nam spravnost odpovedi u téch otazek, kde se da ocekavat

zamérné zkresleni ze strany respondenta

V tomto vyzkumu byly vyuzity kromé otdzek meritornich i1 otazky filtracni a

identifikacni.

Meritorni otazky se déale déli na tyto druhy:
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e oteviené — respondent dostava znacnou volnost jak odpoveédét. Je na ném jaka
slova zvoli a co uzna za vhodné v takové odpovedi zminit. Takové otazky jsou
naro¢né na zpracovani, ale mohou pfinést necekané informace, které by jinak
nebyly zjistény

e uzaviené — respondentovi je predlozen vycet odpovédi a z nich musi néjakou
vybrat. Takové otazky se snadnéji zpracovavaji a také jejich zodpovézeni je
rychlejsi. Nelze ale vyloucit, Ze respondent bude nékterou variantu postradat a
jeho odpoved miize byt sugestivné ovlivnéna nabizenymi moznostmi.

e polouzaviené — respondent dostane moznost vybrat si z nékolika variant, ale
také dostane prostor pro své osobni vyjadieni, pokud by ho predlozené varianty
neuspokojily

Krom¢ otazek uzavienych a otevienych bylo pfi tomto vyzkumu vyuzito i otdzek

polouzavienych, které mély ¢asto nezastupitelnou roli.

Piedvyzkum je podle Dismana provadén na malém vzorku nasi cilové populace. Je
testem nastroji, které pii vyzkumu hodldme pouzit. Testujeme srozumitelnost a
jednoznacnost otazek (Disman, 2009, s. 122).

Predvyzkum byl provadén na vzorku 20 respondentd. Jeho provedeni bylo velmi
uzitecné, nékterym respondenttim byl dotaznik zasilan odkazem, ktery se mé¢l po kliknuti na
n¢j oteviit. Nékteii respondenti vS§ak méli na pocitaci nastavenu blokaci oteviranych oken, a
proto byl zbytek dotaznikli rozeslan pfimo do emailové posty, kde s timto nebyly problémy.
Na upozornéni respondentll byly k nékterym otazkam ptidany odpovédni varianty a nékteré

otazky lehce upraveny pro snazsi porozumeéni.

4.1.3 Kvalitativni vyzkum

Cilem kvalitativniho vyzkumu byva porozuméni socidlnim jeviim. Disman pfipousti,
ze definic kvalitativniho vyzkumu lIze najit celou fadu. Jako jednu z typickych vybird

nasledujici:

Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socialni reality. Cilem zde je

odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim. (Disman, 2009, s. 285)
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Cilem kvalitativniho vyzkumu v této praci bylo zjistit co zakaznici jak S-centra, tak
jeho nejvétsi konkurence Sport a relax clubu u Hrebika ocenuji na jednotlivych zatizenich, co
se jim na nich naopak nelibi, jaké motivy je vedou k tomu upiednostiiovat jedno z nich. Co
ovliviiuje jejich rozhodnuti jit si zahrat beachvolejbal, jak se na né&j dopravuji, v jaky cas
nejcastéji chodi hrat, jestli vyuzivaji webové stranky apod. Jako vzorek bylo vybrano 7

respondentll, kteti pravidelné hraji beachvolejbal a dobie znaji ob¢ sportovni zatizeni.

Pii kvalitativnim vyzkumu vede tazatel respondenta k tomu, aby mu sdélil co nejvice
informaci o dané problematice. O tom jak na ni sdm respondent nahlizi a co pro néj osobn¢ je
dilezité. Sdm respondent vybira slova jeZ pouZije k zachyceni socidlni reality, k tomu jak ji
on vnima a co je pro n¢j samotného relevantni. Respondent by tedy nemél byt nijak vtlacovan

do ptedem ptipravenych schémat.

Tento typ vyzkumu miize minimalizovat zkresleni plynouci ze samotného vyzkumu
1épe nez vyzkum kvantitativni. Z toho plyne vyhoda tohoto vyzkumu Iépe pochopit postoje a
mySlenky respondentd. Nejbeéznéjsi techniky sbéru dat podle Dismana v kvalitativnim

vyzkumu jsou:

e zucastnéné pozorovani
e nestandardizovany rozhovor

e analyza osobnich dokumentt

(Disman, 2009, s. 298)

Pti této praci bylo vyuzito techniky nestandardizovaného rozhovoru. Dulezity rozdil
oproti kvantitativnimu vyzkumu spociva v tom, ze metodologie vyzkumu neni vytvarena
pfedem, ale v pribéhu sbéru dat. Podle vysledkli jednoho rozhovoru se miize tazatel
rozhodnout, Ze napiist¢ zméni techniku sbéru dat, napt. zapoji 1 zii€astnéné pozorovani. Miize
se rozhodnout, koho se dil bude ptat. Béhem provadéni rozhovorl pro tento vyzkum

dochézelo k dil¢im obménam toho, o ¢em s respondenty hovofit.

Disman tvrdi, Zze Babbie definuje nestandardizované interview nasledovng¢:
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Nestandardizovany rozhovor je interakce mezi tazatelem a respondentem, pro kterou

mad tazatel jen velice obecny plan. Tento plan nezahrnuje vycet otazek, jejich znéni ani poradi.

(Disman, 2009, s. 308)

Tento plan je pfi samotném rozhovoru pouze kostrou, kolem které se muze, ale také
nemusi hovor tocit. Kazda nésledujici otazka je tazatelem vytvatrena po odpovédi na otazku
pfedchozi a méla by na ni navazovat. Tak tomu bylo i pfi tomto vyzkumu, respondenti Casto
svymi odpovéd'mi zavedly hovor na takova témata, ke kterym bychom se skrze dotaznik

nedostali.

vvvvvv

kvantitativniho. Zde se musi zaznamenat vSe, co probiha v redlném case. K tomu se pouzivaji
tzv. field notes, neboli terénni poznamky. Ty je po tfeba zpracovavat béhem sbéru dat, nebo
alesponl co nejdiive je to mozné. Z toho divodu se Casto pii zaznamu dat Casto pouzivaji
takové pomticky jako je tfeba magnetofon. Magnetofonu bylo vyuzito i pii sbéru dat do této
prace.

Jako vzorek bylo vybrano 7 respondenti, ktefi vSichni alesponl nékolikrat navstivili jak
S-centrum, tak i jeho nejvétsi konkurenci v oblasti beachvolejbalu — Sport a relax club u

Hriebika.

4.2 SWOT analyza

Nézev této analyzy je odvozen od jednotlivych oblasti v anglictiné, které analyza
zkouma. S — strenghts (silné stranky), W — weaknesses (slabé stranky), O — opportunities

(ptilezitosti) a T — threats (hrozby).

SWOT analyza je klicovou a ziejm¢ nejcastéji pouzivanou metodou pii situacni
analyze. Zpusobené je to z velké casti jeji komplexnosti. Nékteré analyzy zkoumaji pouze
vnitini ¢i vnéjsi prostfedi podniku, tim jsou mySleny ty faktory nad nimiz podnik nema
kontrolu. SWOT analyza vSak zkouma obé tyto prostfedi a ukazuje silné i slabé stranky

podniku (vnitini prostiedi) ve vztahu k ptilezitostem a ohrozenim (vnéjsi prostiedi).

Westwood popisuje smysl SWOT analyzy v marketingovém planu nasledovné:
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SWOT analyza klade otazky, které umozni, abyste rozhodli, zda podnik a produkt

skutecne budou schopny splnit vas plan a jakym prekazkam bude nutno celit. (Westwood,

2009, s.33)

Pokud méme dostatek prostoru, je zvykem sestrojovat SWOT analyzu do tabulky

tvaru obdélniku rozdéleného na Ctyfi ¢asti. Jak znazorfiuje tabulka 1. Diky této konstrukci lze

vidét interakce mezi jednotlivymi slozkami SWOT analyzy. Do jakého konfliktu se dostanou

slabé stranky s hrozbami, jak lze vyuzit ptilezitosti ve spojitosti se silnymi strankami apod.

Zbyva jesté doplnit, ze SWOT analyzu lze vyuzit pro zhodnoceni prakticky jakékoliv

¢innosti firmy, portfolio nabizenych produktli, zdkaznické segmenty, jednotlivé slozky

marketingového mixu apod.

Tabulka 2 — SWOT analyza — jednotlivé strategie

Silné stranky Slabé stranky

o
= Strategie vyuZiti: Strategie hleddni:
35 vyuzit ptilezitosti silnymi strankami pfekondni slabych stranek vyuzitim
N prilezitosti
A~

= Strategie konfrontace: Strategie vyhybadni:

§ vyuzit silné stranky k odvraceni hrozeb vyhnout se ohroZeni

=

Zdroj: Mares (2010)
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5. Analyticka cast

5.1 Celkové shrnuti

5.1.1 Predstaveni S-centra Benesov

Sport & relax centrum BeneSov (dale jen S-centrum), jak se komplex jmenuje celym
nazvem, se nachazi na okraji BeneSova. Benesov se nachazi piesné v puli cesty na trase mezi
Prahou a Téaborem a tésné ptiléha k hlavni komunikaci E5S5, jez déale na jih pokracuje na

Ceské Budéjovice

S-centrum poskytuje sluzby v oblasti sportu, relaxace a stravovani. Dale je mozné
vyuzit jeho prostory pro konference a spolecenské vyziti. V roce 2006 doslo ke schvaleni
projektu a poskytnuti dotace z evropskych strukturdlnich fonda s cilem podpory rozvoje
cestovniho ruchu vregionu. Stavebni prace probihaly rychle a jiz 7. fijna 2007 doslo

k otevfeni arealu.

Centrum poskytuje velmi Siroké sportovni vyziti. Sportovni areal je vybaven dvéma
krytymi a dvéma venkovnimi tenisovymi kurty. Ctyfi kurty na badminton mohou byt
umistény do tenisové haly misto jednoho tenisového kurtu. Je zde htistém, které lez vyuzit na
volejbal 1 nohejbal, tfi beachvolejbalové kurty. Ty mohou byt pfeménény na hiisté¢ pro
plazovy fotbal. Pod nafukovaci halou je hfist€¢ na malou kopanou, ptes letni sezonu se
nafukovaci hala sundava. Povrchy sportovist’ jsou provedeny z modernich materialii a um¢lé
travy 4. generace. Dale svym hostim nabizi S-centrum dalSi moznosti, navstivit

kardioposilovnu nebo spinning sal a aerobik sal s pruznou palubovkou ¢i si zahrat pétanque.

K aktivnimu odpocinku Ize vyuZzit moZznost sportovniho zapoleni na Sesti
nejmodernéjSich bowlingovych drahach svétozndmé znacky. Na tfech drahdch je mozné
nainstalovat zabrany u zlabkl (bumpery), aby se do hry mohli zapojit i déti ve véku od tii let.
Pro bowling je vyhrazena velikd mistnost s obsluhovanym barem. VSechna zminéna

sportovisté, jsou plné klimatizovéana.
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Je moznost zde relaxovat ve finské 1 parni sauné se solnou tryskou, uvolnit se ve
vifivce nebo vyuzit rizné druhy masdze od sportovni, pies reflexni az po klasickou. Na

objednavku predem lze zde vyuzit i solarium.

Rozlicné prostory centrum poskytuje také firmam. Ty zde mohou potadat rtizné
konference, Skoleni ¢i spoleCenské akce. Nabizen je maly a velky sél s kapacitou 30 a 60 mist,
v piipad¢é nutnosti vSak lze upravit jejich kapacitu az pro 100 lidi. Vybaveny jsou kvalitni

projekci, ozvuc¢enim a vzduchotechnikou.

Aby mohlo byt vyuzito vSech téchto rozli¢nych sluzeb v co nejvétsi mife, ma centrum
i ubytovaci a restauracni prostory. Obcerstveni zajiStuje Grosso restaurant s kvalitni kuchyni,
vyrobou domacich téstovin a prostornou terasou. V prvnim patfe budovy, pied sportovnim
prislusenstvim (Satny, sprchy, cvi¢ici prostory, atd.), je sportovni recepce s barem. Recepcni
zde na vyzadani poskytuje klientim zdarma rady o vyzivé. Hotelova Cast nabizi pokoje
v riznych variantach pro az 60 lidi. V nekterych piipadech kdy kapacita neni dostatecna
vyuziva S-centrum spoluprace se Ctyfhvézdickovym hotelem Karlov, ktery je situovéan v
centru BeneSova. Hotel Karlov funguje od roku 2008 a oproti S-centru poskytuje svym
zékaznikim zhruba o ,,hvézdicku® vyssi standard sluzeb. Klienti hotelu Karlov navic mohou
vyuZivat sluzeb S-centra za vyhodné&jSich podminek. Tuto spolupraci 1ze realizovat predevSim

proto, Ze obé¢ zafizeni spadaji pod stejného majitele. Tim je spolecnost VHS HC s.r.0.
Provoz v S-centru funguje na smény. Stfidaji se dve¢, pficemz kazda cita 14

zaméstnancl. Navic trenéry, cviCitele a maséry najima externé. Pravomocné spadaji celkem

pod tfi feditele. Organizacni strukturu ukazuje nésledujici schéma.
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Schéma 1 — Organizacni struktura Sport a relax centra BeneSov

VHS HC
S.I.0.

S-centrum Hotel Karlov
feditel
Provozni feditel Obchodni feditel
Restaurace Recepce a
sportovni recepce
Udrzba a uklid Externisté
Bowling

Zdroj: Mares (2010)
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5.1.2 Zaméreni a cile

Management S-centra se zde snazi vytvofit takové prostiedi, aby s klienty navazovalo
dlouhodobé¢ pratelské vztahy a aby se tento multifunkéni komplex stal zndmym sportovné-
spolecenskym centrem pro Sirokou vetejnost, kde budou travit as nejen sportem, ale kde se
budou i setkévat na riiznych spolecenskych akcich se svymi ptateli, rodinami a zndmymi. A

jak vedeni douf4, kam se budou zdkaznici vSech cilovych skupin S-centra radi vracet.

Byly zminény cilové skupiny S-centra. Ty jsou Ctyfi:

a) Verejnost — zakladni produkty nabizené Sport centrem, z oblasti sportu,

relaxace, obCerstveni, ubytovani a poskytnuti spolecenskych prostor

b) Skoly —jedna se o cenové zvyhodnéné poskytnuti sportovist’ tiidam v ramci

Skolni vyuky
¢) Sportovni oddily — predevSim sportovni soustfedéni zakovskych tymu
sportovnich klubt, které zde mohou vyuzit rozli€na sportovisté pro télesny
rozvoj zacku a trénink skrze hru. Néktera sportovisté jsou vSak pfipravena i pro
odrostlé hrace profesionalni urovné¢ a nékteré sportovni kluby toho vyuzivaji.
d) Firmy — riznorodé produkty, pfipravované specialné pro konkrétni firmy.
Muze se jednat o teambuildingové sportovni a spolecenské akce, firemni
prezentace, Skoleni, seminare, apod.

Strategické cile S-centra BeneSov:

a) Ekonomické:

e pokryt ztrzeb naklady (v€etné¢ odpist) a i nadale uspésné splacet bankou

poskytnuty aver

b) Sportovné — spolecenské
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e poskytovani sportovniho a spolecenského vyziti obyvatelim mikroregionu a

napomahat tak jejich télesnému a kulturnimu rozvoji
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5.2 Situac¢ni analyza

V této praci bude pomoci nékolika rozdilnych krokii objasnéna soucasna situace S-
centra, pfedevSim pak postaveni jeho sluzby prondjmu beachvolejbalovych kurti. Toho bude
docileno zaprvé analyzou firmy, k ¢emuz bude pouzit rozbor marketongového mixu S-centra
a jeho SWOT analyzy. Zadruhé analyzou blizké konkurence. A dal§i dva kroky, které
k tomuto ucelu maji slouzit je dotaznikové Setfeni mezi obyvatelstvem BeneSova a okoli a
nestandardizované rozhovory se zédkazniky S-centra a jeho nejvétsi konkurence Sport a relax

clubu u Hrebika.

5.2.1 Analyza firmy

V této Casti se budu zabyvat analyzou marketingového mixu S-centra a dile SWOT

analyzou centra.
5.2.1.1 Marketingovy mix

A) Produkt a cena S-centrum je schopno poskytnout nasledujici sluzby za uvedené

ceny. Stru¢né je popisi, pfipadné upozornim na silné a slabé stranky.

Tenis

ceny za hodinu hry:

Letni provoz .......coovvviiiiiiiiiieannnnn. 0d 10:00do 13:00 ....oeveieiiiii e 250,-
0d 13:00 do22:00 .....oevvviiiiiii, 290,-

ZIMNI PTOVOZ .onvveaieiiieeieeieee e 0d 10:00do 13:00 ....coviiiiiiiiiiie, 390,-
0d 13:00 do22:00 .....oevvviiiiii e, 490,-

Venkovni hfiSt€ ..o, 0d 10:00do 13:00 .....ooiiiii 150,-
0d 13:00 do22:00 .....ovvniiiiii e, 190,-

S-centrum disponuje dvéma krytymi a dvéma venkovnimi kurty. Kryté kurty v
multifunkéni hale jsou vybaveny modernim povrchem domo grass park. Rychlost odskoku
micku se na ném podoba rychlosti antuky. Ackoli se jednd o pomérné¢ novy typ povrchu,

zkuSeni tenisovi hraci tvrdi, ze neni pfili§ vhodny na pravidelné hrani na vysoké urovni,

-390 .



predevsim kvili vysokym narokiim na klouby hract. Pro rekreac¢ni hrace to nemusi tolik
znamenat, ale hrat pravidelné na téchto povrsich pii velké zatézi mize byt zdravi Skodlivé a to

neni dobra vizitka pro S-centrum.

V prostorach S-centra provozuje svoji ¢innost Kelly Tennis Academy. Tenisova Skola
zaméiujici se z prevazné vétSiny na vyuku déti v predskolnim a raném Skolnim véku. Svoji
¢innost zahdjila hned v nésledujicim roce uvedeni S-centra do provozu, tedy roku 2008.
Vyuka probiha 18 tydnl od bfezna do fijna s pfestavkami o prazdninach, 1 hodina tydné.

V tabulce 2 jsou popsany ceny za vyuku.

Tabulka 3 — cenik Kelly Tennis Academy

Pocet déti ve skupiné cena

1 dite 9 900,-
2 déti 5950,-
3 déti 4 350,-
4 déti 3 600,-
5 déti 3 050,-

Zdroj: Mares (2010)

Badminton:
Pasmo od 10:00 do 13:00........cccvvvvvvvvnnn.... 190 K¢/hod.
Pasmo od 13:00 do 22:00.......c.cevvvveeeennnn... 220 Ké/hod.

V S-centru jsou k dispozici 4 mobilni hiisté. Byvaji rozloZzena v hale misto jednoho
tenisového kurtu. V piipadé potieby se odklidi. Casto si ho vybiraji firmy pro pofadani
turnaji a stmeleni kolektivu. Ziejm¢ proto, Ze to neni technicky pfili§ naro¢ny sport a i
zacatecnik si mize dobie zahrat. Také je mozno hrat dvouhru nebo ¢tythru. Potiebna vybava

je k zapujCeni na misté, opefeny micek a raketa, oboji za 50 K¢.
Volejbal, nohejbal

Vhale. ..o 490 K¢é&/hod.
Venkovni hiiSte.......oovvieieeie ... 190 K¢/hod.
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Beachvolejbal

1 hodina........cceeeeviiiciieeiie e 190 K¢
ZapujCeni MICe.......c.eevveerieeriienieeiie e 50 K¢

S-centrum disponuje tfemi kurty pro plazovy volejbal. VSechny jsou umisténé Sitkou
vedle sebe a kolem je jesté nckolik metrl prostoru pokrytého piskem. Na obou koncich tohoto
piskem pokrytého prostoru jsou zasazené brany na plazovy fotbal. To vytvari potencialni
moznost pietvofit cely prostor na hfist¢ pro pldzovy fotbal. Bohuzel k tomuto doslo za
existenci S-centra pouze jednou. Tydenni soustiedéni zde absolvovala Ceskd reprezentace
v tomto sportu. Toho se podafilo dosdahnout diky osobnim kontaktim na Komisi futsalu
patiici pod hlavicku CMFS, ktera sdruzuje hrade plazové kopané. Na subkomisi plazové
kopané vSak doslo k persondlnim zménam, a proto jiz neni tak jednoduché hostit podobnou
akci. Prestaveni celého prostoru je ¢asové naro¢né (zabere zhruba ptl dne) a proto pro S-
centrum vyhodné pouze pokud se htisté na plazovy fotbal vyuziva vice dni v kuse.

Cely prostor je na samém okraji aredlu a sousedi s tenisovymi kurty, obehnan je ze
vSech stran 5 metrti vysokou siti aby mice nelétaly daleko. Z diivodu vysoké nakladnosti
udrzeni spravné teploty v nafukovaci hale, ktera by mohla pokryt kurty se k takovému kroku
nepfistupuje. Piesto, Ze zazemi pro nafukovaci halu je na misté zabudovéno.

Oficialné S-centrum prohlasuje, Ze kurty jsou zasypany nejjemnéjsi frakci pisku,
ovSem néktefi zdkaznici prohlasuji, Ze se jim subjektivné zda pisek u konkurence ,,u Hiebika*
jemnéjsi. Bylo by vhodné zjistit ¢im to mize byt zplsobeno. Jestli jiz nejsou k dostani
jemng¢jsi frakce pisku, jestli vrstva pisku neni malo hluboké a tim je vytvaren dojem hrubsiho
pisku tvrdym povrchem pod ni ¢i se jednd o jiny divod. Urcitou vyhodou je, ze vyska
nastaveni siti je na kazdém hfisti jind a zédkaznik si tak ¢asto miize zvolit podle sebe vysku
sité, aniz by musel sit’ mechanicky posouvat.

Za zapujceni mice se plati 50 K&. S-centrum k této volbé ptistoupilo, aby se mu vratili
finance vlozené do kvalitnich beachvolejbalovych mict. K tomu dochazi dvéma zplsoby,
zaprvé piimo — zakaznici plati za zaptjceni mice - a zadruhé nepiimo, diky tomu, Ze si zhruba
polovina zékaznikt bere svlij mi¢, vydrzi balony déle, nez musi dojit kviili opotiebeni k jejich
obméné. Podle personalu to pro stavajici zakaznici na tento systém zvykli, zhruba polovina
z nich si totiz obvykle bere vlastni mi¢. Je vSak otazka zda to neni piekdzka pro potencidlni
zakazniky, ktefi nemaji svlj mic. V kombinaci s cenou 190 K¢ za hodinu je celkovych 240

K¢ oproti regionalni konkurenci pomérné vysoké ¢astka. Vzhledem k tomu, Ze se tato ¢astka
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pro zédkazniky zpravidla rozpocitava mezi vice lidi, nemusi to byt pro S-centrum velika
konkuren¢ni nevyhoda. N¢které zakazniky to ale mize odradit, a je vhodné aby mélo S-
centrum pro tuto skupinu zdkaznikl pfipravena urcitd cenova zvyhodnéni, kterd by tuto
nevyhodu alespon ¢astecné eliminovala.

Hrabla, ktera jsou u hfist' k dispozici, a kterd maji hraci beachvolejbalu po hie
pouzivat ke shrabani pisku zpét do kurtu, jsou lehkd a maji dfevéné shrabovaci plochy. To
znamena, ze je s nimi tudiz snazs$i manipulace, coz je pro zdkazniky piijemné. Také to ale
klade vétsi naroky na persondl, nebot’ lehc¢im hrablem se shrabe na hraci plochu méné pisku a
to nasledné znamend, Ze personal musi Castéji kontrolovat jestli neni pisek z kurtd pfilis
odhazen. Pokud ano, maji povinnost hiist¢ urovnat. To se obvykle provadi na konci dne.

Osvétleni u plaZzovych hiist' neni instalovano. Znamena to, Ze v sezoné nelze kvili

Spatné viditelnosti hrat po 20:30 — 21:30, podle toho kdy pfesné zapada slunce.

Nejcastéjsi zakaznici vyuzivajici beachvolejbalové kurty jsou z fad vefejnosti. Co se
tyce skol, ty S-centrum zdaleka nevyuzivaji ke sportovnimu vyuziti, tak jak by mohly. A kdyz
uz ano, tak si obvykle vyberou jind sportovisté nez pravé beachvolejbalové kurty. V tomto
zékaznickém segmentu jsou nevyuzité rezervy. Stejné tak neni mnoho beachvolejbalovych
klubti, které by pro své soustfedéni navstévovaly S-centrum, pravidelnym klientem je pouze
jeden klub z Prahy Pankrace, a to diky osobnimu kontaktu, které ma vedeni k dispozici. Jiné
sportovni kluby vyuzivajici S-centrum ke svym soustfedénim si vSak Casto vyberou pro
zpestieni tréninku beachvolejbal. Nabidka pro tyto kluby (a stejné tak pro firmy) je obvykle
koncipovana tak, ze zaplati celkovy obnos za poskytnuti ubytovani, stravy a sportovnich a
relaxacnich zafizeni a nasledné¢ mohou vyuzivat jaké sportovisté chtéji. V ten moment maji
prednost pied vetejnosti, musi ale v€as informovat personal, kdy budou chtit vyuZzivat které
zafizeni. Celkova cena se urCuje podle toho jaké vSechny sluzby budou kluby vyuzivat, za
zvlastnich podminek mtize byt uréena dohodou.

Beachvolejbalové kurty dale S-centrum vyuziva pro potadani turnajt. Jedna se bud’to
o turnaje Cisté¢ beachvolejbalové nebo o rtizné viceboje, kde soutézici soupeti v nékolika
rozdilnych sportech. MtiZe jit napiiklad o kombinaci tenisu, bowlingu, badmintonu, pétanque,
nohejbalu, ping pongu ¢&i dalsich sportii. Cisté beachvolejbalové turnaje se obvykle konaji dva
za sezonu. Jeden pted letnimi prdzdninami a druhy tésné po nich, tedy v dobé kdy netrvaji
prazdniny, aby se Skolou povinni mohli bez problémil zapojit. Kapacita ptihlaSenych parii pti
téchto turnajich nich byva vyuzita zhruba z 50-65%. Je zde tedy prostor pro vétsi obsazenost

turnaji. Cena se pohybuje mezi 300 az 500 K¢ za piihlaseny par. Vzhledem k tomu, ze tyto
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akce trvaji Casto cely den a n¢kdy je v cené zapocitané i jidlo. Turnaje byvaji amatérské aby

-----

akci k navazani a utuZeni ptatelskych vztaht s klienty.

Fotbal
Jednotna cena (pod nafukovaci halou, ibezni)..............c.ooiiiiiiiii 590 K¢/hod.

Fotbalové hfist¢ na malou kopanou je osvétleno a mimo letni sezonu zastfeSeno
nafukovaci halou. Brany maji upravené rozméry oproti velkému fotbalu, jsou 5 x 2 metry,
jako materidl je pouzit tenky plech. K tomuto hfisti (rozméry cca 55 x 25 m) se velmi hodi.
Povrch je uméla trava Ctvrté generace, ktera byla v dobé poloZeni jen na jediném misté, ve
Svycarském St. Gallenu. Piestoze se tedy jednd o kvalitni material, pady holym povrchem téla

na n¢j jsou i tak neptijemné, piirodni trave se totiz pieci jen jesté nepodoba.

Fitness sporty

SPINNING. ..ot S5MIN. oo, 90 K¢
Posilovna, kardioposilovna.......................... 60 MIN. ...oviviiiii i, 60 K¢
Aerobik, joga, pilates..............oooeiiiiiiiin, S5MiNn. oo 60 K¢

Na spinning a aerobik existuje moznost zakoupit permanentku. Na spinning stoji 810
K¢ a na aerobik 540 K¢&, zdkaznik tedy dostava v podstaté desatou navstévu téchto aktivit
zdarma. Slevy mohou vyuZzit 1 studenti, cena je poté¢ 70 K¢ na spinning a 45 K¢ na aerobik.
Dalsi moznosti je zamluvit si cely spinningovy sal nebo aerobik sal, oboje stoji 490 K¢ na
hodinu. Timto zptsob lze pronajmout i posilovnu (¢i kardioposilovnu), a to za 290 K¢ na

hodinu.

Podkrovni sal pro spinning je vybaven 12 kusy spinningovych kol, kvalitni
audiotechnikou a vzduchotechnikou. Lektofi jsou tii a jedna se o externi pracovniky. Ugast na
jednotlivych hodinach je tieba doptedu rezervovat. Domluva je mozna s jednotlivymi lektory,
ale obvykle dbaji na to, aby byli dostate¢n¢ dopiedu informovéni o i¢asti na hodin¢. Obvykle
jsou v tydnu 3 az 4 lekce spinningu. Je tfeba podotknout, ze ackoliv je v ceniku uvadéna cena
za 55 min., ve skutecnosti n€které lekce trvaji krat$i dobu, rozmezi je 45-55 min., pfi¢emz

cena je vzdy stejna.
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Hodin aerobiku je vice, nékdy az 10 za tyden. Z toho divodu je 1 vice lektort,
predcvicuje jich 6. Na vybér jsou lekce pilates, step body, p-class, tea bo, aerobik body, chi-
toning a zumba. Pro zdkazniky je tak pfipravena Sirokd nabidka druhli cviceni a stejné tak
¢ast, kdy je mozno se lekci ucastnit. Obvykle se jedna o vecerni hodiny mezi 18:00 a 21:00.
Podrobny rozvrh hodin je k dostani na sportovni recepci a na webu.

Aerobik sal mé ctvercovy plidorys a rozlohu 100 metrG ¢tvereCnich. Na difevéném
ro$tu a gumovych podlozkach je umisténa odpruzend palubovka, ktera je pro tato cvifeni
vhodna. Stejné jako mistnost na spinning je i aerobik sal vybaven kvalitni audiotechnikou a
vzduchotechnikou. Pies celou jednu sténu je umisténo zrcadlo, aby cvicici mohli dobte vidét

jestli provadéji cviky spravné.

Veskeré vybaveni kardioposilovny sestdva z modernich stroji profesionalni kvality,
mayji velmi tichy a plynuly provoz. Kazdy stroj disponuje nejen drzaky na piti, male i vlastnim
vétracim systémem, ktery kolem sportovce nepietrzit¢ udrzuje Cerstvy vzduch.

Vyhodou je, Ze pfistroje umoziuji zdravé cviceni se zatézi vlastni hmotnosti sportovce a jsou
vhodné jak k vylepsSovani fyzické kondice, tak ke zpevnéni postavy a snizovani nadmérné
hmotnosti. VSe pii stalém méieni Vasi tepové frekvence, kterd vyhodnocuje srde¢ni zatéz.
Zdejsi kvalifikovani sportovni trenéfi jsou schopni pfipravit program jak pro zacatecniky, tak

1 pro pokrocilé sportovce.

Ptistup k mistnostem kde se cvi¢i vede pfes sportovni recepci, kterd je umisténa
v prvnim patfe. Jeji soucasti je Sport baru a relax zona. MiZete zde ziskat radu o spravné
vyzivé a postupu tréninku. Stejné tak je moznost si zde pljcit sportovni pomucky ¢i nakoupit

napoje a zékladni sportovniho vybaveni.

Bowling
1 draha, boty - od 11:00 do 14:00................... 60 MIN. .eoeeiieiieiieeieee e 220 K¢
1 draha, boty - od 14:00 do 18:00................... 60 MIN. .eooevieiieiieeeeee e 270 K¢
1 draha, boty - od 18:00 do 24:00................... 60 MIN. oeooviieiieeeiee e 320 K¢

Bowlingova ¢ast komplexu nabizi 6 drah znacky Brunswick s kapacitou 40-ti mist. Tti

détské drahy umozni sportovni vyziti i mensim klientim, nebot’ je mozné na né¢ namontovat
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bumpery — zadbrany u zlabki. Navic jsou k dispozici 1 leh¢i 6-ti librové koule a obuti mensich
rozméri. Spravnou atmosféru zabavy podporuje moznost infraosvétleni. S-centrum laka
zdatné hrace na prilezitost ziskat lahev kvalitniho moravského vina, pokud se nékomu podati
nahdzet vice nez 220 bodii za hru. Navic se zde hraje Amatérska bowlingova liga (ABL).

Cely prostor je klimatizovany a kvalitné ozvuceny. V mistnosti je dvéma zaméstnanci

obsluhovany Bowling bar a televize s LCD obrazovkou, kde obvykle bézi sportovni pienosy.

DalSi sporty
Petanque........coceevveeeiieniecieeeece e 60 MIN. .ooovviiiieiieeieeee e 120 K¢&/hiiste
Stolni tenis......c.eeveeeiiieniieieeee e 60 MIN. .ot 150 K¢
KuleCniK......cooevviieiieeiieeeece e 60 MIN. ceviieeiieeciie e 120 K¢

Regenerace a relaxace

Sauna, parni sauna — vefejna.........ccceeeeveennnnns 00 MIN. .eoovieiieeiieieeieeeee e 150 K¢/osoba
VIFIVA VANQA....eiiiiiiiiiiececeeceee e 20 MIN. et 150 K¢&/osoba
SOIATTUML....eeiiiiieiieeee e I MIN. e 10 K¢
MASAZE....ceveeieeriteieeeee et 30 MIN. ceeiiiiiieieeeeeeeee e 400 K¢

Saunu nebo parni saunu v kombinaci s vifivkou je mozno si zarezervovat celou pro
soukromé pouZiti. Cena za prvni takovou hodinu je 2900 K¢&, za kazdou dalsi 2500 K¢.

Objednat si klienti mohou finskou saunu, parni saunu nebo biosaunu. Biosauna spojuje
nizsi teplotu vzduchu s vyssi vlhkosti vzduchu, coz je vhodnéjsi pro kardiaky a pocitové méné

naro¢né na organismus.

Dopliikové sluzby
OSObN treNer.....eovveeieiieieiieeeeeceeeee individualni cenik
Zapujceni sportovnich pomucek..........c.cccveevnnennne. 50 K¢&/kus
Poskytnuti rucniku.........coocceeviiiiiiniiiiiieee 20 K¢/kus

Jako osobni trenéry vyuziva S-centrum externi pracovniky, proto se ceny fidi jejich

individualnim cenikem.

Ubytovani

Dvoultzkovy pokoj véetné snidané a poplatkli - 1 0soba.........ccceeevveviieriieiiennnnnne, 1390 K¢/noc
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Dvoultizkovy pokoj véetné snidané a poplatkli - 2 0S0DY.......cccveevvierieeciieniieeieenen. 1880 K¢/noc

13 dvoultzkovych pokoji a dva ¢Etyflizkové rodinné pokoje vybaveny TV, telefonem
a internetem, vlastni. koupelnou se sprchovym koutem, WC a umyvadlem. 8 dvoultzkovych
pokoji a jeden rodinny pétilizkovy pokoj v podkrovi je vybaveno opét vlastnim socidlnim
zatizenim. Jiz bylo feCeno, Ze v oblasti ubytovani spolupracuje S-centrum se
ctythvézdickovym hotelem Karlov situovanym v centru BeneSova. Spoluprace je to pro S-
centrum vyhodna, nebot' tak miize nepfimo poskytnout ubytovani klientim, jestlize by
nestacily jeho vlastni kapacity. K tomu dochazi v ptipadech, kdy se v S-centru chce ubytovat

vEtsi pocet sportovnich tymu nebo firem.

Restaurace

Restaurant Grosso je stylova, celoploSné ozvucend a klimatizovanad restaurace s
kapacitou az 150 mist. Pfi letnim je dispozici i piijemnd terasa s dals$imi 30 misty. Nabidka
jidel je zaméiena na italskou kuchyni. Kuchati vyrdbi vlastni domaci tésto a z néj potom
domaci téstoviny, dle vlastni receptury. Nabidka téstovin je tak velmi kvalitni a chutna.
Peceni v pizza peci na dubovém drivi pfedchazi ptiprava pizzy i tmavého chleba, ptimo pred
o¢ima navstévnikl. Jidelnicek je doplnén nékterymi specialitami svétovych kuchyni i velkym
mnozstvim cerstvych salati.

Jidla jsou zde chutna, Cerstva a vydatna za lehce nadprimérné ceny. Klasicka nabidka
napoji je doplnéna neékolika michanymi napoji a pomérné Sirokou nabidkou vin. Na webu S-

centra je k nahlédnuti ptehledny jidelni a cely napojovy listek.

Konferenéni prostory

Konferen¢ni prostory obvykle vyuzivaji firmy pro své potieby. Muze se jednat o
konference, rizné semindie, Skoleni apod. Nicméné Casto jsou pronajimany soukromym
osobam za ucelem uspotadani rtiznych spoleCenskych akci jako jsou svatby ¢i jiné oslavy.
Prioritné je pro tyto ucely poskytovan velky sal a maly salonek. Moznosti rozestaveni zidli
jsou variabilni, maximalni kapacity téchto mistnosti jsou 90, respektive 50 osob. Lze zde
pouzit projektor s platnem, flipchart, obé mistnosti jsou kvalitné ozvucené, klimatizované
s dostupnym internetem a existuje moznost je zatemnit. Velky sal ma navic tu podstatnou
vyhodu, Ze je umistén hned vedle restaurace, takZe S-centrum na pfani poskytne obcerstveni

pro konané akce.
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Pokud by tyto prostory nebyly dostacujici, je mozné vyuzit i Aerobik salu a dalsiho
salonku v hornich patrech budovy. Kromé zatemnéni je servis v téchto prostorech stejny jako
ve vySe uvedenych mistnostech. Maximalni kapacity jsou 100 (Aerobik sal) a 25 (salonek)

mist. Cenik je uveden na webovych strankach.

Akéni balicky
Pro své klienty nové nabizi S-centrum rozli¢né piedpfipravené akeni balicky. Jedna se

o jednotlivé soubory sluzeb poskytované za lehce vyhodnéjsi ceny. Zde je jejich soupis:

e Vikendovy balicek hotelu S-centrum

e Svatebni hostiny

e Aktivni pobyty

e Prazdninové vikendy v hotelu S-centrum

e Pilotem na zkouSku

e Vikend pouze pro zeny

e Relaxace spojend s pohledem na svét ze sedla koné
e Relaxace spojena s golfem

e Prodlouzeny relaxacni pobyt

(zdroj: http://www.scentrum.eu/index.php?clanek=akce&Ing=cs)

Tato nabidka je prezentovana na webu S-centra. Ucelem je mimo jiné zaujmout
piipadné zakazniky tim, co vSechno je mozné v S-centru a jeho okoli zazit a jak zde lze stravit

W

cas.

Zajimavé je, ze S-centrum poskytuje studentské slevy pouze pro aerobik a spinning,
stejné tak permanentku Ize zakoupit pouze pro tyto dvé aktivity. Existuje zde tedy prostor pro
ptipadné vstiicné kroky tykajici se sniZzeni ceny pro urcité skupiny zakazniki, pti zakoupeni

vétSitho mnozstvi vstupt €i nastaveni ur€itych happy hours.

Sluzby pro sportovni kluby a firmy jsou stanovovany podle rozsahu a kombinace

vyuzitych sluzeb ¢i dohodou jedna-li se o vyjimecné sluzby.
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B) Misto S-centrum se nachazi na okraji BeneSova. Je to 45 kilometrt od centra Prahy
(35 kilometrti od jihovychodniho konce Prahy) a 47 kilometr od stfedu Tébora. BeneSov je
mensi mésto s necelymi 17 000 obyvateli. To je jistd nevyhoda pro tak komplexni centrum
jako je toto. V celych Stiednich Cechach se v dob& zapodeti stavby nenachézelo sportovni
centrum patfici jednomu vlastniku, které by poskytovalo tak Sirokou skalu sluzeb jako prave
toto. Lze najit podobné velikd, avSak vlastnicky uspofddand tak, Ze jednotliva sportovisté,
restauracni a relaxaéni zafizeni maji pokazdé jiného vlastnika. Tento fakt klade veliké naroky
na schopnost managementu vyuzit vSech zafizeni S-centra co nejvyssi mérou. Jinymi slovy
vytvofit v zdkaznicich zajem o co nejSirsi mnozstvi sluzeb. Dopravni dostupnost je vSak diky
poloze BeneSova i z vétSich vzdalenosti bezproblémova. Tyto skutecnosti vedou k tomu, ze se
vedeni musi vyraznou mérou zamétovat na zdkazniky z vétSich vzdalenosti. To se mu nastésti
pomérné dafi, momentalné zhruba dvé tretiny klientli mifi do S-centra zpoza hranic regionu
(byvaly okres BeneSov). To svéd¢i o tom, Ze S-centrum je schopno splnit pozadavky i

naro¢néjsich klientt z vétsich mést, hlavné Prahy.

Lokalita na samotném kraji BeneSova je klidna. Smérem na jih (ven z mésta) je okolni
prostiedi nasledujici: v tésné blizkosti je louka na niZ jsou stavebni parcely vlastnéné S-
centrum, dale nepfili§ frekventovana silnice vedouci pry¢ z BeneSova, asi po dvou stech
metrech zeleznice, po niz jezdi osobni motorové vlaky smérem na VlaSim, za Zeleznici se
vSak nachdzi primyslové oblast, v niz je dominantni vysoky komin a n€kolik tovéarnich
budov. Na jednu stranu tedy dost zelené, na druhu stranu opticky lehce rusivé strojirenské
prostiedi. Hluk do aredlu zadny nedoléhd. Je v silach S-centra s touto situaci néco udélat.
Pokryt sité¢ né¢im na pohled piijemnéjSim ¢i vyuzit stavebni parcely k vybudovani tribun
(které by nésledné¢ mohly byt vyuZzity pii vétSich sportovnich akcich), ptipadné dal§iho
sportovisté. Na stejné jizni a vychodni stran¢ (ven z mésta) je vyhled do ptirody a na louku.
Stavebni parcelu tésné u okraje centra patii vlastnikovi S-centra, spolecnosti VHS HC s.r.0. a
je mozné, ze v blizké budoucnosti bude vyuzita k rozsifeni aredlu. Smérem na zapad se
nachazi nové postavené rodinné domky, klidna ¢tvrt. Smérem k severu je budova stiedni
integrované Skoly technické a jest¢ dal pokraCuje méstska zastavba. Hraci beachvolejbalu
mohou stejné jako ostatni sportovei v S-centru zdarma vyuzivat nekrytého bazénu k osvézeni
po hie. Dale sportovni recepci kde se prodava obcCerstveni. Zde je televize, kde obvykle bézi
sportovni pfenosy. Sprchy jsou k dispozici celkem tfi. Jedna hned u kurtli, dal§i u bazénu

s Satnou, coz je 50 metrti cestou od kurtli smérem k vychodu z areédlu. Dalsi sprcha a Satnou je
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v prvnim patfe, za sportovni recepci, kterd se nejcastéji vyuziva pii odchodu z vnitinich

sportovist’.

C) Propagace V soucasné dobé S-centrum nevynakladd pftili§ prosttedktt ke své
propagaci. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o vregionu vyjimecné rozsahlé zatizeni, ma
management za to, ze obeznamenost mistnich obyvatel s S-centrem je vysoka a do propagace

mifené na informovani o sluzbach neni tfeba investovat mnoho prostiedkd.

Momentalné vyuziva S-centrum téchto komunikacnich nastrojt:

e webove stranky www.scentrum.eu

e 2x billboard na rychlostni silnici ES5 na kraji BeneSova, jeden smérem na
Prahu, druhy smérem na Tabor

e zapsani v registrech informacnich center v regionu

e plakaty u jinych sportovist, piedevS§im tenisové kurty v BeneSové a
beachvolejbalové kurty v Praze na Pankraci

e jednoduché plakaty v prostorach S-centra informujici o blizicich se akcich
(napt. amatérskych vicebojich)

e informace o konanych turnajich na webovych strankach sportovnich svazu,
pravideln& na webu CMFS

e zasilani emaild pravidelnym zdkaznikiim informujici o chystanych specidlnich
akcich ¢i turnajich

e osobni prodej provadény piedevs§im prostfednictvim vyuziti osobnich kontakta
feditele S-centra, to se tyka hlavné sportovnich klubti, svazu a firem

e v neposledni fad¢ spoléha S-centrum na kladné reference od svych zdkaznika

Pii oslovovani klientl skrze emailovou poStu se vyuzivaji kontakty pouze na ty
pravidelné klienty, kteti o takovou sluzbu pozadaji ¢i s ni souhlasi v momenté, kdy je jim

nabidnuta.
Na zacatku fungovani S-centra byla propagace zesilena rozhlasovou reklamou v radiu

Blanik, které je v regionu i mimo néj pomérné popularni. Ani tehdy ale nebyl celkovy objem

vydaji na propagaci nijak velky. Vzhledem k tomu, Ze BeneSov neni velké mésto, tak se
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informace o jeho vystavbé rychle roznesla mezi jeho obyvateli. Nutnost byt atraktivni i pro
zékazniky pochazejici i z jinych oblasti republiky je z hlediska propagace pomérné limitujici.
K zasazeni velkého mnozstvi potencidlnich zdkaznikl klasickou reklamou by bylo potieba
velkych nékladi, coz neni v moznostech S-centra. Z tohoto pohledu je vhodné vymyslet jiné

komunikac¢ni kanaly, které ho mohou dostat do povédomi lidi.

Vétsina probihajici propagace se zaméfuje na S-centrum jako celek, nebot’ je vyhodné
poukdzat na Sirokou paletu sluzeb, jez centrum poskytuje. K zasazeni jednotlivych cilovych
segmentl zakaznikti vSak maze byt vhodné pouzit konkrétnéji zaméfené formy propagace.

Toto se tyka i plazového volejbalu a da se to vyuzit i v této oblasti.

Webové stranky S-centra jsou piehledné a veelku piijemné vypadajici. Je mozno si je
prohlizet v ceském jazyce a v anglickém jazyce. Neposkytuji moznost nahlédnuti na

obsazenost sportovist' a zarezervovani urcitého ¢asu. To Ize pouze pies telefon.

Billboardy na silnici E55 jsou pomérné nadkladné a uvazuje se o jejich odstranéni.

D) Lidé Ve sportovnich zafizenich je kvalita persondlu dualezitou slozkou
marketingového mixu. Zakaznici v nich pfijdou do kontaktu s vétSim poctem pracovniki a je
tieba, aby si vSichni z nich plnili své povinnosti v co nejvyssi mife. V S-centru mize zékaznik
ptijit do kontaktu s recepni, se sportovnim recepénim, s barmany v Bowling baru, s ¢iSniky
v restauraci a s externimi trenéry a cviciteli na sportovistich. Nekteti také s fediteli S-centra.
Ne vsichni si vSak berou k srdci to, ze by méli v zakaznikovi vytvatet pozitivni dojem nejen
sluzbami, ale i svym pozitivnim naladénim. Management centra by na toto m¢l klast vétsi

diiraz a vice kontrolovat pfistup zaméstnancti.

Ti, ktefi si pfijdou zahrat beachvolejbal, pfijdou do styku se sportovnim recep¢nim,
tim je pan Chomat. U n¢j se provadi platba a zapljcuji se zde mic¢e. Ten zde pracuje jiz
nékolik let, a tak ho zdkaznici svymi dotazy ¢i pfipominkami prakticky nemohou zaskocit
nebo piekvapit. S S-centrem je dobie obeznamen a vi jak vyplnit pfipadné pozadavky
zdkaznikt. Udajné vak neni vzdy naprosto vstiicny a piijemné naladény. To mizZe
v nékterych zdkaznicich vytvaret Spatny dojem, coz je samoziejmé Spatné. Na sportovni

recepci dale pracuji v nékterych ¢asech brigadnici. U nich nebylo zaznamenano malo vstficné
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a snazivé chovani. Je vSak tfeba dbat na to, aby i1 oni byli s celym centrem dobie obeznameni

a mohli tak vhodné reagovat na zadosti zékaznik.

E) Prezentace Areal S-centra se nachazi na poklidném kraji mésta. Hluk sem zadny
nedoléhd. Budova a vSechny prostory centra jsou nové a moderné jednoduché. Vsude je Cisto
a ve vSech vetejnych prostorach je také dostatecné mist k sezeni. PfedevSim o hlavni prostory
jako je recepce, Bowling bar, restaurace a u nich pfistavené toalety je velmi dobfe postarano.
Dlazdéna podlaha se zde i na blizkych toaletdch takika leskne. Na prvni pohled snadno
zanechd v zdkaznikovi dojem, ze se jednd o zafizeni, které vyuziva i solventni klientela.
Personal je n¢kdy snad az pfili§ profesionalné chladny a nékdy zdkaznik marné hledd v
obliceji mistnich pracovnikd néjaky pozitivni vyraz. To je vrozporu se snahou S-centra
vytvaret dlouhodobé pratelské a pozitivni vztahy s klienty.

O webovych strankach a o tom, ze jsou piehledné, jednoduché a na pohled vcelku
prijemné jiz byla fe¢. Jsou tedy vedeny v podobném stylu jako samotné centrum. Jsou zde
vSechny zakladni potfebné udaje a informace, zbyl¢ je mozné zjistit na recepci. Jistou chybou
je, ze neni na webovych strankach rezervacni systém pro jednotliva sportovisté. Do budoucna,

kdy se pocita s jejich jesté vEtsi vytizenosti, to miize byt problém.

Byla fe¢ o tom, ze sprch a Saten je pro hraCe beachvolejbalu dostatek. Jista
nedokonalost se ovSem da najit v nedostatku odkladacich mist ptimo u kurtu, kam si s sebou
nektefi berou nekteré véci, jako mobilni telefon nebo piti. Alespoil plastové zidle, které jdou

v pripad¢ nutnosti snadno odnést by zde nemély chybét.

F) Proces Bylo zminéno, Ze v praci se stfidaji dvé smény po 14 lidech. Je to tedy
pomérné dost zaméstnancii na to, aby zékaznikiim vzdy byl néktery z nich k dispozici. Na
hlavni recepci, v Bowling baru a v restauraci stimto nebyva problém. Nékdy se vsak
vyskytne na sportovni recepci. Neziidka se stava, Ze zde neni recepcni k zastizeni a zdkaznik
na né¢j musi nékolik minut ¢ekat. To jsou nepiijemné chvilky a S-centrum by tento problém
mélo vyftesit. Obcas sice na nckteré terminy najme brigadniky, za uvahu by ale stdlo mit na
sportovni recepci néjaké brigadniky nastalo. Lidé na sportovni recepci maji v pracovnich
povinnostech nejen obsluhu zakaznikli, ale také zakladni udrzbu sportovist v provozu

schopném stavu.

-51 -



Sportovni recepce se sportovnim barem a ptj¢ovnou vybaveni je umisténa v prvnim
patfe budovy, za ni jsou Satny a sprchy. Na vétSinu sportovist’ se néasledné musi sejit po

schodech do dvora areélu a pak n¢kolik desitek metri na konkrétni sportoviste.

Na beachvolejbal nékteti zdkaznici chodi oble¢eni rovnou do sportovniho a proto je
lehce neptijemné, kdyz musi prochazet budovou a prvnim patrem kvili zapijceni mice a
naslednému zaplaceni. Pokud by v té dobé navic nebyl nikdo na recepci, tak se mu muize
navstéva S-centra nepiijemné protahnout. Naopak pifijemné jsou tyto faktory — hned u vstupu
na kurty je nekrytd sprcha, ktera poskytuje zakladni ocisténi zakaznikiim po skonceni hry.
Nasledné je mozné vyuzit vnitinich Saten se zamykacimi skiitkami a sprch v piizemi
k dikladngjsi hygiené, stejné jako bazénu (zdarma), jez se nachazeji asi 50 metri od hfist,
smérem k vychodu z aredlu. Dalsi sprcha a Satna se zamykacimi skiiftkami je v prvnim patfe,
tu by vsak hragi beachvolejbalu pouzivat neméli. Zadna informaéni tabule vymezujici kde by

se m¢éli sprchovat v aredlu ale neni.

5.2.1.2 SWOT analyza

SWOT analyzu jsem sestavoval na zaklad¢ vSech svych poznatkli posbiranych béhem
vytvareni marketingového planu. Vychazi tedy z informaci, které poskytly zaméstnanci S-
centra (feditel, sportovni recepcni) z vlastnich zkuSenosti a dale z provedenych rozhovory a

dotaznikového $etieni.
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Tabulka 4 — SWOT analyza S-centra

Silné stranky:
komplexni a moderni sportovni centrum se Sirokou nabidkou sluzeb vysoké kvality
moznost sportovniho vyziti, vyuziti restaura¢nich sluzeb, wellness zatizeni,
ubytovani, velké prostory pro firemni a spoleCenské akce
dobré dopravni dostupnost (rychlostni silnice ESS5 mezi Prahou a Taborem)
velmi znamé v regionu
mnoho parkovacich mist
klidné prostiedi na kraji mésta
prehledné webové stranky (v ¢estin€ a anglicting)
3 beachvolejbalové kurty s nejkvalitné;si frakci pisku
moznost po jakékoliv aktivité se osvézit zdarma v bazénu

Slabé stranky:
vzhledem ke sv¢é velikosti je S-centrum situované v malém mésté (BeneSov ma méné
nez 17 000 obyvatel)
ne vzdy pfijemny a vlidny persondl na sportovni recepci
prostfedi na samotnych kurtech a v jejich okoli neplisobi dostate¢né pratelsky a
utulné
nemoznost zamluvit si sportovisté pies webové stranky
vy$si cena beachvolejbalu oproti mistni konkurenci
dostupnost S-centra pro obyvatele BeneSova ve srovnani s konkurenci

Piilezitosti:
moznost kulturniho a spolecenského vyZziti v okoli
osobni kontakty na sportovni oddily (snazsi nabidka sluzeb témto subjekttim)
prodej stavebnich parcel a vystavba novych domu, kde ziji pfedev§im rodiny s détmi,
v okoli s-centra
moznost vyuzit stavebni parcely za beachvolejbalovymi kurty ve vlastnictvi S-centra
moznost vyuzit zndmé osobnosti k propagaci S-centra

Hrozby:
nakladné a slozité vyuziti propagace k zasazeni potencialnich zdkaznikii z vétsich
vzdalenosti
malo osobnich kontaktd na sportovni svazy
pomérné maly zajem o plazovy volejbal v regionu

Zdroj: Mares (2010)
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Po zarovnani do cCtvercové struktury jak bylo naznaceno v oddile metodologie

dostaneme tuto formu:

Tabulka 5 — SWOT analyza S-centra 2

Analyza vnitiniho prostiedi

Silné stranky

Slabé stranky

W w

Analyza vnéjSiho prostiedi

Strategie vyuZiti.
Vyuzivat komplexnosti sluzeb S-centra
a nabizet zdkaznikli kromé sportovniho
vyZziti 1 stravovani, ubytovani, relaxacni

Strategie hledani:
Lakat i zahrani¢ni klientelu ke straveni
nékolika dni na BeneSovsku. Web
v angli¢ting, kulturni a dalsi vyziti —

sluzby apod. zamek a golf Konopisté, vyhlidkové lety
z Nesvacil, vojenské muzeum LeSany,
.= | Vyuzivat v maximalni mife osobnich Blanik apod.
§ kontaktli na sportovni kluby z celych
8 Cech v ramci nabidky sluzeb. Vyuzit parcel vedle beachvolejbalovych
e kurt. Napf. pro zpfijemnéni prostiedi,
= Vytvéret si vielé vztahy s lidmi a vystavbé dalSich sportovist, tribun pro
rodinami zijicimi v okoli a zvat je do S- | pofadani turnaji vysoké kvality apod.
centra.
Vyuzit vice moZnosti webu pro zapojeni
Potéadat co nejvice amatérskych stalych 1 potencialnich zakaznikt do
(ptipadné i profesionalnich) turnaja déni v S-centru. Registrace stalych
v plazovém volejbale. zakaznikl se slevami, zarezervovani
sportovisté apod.
Strategie konfrontace: Strategie vyhybani:
Snaha zvysit zdjem o beachvolejbal Poukazovat na vyhody sportu jako je
v regionu a dostat ho do povédomi plazovy volejbal (rozli¢ny pocet hraci,
obyvatel. zdravotné prospésné i pro starsi
= generaci, hra na cerstvém vzduchu,
§ Pokusit se ziskat kontakty na sportovni prakticky nemoznost se zranit,
= | oddily a svazy a oslovovat je s nabidkou | pfiméfena naroc¢nost, pii vétSim poctu

slizeb S-centra.

lidi cenové¢ vyhodné).

Zdiraznit veskery servis, ktery hraci
beachvolejbalu dostanou a ospravedInit
jim vys$i cenu.

Zdroj: Mares (2010)
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5.2.2 Analyza konkurence

Za konkurenci pro S-centrum v oblasti poskytovani sluzeb pro hru plazového
volejbalu 1ze jednoznacné povazovat Sport a relax club ,,u Hrebika* a beachvolejbal Pofici

nad Sazavou.

5.2.2.1 Sport a relax club ,,u Hrebika*

Toto sportovni a relaxacni zatizeni (déle jen Sport club) se nachazi v Gplném stiedu
mésta BeneSov, minutu chiize zndmésti. Své sluzby poskytuje ve tiech budovach a na
prilehlém beachvolejbalovém hfisti. Jedna z budou je dvoupatrova, zbylé dvé jsou piizemni.
Jedna zpfizemnich budov je pronajiména kadeinickému a kosmetickému studiu.
K zaparkovani Ize vyuzit vedlejsi ulici, kde nejsou vyhrazena zadna parkovaci mista specidlné
pro toto zatizeni. Obvykle se zde ale daji najit volna mista. Jedna se totiz o ¢ast mésta, ktera
se nazyva Karlov, coZ je nejstarsi ¢ast mésta a obytna zastavba je zde mala. V t€sném okoli je
Skola, kostel, zvonice, zficenina klastera, restaurace, radnice a kulturni centrum. A protoze je
Sport club piimo uprostfed mésta, tak sem velkd vétsSina zakaznikti dochazi pésky.

Sport club je vlastnén rodinou Hiebikli (Jaroslav Hiebik je znamy fotbalovy trenér a
odbornik) a oproti S-centru opravdu pusobi jako mald rodinna firma. Jeho prostory nejsou
prilis veliké, komplex se nachdzi hned naproti rodinnému domku Hiebikd. Diky tomu je
nekdy je po predchozi domluvé mozné vyuzit Sport club i mimo otviraci dobu. Pro Hiebikovi
totiz neni problém nékoho poslat aby zakaznikiim v domluvenou hodinu oteviel.

U vchodu do clubu je recepce s obcerstvenim, moznosti posezeni a televizi se
sportovnimi kanaly. Sprchy a toalety nebyvaji tak Cisté jako v S-centru, ale velky rozdil mezi
nimi neni. Posilovaci zafizeni také neni na takové urovni jako v S-centru, nicméné ani
pravidelni zdkaznici a bodybuildeti si na néj prakticky nestézuji.

Ubytovani zde poskytovdno neni a také kvili tomu pochazi klientela z BeneSova,
ptipadné blizkého okoli. Proto se Sport club soustfedi pfedev$im na klientelu z fad vefejnosti.
Obcas mistni sluzby vyuziji 1 Skoly, ale firmy ¢i sportovni kluby jen vyjimecné.

Sport clubu se dafi vytvaret ve svém zafizeni pfijemnou, poklidnou a takika rodinnou
atmosféru. Mnoho zakaznikl se mezi sebou znd, stejné tak jako je znama rodina vlastniki a
mnoho lidi je zna osobné také pres jejich déti. Proto je obvyklé, kdyz se personal, ¢lenové
rodiny Hiebikli a zékaznici ptatelsky zdravi ¢i spolu prohodi par vét. Navic i1 celkové

prostiedi jak uvnitt (posilovna, squash), tak i venku (beachvolejbal) pisobi piijemnéji a
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utulngji. Je to tak i diky rozdé€leni posilovny do nékolika mistnosti, najit si misto ke cviceni
s vétSim soukromim tak neni takovy problém.

Propagaci nepouziva Sport club v podstaté zadnou. Castené se miize spolehnout na
reference od soucasnych zdkaznikli. Pratelska a nendro¢na atmosféra je vhodna pro to, aby
sem zavitali lidé, ktefi by se do jiného vice profesionalnéji vypadajiciho fitness centra tfeba i
bali jit, jako jsou zacatecnici nebo lidé s nadvahou. top vytvari spravné podminky pro to, aby
sem lid¢é zvali kamarady nebo pfisli i s rodinou.

Existuje zde moznost najmout si osobniho fitness trenéra, ¢i trenéra squashe.
Predcvicujici aerobik jsou externisté.

Lidé zde pracujici mivaji dobrou naladu, jsou vstiicni a pratelsti. Mnoho zakaznikt
navic znaji, at’ uz odjinud ¢i pifimo ze Sport clubu. Sport club jako takovy se prezentuje jako
piijemné sportovni zafizeni pro primérné naro¢né zakazniky. Takovy dojem je znat z celého
prostiedi, at’ uz se tyka chovani persondlu ¢i podoby cenikti a vizitek. N¢kdy se to dokonce
projevuje na tom, ze recepce nehledi striktné na dobu stravenou na kurtu a pokud hraci
piesahnou néjakou dobu na hfisti, nepozaduji po nich navySeni ceny imérné tomu, kolik
minut zdal$i hodiny bylo ptesazeno. Nékdy se spokoji se symbolickym navySenim

pozadované Castky.
Oteviraci doba:
POPA ettt et 10-22 hod.

SOTIE ettt 17-22 hod.

Zde je seznam poskytovanych sluzeb i s cenou:

Posilovna
RS0 1 TP 65 K¢ (Casove neomezen¢)
10T 153 3 U5 PO SRRSO 45 K¢ (Casove neomezené)
permanentky..................... 10 vstupt.........ccuee.... 540 K¢

pozn.: Pro studenty lze zakoupit permanentku v hodnoté 450 a 900 K¢, to znamena, Ze

pro n¢ neni poskytovana zadna dodatecna sleva.

PO-PAccerieeriaiieeiiaans 10-16 hod.......coevvveerrannnnnn. 150 Ké&/hod. (studenti 75 K¢)
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........................ 16-22 hod...........cccuc.........210 K&/hod. (studenti 180 K<)

SOMNEC..cvvieeereeeereeanns 10-22 hod......ccocvveeviiieenns 200 K¢/hod. (studenti 100 K¢)
Aerobik
leKCe..ouviaiieiiieiecieee e 50 K¢
Solarium
I mMin. oo, 10 K¢
Sauna
Lhod. coovveriiiiieiee. 150 K¢ + 40 K¢ na osobu
Ptjcovna:
raketa na squash.................. 40 K¢
MICEK...evveiieeiieeiieeeieene 10 K¢
TUCHIK. v 10 K¢
prostéradlo..........ccceeveennnn. 10 K¢
rukavice.......coccveevveeenineenne 20 K¢
Beachvolejbal
I hodina.......cccoevvveviiiiieiieiee, 150 K¢

Samotnd cena je vyrazné niz$i nez v S-centru. Zaptjceni mice je zde v cen¢ a tak
pokud si v S-centru plj¢i zakaznik mic, rozdil €ini celych 90 K¢.

Mic¢ ptipraveny ke hie je stejné kvalitni jako v S-centru. Nékdy se ale stane, ze mi¢ pfi
hie zalétne za plot sousedll a v tom pripade se ¢asto musi hrat s druhym micem, ktery je jiz
dosti opotiebovany. Pisek na kurtu je jemny a hluboky. Sit’ je nastavena na takovou vysku, ze
s tim zdkaznici nemivaji Zadny problém. V tésné blizkosti hiisté je plastova lavicka a maly
slune¢nik na odlozeni véci, které hraci mohou béhem hry pouzivat casto (bryle, ruénik, piti),
vetsi sluneénik je o 8 metrt dal, pod nim je plastovy stil a 6 zidlicek. Hfisté kolem sebe nema
tolik prostoru jako v S-centru, zhruba néjaké 2 az 3 metry, coz ale pro hru neni na skodu,
nebot’ ptes sit’, kterd je vysoka asi 4 metry ptelétne malokdy, tudiz nelétd daleko od hfisté a
hra je plynulej$i. Navic za siti na kratSich strandch kurtu je sklonéna rovina, po které

ptehozeny mic¢ sklouzne zpét ke kurtu. Celé hfist¢ je tak na tfech stranach o né€kolik metrii
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nize nez okolni zem, a to vytvari dojem tutulnosti. Pokud chce zdkaznik po hie vyuzit sprchu
uvnitt budovy, ke které je snadny piistup, musi se nejdiiv osprchovat hadici, ktera je hned u
htiste. Vodu do hadice si vSak musi pustit z blizké mistnosti, od které dostane klice, pozada-li
maji zpravidla blizko domt a Casto se sprchuji az tam. Takovych lidi je hodn¢ diky poloze
Sport clubu.

Vzhledem k tomu, ze je zde jeden beachvolejbalovy kurt, stdva se pii hezkém pocasi

Casto, Ze je na n€kolik hodin za sebou obsazen.

5.2.2.2 MTM Komerec s.r.o.

Toto sportovni zafizeni se nachazi v Pofi¢i nad Sdzavou, piesnéji feceno pil kilometru
po proudu feky Sazavy za touto obci. Je zde pomérné klidné prostiedi, aredl je sevien fekou
Sazavou a poli na druhé stran€. Pofici je vzdéaleno 6 kilometri smérem na sever od BeneSova
a piiléha tésné k silnici ESS. Zije zde okolo 1100 obyvatel.

Jedna se o aredl mens$iho rozsahu, ktery si nemtize dovolit investovat vétsi finance do
propagace. Staraji se o n¢j star$i lidé, ktefi bydli hned v sousedstvi s obasnou vypomoci
brigadnikti. To nejspiS zplsobuje, ze personal neni vzdy pohotovy a neplni piani zédkaznika
rychle. Jejich pfistup v tomto neni ptikladny.

Webové stranky toto centrum nemad, na internetu o ném lze najit zminku pouze ve
firemnich rejstficich a katalozich. Ubytovani neposkytuje a své sluzby nabizi piedevSim
vefejnosti. V aredlu se nachdzi 1 kryty tenisovy kurt, lvenkovni tenisovy kurt,
beachvolejbalové hiisté, 2 bowlingové drahy a stil na ping pong. U bowlingovych drah je

obcerstveni.

Otviraci doba:

POPAu ittt 14:00 — 21:00
S0 ettt ettt 9:00 —20:00
TIC et raas 9:00 —21:00

Zde je soupis poskytovanych sluzeb a jejich ceny:
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Tenis

ceny za 1 hodinu hry:

zastfeSend hala...................... ZIMAeiiieieeiieeieeieee 8-14 hod. ...ooovvveiiiiene 300 K¢
V2110 : FOUUURO 14-16 hod. ...ccceovvvrereiinnne 360 K¢
V2110 : FEOSO RS 16-21 hod. .covveiiiiiee 440 K¢
ZIMA.iieiiiiieeiieeiean, 21-23 hod. .eeeviiiiiiiieene 300 K¢
1810 e, cely den................ 250 K¢

VENKOVIL KU &-16 hod................ 120 K¢
16-23hod. ...ooovveveeeee 140 K¢
OSVEIENT v 60 K¢
Bowling
do 18:00.....ueeeeee. 200 K¢
0d 18:00..c.ueeeee 250 K¢
Ping Pong
Thod. oovvviiiiiiiiii, 40 K¢

Piijcovna sportovnich potieb

tenisova raketa.........oocceeveieniiniienieeiee, 50 K¢&/hod.
teniSOVe MICKY....cceeveiieiieeiiciiecieeeee 50 K¢/hod.
nahréavaci stroj tenisovych micka............ 150 K¢/hod.
Beachvolejbal
1 hodina.......cccoevvvevieeiiiieiecieee, 180 K¢

Zapijceni mice je v cené hiisté. Kurt je obehnan jen 3 metry vysokym plotem, coz

znamena, ze pii prudkych odrazech mice snadno vylétne z htisté. A vzhledem k tomu, Ze plot

se nedd podlézt jako sit¢ pouzivané v konkurenénich zatizenich, muize byt chozeni pro

zapadlé mice neptijemné. Odkladaci prostory jsou mimo oploceny piskovy prostor, neni jich

vSak mnoho, obvykle jen dvé plastové zidle. Hraci beachvolejbalu pouzivaji stejné sprchy

jako zékaznici z jinych sportovist’.
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Oproti S-centru nema toto zafizeni kromé ceny a dostupnosti pro obyvatele Pofi¢i

z4dnou zjevnou konkuren¢ni vyhodu.

5.2.3 Kvantitativni vyzkum

S-centrum by rddo aby si mistni obyvatelstvo navyklo vénovat vice svého volného
Casu sportovani a aktivnimu pohybu. Konkrétné tento vyzkum chce napomoci S-centru zjistit
jak casto lidé v BeneSové a okoli sportuji, jestli jsou schopni hrat volejbal a do jaké miry znaji

a vyuZzivaji S-centrum.
Nasleduje vycet otazek zpracovanych do piehlednych grafti s interpretaci vysledka.
Hodnoty v grafech uvadé¢ji cetnost odpovedi v absolutnich ¢islech. Navrhim na ptipadnou

zménu marketingového mixu bude vyhrazen prostor predevsim v syntetické ¢asti.

Graf 1 — otazka €. 1: Jak Casto aktivné sportujete?

otazka €. 1: Jak ¢asto aktivné sportujete?

03

O a) asi jednou
mésicné
Bl b) 2-3x mésicné

53 O c) asi jednou tydné

O d) vicekrat tydné

M e) sportuji spiSe
nepravidelné

Zdroj: Mares (2010)

Jak uz bylo feceno, dotaznik byl vypliiovan jen témi, ktefi alespon trochu sportuji,
piesto je pomérn¢ piekvapivé, ze téméf polovina respondentli oznacila odpovéd ,,vicekrat

v

tydneé*. Jesté zajimavéjsi je, Ze takto odpovidali nejen mladi lidé do 35 let, ale 1 ti star$i. U
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respondentli starSich 36 let byla Cetnost téchto odpovédi dvoutfetinova oproti mlad$im
roc¢niktim. Celkoveé odpovédeélo 93 ze 107 respondentd, ze sportuje alespoil jednou tydné, coz

je pomérné hodné.

Graf 2 — otazka ¢. 2: Hral(a) jste nékdy volejbal nebo plazovy volejbal?

otazka €. 2: Hral(a) jste nékdy volejbal nebo plazovy
volejbal?

@ a) ne, nikdy

35 B b) ano, ale jizje to
davno

2
zgﬁ
O c) ano, v posledni
dobé vSak hraji jen
malokdy
O d) ano a stale hraiji
41

Zdroj: Mares (2010)

Z tohoto grafu je patrné, Ze drtiva vétSina respondentll nékdy v zivoté hrala volejbal
nebo beachvolejabal. Do kontaktu s témito sporty tedy pfisli, i kdyz je dost mozné, Ze ti co
odpovédéli ,,ano, ale jiz je to davno™ se s nimi setkali tfeba jen béhem par hodin télocviku ve
Skole a od té¢ doby, coz mize byt dlouhou fadu let, jiz ne. Pfesto jak vidno, 60 ze 107
respondentli odpovédélo, ze minimalné 5x do roka se t€émto dvéma sportim vénuje. To
znamena, ze s technikou hry by neméli mit zdsadni problém a navic je neni tfeba tolik nabadat
aby hrali volejbal. Tato skupina lidi se tak stdva vyznamnymi potencidlnimi zékazniky. Pokud
je podobna struktura i v celém zakladnim souboru, znamenalo by to, ze lidi schopnych hrat

volejbal (a beachvolejbal) je snad az prekvapiveé hodné, coZ je pro S-centrum dobra zprava.

Otazka 2 odkazovala ty respondenty, kteti zaSkrtli odpovéd ,ne“ k otdzce 2.1.
Vzhledem k tomu, Ze se jednalo jen o dva respondenty, nema cenu zde odpovédi kvili nizké
vypovidaci hodnoté¢ uvadét. Za zminku nicméné stoji, ze 1 nékteti ztéch co u otazky 2

odpovédéli nékterou z variant b) az d) - tedy, ze nckdy hréli volejbal (¢i beachvolejbal) —
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zaSkrtli u otazky 2.1 odpovéd’. Z velké vétSiny to byla odpoveéd’ ,,ne, kdyz bychom si chtéli
zahrat pro radost, tak je jedno, jestli to nékdo umi Iépe a nékdo hiife”. To vede k domnénce,
7e rozdilné technickd troveil jednotlivych hraca by nehrala pfi rozhodovani jestli hrat nebo

nehrat vétsi roli.

Graf 3 - otazka ¢. 2.2: Pokud ano, na jaké trovni si myslite, ze je VaSe hra?

otazka €. 2.2: Pokud ano, na jaké arovni si myslite, Ze je Vase
hra? (zafazeny odpovédi: 105/107)

O a) zacatecnik

29 B b) solidni - leh¢i mice
zvidadam odehrat, t&ZSi
vétsSinou ne
O c) velmi dobra - odehraji i
mnoho tézsich mica

0O d) téméf profesionalni

Zdroj: Mares (2010)

Tato otazka se ptd na subjektivni nazor respondenti. V odpovédich u této otazky
zamérn¢ nebyla nabidnuta dalS$i moznost nez ,,témét profesionalni®. Zkratka vSichni, ktefi si
mysleli, Ze hraji opravdu vyborn&, méli vybrat mnoznost d). Uéelem nebylo zjistit presné
hraci schopnosti respondentl (coz ani po subjektivni otdzce nejde), ale vytvofit jen nékolik
malo kategorii, ve kterych by se respondenti rychle nasli. 35 ze 105 respondentd si mysli, ze
jsou jejich schopnosti v této hie bud’to ,,velmi dobré* nebo rovnou ,,téméi profesiondlni®. A
celych 74 ze 105 respondenti povazuje svoje schopnosti za alespoil ,,solidni*. Nejen, ze to
potvrzuje domnénku z otdzky ¢.2, ze velikd Cast populace je schopnd hrat volejbal, ale
zaroven to jsou informace, které mohu byt S-centrem vyuzity pfi organizovani turnajii pro

vefejnost.
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Graf 4 - otazka ¢. 2.2.1: Jaky volejbal jste hral(a)?

otazka €. 2.2.1: Jaky volejbal jste hral(a)? (zafazeny odpovédi:

105/107)
33
O a) klasicky "Sestkovy" (v
télocvicng)
B b) plaZzovy

\ Oc)obadva
2

70

Zdroj: Mares (2010)

Z odpovédi na tuto otazku Ize usuzovat, Ze znacna Cast obyvatel regionu je o existenci
plazové varianty volejbalu dobie obeznamena. 72 ze 105 respondentl ho uz nékdy hrélo a
mnoho dalsich ho urcité zna. Jaké procento respondentd nevi o tom, Ze beachvolejbal existuje

se z této otazky vSak nedozvime. Podle vysledki se ale da ocekavat, ze jen malé.

Graf 5 - otazka €. 2.2.2: Jaké jsou duvody toho, ze nechodite hrat plazovy volejbal (nebo, Ze

ho nechodite hrat ¢astéji)?

otazka €. 2.2.2: Jaké jsou diivody toho, Ze nechodite hrat
plazovy volejbal (nebo, ze ho nechodite hrat ¢astéji)? (Cisla
oznacuji poCet Cetnosti zminénych odpovédi, kazdy jich mohl oznadit
vice)
31 @ a) nikdy mne to
16 7 nenapadlo
M b) nevim, kde je
moznost si zahréat
O c) vzdalenost od hiisté

O d) potfeba alespori 4
hraca
37 M e) vysoké ceny za hfisté

O f) nemam rad pisek

W g) pocCasi (pFili$ teplo,
zima, proménlivost)

O h) je to pfli$ fyzicky
naroc¢né

23 M i) nemam dostatek
Casu

| j)jiné

Zdroj: Mares (2010)
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Tato otdzka zkoumala pfiCiny toho, pro¢ obecné lidé nechodi hrat beachvolejbal nebo
pro¢ ho nehraji castéji. Nejvice respondentii poukdzalo na problém tykajici potieby
spoluhract. Pravdépodobné nemaji ve svém okoli tolik znamych, se kterymi by mohli hrat
nebo je problematické se s nimi shodnout na jednom c¢ase. Dale jim v tomto sméru ¢ini
problémy pocasi. Toto jsou faktory, které budou hracim beachvolejbalu pravdépodobné vzdy
¢init potize. S-centrum ale mlZe poukazat na fakt, Ze beachvolejbal je dobfe mozné hrat,
kdyz je pod mrakem a 20 stupiiti Celsia, stejné tak jako za jasné oblohy a 30 stupnich. A
mnohdy je to i pfijemnéjsi, ¢lovék neni tak zpoceny, nesviti mu do o¢i slunicko a pro
organismus to neni takova zat¢z. Z odpovédi ,,nemam dostatek Casu“ lze odvodit, ze tito
respondenti jsou spokojeni stim jak casto hraji beachvolejbal anebo rovnou nemaji
dostatecny zajem ho hrat. Tuto skupinu lidi nejspis 1ze jen tézko presvédcit aby hrali Castéji,
Sikovnou reklamni kampani je v§ak mozné nékteré z nich k tomu stimulovat. Pod variantou
,Jiné* respondenti pomérné ¢asto doplnovali, Ze je beachvolejbal nebavi anebo jsou lini. Tuto

skupinu lidi by zfejmé i nakladnd kampan méla jen malou Sanci zaujmout.

Graf 6 - otazka €. 3: Vite kde je v BeneSové a okoli (byvaly okres BeneSov) moznost zahrat si

plazovy volejbal?

otadzka €. 3: Vite kde je v Benesové a okoli (byvaly okres
BenesSov) moznost zahrat si plazovy volejbal?

Oa)ne

B b) ano, vim o n&jakém
misté. Vypiste jaké:

Zdroj: Mares (2010)
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Voln¢ tato otdzka navazuje na otdzku 2.2.1 a odpovédi na ni potvrzuji, ze vétSina lidi
v regionu ziejme ma nejen ze predstavu o beachvolejbale a hralo ho, ale jeste vétsi ¢ast z nich
by také védéla kde si ho zde zahrat. Za povSimnuti stoji fakt, Ze zdporn€ na tuto otazku
odpovidali spiSe starsi lidé a ti, kterym trva cesta do S-centra péSky vice nez pul hodiny —
nebo-li nejsou piimo z Benesova. Nejcastéji lidé zminovali beachvolejbalové kurty v S-centru
a ve Sport a relax clubu u Hiebika. S odstupem na tfetim misté byly kurty v Pofici, na ¢tvrtém
u koupalisté¢ ve VIasimi. Jednou ¢i dvakrat byl zminén Naceradec, Tynec nad Sdzavou a

Meéfin.

Graf 7 - otazka €. 4: Vite o existenci Sport a relax centra BeneSov (S-centrum)?

otadzka €. 4: Vite o existenci Sport a relax centra Benesov (S-
centrum)?
13 0

O a) ano, a jizjsem tam byl

B b) ano, ale jesté jsem tam
nebyl

Oc)ne

94

Zdroj: Mares (2010)

Druhé ¢ast dotazniku se tykala ptimo S-centra. Touto otdzkou byla zjiStovana zndmost
S-centra v BeneSové a okoli. Ta se ukazala az neCekané vysokd — zadny z respondentt
neuvedl, ze by o existenci tohoto sportovniho zafizeni nevédél. Vzhledem k tomu, ze se
nejedend o nijak citlivou otdzku za jejiz negativni zodpovezeni by se respondent nemél mit
pro¢ stydét, lze konstatovat, Ze S-centrum je v regionu velmi znadmé. 8 ze 13 respondentd,

kteti zvolili variantu ,,ano, ale jesté jsem tam nebyl*“ nebydli v Benesove.
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Graf 8 - otdzka €. 4.1: Pokud ano, podtrhnéte ta sportovni zafizeni, o kterych vite, Ze je lze v

S-centru vyuzivat:

otadzka €. 4.1: Pokud ano, podtrhnéte ta sportovni zafizeni, o
kterych vite, Ze je Ize v S-centru vyuzivat: (uvedené Cislo
znamena Cetnost zminéni respondenty, kazdy mohl oznadit vice

zarizeni, odpovidalo vSech 107 respondentu)

O tenisové kurty zastfeSené
| tenisové kurty venkovni
O badmintonové hiisté

O kardioposilovna

W aerobic sal

@ spinningovy sal

B volejbalové hiisté

O beachvolejbalové hristé
M hfisté na malou kopanou
@ nohejbalové hfisté

Zdroj: Mares (2010)

Otazka €. 4.1 je zamé&fena na to, jestli lidé v regionu vi jaké vSechny moznosti v arealu
lze vyuzivat. V grafu jsou zndzornény cetnosti uvedeni jednotlivych sportovist’ respondenty.
Nejvice se vi o tenisovych kurtech, dale potom o hfisti na malou kopanou,
beachvolejbalovych kurtech a badmintonu. Zptsobené to mize byt tim, Ze kolem téchto
sportovist’ se obvykle chodi i k tém ostatnim. To se netyka kardioposilovny, spinningového a
aerobik salu, ty jsou v prvnim patie. Nicméné€ i tato zbyla sportovisté byla zminéna pomérné
Castokrat. V porovnani s ptedchozi otdzkou je vSak zfetelné vidét, Ze zdaleka ne vSichni co
veédi o existenci S-centra jsou obeznameni s tim, Ze je zde k dispozici beachvolejbalové hfiste.
Rozdil je wvcelku veliky, pfestoze o S-centru vi vSech 107 respondentii, o zdejSich
beachvolejbalovych kurtech jen 61. A to i navzdory tomu, Ze 94 respondentli v S-centru jiz
alesponl jednou bylo. Mozn4 je to zplisobené polohu hfist’ — ta jsou umisténa v zadni ¢asti
centra a z vétSiny arealu na n¢ neni vidét. Umistit rozcestnik ke sportovistim doprostied arealu
by vypadalo stylové a origindln€, navic by usnadnil orientaci novym zakaznikim a zaroven

by informoval a upominal o mistni §iroké nabidce sluzeb.
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Graf 9 - otazka ¢. 5: Vyuzivate Vy S-centrum ke sportovnimu vyziti?

otdzka €. 5: Vyuzivate Vy S-centrum ke sportovnimu vyziti?

17 20 @ a) ano, pomé&rné
pravidelné (vice nez 10x
do roka)

| b) ano, ale jen obc&as (5x
az 10x do roka)

O c¢) ano, ale jen malokdy

26 (méné nez 5x do roka)

Od)ne

Zdroj: Mares (2010)

Tento graf vytvari dobry obrazek o S-centru. Naznacuje, ze 64 ze 107 respondenttl si
navyklo vcelku pravidelné vyuzivat jeho sluzeb, coz je vysoké ¢islo. Pfi porovnani této otazky
s otdzkou €. 4 lze konstatovat, Ze jen 4 respondenti navstivili S-centrum jednou a poté se do
n¢j jiz nevratili (coz jesté mohou udé€lat, nevime jak dlouho od prvni névstévy ubéhlo).
Vétsina z nich jsou opét lidé bydlici mimo BeneSov. Z ¢isel lze vydedukovat dvé teorie.
Celkove vyuzije sluzeb S-centra alesponl jednou do roka 90 ze 107 respondentti. To by mohlo
znamenat, ze jeho sluZby jsou na pomeéry regionu nezvykle Siroké a mistni jich nékdy zkratka
museji vyuzit, nebot’ by v okoli tézko hledali poskytovatele, ktery by jim zarucil sluzby
podobné rozmanitosti nebo kvality. Druha teorie by naznacovala (jen 20 z 90 respondenti
vyuzivajicich sluzeb S-centra je vyuziva Castéji nez 10x do roka), Ze pro mistni neni piijatelné
vyuzivat jeho sluzby castéji nez 10x do roka., coz mlze byt napi. kvili dostupnosti nebo
cenam. Vypracovat né¢jaky vérnostni program, ¢lenskou kartu ¢i lepsi systém permanentek pro
pravidelné zakaznik by zifejm¢ bylo vhodné. Procentualné S-centrum podle odpoveédi Castéji

navstévuji muzi, coz se ale podle zkuSenosti personalu netykd beachvolejbalu, zde je

zastoupeni obou pohlavi zhruba vyrovnané.
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Graf 10 - otazka ¢. 5.1: Pokud ano, je néco, co Vam brani v tom, abyste S-centrum

navstévovali Casteji?

otdzka €. 5.1: Pokud ano, je néco, co Vam brani v tom, abyste S-
centrum navstévovali ¢astéji? (uvedené Cislo znamend Cetnost
zminéni respondenty, kazdy mohl oznadit vice davod(, odpovidalo 90
respondentu)

O neochotny/nekvalifikovany

personal )
B nedostate¢né vybaveni

14
5 O nepfijemné/nehezké
47 5 prostiedi S-centra
/ O vysoké ceny
B Spatné webové stranky
29 @ malo sportovnich akci
pofadanych S-centrem
B nedostate¢né informace o
20
8 6

aktualitach

5 O dostupnost S-centra

W jiné

Zdroj: Mares (2010)

Druhé nejcastéjsi odpoveéd jako by druhou teorii z pfedchoziho odstavce potvrzovala.
Ceny prakticky na vSech sportovistich jsou vyssi nez u konkurence. Tuto variantu oznacovali
nejen, ale predevSim studenti a respondenti véku 15- 25 let. Studentim S-centrum nenabizi
krom¢ spinningu a aerobiku zadné slevy a mnozi z nich z toho divodu nejspise opravdu do
znaéné miry omezuji své navstévy zde. Casto byla zminéna také dostupnost centra, a to témi
co bydli vice nez 30 minut chlize daleko, ale i 15-30 minut a dokonce i 5-15 minut chiize
daleko. U poslednich dvou kategorii to mize byt zptisobené konkurenénimi zafizenimi, ke
kterym maji nektefi zdkaznici ¢asto o dost blize. Pro tyto sportovce je mozné alespon zajistit
kole o néco mensi strach o své kolo. Nepiijemné Casto vSak byla zaSkrtnuta i odpovéd
»hepiijemny/nekvalifikovany personal“. Takovy nedostatek je tfeba odstranit, vice se mu
budu vénovat v rozboru kvalitativniho vyzkumu, kde na tuto problematiku také narazim a
dale v syntetické ¢asti. Pfi odpovédi ,,jiné* respondenti velmi ¢asto poznamendvali, Ze nemaji
dostatek volného casu, n¢kteii jsou podle svych slov pohodlni a lini. Nektefi jsou jinak

sportovn¢ zaméteni a na rekreacni sporty jim tak zbyva méné ¢asu.
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Graf 11 - otazka ¢. 5.2: Pokud ne, zkuste odpoveédét pro¢ S-centrum nenavstévujete:

otazka €. 5.2: Pokud ne, zkuste odpovédét pro¢ S-centrum
nenavstévujete: (odpovidalo 17 respondent()

@ a) provozuji sport mimo
jakékoliv sportovni zafizeni
12 ® b) S-centrum nema v
5 nabidce sluzby pro mne
O ¢) navstévuii jiné sportovni
zarizeni

Zdroj: Mares (2010)

Kladné lze hodnotit to, Ze zddny respondent neodpovédel, Zze by S-centrum nemélo
sluzby pro n¢j. Jsou samoziejmée taci, co davaji piednost sportu v prirod¢, béhu, cyklistice,
posiluji doma, apod., zda se vSak, ze tak vyhranénych sportovci, ktetfi by viibec nevyuzivali
sluzeb sportovnich center pfili§ neni. Dvanact respondentli uvedlo, Ze navS§tévuji jina
sportovni zafizeni. Tuto variantu ¢asto volily Zeny (8 z 12). Kvalitativni vyzkum naznacil, ze
by to mohlo byt tim, Ze zeny déavaji prednost sportovnimu zafizeni uréenému piedevsim pro

né. V BeneSove jedno takové je, jmenuje se Esporta Fitness Club.
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Graf 12 - otazka €. 6: Pfimélo by Vas zjisténi (¢i pfipomenuti) nékterych z nésledujicich fakti

spojenych s hranim plazového volejbalu v S-centru k tomu, abyste ho zde hrali ¢astéji?

otazka €. 6: Pfimélo by Vas zjisténi (Ci pfipomenuti) nékterych z
nasledujicich faktl spojenych s hranim plazového volejbalu v S-
centru k tomu, abyste ho zde hrali ¢astéji? (Cisla oznacuji pocet
Cetnosti zminénych odpovédi, kazdy jich mohl oznagit vice)

@ zdravi prospésny sport

»

22 B minimalniriziko zranéni
O sami volite narocnost

10
O na kurtech je nejemné;jsi
pisek
18

W variabilni poéet hrac

O moznost vyuzit zdarma

15 bazén po kazdé sportovni
aktivité

M slevy v urCité terminy

43
18

O moznost nastavit si
libovoIné vysku sité

Zdroj: Mares (2010)

U této otazky nejvice respondenty zaujala ,,moznost vyuzit zdarma bazén po kazdé
sportovni aktivité¢”. Je to pochopitelné, nebot’ takovou nabidku u konkurence témér jisté
nedostanou. Tento venkovni bazén je pomérné¢ maly, rozméry ma cca 10 x 4 metry. To ale
atraktivitu této nabidky pfili§ nesnizuje. K pldZzovému volejbalu tak néjak patii okamzita
hygiena, oplachnuti celého téla a zbaveni se tak veSkerého pisku na ném. V S-centru mohou
zakaznici chvili pobyt u bazénu. Pokud zde nebudou lezet n¢kolik hodina a pfitom tak zabirat
misto jinym zakazniklim, tak je nikdo vyhanét nebude. Velkou chybou vsak je, Ze to vi jen
mald Cast zdkaznikd. Tato informace by se k nim méla dostat. Tuto variantu zaSkrtavali
pfedevsim respondenti od 15 do 25 let v€ku. Bazén jinak neni tolik pouzivan, vytrvalostni
plavci do né€j trénovat nechodi kvili malé délce a jako ldkadlo na zakazniky je vhodné ho
vyuzit. Tim delsi dobu v S-centru budou a mohou zde nechat dalSi penize napf. za
obcerstveni.

O cenéch jiz byla fe€ a 1 tentokrat vyjadfili touhu slev v ur¢ité dny ¢i denni dobu.

V syntetické ¢asti jim bude vénovan vyraznéjsi prostor. Hodné respondentll zvyraznila
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variantu ,,zdravi prospésny sport”, coz muze byt trochu prekvapivé, ale v dotazniku je
zminéna nenaro¢nost na klouby, minimalizace rizika svalovych disbalanci, zapojeni vSech
svalovych partii, pohyb na Cerstvém vzduchu apod. — a vyjmenovani vSech téchto aspektl jiz
ma zfejm¢ urcitou vahu. Zaskrtavana byla tato varianta vSemi kategoriemi respondenti.
,»Variabilni poCet hraca“ také byl oznacovan pomérné Casto, souvisi s variantou ,,sami si
volite naro¢nost®. Ob¢ byly zvyraznény osmnactkrat. Kdyz si jde zahrat naptiklad osmiclenna
skupina pratel na jedno hfiSté, nevytvaii to na jednotlivé hrace tak velké naroky a jako
spole¢na aktivita je to vhodné i1 v takovém poctu. I takové skupiny je tfeba v S-centru vitat a
na tuto vyhodu tohoto sportu poukazat. To, Ze je na kurtech nejjemnéjsi pisek lze jako
konkuren¢ni vyhodu oznalit tehdy, az se o tom presvéd¢i sami zakaznici, na reklamnim
plakatu to mize byt zminéno. ,,Minimalni riziko zranéni* volili hlavné muzi. Pro tuto vyhodu
lze tento sport doporucovat jako dopliikkovy k jiné hlavni fyzické aktivité. Naopak ,,moznost
nastavit si libovoln¢ vysSku sit¢* volily zeny. Je dilezité aby na sportovni recepci

v nejvytizenéjsi dny byl dostatek personalu pro Gipravu sité na kurtech.

Kvantitativni vyzkum potvrdil nékteré hypotézy tykajici se ditvodi pro¢ zdkaznici
nevyuzivaji beachvolejbalové kurty castéji, jez byly pred sbérem dat sestaveny. Zde je
seznam potvrzenych hypotéz:

- maji to daleko
- nemaji k sob¢ dost hract

Casteéné se potvrdila tato hypotéza:

- jsou sportovné vytiZeni jinymi aktivitami

Naopak se nepotvrdily tyto hypotézy:

- neumgji ho hrat
- nikdy je to nenapadlo
- nevi, Ze je mozné hrat beachvolejbal v S-centru

Povédomi o beachvolejbale mistni lidé maji a mnoho znich ho n€kdy i hralo. O
moznosti hrat ho v S-centru zhruba dvé tietiny dotazanych védéla.
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5.2.4 Kvalitativni vyzkum

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo poznat motivy a divody, které ovliviiuji chovani
zédkaznik, a jejich rozhodovani o tom, jestli pijdou hrat plazovy volejbal, kdy ho ptijdou hrat,
kam piijdou a jaké sluzby ocekavaji. Respondentii bylo 7, vSichni z nich znaji obé sportovni
centra — S-centrum i nejvetsi konkurenci Sport a relax club u Hiebika, jiz v nich hrali
beachvolejbal a stale beachvolejbal hraji, kdyz jim to casové moznosti dovoli, tak i1 vicekrat
do tydne. Rozhovory probihali zvlast, byl jsem u nich pouze j& a respondent, tudiZ nemohlo
dojit k vyraznému zkresleni odpovédi u citlivych témat (naptiklad u cen) zpiisobenému

pfitomnosti tfeti osoby.

Skutecnosti, o které se nékolikrat hovofilo byla komunikace s recepci. Zatimco ,,u
Hiebika* je podle nich dohoda s recepcnimi vzdy jasna, pfimé a ptitom zdvofila a pfitom i
pratelska, u S-centra to pravidlem neni. Jeden z respondentt predkladal nésledujici ptiklad
telefonatu. Volal okolo paté hodiny odpoledni do S-centra na sportovni recepci, aby si

zarezervoval na hodinu tenisovy kurt. Takto telefonat probihal:

zakaznik: ,Dobry den, chtél bych se Vas zeptat, jestli mate dnes tieba od Sesti

volno v tenisové hale?*

recepcni: ,Dobry den, bohuzel v Sest neméme volno.*
zakaznik: »A od sedmi by to §lo?*

recepéni: ,Neslo, to je také obsazeno.*

zakaznik: LA v osm?

recepcni? ,» 10 je také plno.*

zakaznik: »Aha, a mate dnes viibec jesté volno?
recepéni: ,,Ne, bohuzel nemame."

Po takovém rozhovoru se doty¢ny pochopitelné citil lehce nastvany. To, Ze se musi
ptat Ctyfikrat, neZ mu recepcni sdéli, Ze dnes volno na kurtech neni je frustrujici. Jiz z prvni
véty se dalo pochopit, Ze zdkaznik ma z4jem si n€kdy dnes veCer zahrat tenis. Zda se, Ze
takové situace vznikaji kvili pracovni vytizenosti recepénich. Maji tolik povinnosti, ze se
nedokazou plné soustiedit na vSechny Cinnosti a zaroven si udrZet alespon pred zékazniky

trpélivost a dobrou naladu. I dalsi respondenti potvrzovali podobné zkuSenosti. Napiiklad si
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jeden stézoval, Ze si vzal nespravnou obuv na hfist¢ pro malou kopanou — zde je zakazano
nosit kopacky, aby nedoslo k poskozeni povrchu. Varovani a informace o tom vSak nebyla
nikde dobfe viditelna a kdyz si nevhodné obuvi v§iml sportovni recepéni, jeho upozornéni na
tuto skutecnost znélo nepiijemné, prudce, skoro az arogantné. Misto toho stacilo byt zdvoftily
a varovat, ze pristé by ho v této obuvi nemohl na htisté vpustit. Doty¢ny zédkaznik mél z této
situace pocit, ze se k nému recepcni nechoval zdvoftile kviili tomu, Ze se jedna o mladého
(ztejm¢ chudého) studenta a nikoliv o solventniho a starSiho zdkaznika. Tyto situace
vyvolavaji dojem, Ze ne vSichni jsou v S-centru vitani stejné. Stalo se dokonce, Ze
zéakaznikovi napoprvé nebyl zvednut telefon. To je vazny prohifesek pii komunikaci s klienty.
Neziidka se totiz stava, ze recepcni neni pfitomen piimo v recepci, ale zafizuje néco jinde
v arealu. Fakt, ze recepcni v S-centru nejsou tolik pratelsti jako ,,u Hrebika* neberou
dotazovani jako velikou nevyhodu, uvédomuji si, Zze v S-centru je tfeba obslouzit vice
zakaznikll a persondl téZko vydrzi plny energie cely den. Pokud by ale méli pocit, ze je
s riznymi zakazniky zachazeno odlisn¢, poté by to jako problém pocitovali.

Je mozné, Ze je sportovni recepce vytizena jinymi svymi povinnostmi (na starosti ma
také kontrolu Cistoty arealu, pouzivani sprdvné obuvi na sportovistich, a jiné) a proto neni
vzdy pfipravena ihned obslouZzit nové pfichozi/volajici zakazniky. Zda se vSak, Ze tento
problém pietrvava delsi dobu a je tfeba ho feSit. Ubrat recepénim nékteré povinnosti,
piesunout je na konec/zacatek otviraci doby ¢i - pokud je skute¢né tfeba - najmout dodatecné
brigadniky. Dnes je to feSeno tak, ze v momenté, kdy na sportovni recepci neni nikdo
k zastizeni, vrati se zdkaznik zpét na recepci v pfizemi a pfes ni vyfesi svou zadost. To ale

neni idealni feSeni.

Co se tyce samotnych hiiSt a hie na nich dotazovani tvrdi, Ze se jim hraje Iépe a

T3

prijemnéji u konkurence. Pouzivaji slova jako ,,utulnéjsi“ nebo ,,klidnéjsi“. A hru zde popisuji
jako ,,intenzivné&jsi®, ,,ni¢im nerusenou®, zazitek z ni jako ,,plngjsi“. Muze za to fakt, ze hiisté
je zde jediné, nejvice je to ale asi tim, Zze samotné hiisté je oproti okoli jakoby zapusténo do
zemé. Ze tii stran ho obklopuji vyvysené srazy a vytvareji tim ,,svét sdim pro sebe®, jak bylo
jednim respondentem uvedeno. Hra je navic plynulejsi nebot’ je kurt obehndn 4 metry
vysokou siti v idedlni vzdalenosti, tak aby nevadila hte, ale zaroven se nemuselo pro mice
chodit daleko. Kdyz by mi¢ ptelétl sit’, Casto se po srazu vrati zpatky k siti, kde ji staci
jednoduse nadzvednout a mi¢ si vzit. V S-centru je kolem hfist’ na kaZzdou stranu jesté 6 i vice

metrl prostoru a kdyz tam zapadne mic, tak to ,.kouskuje* hru, jak fikaji sportovci. Navic se

snadno stane, ze do pole spadne mi¢ z vedlejsiho hiisté, coz hru déale narusuje. Sit¢ kolem celé
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piskem pokryté plochy jsou asi 5 metri vysoké, za né se mi¢ dostane jen malokdy. Kdyz uz,
tak se k nému ale musi hra¢i nékdy dostat skrze bodlaky, coz miize byt naboso nepiijemné.
Prostiedi okolo hfist’ je spiSe rovinaté, z jedné strany jsou ohraniceny nafukovaci halou na
htisti pro malou kopanou a tenisovymi kurty. Také respondenti zmifiovali, Ze pisek neni na
htistich ¢asto dostatecné shrnut. Na samotné hraci plose je ho tedy malo a sit’ je tim padem ve
vEtsi vysce.

Sportovni recepce by méla dbat na to, aby na hfiStich byl vzdy nahrnut pisek
v dostate¢ném mnozstvi a plocha byla zarovnana v jedné roviné. Bodlaky za hiistém by bylo
vhodné zhruba jednou do mésice posekat, navic jsou na pozemku, ktery patii S-centru. Tyto
pozemky by bylo mozné vyuzit k rozvoji centra, k rozhodnuti co s nimi ud¢lat vSak bude
zapotiebi rozsahlejSich analyz, a pravdépodobné také mnoho financnich prostiedk.
Dostupnym feSenim by mohlo byt odd¢leni tfi kurta siti, kterd by zamezila mi¢im dostat se
daleko od hiisté. Zavésit by se dala na jiz existujici kovové stozary, které jsou podél pisecné
plochy, takze by jeji instalace nebyla tak nakladna. Toto feSeni by vsak jesté prodlouzilo dobu
piemény beachvolejbalovych kurtl na htisté pro plazovy fotbal. V soucasné dob¢ této sluzby
ale vyuZivano neni, tudiZ by to nem¢lo vadit. Je na vedeni S-centra jestli planuje v blizké
budoucnosti ldkat muZzstva na plazovy fotbal. Rusivé elementy plsobici na hrace ze zbylych
htist’ a okoli by $lo ¢aste¢né eliminovat zavedenim téchto siti a dale rozvéSenim platen, jak na
nove¢ sit¢ ¢i na stavajici. Na jednom nebo dvou hiistich by na nich mohla byt vyobrazena
napiiklad néjaka exotickd plazova destinace. Na zbylych hfistich platna s reklamou, ¢imz by

se mohly vratit ndklady na tyto sité a platna.

Nezadouci rozdil vyplyva pro S-centrum v mnozstvi odkladacich prostor. U hiisté
byva
jedna ¢i dvé plastové zidle, coz je mnohdy nedostatecné, vzhledem k tomu, ze prichdzi hrat
minimalné ¢tyfi lidé. Mnozi zékaznici si totiz nenechavaji batohy a véci ve skiinkach, ale
berou si je sebou ke hfisti. Je to pochopitelné, mize se jednat o piti, bryle na hrani, mobilni
telefon a jiné. N&kdy je tak nutné nechat tyto véci leZet na pisku, nebo pies pise€nou plochou.
U Htebika je k dispozici plastova lavicka s malych slune¢nikem hned u vchodu na hraci
plochu a po par metrech jesté velkym slunecnik, pod nimz je plastovy sttl a asi pét zidli. Dalsi
dvé plastové Zidle jsou na pisku u hraci plochy.

Shanét slune¢nik vSak podle respondenti neni nutné, nebot’ ¢ast pise€né plochy v S-
centru je stinéna blizkymi stromy, mozna snad na druhou stranu pise¢né plochy. Nicméné

moznost odlozit si véci napt. na jednoduchy plastovy stil by urcité uvitali.
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Cast respondentll vyjadiila nespokojenost s potfebou platit za piajéovani mice,
respektive s celkovou cenou, ktera tak dojde navySeni. Sami doma kvalitni beachvolejbalovy
mi¢ nemaji a zakoupit ho pro né neni lacind zélezitost. V kombinaci s jinymi divody se
navySeni ceny timto zpisobem stavda u nékterych dotazovanych vaznym divodem
k uptednostnéni konkurence. Nekteré respondenty také mrzi, ze v ceniku S-centra Ize najit
pouze dvé polozky, kde maji studenti slevu.

Podle managementu je vSak pro velkou ¢ast zdkaznikli S-centra celkova cena 240 K¢&
za hodinu pfijatelnd. Jednd se predevSim o tu klientelu, kterd vyuziva sluzeb S-centra jen
malokdy a o tu ktera ptijede z vétSich dalek a stravi zde vice dni. Z toho davodu se jevi jako

vhodné upravit cenik bud’ pro studenty, anebo pro pravidelné zakazniky.

Dva ze sedmi respondentll zminili fakt, ze se jim zdaji n¢ktefi klienti v S-centru
,,Snobsti, , nezdvortili“ a ,,povysenecti. Celkové to pak ovlivituje dojem, ktery respondenti
z S-centra maji. Poznamenali, Ze mysli konkrétné ,,déti beneSovskych bohact* a obcas 1 jejich
samotné rodi¢e. Oproti tomu je atmosféra u Hiebika v opozici. Celé toto centrum pisobi
mnohem vice pratelsky. Tim Ze se zde Casto potkdvaji ti sami zdkaznici se navzdjem
poznavaji a z nékterych se zde i stavaji pratelé. Stejne jako s lidmi co zde pracuji.

Tito ,,povySenecti zakaznici jsou vSak pro S-centrum hodnotni a tak ma z4jem na
dobrych vztazich s nimi. TéZko je néjak usmérnovat ¢i napominat. Na druhou stranu v moci
S-centra je vytvofit pfijemnou atmosféru jinymi zplisoby. Zajistit aby jeho sluzby vyuZzivali
z podstatné &asti i majetkové primérné disponovani ob¢ané. Casto poradat vétsi sportovni
akce, kde se budou moci lidé setkavat a sdilet spolecné zazitky. Dbat na to, aby m¢li zdkaznici
pocit, ze persondl je zde pro n¢ a ne ze ho klienti obtézuji. Pfipravovat sluzby tak, aby méli

zéakaznici pocit, Ze je mySleno na jejich potteby a pohodli.

Prestoze respondenti sami sebe oznacuji pravidelnymi hraci beachvolejbalu,
pfiznavaji, Ze na zddném amatérském turnaji v plaZovém volejbale v S-centrum nikdy nebyli.
Ne&kolik z nich o jejich pofadani ani nevédélo. Ti co ano, alespoil premysleli nad tim zac¢astnit
se, pry i vazné. Cena za zapojeni do jednodenniho turnaje se pohybuje v rozmezi 250 - 300
K¢ za osobu, v cené€ je 1 obéd v S-centru. To dotazovanym ptipadalo jako ptijatelna castka,
kdyZ vzali v uvahu, ze na hfisti za to mohou stravit velkou ¢ast dne. A béhem prestavky se
napiiklad svlazit v bazénu. Zadny neptiznal, Ze by jeho neugast mohla byt zpiisobena cenou.

Tti poznamenali, Ze by pro né bylo dtlezitd sportovni a fair play atmosféra béhem turnaje.
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Dva zminili, ze pokud by kvalita jednotlivych part byla vyrazné odlisna, bylo by vhodné

vytvofit alespon dvé kvalitativni kategorie.

Zjistény byly 1 urcité informace ohledné venkovnich podminek, za jakych respondenti
chodi hrat beachvolejbal. Pomérné piekvapivé bylo, Ze mnoho znich chodi hrat ,snad i
rad¢ji®, kdyz je okolo 20 nebo 22 stupni Celsia a miize byt i Gplné zatazeno. V téchto
podminkach se pry hraje 1épe, ¢lovek se sndze koncentruje na hru a vykon, neni tolik zpoceny
a pro organismus je to piijemnéjsi a snesitelnéjsi. Pritom existuje piedpoklad (a personal to
svymi zkuSenostmi) doklada, ze Sir§i vefejnost a ne tolik pravidelné hrace tohoto sportu
napadne jit si zahrat, kdyz je pfimo slunecno a az takové ,,plazové pocasi‘, kdy se i lidé chodi
koupat k vodé&. V tyto dny byva zaplnénost hiist’ nejvetsi.

Bylo by vhodné zakaznikim a Sir§i vefejnosti pfipomenout zkuSenosti téchto
pravidelnych hract beachvolejbalu. Tedy, ze tato hra miize byt jesté ptijemnéjsi za podminek
a pocasi, které by necekali a které se na prvni pohled mize zdat méné idealni. K tomu mohou
poslouzit plakaty uvnitt centra, napiiklad pifimo u beachvolejbalovych kurtt, pfipadné na to

mohou upozornit recep¢ni.

Co se tyCe dostupnosti S-centra, tfi dotazovani uznali, Ze je to pro n¢ problém a je to
jedna z véci, kvuli které Casto daji pfednost konkurenci. Ostatni to jako prekazku nevidi,
néktefi zminili, Ze pouzZivaji jizdni kolo k doprav€é do S-centra. Automobil je né&kdy
nesikovnym dopravnim prostiedkem, nebot’ ti co se nesprchuji celi v S-centru si pak nanesou
pisek do auta.

Pokud by se S-centru povedlo navyknout Cast svych zakazniki dopravovat se na
jizdnim kole, byla by to pro n¢j jistd vyhra. Pro zna¢nou ¢ast své beneSovské populace je
nepfiijatelné jit napf. 20 minut do centra poté 60 minut hrat a posléze stravit dal§ich 20 minut
cestou domi. Pouzivanim jizdniho kola by se pro vSechny obyvatele stalo S-centrum
dostupné pro vSechny obyvatele BeneSova do 5ti minut a problém se zdlouhavou cestou by

pro tyto lidi odpadl.

V momenté¢ kdy se hovofilo o webovych strankach, ptiznavali respondenti, Ze
piipadnd moznost rezervovat si hru dopfedu bezplatn€ na internetu by byla pifijemna. Ziskali
by tak navic ptehled, kdy byvaji kurty nejcastéji obsazované a s jakym piedstihem, tim by
mohli pfizplsobit zplisob domluvy se svymi prateli. Uznavaji ale, Ze toto neni stéZejnim

problémem a zatelefonovani na recepci a zarezervovani jim necini vétsi potize. Webové
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stranky nenavs$tévuji Casto, zhruba jednou do mésice, nékteti by ale uvitali vyraznéjsi
upozornéni na chystané akce.

Zavedeni webového rezervacniho systému by tak mélo smysl, jen pokud by se po néj
objevila poptavka i u jinych sportovist’ a ve vétsim rozsahu. A kdyz uz, tak vytvofit systém
pro vSechna nebo vétSinu sportovist. Sprava takového systému by totiz stala cca 5 — 10 tisic
K¢ ro¢né. Vyraznéjsi upozornéni na poradané sportovni akce by bylo vhodné na webové
stranky aplikovat. V soucasné dob¢ je vypis potadanych akci na vodni strance, text je ale
maly a v takové Casti stranky, kam vétSina lidi pohledem nezavadi. VyvéSené informacni

plakaty u vchodu do S-centra funguji také, ale ne uplné dostatecne.

MozZnost vyuziti bazénu po hie se respondentiim libila, 3 z nich ptiznali, Ze o ni vitbec
neveédéli. Zbytek zminil, ze jde do bazénu zhruba pii kazdé ctvrté hie beachvolejbalu v S-
centru.

I zde je vidét, ze je tieba vefejnost informovat o této moznosti.

Posledni véc, kterd stoji za zminku je, ze respondenti tvrdili, Ze kdyby méli ve Skole
moznost ¢astéji chodit béhem vyuky télocviku do sportovnich zafizeni, urcité¢ by ji radi

vyuzivali a n¢ktefi by také presvédcovali své ucitele, aby do nich chodili ¢astéji.

Z téchto rozhovora vyplivd, Ze konkurence u Hiebika je pro zékazniky ptijatelnéjsi
z téchto diivodi: cena, dostupnost, prostiedi u kurtu a atmosféra v centru. Ukolem vedeni S-
centra je priblizit se (¢i predstihnout) vtéchto oblastech konkurenci nebo nabidnout

zékaznikim jiné sluzby a diivody pro¢ upiednostnit toto centrum.
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6. Synteticka Cast

6.1 Cile a oblasti zaméreni prace

1) Veiejnost
e zvysit vytizenost hiist’ v letnim obdobi (kvéten az fijen) ze soucasnych 25 - 30 % o
deset procentnich bodi
e ziskat vétS§i mnozstvi pravidelnych zakaznikt

2) Skoly

e vyrazn¢ zvysit objem prodeje hodin skolam v dob¢ vyucovani

¢ navazat se Skolami dlouhodobou spolupraci
3) Turnaje

e zvysit pocet pard, které se hlasi do beachvolejbalovych turnajii pofddanych S-centrem,

ptipadné zvysit pocet poradanych turnaji
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6.2. Navrhy na upravu marketingového mixu

Pfi sestavovani navrhd na Gpravu marketingového mixu jsem vychazel z vlastni zndmosti S-
centra , vyjadfeni jeho personalu — pana feditele a zaméstnancii na sportovni recepci. Dale pak
z poznatkli ziskanych situacni analyzou, kterd zahrnovala analyzu firmy a konkurence,
provedené¢ vyzkumy — dotaznikové Setfeni a nestandardizované rozhovory. Nakonec se
prihlizelo i1 k nasledné sestavené SWOT analyze S-centra. Pii samotném vytvareni navrhi
jsem byl 1 nadale v kontaktu se zaméstnanci S-centra a diskutoval s nimi moznosti provedeni

téchto uprav.

6.2.1 Verejnost

1) Produkt

Doporucuji vyuzit existence tii kurtd a lehce je odlisit nastavenim vysky sité. Nejvyssi
nastavit tésné¢ na vysku urCenou pro muize jak je uvadéji pravidla, coz je 2,43 metru.
Prostiedni sit’ oproti ni snizit o 10 cm a posledni o dalSich 10 cm. Na prvni pohled by se to
mohlo zdat jako vyrazné rozdily, avSak Zeny i na profesionalni tirovni hraji se siti vysokou
2,24 metru. Pro zakazniky mensiho vzristu, Zeny ¢i déti by mohlo byt nepfedstavitelné hrat se
siti na nejvyssi nastaveni. O tomto nastaveni informovat ceduli ¢i zalaminovanym plakatem u
vchodu na kurty. Zde by také bylo uvedeno telefonni ¢islo na sportovni recepci, pokud by
zakaznici pozadovali pomoci s pfenastavenim sité. Pfichozi zékaznici si tak budou moci
snadno vybrat s jak vysokou siti si zahraji. Navic je tfeba aby po zavedeni této novinky byli
pfichozi navstévnici o zméné informovani na sportovni recepci a ubezpeceni nebat se
pfipadné ozvat, kdyby chtéli zménit nastaveni sité. Sjednoceni vysky siti by dochézelo pti
potadani turnajii v beachvolejbale.

Snadno fesitelnym nedostatkem, ktery vyplynul z rozhovori je nedostatecné mnozstvi
odkladacich mist na pise¢né ploSe. Momentéln¢ jsou zde tfi plastové Zidle. Mezi tii kurty staci
umistit dva plastové stoly a ke kazdému po dvou plastovych zidlich navic. Po vétSinu dne je
zhruba tfetina plochy stinénd vysokymi stromy. vzdalena strana piseéné plochy vsak neni
stinéna ni¢im. Proto doporucuji umistit sem jeden maly slune¢nik, hraci si sem budou moci
sednou pfi odpocinku na chvili do stinu a odkladat si sem piti, které by jim jinak za

slune¢ného pocasi rychle zteplalo.
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2) Misto (distribuce)

Ze samotné polohy S-centra je zfejmé, ze jeho dostupnost je pro lidi v regionu (ne tak
pro zékazniky dojizd&jici z vétSich vzdalenosti) znatelnou konkurenéni nevyhodou. To
potvrzuje i dotaznikové Setfeni a zminuji to 1 néktefi respondenti pfi rozhovoru. Navrhuji
zavést zvyhodnéni pro ty zdkazniky, kteti s do S-centra dopravuji na jizdnim kole. Tento druh
dopravniho prosttedku je zvolen ztéchto divodi: moznost zvyhodnit cestu pésky odpada
nema smysl, nebot’ tito zdkaznici uz S-centrum vétSinou vyuzivaji. Pokud by ale zékaznici
pouzivali jizdni kolo znamend to, ze se prakticky vyrovna ¢as cesty do S-centra s jinymi
sportovnimi zafizenimi ve meésté, ¢imz by byla eliminovana tato konkuren¢ni nevyhoda.
Navic jizdni kolo mé vétSina populace (tim spiSe nejvyraznéjSich segmentid hraca
beachvolejbalu a mistnich zdkaznikd S-centra obecné) a podpora cyklistiky je obecné
vnimana jako prospé$nd, protoze podporuje fyzickou kondici a Setfi zivotni prostedi. Proto
navrhuji postavit za brany arealu (ptisobi to bezpecnéji a personal bude mit piehled o kolech)
dva (n€které jiz jsou v S-centru k dispozici) nové stojany pro Ctyfi jizdni kola. Tyto stojany se
daji sehnat nové za cenu od jednoho tisice korun nebo na internetovych aukcich v dobrém
stavu za cenu v fadu stovek. Kdyz by zékaznik pfijel na jizdnim kole, pfi platbé by oznamil na
sportovni recepci na jakém kole piijel a byl by mu vydan slevovy cyklokupon. Kazdy
cyklokupon by pii nasledném pouZiti (odevzdani na sportovni recepci) znamenal 5% slevu na
hodinové vyuziti jakékoliv sportovni a relaxaéni sluzby v S-centru. Tyto slevy by bylo mozné
kumulovat do poctu péti, celkova maximalni sleva pii pouZiti cyklokuponti by tak ¢inila 25%.
Vsechny cyklokupony by mély své originalni Cislo a recepce by do pocitace zaznamenavala
jejich vydej a ptijem, aby nemohlo dojit k pokusu falSovat je, zaroven by tak S-centrum mélo
piehled o vyuzivani tohoto systému a mohlo pruzné reagovat na jeho pfipadné nedostatky a
vylepSovat ho.

Béhem nestandardizovanych rozhovort vznikla domnénka, ze by hra byla plynulejsi i
metry, které by bylo mozné natdhnout mezi jednotlivé kurty. Ceny jedné takové sité a
piislusenstvi k upevnéni se pohybuji mezi 2500 az 4000 K¢. Zakoupeni dvou téchto siti by
tedy stalo nejméné 5000 K¢. Pro vytvoreni vétsiho soukromy na jednom kurtu Ize rozvésit na
okolni sité¢ synteticka platna. Podobny typ jako byva casto vidén kolem tenisovych kurti
s logy sportovnich firem. Platna mohou byt tematickd nebo propagacni. Tematické platna by
mohla byt rozvéSena kolem zadniho kurtu. Na platnech by mohla byt zobrazena exoticka

plazova destinace, ¢imz by doslo k vytvoreni velmi specifické atmosféry a pro zékazniky by
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tim vznikla zajimava esteticka atrakce. Na zbylych kurtech je mozno rozvésit platna
s reklamnimi logy sportovnich firem ¢i vyrobcii osvézujicich napojt, coz by mohlo vyvolavat
v hracich volejbalu touhu se osvezit na baru ¢i v restauraci. Tim by mélo dojit k névratnosti
investic vlozenych do zakoupeni a rozvéSeni téchto platen. K tomuto ucelu je mozné
kontaktovat reklamni agenturu, kterd by pomohla s vyhleddnim zajemct o tuto propagaci.
Pokud by se nepodafilo najit dostatek penéz na pokryti alesponn vétSiny takto vzniklych
nakladl nabidnutim reklamnich ploch, doporucuji k témto dvéma krokim pfistoupit az poté,
co by se potvrdila jejich pfinosnost konkrétnéji zamétenou analyzou soucasnych zékaznikt S-

centra. Napiiklad provedenim kvantitativniho vyzkumu.

3) Cena

Cena za hodinu beachvolejbalu je 190 K¢ a dalSich 50 K¢ zakaznik zaplati, pokud si
pUjcuje mi¢ na hrani. Existuji zdkaznické segmenty, které s takovou cenou nemaji problém.
Jedna se obecné ty zakazniky, kteti nehraji plaZzovy volejbal v S-centru pravidelné a o bohatsi
klientelu. Do toho Ize zahrnout ty, co se v S-centru ubytuji a chtéji zde stravit vice dni. Dale
pak napftiklad rodiny, které chtéji stravit spolecny €as a jina sportovni zatizeni jim neposkytu;ji
tolik moznosti a sluzeb. Z toho diivodu by bylo nevhodné jednoduSe snizit cenu, tim by S-
centrum piiSlo o pfijmy i od téch zakaznikd, ktefi by byli ochotni zaplatit vice. S-centrum pro
hru plazového volejbalu vsak vyuzivaji i dva pro S-centrum podstatné zakaznické segmenty.
Jedna se o mladé lidi a studenty ve v€ku mezi 18 az 25 lety a potom o lidi sttedniho véku (30
az 45 let). Tato skupina je sloZena z ¢lent sportovnich klubd, ucitelt zdkladnich a stfednich
Skol a jinak aktivné zijicich lidi. Pro tyto segmenty, na které je navic zamétena i konkurence,
doporucuji nasledujici cenové tpravy.

Pro beachvolejbal doporucuji moznost zakoupeni permanentky, které by mély tyto

varianty:

e permanentka na 5 vstupd za cenu 960 K¢ (cena za 4 vstupy) se zapujcenim mice a
slevou 20% (nelze kumulovat) na 1ucast vjednom beachvolejbalovém turnaji
potadaném S-centrem

e permanentka na 5 vstupii za cenu 760 K¢ (cena za 4 vstupy) bez zaptjceni mice a
slevou 20% (nelze kumulovat) na ucast vjednom beachvolejbalovém turnaji

potfadaném S-centrem
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e permanentka na 10 vstupl za cenu 1920 K¢ (cena za 8 vstupll) se zaptjéenim mice a
slevou 40% na ucast v jednom beachvolejbalovém turnaji poradaném S-centrem
e permanentka na 10 vstupii za cenu 1520 K¢ (cena za 8 vstupl) bez zaplijceni mice a

slevou 40% na ucast v jednom beachvolejbalovém turnaji pofadaném S-centrem

Vzhledem k velikému vlivu pocasi na moznost hrat beachvolejbal existuje moznost
zakoupeni permanentky i jen na 5 vstupti, coZ byva u jinych sportl jen vyjimecné.

Na mésic ¢erven doporucuji prichystat akci ,,mi¢ na beach zdarma* — informace o ni
by probéhla na letdkach, plakatech a webu S-centra. VSichni zakaznici, ktefi si v tento mésic
piijdou zahrat beachvolejbal, dostanou k dispozici mi¢ zdarma. Ugelem této akce je motivovat
potencidlni zdkazniky kteti véhaji, aby na zacatku 1éta pfisli zkusit si zahrat plazovy volejbal.
V té dobé jesté neni hlavni letni sezona (Cervenec-srpen), a tak by nedoslo k vyraznéjSim
ztratam piijma, kvali tomu, ze by této akce hojn€ vyuzivali i ubytovani klienti, ktefi by jinak
se zaplacenim 50 K¢ za mi¢ nemé¢li problém.

Dalsi cenova Uprava se odviji od potieby vytvofeni konkurence schopnych cen pro
studenty a od potieby zaplnit beachvolejbalové kurty i v dopolednich hodinéch, kdy casto zeji
prazdnotou. Po ptedlozeni alesponn dvou studentskych prikazii je mozné hrat hodinu na
beachvolejbalovych kurtech za 150 K¢ misto 190 K&. Tato nabidka by platila pouze ve vSedni
dny do 14:00. Zminény zékaznicky segment od 18 do 25 let byvaji Casto vysokoskolsti

studenti, ktefi maji mésice Cerven az zafi prazdniny.

Soubor téchto opatieni ma za ukol:

e motivovat zdkazniky vyuzivat beachvolejbalovych hiist’ i dopoledne,
aby se tak zmensil tlak na nejvice obsazované ¢asy 17:00 - 20:00

e motivovat zakazniky k ¢ast&jSimu hrani beachvolejbalu v S-centru

e motivovat zakazniky k i¢asti na turnajich pofddanych S-centrem,

jejichz kapacita neni zdaleka vyuzivana
V kombinaci s moznosti vyuzit cyklokupont a dal§imi konkuren¢nimi vyhodami by se

S-centrum meélo stat pro tyto dva zminéné vyznamné segmenty atraktivnim zafizenim i

v porovnani s dnes cenové vyhodné&jsi a dostupnéjsi konkurenci.
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4) Propagace

Doporucuji na jafe 2011 vlastni ¢innosti pfipravit jednoduchy letdk velikosti AS5. Na
néj umistit logo S-centra, kontrastni a vyrazny napis ,,UZijte si plazové léto v S-centru!®,
odkaz na webové¢ stranky a telefonni Cislo na recepci. Dale by na prvni strané¢ byl soupis
novinek, které na zdkazniky budou v nové letni sezéné cekat (akce pro mésic kvéten — mic
k beachvolejbalu zaplijcen zdarma, studentské dopoledni slevy, permanentky, upozornéni na
beachvolejbalové turnaje a moznost vyuzit bazén po sportovni aktivité, cyklokupdny,
pripadné dal$i zmény). Na druhé stran¢ by byly vypsany vyhody beachvolejbalu pouzité
v dotazniku otdzce ¢. 6 vcetné poznamenani toho, Ze hrat beachvolejbal je vhodné i za
pramérnych teplotnich a klimatickych podminek. Vytisk o objemu az 2000 letdk by byl
brigadniky ze sportovni recepce roznesen do postovnich schranek rodinnych, ¢inzovnich a
panelovych domi po Benesové. Kde to bude mozné rozpoznat, vhazovat letdky do schranek
byt a domti, kde bydli spise mladsi lidé. V panelovych domech, kterych je ve mé&sté¢ mnoho,
piipichnut na nasténku u vchodu kde je to mozné. Pii vlastnim tisku naklady nepiesahuji 1,5
az 2 koruny za letdk, naklady by se zapoctenim rozneseni €inily 5 az 6 tisic korun.

Jako dilezitou formu propagace doporucuji pouzit barevné plakaty velikosti A3.
Zhotovit by je mél designér pan Truhelka (za rozumnou cenu), se kterym ma S-centrum dobré
vztahy a jiz s nim nékolikrat spolupracovalo. Tim by se usetfila ¢ast nakladt. Plakat by mél
vyuzit poutavé fotografie zpldzovych hifist, jednoduchého titulku a tretim (ale
skrze osobu manazera pro spolupraci a zaptjc¢eni svého jména této malé regionalni kampani
piesvédéit dvé z této trojice znamych osobnosti - Stanislav VIéek, Sarka Kagparkova, Antonin
Panenka - jez S-centrum vice, ¢i méné¢ navstévuji. Tyto osobnosti by na plakatu nejen poutaly
pozornost, ale zdliraznovali by jaké pro né¢ ma beachvolejbal prednosti (Vicek — vhodny
dopliikovy sport, mala moznost zranéni, Kasparkova — beachvolejbal udrzi v kondici,
Panenka — sami si volite obtiZznost, nenaro¢né na klouby). Svoji pfitomnosti by navic déavali
najevo, ze beachvolejabal je sport pro vSechny (aktivni sportovec, star$i osoba, zZena). Tuto
spolupraci by bylo vhodné naznacit i na webovych strankach. Na plakatech by byly odkazy na
webové stranky S-centra, kde by se lidé dozvédéli o vSech novinkach a pfipravenych
vyhodach pro zadkazniky a také soupis vSech sportovist’ S-centra. Plakaty nechat rozveésit
pfedevS§im ke sportovistim, télocvicndm (hlavné volejbalovym) a sportovnim aredlim
v Benesove, dale na autobusové nadrazi v BeneSové a na informacnich tabulich ve vétsich

obcich na Benesovsku. Cena navrhu by se pohybovala okolo 2000 K¢, za tisk 150 kvalitnich
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plakatd okolo 1000 K¢. Cena za vyuziti znamych osobnosti by se urcila dohodou, vzhledem
k dobré znamosti odhadem 5 az 10 tisic korun za jednu osobnost.

Ukolem webovych stranek je vyrazn&ji upoutavat pozornost jejich navitévnikii odkazy
na chystané akce a zavedené novinky. At uz se jednd o zmény cen, zavedeni permanentek,
cyklokupoénii. V soucasnosti o nich informuje pouze odstavecek po pravé stran¢ stranek.
Pfestoze je pismo Cervené, nijak zvlast pozornost navstévnika stranek neupouta. Spise jen
téch, ktefi jiz védi, Ze zde maji hledat informace. Doporucuji zavést vétsi samootviraci
barevné vyrazné okno, které se po otevieni stranek zobrazi ve spodni ¢asti a bude informovat
o vSech vyraznéjsich novinkach. Stejn¢ tak by byl na strankdch v prvnich mésicich letni
sezony zieteln¢ vidét odkaz ,,Beachvolejbal - piijd’te si k nam zahrat tento svétoveé popularni
sport a po prokliknuti by se objevil vypis vyhod hrani tohoto sportu v S-centru a informace o
cendch.

Z dotaznikového Setfeni vyplynula skute¢nost, ze existuje mnoho zdkazniku, kteti S-
centrum znaji a vyuzivaji nevi jaké vSechny mozné sluzby poskytuje. Po tomto zjisténi vznikl
napad umistit soupis vSech sportovist’ na jednom misté, kde ho zakaznici budou moci jen
tézko prehlédnout. Jako ideélni se jevi postaveni rozcestniku doprostied arealu, ven za recepci
a restauraci, na misto, kde se vétvi cesty ke sportovistim. Rozcestnik by byl stylizovan
podobn¢ jako turisticky a jen by ukazoval smér kde se nachazi sportovisté. M¢l by si vSak
zachovat jednoduchost a vyrobeny by mél byt z oceli ¢i plechu, aby se do okolniho prostredi
hodil. Zakazniky by navadél ke sportovistim, coZz je uZite¢né, nebot’ S-centrum obsluhuje
mnoho klienti, ktefi do né&j zavitaji jen jednou ¢i dvakrat a nevyznaji se v ném. Také by vSak
slouzil jako informac¢ni a upominaci reklama nabidky S-centra.

PR ¢lanky mohou také pozvednout obraz S-centra na vetejnosti. Na tradi¢ni turnaje ve
sportovnich disciplinach by mélo S-centrum zvat redaktory z regionalnich denikli a magazini
jako je BeneSovsky denik a Jiskra a novy sportovni magazin Kiks. Reportaz v téchto médiich
by zvySovala prestiz turnaju a ispéch na nich.

Dilezitou roli pfi informovani zakaznikii o novinkdch by méla hrat i recepce.
Informovat o slevovych akcich, potadanych turnajich apod.

O poskytnuti reklamnich ploch kolem beachvolejbalovych hfist' byla fe¢ v oddile
Misto.

5) Lidé

vvvvvv

sportovni recepci. Pracovni povinnosti, které kromé obsluhy recepce pracovnici na sportovni
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recepci maji nelze vyskrtnout z jejich popisu prace ani je nékomu piedat. NejlepSim feSenim
je najimat brigddniky na vypomoc. V S-centru tato praxe jiz dfive probihala, ale jen
nepravidelné¢ v dobé, kdy se cekalo nejvétsi vytiZzeni recepce. Do budoucna doporucuji
najimat brigadniky na vypomoc do sportovni recepce tak, aby tam v pozdnich odpolednich a
vecernich hodinach vzdy jeden byl. Tito pracovnici musi byt dobfe seznameni se sluzbami,
které jsou poskytovany a je vhodné aby od samotného nastupu do prace byli vedeni
k pfivétivému a zdvofilému pfistupu k zdkaznikim a také urCité samostatnosti. Vedouci
sportovni recepce pak bude mit mnohem vice ¢asu na kontrolu aredlu a sportovist,, jejich
funkc¢nosti a Cistoty. Zodpoveédnost bude stale na ném. S takto nastavenym systémem by i pro
vedouciho recepce mélo byt snazsi soustiedit se peclivé na jednotlivé ¢asti své prace. A pii
kontaktu se zadkazniky si udrZovat stejn¢ jako jeho podfizeni pfivétivou naladu po cely
pracovni den. Sluzba vSem klientim S-centra by se pro tyto lidi méla stat mottem.
Doporucoval bych promluvit s vedoucim recepce a upozornit na potiebu zdvotilého jednani
ke skutecné¢ vSem klientim bez rozdilu v€ku a socidlniho statusu. To ale provést tim
zpusobem aby to pochopil a ztotoznil se s tim, ne aby mél pocit, Ze ho ,,5¢f zase za néco
sekiruje®. Také je mozné zaméstnanciim nechat vytisknout a zardmovat do recepce néjaké
jednotné motto, které mize znit nasledovné: ,,Jedinym smyslem nasi ¢innosti je uspokojovat
pozadavky zakaznikd. Pokud budou oni spokojeni, bude se dobte dafit S-centru a kdyz se
bude dobie dafit S-centru, bude se dobfe dafit 1 jeho zaméstnancim :-)* Pokud by toto
nestacilo, dal§i variantou je vytvofit zaméstnanciim urcité ,,desatero®, kterym by se pfi jednani
s klienty méli fidit. Obchodni feditel by mél dbat na dodrzovani zdvoftilého a rovného jednani
se vSemi klienty S-centra. Ziskat zpétnou vazbu obCasnym dotazovanim klientll na jejich

spokojenost a na chovani personalu.

Témito kroky je snaha docilit:

e snadné pristupnosti personalu a stalé obsazenosti sportovni recepce
e zlepSeni zpisobu komunikace se zdkazniky
e vielejSiho chovani persondlu k zaméstnanctim

e dojmu v klientech, ze jsou vSichni stejné€ vitani v S-centru

6) Prezentace
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ZlepSeni sluzeb personalu tuzce souvisi s celkovou prezentaci S-centra. DalSim
efektem, ktery navazuje na kroky uvedené v oddile ,,Lidé* je celkové zlepSeni atmosféry
v celém sportovnim aredlu. Vedeni by mélo jit pfikladem a usmivat se nejen na zdkazniky, ale
1 na zaméstnance.

Co by se mélo stat soucasti prace recepcnich je upozoriiovani na novinky tykajici se
sluzeb o néz konkrétni zakaznici mohou mit potencidlné zajem. Hrace beachvolejbalu
upozornit na novinky a nové sluzby souvisejici s beachvolejbalem. Napftiklad je upozornit na
moznost zavolani si personalu pro pomoc s upravou vysky sité a také moznost vyuziti bazénu
po hie (ovSem po osprchovani a ocisténi od pisku). Pfipomenout chystany turnaj
v beachvolejbale apod. To v zdkaznicich zanecha dojem, ze sluzby jsou upravovany a

zlepSovany pro né.

7) Proces

Doporuceni i v tomto oddile se vztahuje na praci personalu. Jde o to, ze mnoho hraca
beachvolejbalu nevi, ze sprchy a Satny u bazénu mohou pouzivat. V zajmu S-centra ale je, aby
vyuZivali pravé tyto sprchy. Sprchy v prvnim patfe by méli vyuZzivat pfedevsim ti, co sportuji
na vnitinich sportovistich. V kazdych sprchach jsou tii sprchové kouty a tak se snadno miize
stat, Ze jsou ty nebo ony sprchy preplnéné. Personal na sportovni recepci by tedy mél hra¢im

beachvolejbalu doporucovat pouzivat sprchy v piizemi u bazénu.

6.2.2 Skoly

V minulosti S-centrum nabizelo Skolam 30 % slevu na sportovisté navstéveé S-centra
v dob¢ vyuky. Postoje vétSiny beneSovskych Skol vSak nebyly ani pies slevu pfilis kladné.
Néekteti ucitelé-télocvikaii neprojevili dost vile k tomu, aby vzali alespon parkrat své zaky
mimo zdi svych Skol na moderni sportovisté. ZkuSenosti z beneSovského gymnazia vSak
hovoti proti tomu, tam vzdy byli ucitelé ochotni brat studenty za sportem ven, at’ uz do
sportovnich zafizeni nebo piirody. Sami zaci kdyz mohli, tak s radosti vyrazili o hodinach
télesné vychovy mimo Skolu. Dokonce je v soucasné dobé zdstupcem feditele Skoly ucitel
télocviku. D4 se predpokladat, Ze na vétSiné Skol se najdou alespoii jeden ¢i dva nadSenéjsi a

aktivngjsi ucitelé telocviku.
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Skolaci a mladi lidé vychazejici ze stfednich $kol by méli v budoucnosti tvofit
vyznamny zakaznicky segment. Z toho divodu je vhodné nabizet Skoldm nejen sportovisté
pro hodiny télocviku, ale navazovat s nimi dlouhodob¢;jsi spolupréci, aby Skolaci byli béhem
studia v kontaktu s S-centrem a mohli si tak k nému vytvofit vztah.

S-centrum by mélo skrze osobu feditele osobné nabidnout sluzby S-centra (slevu 30%
ponechat) vSem stiednim 1 zdkladnim Skoldm v BeneSovée. Vyptat se feditelli na oteviené a
aktivni ucitele télocviku a snimi nasledné prohovofit moznost navazani pravidelnych
oboustranné prospéSnych vztahii. S-centrum by mélo vyzadovat moznost instalovani
propagacné-informacnich ceduli na sténach u télocvi¢en Skol vyménou za to nabidne vSechna
sva sportovisté se zminénou 30% slevou a navic prvnich 5 hodin vyuzivani sportovist’ v roce
2011 zcela zdarma. Zamluveni hfist’ Skolami by mélo probihat den predem.

V ramci tohoto produktu bych doporucil z diivodu veliké obliby mladeze zakoupit

florbalové branky do tenisové haly.

6.2.3 Turnaje

Turnaje pofaddané S-centrem jsou vyhodné, jak po financni strance, tak z divoda
spolecenskych. Beachvolejbalové pary maji piilezitost zahrat si proti jiny soupefim, panuje
obvykle pratelska atmosféra a vznika tak beachvolejbalova komunita Momentalni vytiZzenost
kapacity beachvolejbalovych turnaji se pohybuje mezi 50 az 65% . Cilem je zvysSit ucast na
téchto turnajich alesponl na 80 % kapacity. Pokud se to ukdze jako mozné, uspotfadat o jeden
turnaj uprostfed letnich prdzdnin navic. V soucasné dobé se potadaji dva, jeden pred
prazdninami a druhy po nich.

Cesty jak toho docilit vedou piedevsim skrze zpopularizovani plazového volejbalu
celé vefejnosti v regionu. Zplsoby jak toho dosdhnout jsou uvedené v oddile ,,vefejnost®.
Zvlastni motivace pro pravidelné zékazniky se skryva ve slevach na turnaje pfi nakupu
permanentky. Zptsob jak zpopularizovat samotné turnaje je ale také mozny. Doporucuji
dokumentovat kazdy turnaj, fotky a vyhlaSeni vysledkl nasledn¢ umistit na webové stranky.
Pokud se podaii pozvat redaktora nékterého z mistnich denikii ¢i magazinu zvySeni prestize
bude jesté vyraznéjsi. Dalsi piilezitost ke zvySeni Gcasti na turnajich je rozvéSeni plakati ve
Vlasimi, u sportovnich center, télocvi¢en a méstského bazénu, kde je beachvolejbalové hiiste.
Vhodné je telefonicky a emailem pozvat skrze mistni volejbalové kluby vlasimské hrace

volejbalu. Doslechl jsem se, Ze zde je o plazovy volejbal zajem.
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Zatim nedoporucuji predavat vitézim pfiiliS hodnotné ceny, mélo by jit prvotné o
zébavu a sport, vyrazné¢jsi rivalita by nebyla turnajiim ptfinosna. V budoucnu vsak miize dojit
k rozdéleni vykonnostnich kategorii a v téch kvalitativné vyssich poté bude vhodné predavat

nejlepSim partim hodnotnéjsi ceny.
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7. Zaveér

Tato prace si kladla za cil pfedstavit souCasnou situaci S-centra a jim nabizenych
produktli ve vztahu ke konkurenci, obyvatelim BeneSova a casteCné také samotnym
zakaznikiim S-centra. Diky dobré komunikaci s personalem S-centra a podle mého nazoru
povedenym vyzkumnym Setfenim doSlo k sumarizaci potfebného mnozstvi dat, z nichz se
nasledné vychazelo pfi sestavovani navrhil na zkvalitnéni sluzeb S-centra. Vyslo najevo pro
jaké zékazniky je S-centrum atraktivni, ale také jaké skupiny zdkaznikll S-centrum tézko
oslovuje a kde jsou rezervy ve vztahu ktémto zékaznikim znamenajici konkuren¢ni
nevyhody.

Synteticka €ast obsahuje soubor doporuc¢enych navrhli na Upravu marketingového
mixu. Poukazuje na to, jakymi zptsoby je mozné motivovat k vyuZzivani sportovnich zafizeni
v S-centru ty zédkaznické segmenty, se kterymi bylo do této doby jen obtizné komunikovano.
Tato ¢ast obsahuje konkrétni ndvrhy, které maji vést ke zvySeni objemu prodeje hodin na
beachvolejbalovych kurtech vefejnosti a Skolam. Zabyva se také navrhy na zvySeni

vytiZenosti kapacit na beachvolejbalovych turnajich.

Pro budouci plénovani navrhuji provést rozsahlej$i dotaznikové Setfeni mezi
zékazniky S-centra, které by mélo vétSi vypovidaci hodnotu nez nestandardizované
rozhovory. Tyto rozhovory vSak mohou vyrazné poslouZit ke konstrukci takovych dotaznik
nebot’ po jejich zpracovani doslo k vytvofeni novych teorii a hypotéz o motivech jednani
zakaznikl. Tato prace se nezaméfovala na nabidku beachvolejbalovych htist pro sportovni

kluby, tomu by ale v budoucnu neméla byt upfena pozornost.

Pro S-centrum jsou prioritni jiné zdkaznické segmenty nez ty, o kterych byla nejcastéji
v souvislosti s beachvolejbalem fec, a to se projevuje na zaméfeni celkové nabidky. VétSinu
piijmu Cerpa od vétsich skupin osob, které piijedou vyuzit vice sluzeb najednou. Jsem ovSem
presvédcen, Ze 1 presto lze vytvortit takové specifické produkty pro mistni obyvatele, aniz by
to vyrazné narusilo nabidku urcenou vyse uvedenym segmentim. Pokud by se to povedlo, S-
centru by se to vratilo ve velkém poctu pravidelnych a spokojenych zékaznikt Sificich kladné
reference. VEfim, Ze soubor navrhi obsazenych v této praci je k tomuto krok spravnym

smeérem.
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Ptiloha 3 — Propagacni letdk S-centra, 1. Cast

sportovné - relaxaéni hotelovy komplex

Hotelovill st komploww disponuie 21 dvoulidiowymi pokojl @ 3 apartmany (45 Kitkow )
Pokoje jsou vybaveny spechovym koutem, WG, TV, pfipojenim na intarnat & takafonam

Spartown| &t tvafl 4 tenisove kurty { toha 2 kiyté), 4 kurty na badminton,
hiidt i volegbal, nahejbal, beachvolobal & makou kopanou (4 genermce umilé révy), petangue,
kardiopostiovna. spinning 541, seroblk sal s prudncu palubovkou, bowling Brunswick & drah.
Viechna spoftovibté jsou vybavena madernimi pevrchy a jsou kimafizovina,

Relaxatnl &45t nabizl restauraci, apwt—bar. bowling-bar, masale, finskou saunu, vifiviou & parnl saum.

Firmam a ispazici velky 41 8 60 misty
a maly konfarantni sl s ka..auluu 30 1n|s¢ projekel, n!mu]an im na indermet a kvalitnim azvudenim.

Schernaticky pianek aredlu
Hotel

Restaurace s jerasou

Konterentni sil

Bowing  barem

Spanring s

Amoblk sil

Wolinss - Binakih sauna, parmi sauna, vifivka
Handoposioa

Torisovh hala - tenis, badminton

10 Hitiad no makou kopanou

1L Tanksowd kurty.

12 Hahish i volojtial & nohebal

13 Fhisk na Saach voleibal

H Bazin
Q Poroviss

PSRRI C g

-

Misto pe raachdzi pibliénd 40 km jihcvchodnd od Praky, Diky atrak.

fienl polten v krajink mesi fokou Vilvou @ Sizmey jo Bonelonks BaneSov
turisscky vyhladdvanou lokalitou centrum _,/ .,
Aredl je uristin v Kidndm prostfed] na krafi méstn

= snadnd dostupnost
- 2 cenia Benedova - it 10min
-z Prahy (45km) - % 30min. [ 40min

+ cyklostarky

» zajimavossl v chell Banedovs
- ziemok Hanopdth, Jemnidid, Viasim, hrad Cesky Swrbmh
« by wreh Blanik s turisickou razhlednou, Cosky Meri
- It Nesvagity {vyhiidkavé lety)
- gallov Wi Konopiéth
~ muzeum molocyhl Konopisid, vojenské mureum Ledany
- oblast Posézavi

S-contrum, u vediny 2215, 256 01 Banalor u Prahy
tolofon +420 317 700 283, 420 317 750 001, s-mal: infoscenrum. o

www.scentrum.eu

Ptiloha 4 — Propagacni letdk S-centra, 2. Cast

sportovni cenfrum nova clevieno v fijnu 2007

Scontrum Benedov jo b cleviany sporfovnd
reicneadni komplex s nejvatE nabidkou sporovnich
akdivit v reglonu V ididném prostiedi na oknafl més-
o Benedova nojdete modnost oktvniho odpodin
ku, relanacs | adbavy.

Hotelova &ast noblzl 21dvouliBovych pokold, 3
Etyfiitiiovd a jeden pétilitovy. Pokole jsou vwbo
veny viastnim WC, sprchou TV, Ielafons'napﬂ— b
polenim na infemet, Chicubou jsou sportovisté s |
madamimi kvalinimi pwrchy |

. Grosso

restaurant

hotelova les?curoce
*pizza pec no dievo

#viasini viroba domdcich tésfovin
*etnl hersa s Pelangue

aerobik sdl

= zcodio

* profesiondini czvuden!
=yykonnd veducholachnika

sportovni hala
»2 lanisovd kurty
=4 badmintonave kurty
=2 hiidté na volejoal
= 2 hifitd na nobejbal

spinning sal

* profesiondlnl ozvuden
=wykonnd veduchotachnika

= miady dynamicky tym Instruktord

relax
«finskd sauna

hiité na fotbal
*travo 4 generoce baz granuldty
= knytd) temparovand nafukovac halka

bowling
=4 profesiondlnich dran Brunswick

=3 dérs’eél draty

= neoncvd c:své‘1

= obdarmtven v mulln;; bans

kardioposilovna a Posilovnﬂ
=pohodiné o plasné strcle Vam hilidall Vate srdce

konference

= maly konferendni sal - 30 mist

= vilky konferendni sad - 60 mist
= projakes, piipajeni PC, profesionding onvucent
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Ptiloha 5 — Dotaznik

Vézeny pane/ vazena pani, tento dotaznik je urcen pro obyvatele BeneSova a okoli
(byvaly okres BeneSov), kteti radi travi alespoii malou ¢4ast svého volného Casu sportovanim a
aktivnim pohybem.

Pomoci tohoto dotazniku si pokusim ud¢lat obrazek o moznostech mistnich obyvatel
hrat plazovy volejbal, dale o jejich znalostech kde ho v regionu provozovat a také o znamosti
S-centra BeneSov.

Vysledky budou pouzity v bakalarské praci studenta UK FTVS, oboru Management
télesné vychovy a sportu. Zadné informace z tohoto dotazniku nebudou poskytnuty tietim
stranam.

Pokyny k vyplnéni: Jedna se o soubor ve formatu .doc, proto pro oznaceni spravné odpoveédi,
jednoduse staci ve wordu podtrhnout jednu z variant. Kde je moZznost, 1ze vepsat svymi slovy
odpovéd’. Vyplnény dotaznik odesilejte na nize uvedenou emailovou adresu.

Dé&kuji Vam za spolupraci,

Vaclav Mares,

e-mail: mares-vaclav@seznam.cz

1) Jak Casto aktivné sportujete?

a) asi jednou mésicné (cca 12x do roka)

b) 2-3x mesicné (cca 30x do roka)

¢) asi jednou tydné (cca 50x do roka)

d) vicekrat tydné (alespoii 80x do roka)

e) sportuji spise nepravidelné, uved’te podle kategorii uvedenych v zavorkach vyse,

2) Hral jste n¢kdy volejbal nebo plazovy volejbal?
a) ne, nikdy
b) ano, ale jiz je to ddvno
¢) ano, v posledni dob¢ vSak hraji jen malokdy (méné nez 5x do roka)
d) ano a stale hraji (alespon 5x do roka)
2.1) Pokud ne, myslite si, Ze je to pro Vas prekazka k tomu, zahrat si néco (at’ uz
plazovy volejbal ¢i piehazovanou) s prateli/rodinou na plazovém hiisti? Mozno

zaSkrtnout vice odpovédi.

a) ano, je to nepiekonatelna prekazka
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b) ano, oni ho hraji znateln¢ 1épe
¢) ano, oni ho také nikdy nehrali

d) ne, kdyz bychom si chtéli zahrat pro radost, tak je jedno, jestli to nékdo umi
1épe a nékdo hiife

e) ne, i kdyz bychom hréli pro vitézstvi, stejné nemohou byt vSichni hraci na
stejné urovni

2.2) Pokud ano, na jaké Grovni si myslite, ze je Vase hra?
a) zacateCnik
b) solidni — leh¢i mice zvladam odehrat, t€z8i vétSinou ne
c¢) velmi dobra — odehraji i mnoho téz§ich mict
d) témét profesionalni
2.2.1) Jaky volejbal jste hral?
a) klasicky ,,Sestkovy* (v télocvicne)
b) plazovy
c) oba dva

2.2.2) Jaké jsou diivody toho, ze nechodite hrat plazovy volejbal (nebo, ze ho
nechodite hrat Castéji)? Podtrhnéte.

nikdy mne to nenapadlo nevim kde je moznost si zahrat
vzdalenost od hiisté potieba alespon 4 hraca
vysoké ceny za hiisté nemam rad pisek

pocasi (pfilis teplo, ptili§ zima, proménlivost apod.)

je to prilis fyzicky narocné nemém dostatek ¢asu

3) Vite kde je v Benesové a okoli (byvaly okres Benesov) moznost zahrat si plazovy volejbal?

a) ne
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b) ano, vim o n¢jakém misté. Vypiste jaké:

4) Vite o existenci Sport a relax centra BeneSov (S-centrum)?
a) ano, a jiz jsem tam byl
b) ano, ale jesté jsem tam nebyl
c) ne

4.1) Pokud ano, podtrhnéte ta sportovni zafizeni, o kterych vite, Ze je 1ze v S-centru

vyuzivat:
tenisové kurty zastfeSené  tenisové kurty venkovni badmintonové htiste
kardio posilovna aerobic sal  spinningovy sal volejbalové hiiste
beachvolejbalové htiste hti$té na malou kopanou nohejbalové hiiste

5) Vyuzivate Vy S-centrum ke sportovnimu vyziti?
a) ano, pomérné pravidelné (vice nez 10x do roka)
b) ano, ale jen obcas (5x az 10x do roka)

¢) ano, ale jen malokdy (méné nez 5x do roka)

d) ne
5.1) Pokud ano, je néco, co Vam brani v tom, abyste S-centrum navstévovali Castéji?
Podtrhnéte.
neochotny/nekvalifikovany personal nedostatecné vybaveni
nepiijemné/nehezké prostiedi S-centra vysoké ceny
Spatné webové stranky malo sportovnich akci pofadanych S-centrem
nedostate¢né informace o aktualitach dostupnost S-centra
1<

5.2) Pokud ne, zkuste odpovédét pro¢ S-centrum nenavstévujete:
a) provozuji sport mimo jakékoliv sportovni zafizeni

b) S-centrum nema v nabidce sluzby pro mne
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¢) navstévuji jiné sportovni zatizeni — pro€? i.........ooiiiiiiiiiiii

6) Pifim¢lo by Vs zjisténi (€1 pfipomenuti) nékterych z nasledujicich fakth spojenych
s hranim plazového volejbalu v S-centru k tomu, abyste ho zde hrali ¢asteji? Podtrhnéte,
muzete vice moznosti.

zdravi prospéSny sport — nenarocny na klouby, minimalizuje riziko svalovych
disbalanci, zapojeni vSech svalovych partii, pohyb na cerstvém vzduchu apod.
minimdlni riziko zranéni

sami si volite naro¢nost

na kurtech je nejjemné;jsi pisek

variabilni pocet hract (4 — 10)

moznost vyuzit zdarma bazénu k osvézeni po kazdé sportovni aktivité

slevy v urcité terminy (dny, hodiny)

moznost nastavit si libovoln¢ vysku sité (personal k dispozici)

Zavérem prosim vypliite ¢tyfi identifikacni otazky:

7) Jaké je Vase pohlavi? 9) Kolik je Vam let? 10) Jak daleko chtizi od
Sport a relax centra
a) muz a) 15-25 Benesov (okraj BeneSova,
smér Cernolesky rybnik a
b) zena b) 26-35 Skalice) bydlite?
c) 36-45 a) méné nez 5
8) Jste: minut
d) 46 a vice
a) student b) mén¢ nez 15
minut
b) pracujici (¢i
momentalng ¢) méné nez 30
nezaméstnany) minut

d) vice nez 30
minut
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