UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE

Fakulta t€lesné vychovy a sportu

Time management u sportovnich manazert

Bakalarska prace

Vedouci bakalarské prace: Zpracovala:

PhDr. Eva Chalupova, Ph.D. Kristyna Kovatikova

duben 2011



Abstrakt

Nézev prace: Time managaement u sportovnich manazert

Cilem prace bylo popsat problematiku time managementu u sportovnich manazert.
Prace analyzuje soucasny stav, popisuje a porovnava hospodareni s pracovnim ¢asem u
pdti manaZerd reprezentujicich sportovni sféru v Ceské republice: manaZer sportovni
prodejny, manazer fitness centra, manazer mladeze fotbalového klubu, manazer

fotbalového tymu a vedouci atletického oddilu.

K ziskani informaci od respondenti byl pouzit kvalitativni vyzkum, konkrétné
metoda strukturovaného rozhovoru. K analyze jednotlivych zkoumanych osob byla

pouzita Swot analyza, komparativni analyza a pozorovani.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze time management u sportovnich manazert existuje, ale je
jistym zplsobem osobity, pochdzi z praxe a z vlastni zkusenosti. Jednotlivi manazefi
svoji organizaci pracovniho ¢asu zvladaji dobie v rdmci ¢innosti a povinnosti, které
maji na starost. K lepsi organizaci jim pomahaji hlavné klasické papirové pomtcky time
managementu. Soucasné hospodafeni s Casem u zkoumanych vzorkii je viceméné
vhodné, ale presto jsme navrhli ur¢ita doporuceni. VSichni respondenti se shodli, ze
hlavni specifikum prace sportovniho manaZera, pokud jde o ¢as, je volnd pracovni doba,

préace o vikendech a flexibilita.

Kli¢ova slova: time management, sportovni manazer



Abstract

Title: Time management in sport managers

The main goal of this project was to describe the problems of time management in
sport managers. This project analyses the contemporary situation, describes and
compares the time management in five managers that represent the sport sphere in the
Czech Republic: the manager of sport shop, the manager of the fitness centre, the
manager of youth football club, the manager of football team and the manager of track
and field club.

A qualitative research was used for getting information from our respondents,
concretely a structured interview. To analyse each surveyed person a swot analyse, a

comparative analyse and an observation method were used.

The results show that time management in sport managers exists, but it is rather
special. It comes from the praxis and own experience. Each of the managers is good at
organization of his working time within the activities and work he is responsible for.
They use mainly classical paper tools for the better time management. Contemporary
time management of the surveyed persons is more or less suitable nevertheless we
proposed some recommendations. All of the respondents agreed that the main specific
in time management of the sports managers are free working hours, working during the

weekends and flexibility.

Key words: time management, sport manager
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1 UVOD

V dnesni hektické dobé pocitujeme potiebu osobni organizace vyraznéji nez

kdykoliv piedtim. Vzdyt’ se lidé neustale za né¢im honi, spéchaji, aby vse stihli.

Soucasné pracovni prostiedi se vyznacuje neustale rostoucim tlakem, ktery nas nuti
vydavat ¢im dal vétsi usili pfi ¢im dal omezenéjSich zdrojich. V souvislosti
s restrukturalizaci a snizovanim nékladii se od nds ocekava, ze pii mensi podpoie
zvladneme vice ukontli. V mnoha pracovnich oborech uz nemtizeme oc¢ekavat kompletni
kancelarské zazemi, ale budeme si muset vystacit s poc¢itacem, mobilnim telefonem a
komunikaci pfes internet. Tyto pomicky by ndm sice mély zjednoduSovat zivot, ale

Castokrat nam ho naopak zkomplikuji a nakonec zvitézi obycejny papir a tuzka.

Time management znamena piedevSim efektivitu pii praci. Kazdy, kdo chce
pracovat efektivné, musi si také dopfat pauzu, aby mohl nacerpat nové sily, proto se
tykd dobrd organizace Casu samoziejmé 1 naseho soukromého zivota a volného Casu.
Musime se tedy naucit dobie sladit vSechny prvky naSeho Zivota tak, abychom se

v néem neokradali ¢i neomezovali a pfi tom plnili ndmi stanovené cile.

Zvolené téma jsem si vybrala hlavné kviili tomu, Ze 1 j& patfim mezi lidi, ktefi bojuji
s nedostatkem casu, a velmi Casto pronesu obligatni vétu: ,,Nemam cas.“ Pfi tom jsem
na ni alergicka, jelikoz kazdy si mize rozvrhnout svij straveny cas tak, jak chce, a
podle toho, cemu dava prednost. Zastavam nazor, ze kdyZ ¢lovék chce, ¢as na danou
aktivitu si najde. Zasadni kdmen trazu zde vidim u stanoveni si hodnot a cild. Je nutné
presné vedét, které z aktivit jsou pro ¢lovéka opravdu dulezité a nékam ho posunou. Pak
staci trocha sebezapteni, discipliny a zaklady pro kvalitni hospodaieni s ¢asem budou na
svete.

Vybrala jsem do této prace pét respondentli, manazerti ze sportovniho prostiedi a
mym hlavnim cilem bude analyzovat jejich hospodafeni s pracovnim ¢asem. Na zakladé
nastudovanych teoretickych vychodisek budu hodnotit a srovnavat jejich time
management a nakonec navrhnu mozna teSeni, aby byla jejich organizace ¢asu co

mozna nejefektivné;si.



2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Pohoda

Jednim z dilezitych principli time managementu je péce o pohodu clovéka, snaha o
to, abychom se citili dobfe. Touzime prozit zivot, v némz se budeme citit dobie nejen
my, ale také naSe okoli, blizci, vSichni. Pozitivni pocity v nds muze vyvolat n¢jaky

piijemny zazitek, uspéch v praci, setkani se se zajimavym ¢lovékem a spousta dalsiho.

Cela filozofie time managementu vede pravé k pocitu pohody a spokojenosti jako
naSemu pievladajicimu stavu. Mechanizmy pohody jako okamzitého, pfiznive
vnimaného stavu jsou znamé, zjednoduSené muizeme fici, ze na Grovni mysleni jde o

chemickou zalezitost (Pacovsky, 2006).

,, O pozitivni pocity v té které situaci se postara zvySena koncentrace urcitych latek
(endorfinit) v nasi mysli — ke zvyseni koncentrace miize dojit pouze tehdy, kdyz dojde k
pozitivné vnimané zméné oproti stavajicimu stavu. Toto je zdkonitost, ze které plynou
dva dilezité zavery:

o Je mylna predstava, Ze zivot bez probléemii a konfliktii bude stastny. Nebude.
Nejsou-/i wurcita dna, nemuze dojit k pozitivni zmeéné, a trvale dobry stav radost

r v

neprinasi.

o Stejné mylna je i predstava, ze stdle lepsi vnéjsi podminky prinesou lepsi pocity “

(Pacovsky, 2006, s. 76).

Princip pohody tedy potvrzuje réeni ,,zména je Zivot“, ale je potieba zminit, Ze nasi
mysli mnohdy sta¢i drobné, malé zmény. Velké zmény nevnimdme vétSinou dobfe,
jelikoz narusuji zabéhlé stereotypy a soubézné mysleni se zabyva spiSe obavami nez
ptilezitostmi.

Na spokojenosti se neda pracovat piimo, je svym zptisobem vedlejsSim produktem
urCitych Cinnosti. Také je znamo, Ze hlavnim tkolem naSeho Zivota neni vSechno

stithnout a nev§imavé béZet za stanovenymi cili, ale radovat se z kazdého kroku cesty.
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2.2 Stres

Opakem pohody je stres, Casto uzivany a bohuZzel i naplno prozivany pojem. Hans
Selye (1966), otec stresové koncepce, definuje stres jako nespecifickou odpovéd
organismu na zatéz, respektive na jakykoliv pozadavek, ktery je kladen na organismus.
Stres v tomto pojeti je tedy nespecifickou reakci jedince na pisobeni nejraznéjsich vliva

oznacovanych jako stresory.

Prasko (2003) déli nejcastejsi kazdodenni stresory do Ctyt kategorii:

Vztahov¢ stresory

e Pracovni a vykonov¢ stresory

Stresory souvisejici s Zivotnim stylem

Nemoci a handicapy

., Védecky koncept stresu je primarné biologicky. Vyvolané stresové reakce jsou
nouzovymi a obrannymi reakcemi, které se snazi zvladnout situaci a obnovit stabilitu
systemu (organismu). Pusobi-li tedy nadmérné intenzivni podnét dlouhou dobu nebo
ocitne-li se clovek ve velmi obtizné situaci, z niz casto nevidi vychodisko, nemiize se ji
vyhnout a musi v ni setrvat, vznika stres. Pojem stres se velmi casto uziva jak pro zateéz
(stresor), tak pro stav organismu (stres). Vzhledem k tomu, Ze urcitou miru a typ stresu
je mozZno povazovat za adaptivni, zatimco jiné za maladaptivni, respektive
S destrukcnimi ucinky na organismus, rozlisuji v literature nékteri autori eustres (stres
prospésny) a distres (stres Skodlivy). Avsak subjektivni emocni doprovod nemusi

odpovidat ,,skodlivosti“ stresu. Velmi zalezi na osobni zkusenosti a hodnoceni urcité

situace “ (Snydrovd, 2006, s. 118).

VétSina z nas trpi bohuZzel spiSe nadbytkem stresu nez jeho nedostatkem. Za to mize
zvysena komplikovanost a zrychlené tempo Zivota. Nase télo je na stres pfipraveno jako
na vyjimec¢nou situaci, ale az pfili§ ¢asto se z n€j stavd bézna soucast kazdodenniho
zivota. DalSim problémem je pfirozeny charakter stresort. Kdyz ziskdme piisun
adrenalinu a dalSich hormont, tak castokrat neud€ldme nic pro to, abychom tyto
hormonalni zmény né&jak vyuzili. Necitime potfebu bojovat nebo utikat — jednoduse

musime sed¢t a piijmout to.
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Jednorazové pripady stresu nepiedstavuji nijak zavazny problém. Opravdové Skody

muze zpusobit predevSim téméi konstantni vystaveni se stresu.

Ten, kdo neustale balancuje na pokraji stresu, se mize snadno nechat strhnout a
piehnan¢ reagovat i na zcela banalni incident. Je dobré si uvédomit, Ze naSe télo neni na
dlouhodoby intenzivni stres stavéné. Kdyz nenajdeme néjaké vychodisko, hrozi nam

vysoké nebezpeci srdecnich chorob a jiné zdravotni komplikace.

2.3 Cas

., Cas je na rozdil od vétsiny jinych zdrojii mezi lidmi spravedlivé rozdélen. Vsichni
lidé ho maji kazdy den stejné. Rozdil mezi nami spociva v tom, jakym zpiisobem ho

vyuzivame a jak dalece se ho snazime natahnout (Caunt, 2007, s.15).
Cas ma své specifické vlastnosti (institut Inpro, a.s.):

e Cas nemizeme koupit. Je ndm vSem pfidélen demokraticky stejné. Rozdily

Vv tom, kolik ho kdo ma4, jsou jen vysledkem toho, jak ho fidime ¢i ztracime.

e Cas nelze zastavit ¢i schovat na pozdgji. Je nezastavitelny, kazdou sekundu jsme

star$i. Ztraceny ¢as uz nemuzeme nikdy nahradit.

Osmihodinovych pracovnich dnti je do roka dvé st€ padesat, coz znamena dva tisice
pracovnich hodin za rok. Rozhodné nemitizeme stacit v téchto dvou tisici hodinach
udélat vSechno, co chceme. Jedna hodina piedstavuje dostatek casu, pokud se

soustfedime a mame klid a dostate¢né nastroje, které potfebujeme pro praci.

Jeff Davidson (1996) ukazuje typicky piehled stradveného casu b&hem 48
nejproduktivnéjSich let v zivoté cloveéka, zalozeny na fad€ demografickych studii a

svych vlastnich vypocta (Tabulka 1).
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Tabulka 1: Pi‘ehled straveného ¢asu urcitymi ¢innostmi (Davidson, 1998)

Typ Cinnosti Doba trvani
prace 16 let
spanek 15 let
sledovani televize 5-7 let

jina rekreace 2-4 roky
jidlo 3 roky
dojizdéni 2 roky

Zahada fenoménu zvana ¢as ma dlouhé kofeny — Aristoteles a Newton postulovali
absolutni, matematicky Cas, ktery neustale plyne nezavisle na ¢emkoli, co je mimo tento
cas. Einstein fekl, Ze Cas je relativni a Ze existuje jen v zavislosti na jinych pohybujicich
se télesech. K objektivnimu méfeni ¢asu nam slouzi hodiny. Diktuji v pravém slova

smyslu celé nase zivoty, jelikoz nam fikaji, kdy mame rizné ¢innosti d¢lat.

,,Jesté existuje vSak néco, co nas ovliviiuje mnohem vice nez hodiny: subjektivni cas
neboli nase osobni vnimdni casu. Stari Rekové rozlisovali dva druhy casu. Ze jmen
Kronos a Kairos se staly pojmy. Tento anticky mytus a chdpadni dvojiho casu stoji
Vv samotnych zdkladech time managementu. Z toho ddle plyne rozlisovani typii lidi podle
toho, ktery z casu preferuji“ (Uhlig, 2008, s.14-15). Nutno podotknout, zZe v sobé mame
zakotvené oba principy zaroven, jen prosté k jednomu z nich vice inklinujeme a druhy

upozad’'ujeme. Idedlni by samoziejme bylo, kdyby byly v rovnovaze.
Kronos

e Byva znazoriiovan jako smrtka s kosou coby symbol minulosti. Kronos je bith

mefitelného, pomijivého, dalo by se fici také vnéjSiho, povrchové plynouciho Casu.

e Princip Kronos ptedstavuje dochvilnost, strukturovanost a kontinuitu. Lidé
tohoto typu uméji zachdzet s vné¢jSim Casem a dokazou velmi pfesné odhadnout, jak
dlouho trva jedna hodina. Casto dovedou pfedem perfektné odhadnout, jak dlouho bude

trvat ur€ita ¢innost. Jsou velmi presni a velky respekt chovaji také k ¢asu ostatnich. Jsou

13




spolehlivi, funguji podle strukturovaného denniho planu, dodrzuji stanovené terminy a

pracuji velmi efektivneé.
Kairos

e Je Krontv vnuk a Ditiv syn. Také Kairos zastupuje ur€ity ¢asovy princip: vnitini
¢as nebo téz cit pro Cas. Projevuje se v dobrém nacasovani, v tom, Ze jsme schopni

rozpoznat prilezitost a nalezité se ji chopit.

e Princip Kairos charakterizuje spontaneita, uméni zapomenout na ¢as meéfeny
hodinami a ziistat v klidu 1 pfi ne¢ekaném zpozdéni. Lidé tohoto typu se spoléhaji na
sviyj cit, ktery jim tik4, zda uZ nastal ¢as proménit plany v realitu. Vyhranény ptislusnik
typu Kairos mé casto potize pii nakladani s objektivnim casem. Jde o notorické
opozdilce, ktefi vétSinou nemaji Zadny plan dne ani rozpis schiizek, nechéavaji se radgji

permanentné piekvapovat sledem udalosti (Uhlig, 2008).

2.4 Definice time managementu

Time management je , vyvijejici se a praxi neustdle proverovanou metodikou
racionalniho vyuziti casu“(Nahlovsky, 2002, s. 43). Toto uméni -efektivniho

hospodateni s ¢asem se stava ¢im dal podstatnéjsi a v praxi velice cenéné.

Podle Stephena R. Coveyho (1994) je time management jedna z oblasti
managementu, ktera se zabyva efektivnim planovanim ¢asu. Jednim z jeho hlavnich cila
je podle Susan Ward (2011), abychom nemuseli dé€lat to, co musime, ale to, co skute¢né

chceme a tim dostat vnitinimu pocitu stésti a spokojenosti.

Ovsem tato disciplina vV sob¢ zahrnuje daleko $irsi oblast nez jen planovani. V §ir§im
pojeti sem lze také zaradit nauku o zvladani konfliktd, metody rychloc¢teni, umeéni
vedeni porad a schiizek a podobné. Time management je zalozen na poznatcich z fady
obort, krom& managementu vychazi také napiiklad z psychologie, filozofie, fyziologie,

sociologie nebo socialni komunikace.

Petr Pacovsky (2006) time management definuje jako souhrn poznatkli o planovani,
uspotadani, fizeni Casu a tim 1 zlepSovani naSi osobni organizace. Jeho konkrétnim
nastrojem je pldnovaci systém, tzv. time manager (papirovd pomiicka) nebo PDA —

Personal Digital Assistant (elektronicka pomtcka). Podle Uhlig (2008):

14



e Time management znamena efektivitu pii praci. Kazdy, kdo chce pracovat

efektivné, musi si také dopfat pauzu, aby mohl nacerpat nové sily

e Time management v sobé obsahuje také cit pro ¢as, pro sebe sama a vlastni

rytmy; cit, ktery je potieba rozvijet.

e Spravny time management bude plnit svij cil jen tehdy, pokud bude v poiadku
fizeni sil a zdroju. Podstatou time managementu je tedy fizeni sebe sama — svych

potieb, pozadavki, ptani a cilu.

Pojem time management je mozné do cCeStiny pielozit doslova jako fizeni Casu.
Seiwert (1995) tvrdi, ze fizeni Casu je duasledné, cilené pouzivani osvédcenych
pracovnich postupti, které ndm v kazdodenni praxi pomahd vést a organizovat samy
sebe 1 jednotlivé oblasti naseho zivota tak, abychom optimalné a smysluplné vyuzivali

Cas, ktery mame k dispozici.

JestliZe se vSechny tyto definice daji dohromady, pak Ize fici, Ze time management je
soubor postupti, doporuceni a nastroji, jak lépe a efektivnéji vyuzivat sviij Cas za
pomoci riznych metod, pomicek a tim dosahnout celkové spokojenosti a vyrovnanosti

jak v praci, tak i v osobnim Zivoté.

Pro¢ Zijeme ve stresu a nedafi se nam moc véci zménit? Pojmeme-li time
management v obecném kontextu jako piistup k ¢asu, pak mizeme podle Pacovského

(2006) uvazovat v nasledujicich souvislostech:
1) chybgjici znalosti a dovednosti

Cas je téma dosti Siroké: od uméni koncepce az ke kazdodennim efektivnim
¢innostem v oblastech fizeni, vedeni, komunikace, rozhodovani, tymové prace.

Pottebné znalosti se dotykaji filozofie, psychologie, ekonomie.

2) skodlivé nazory a predsudky

Staré¢ho psa novym kousklim nenaucis. Nejlépe pracuji ve stresu. Nejsem robot,
abych se fidil striktné né&jakym planem. Kdo se v praci usmiva a nepospicha, je

podeziely.
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3) pevné zakofenéné zlozvyky

Snaha o okamzité zvladnuti vSeho, co pfichazi. Prace bez pfemysleni. Preferovani

maliCkosti. Negativisticky pohled na sebe i své okoli.

2.4.1 Vyvoj time managementu

V oblasti time managementu mizeme odlisit nékolik stupiit — generaci pfistupu
k ¢asu (Pacovsky, 2006). S jistym zjednodusenim se da hovofit o ¢tyfech generacich,
které postupné vznikly a zastupuji odliSné piistupy k této problematice. Tyto vyvojové
faze, které se vybudovaly postupné tak, jak se zvySovaly naroky lidi na vyuzivani ¢asu,

neni bohuzel mozné ohranicit konkrétnimi daty.

I. Generace

Prvni generace time managementu se zabyva tim, CO mam d¢lat, jaké ¢innosti si muj
¢as vibec narokuji. Dochazi zde k ulehcenti starosti, jelikoz ¢loveék si uz nemusi v§echno
pamatovat. Své ukoly si za¢ind psat na papir, vytvati seznamy ukold, které propojuje se

zdroji potfebnymi k jejich zajisteni.

Il. Generace

Druhd generace seznam Ukolil pfifazuje k ¢asové ose, pouziva kalendare, diare.

Podrobné se uvazuje nejen, co budu délat, ale i kdy budu urcité véci délat.

Nutno sdélit, ze tento model vyuziva dnes hodné lidi, protoze je oblibeny svou
jednoduchosti a jsou na néj zvykli, ale mnohym uZ nestac¢i hlavné diky zrychlujicimu se

tempu kazdodenniho Zivota.

11l. Generace

Tteti generace nas nauci zachytit rozsahlejsi projekty, pracovat tymoveé a aktivné
pfifazovat priority jednotlivym ¢innostem. Zpiesiuje, co budu délat, konkretizuje vice,
kdy a v neposledni fad¢, jak to budu délat. Nove se setkavame s pojmy, jako jsou cile,
priority, delegovani a dal§i. Tato generace je propracovand, logickda, zaméfend na
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dlouhodobé cile, avsak v jejim zajmu je prevazné dnesek, tedy aktualni problémy, coz

nas nuti k operativnimu fizeni.

IV. Generace

Ctvrta generace jde ve vSem daleko vic do hloubky. UZ je to v podstaté uréita

vvvvv

Cloveéka, protoze ta zajistuje jeho dlouhodobou efektivitu. Vysledek a zdokonalovani
lidi jsou ve 4. generaci na stejné Urovni, stejné tak se kryje i zdjem firmy se zdjmem
pracovnika. Pocity lidi a vysledky priace by meély byt propojeny a navzijem Se
ovlivilovat. Jako své nastroje pouziva Ctvrtd generace sméfovani k celistvosti

(sebepoznani), piremysleni (vedeni) a zavadéni novych navyk (fizeni).
Podle Petra Pacovského (2006) se 1V. generace fidi péti zakladnimi principy:
a) C¢lovék je vic nez ¢as

Tato mySlenka nds utvrzuje v tom, ze dosahovani vysledkii by mélo byt stejné
dalezité jako spokojenost clovéka, ponévadz pouze pak jsme schopni dlouhodobé

efektivné pracovat.

b) cesta je vic nez cil

Urceni si konkrétnich cili je nesmirné dilezité, ale nemén¢ dtlezité je fakt, jakym
zpiisobem k nim dojdeme. Je tieba vyuZit a proZit naplno kazdy den, v némz se miiZzeme

posunout zase o0 krok blize k jeho naplnéni.
C) zevniti je vic neZ zvenku

Heslo zdiiraznujici nas osobni vnitini rist. Musime rozvijet, zdokonalovat sami sebe,

nas charakter, nestaci si pouze nastudovat techniky a znalosti z daného oboru.
d) pomalu je vic neZ rychle

Kdyz chceme néco fesit nebo zménit, hlavé na sobé samych, doporucuji se pomalé,

zadné zbrklé zmény, které jsme schopni dodrzovat
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e) celek je vic nez ¢ast

Vsechny oblasti v naSem zivoté spolu souvisi. Je tieba se tedy zaméfit na né jako na
celek. Kdyz zménime jen urcity usek, budeme zase pokulhavat v jiném, tudiz by snaha

nikam nevedla.

Time managementu Ctvrté generace se Casto fika life management ¢ili fizeni Zivota.
K tomuto life managementu podle Cevelové (2009) lze zminit v zasadé dva piistupy:

shora dolud a zezdola nahoru.

Prvni pfistup, reprezentovany napiiklad Sephenem R. Coveym (1994) a jeho Sedmi
navyky, za¢ina formulaci osobniho posldni a stanovenim zivotnich priorit. Od téch se

pak odviji, co je skute¢n¢ dulezité a co se pro svou naléhavost jako podstatné pouze zda.

Druha skupina time managementovych teorii zacind tam, kde ta prvni konci: u
konkrétnich ukoli. Systém ,,Mit vSe hotovo* Davida Allena (2008) uci nejprve sesbirat
vSechny zalezitosti, které vyzaduji naSi pozornost. A az potom je zpracovat, stanovit
konkrétni kroky, které je potieba v souvislosti s nimi podniknout, uspotadat vysledky,

vyhodnotit je a nakonec piisluSné akce provést.

Obé& koncepce se shledavaji v jednom misté, kterym je navyk. Covey (1994) ho
definuje jako prinik znalosti, dovednosti a pfani. Zvyky, automatismy a ritudly fidi az
90% naseho jednani a vyhodou je, Ze nam neberou zbyte¢né tolik energie na rozdil od

rozhodovani.

2.5 Metodicky postup time managementu

Metodicky postup time managementu zahrnuje fadu pravidel a praktickych pomucek.

Podle Hiittlové (1999) se zpravidla rozlisuji tyto etapy:
1. inventura Casu
2. stanoveni cilti a ur€eni jejich priorit
3. planovani prace

4. racionalizace prace
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Zaklad uspésného fizeni Casu spociva ve schopnosti ziskat z minima investovaného
¢asu maximalni pfinos ¢i uzitek. Casem jsme se jiz zabyvali v kapitole jedna, ted’ se

predevsim z metodického postupu zaméiime na kroky dva a tfi.

2.5.1 Stanoveni cilu

Chceme-li Iépe tidit svij Cas, pak se Gplné na zacatku musime zamyslet nad otazkou,
jaké jsou naSe cile. Pochopeni zdkladnich cili (kratkodobych, dlouhodobych, ale i
zivotnich) je totiz pro nds dulezity odrazovy mustek k osobni organizaci. DalSim
krokem vSak musi byt rozpoznani praktickych zalezitosti, které je tfeba uskutecnit,
mame-li zvolenych cilli dosdhnout, coZ znamend, ze zésadni je si je ucelné usporadat

(Atkinson, 1990).
Nase cile by m¢ly byt:
e jasng specifikované,
¢ hodnotitelné
e dosazitelné
e zaméfené na vysledky
e pozitivn¢ formulované
e Casove€ vymezené.

Meély by odrazet véci, které skutecné chceme a pro které jsme ochotni néco udélat. Je
potieba vymezit si nase cile co nejkonkrétnéji, abychom se skute¢né snazili plnit
postupné kroky, které vedou k jejich dosaZeni, to jde samoziejmé také v ruku v ruce
s vymezenim si nasich silnych a slabych stranek, na nichz je tfeba pracovat (Knoblauch,

Waltje, 2007).

2.5.2 Stanoveni priorit

Pojem priorita v sobé obsahuje latinské slovo ,,prio* (pfed). Stanovovani priorit
znamena, zZe se kazdy den znovu rozhodujeme pro to, co chceme nebo musime vyftidit

pred vS§im ostatnim, abychom naplnily své cile.
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., Existuji v zasadé dva zpusoby, jak stanovovat priority: na zakladé naléhavosti a
podle diilezitosti. Vetsina lidi stanovuje své priority na zakladé naléhavosti, coz je
duvodem toho, proc travi tolik ¢asu hasenim kritickych situaci a proc jen ziidka zacnou

pracovat na projektu ¢i ukolu drive, nez se jeho termin skutecné kriticky blizi*“ (Urban,

1999, s. 61).

2.5.2.1 Eisenhoweriiv princip

Kazdy ukol muzeme zaClenit do jednoho ze &tyf sektord podle Eisenhowerova

principu (Obrazek cislo 1). Tento princip kombinuje obé kritéria — dulezité a nutné,

M7 ow

takze se vytvoii ¢tyfi tiidy priorit (Uhlig, 2008).

My musime nejprve vSechny ptichozi ukoly analyzovat a zafadit do konkrétni

skupiny, jen tak potom dostaneme pofadi, co, kdy a jak ma byt vyhotovené.
Obrazek ¢islo 1: Eisenhoweriv princip (Uhlig, 2008)

dulezité

naléhavé

O
9ABYQ[RUSU

nedalezité

Sektor A: ukoly, které jsou diileZité a naléhavé

Tém bychom méli vénovat okamZitou pozornost, problém vsak je, Ze nejsou tak
snadno identifikovatelné. Slovo ,,dllezité” znamena pro nas dulezité pro realizaci nasich

vlastnich cilt, tedy téch, na kterych zavisi celkova kvalita naseho zivota.

Sektor B: ukoly, které jsou diileZité, ale nikoli naléhavé

., Ukoly v tomto sektoru obecné predstavuji nejvétsi problémy pro ty z nds, kteri
mdme potize s osobni organizaci. Casto souviseji s dlouhodobymi cili nebo hlavnimi
predpoklady kvalitniho Zivota a my si na né musime udélat cas. Ale casto je odkladame
a zabyvame se namisto nich jinymi méné duleZitymi, ale zdanlivé naléhavéjsimi nebo
zajimavéjsimi cinnostmi. Kdyz ovsem ukoliim kategorie B nevénujeme dostatecnou
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pozornost, zahy se presunou do extrémni kategorie A, kdyz uz ,,hori* termin“ (Caunt,
2007, s.13). Dost Casto se stava, ze tyto tkoly zlstavaji nedokoncené, jelikoz nebyl

naptiklad termin vibec urcen.

Sektor C: tkoly, které jsou naléhavé, ale nikoli dalezité

Sem patfi Casto uméle vytvorené nebo témeét nedilezité problémy, které mizeme

klidn¢ pienechat nékomu jinému nebo jednoduse vynechat.

Sektor D: ikoly, které nejsou diilezité ani naléhavé

Polozky v tomto sektoru slouzi jako samovoln€ vzniklé zdroje rozptyleni a predem
vytvotené¢ vymluvy, pro¢ se nepodafilo udélat vice podstatnéjsi prace. Je nutné se

zaméfit na polozky v jinych sektorech.

2.5.2.2 Paretuv princip

Vilfredo Pareto, Italsky ekonom, ktery zil v 19. stoleti objevil relativné staly pomér
mezi ndklady a uzitkem. Pomér se tyka jak cCasu, tak vynaloZenych sil. Tento fenomén
Ize aplikovat i v dalsich oblastech zivota ale také hlavné v time managementu.

Paretiv princip, ¢1 zakon tika, ze dilezit¢ prvky v kazdé skupiné tvoii vétSinou
pomérné malou ¢ast z celkového poctu prvki urcité skupiny. Nékdy tento zékon
nazyvame jako pravidlo 80/20. V souvislosti s nasim tématem je tedy nutné vynalozit
20% casu nebo usili, abychom dokazali splnit 80% vysledku. Zéakladni orientacni
hodnota je zde vzdy pomér 20 ku 80. V praxi to znamena, zZe kdyZ vydame 20% casu,
ukol je jiz z 80% splnén. Je pak vSak jesté nutné vydat dalSich 80% casu a energie na to,

aby byl vysledek stoprocentni a dotahnuty do konce (Urban, 1999).
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2.5.2.3 Metoda S.O.R.U.Z.

Beatris Uhlig (2008) definuje tuto metodu jako pomédhajici pii strukturaci ukold,
které je tieba splnit. Nazev metody je odvozen od pocatecnich pismen dilCich krokd,

Z nichz se metoda sklada:
S: sumarizace ukolu

Podstatou je zesumirovat si vSechny aktivity a schizky, které nas v dany den cekaji

vcetné dosud nesplnénych povinnosti.

O: odhad ¢asu na jednotlivé ¢innosti

Zde je hlavni realné¢ odhadnout, kolik ¢asu nam jistd ¢innost zabere. Pomoci nam

muze tieba zkuSenost z minula, jak dlouho ndm dana aktivita trvala posledné.

R: rezervni ¢as

Slouzi ke splnéni necekanych ukoli. M¢l by tvofit alespon 20% nasi bézné denni

pracovni doby

U: uréeni priorit

K tomu mizeme pouzit jiz diive zminény Eisenhowertv princip.

Z: zpétna kontrola

Na konci pracovni doby bychom se mély ohlédnout za nasim danym dnem, zda byl
plan dne realisticky, splnitelny, pfipadné je Cas pfesunout neodSkrtnuté polozky na piisti

den.

2.5.3 Planovani ¢asu

Po té, co jsme si urcili naSe cile a stanovili priority, miiZzeme se zabyvat konkrétnim
planovanim. ,, Planovani budouciho casu muzeme bez prehaneni oznacit jako

nejproduktivnéjsi zpusob vyuzivani casu, ktery existuje. Nemdte-li alespon ramcovy
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casovy plan svého dne i tydne, budete sviij ¢as vénovat prosté cemukoli, co se nahodou
ocitne na vasem stole. Vase priority budou urcovany cinnosti a potrebami jinych lidi. A
co je jeste podstatnéjsi, zamyslite-li se nad vyuzivanim svého casu, zjistite, Ze fatalni
chyba, kterou déldte, spociva v tom, zZe se zabyvdte hlavné problémy a nikoli predevsim

prilezitostmi** (Urban, 1999, s. 58).

K efektivnimu planovani musime sladit rizné ¢asové ramce. Prvni z nich zahrnuje
planovani nasledujicich tfi mésict. Jedna se o obecny pohled na dlouhodobé tukoly.
Druhym ramcem je tydenni pldnovani, kde je nejvétsi diraz kladen na dodrzovani
termind. Tteti ¢ast predstavuje velmi podrobné denni planovéni, kde se zaméfime na

rozpoznani dulezitych a naléhavych polozek (Caunt, 2007).

Zakladni pravidla planovani (Knoblauch, Wéltje, 2007)
e 74dné planovani bez terminu
¢ hlavnim principem planovani je pisemny zaznam

e poznamenejte si vSechny aktivity, tkoly a terminy ihned do svého didfe nebo na

seznamy. Jen tak si Ize udrZet v kazd¢ situaci piehled a soustiedéni na to podstatné.

2.5.3.1 Denni plan

Uhlig (2008) doporucuje si svlij denni plan sestavovat den pted tim, tedy nejcastéji
na konci pfedchoziho dne. Jednak z divodu, ze veCer po pracovni dobé mame jiz
vSechny ukoly splnény a na§ mozek je stale aktivni, tudiz je ideélni pfilezitost sestavit si
pléan na dal$i den. Druhym podstatnym divodem je fakt, Ze se jiz rano se sestavovanim
planu nemusime zabyvat a jedeme postupn¢ podle nasich tkold. Samoziejmé do svého
planu je tfeba zahrnout také n&jaky &as na ne¢ekané situace. Ridime se pravidlem, Ze

den by nemél obsahovat vice jak sedm rozsahlejSich tkold.
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2.5.3.2 Tydenni plan

Idedlni je si sestavovat tydenni plan na konci pfedeslého tydne. Staci si sepsat
obecny piehled a postupy toho, co nas v piistim tydnu ¢eka a piidat k nému tkoly, které

jsme dosud nezvladli.

Metoda oblazkového principu

Stephen R. Coveye a kol. (1994) pfiiblizuji tuto metodu nasledovné. Nejdiive si
musime predstavit velky dzban naplnény ze 40% vodou, ke kterému ptisypeme velkou
¢ast pisku a nakonec oblazky. Dzban je nyni Uplné plny, ale my jesté potiebujeme do
n¢j néco vmestnat. Hrozi vsak, ze praskne ¢i pretece. Tato skute¢nost nam zobrazuje
hekticky nenaplanovany den plny malickosti (voda, pisek), kde neni misto pro velké

ukoly (kameny).
Dobré planovani podle oblazkové metody na tydenni trovni by mélo vypadat takto:

1. Na zaclatku je potfeba do dzbanu umistit velké kameny. Sem patii tedy
I pres velké kameny by ve dzbanu mélo zbyt misto jesté pro par dilezitych véci a pro
rezervni ¢as.

2. Druhym ukolem je obsadit prostor kolem velkych kameni ,,malickostmi® B, C

z grafu Eisenhowerova principu

3. Nakonec se podivame, Ze nam jesté néjaké oblazky venku mimo dzban zbyly. Ty

vSak povazujeme za nedulezité ve srovnani s ostatnimi, které jsou jiz uvnitt umisténé.

2.5.3.3 Planovani ndsledujicich tri mesicii

Zde se jedna o odliSnou dlouhodobou uroven, kterd se tyka velkych vyvojovych
projektd. Hlavnim cilem je dodrzeni terminti vzhledem k rliznym zavazklim a uméni
systematicky a realisticky planovat. Pokud nam to déla problém, je dobré zacit od

tydenniho planovani (Seiwert, 1995).
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2.6 Pomicky time managementu

Jiz bylo feCeno, ze zakladnim bodem kazdého time managementu je pisemnost. To
znamena dostat véci z hlavy, nestresovat se zapominanim. Existuji v zdsad¢ dvé hlavni
moznosti: papirové nebo elektronické pomucky. Kazdd mé své klady a zépory a urcité
si Ize z nich tu spravnou a vyhovujici vybrat. Podle Botka (2007) je dileZzité nepouzivat

vice nez dvé média (a nejlepsi je mit pouze jeden hlavni planovaci nastroj).

2.6.1 Papirové pomiicky
a) Kalendare a diafe (bézné planovaci zdznamniky)

Lze je pomérné levné zakoupit v kterémkoli papirnictvi v nejriznéjSich provedenich.

Problém u nich je ten, Ze ndm umoZzni zaznamenat pouze omezené mnozstvi informaci.

b) Seznam ¢innosti na papite

Jedna se o nejjednodussi pomicku, kdy na jednu stranu papiru napiSeme vse, co se
musi v dany den vyfidit a na druhou stranu si miizeme zaznamenat, co je nutné vyiidit
béhem tydne. Nevyhodou je, Zze napiiklad na tematické poznamky neni na papiie

prostor.

c) Specialni planovaci systémy

Tvofi je pomérmé slozité diafe v plastikovych, kozenkovych €1 kozenych deskach

s velkym mnozstvim funkci. Jsou vice propracovang, ale také drazsi.

Vyhody papirovych organizéri (Knoblauch, Woéltje, 2007)
e Velice zndmé médium, neni potieba témét Zadna doba k nauceni se s nim.
e Jsou prehledné;si

e Pfipojit poznamku miZeme kdekoliv.
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Nevyhody papirovych organizérii
e Casta zména dat je obtizna
e Neni jednoduché si data zajistit, tudiz ztrata se mize pro cloveéka stat katastrofou.

o Je tézké sladit jejich zaznamy s daty z elektronického kancelaiského systému.

2.6.2 Elektronické pomiicky

Jejich vyznam nabyva velmi rychle na sile pfevazné diky technologickému pokroku.
Nejpodstatnéjsi vyhoda je zde, Ze jsou zdrojem komunikace a také vyhledavani

informaci.
a) Digitalni diafe a databanky

Byvaji spise vhodnym dopliikem skuteénych planovacich systémd, protoze nejsou

aktivni. UmoZni ndm vicemén¢ zaznamenat pouze, co a kdy se ma stat.

b) Osobni pocita¢

Je velice kvalitnim pomocnikem i co se ty¢e planovani ¢asu, ma li vhodné programy.
Nejvétsi handicap je u néj mald mobilita, proto je idedlni jako doplitkkova pomicka

napiiklad k mobilnimu telefonu.

Nejpouzivangj§im pocitaCovym prostiedim je MS Outlook (MSO). Zde neni jen
elektronicka posta, ale hlavné se zde nachazi nékolik néstroji pro fizeni Casu. Jedna se o
denik, ukoly a kalendafr. Pfes tento program lze také zadavat ukoly ostatnim a svolavat
schiizky v dobé, kdy maji volno. Podobné je mozné ostatnim ¢leniim skupiny zaslat

ukol a sledovat stupen jeho plnéni, resp. zasilat pfipomenuti naptiklad 1 automaticky.
(Botek, 2007)

c) Kapesni pocitace, pocitace do dlan€, mobilni telefony

Tyto pomicky tvofi nejzajimavejsi a nejperspektivnéj$i moznost. NejveétSimi

pfednostmi jsou jejich mobilita, moznost komunikace jejich prostfednictvim a
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v neposledni tadé Siroké spektrum funkci, napiiklad: budik, zdznamnik, navigace a

dalsi.

Vyhody elektronickych organizérti (Knoblauch, Wdéltje, 2007):
e Zanesena data Ize kdykoli vymazat, zménit, upln¢ piepsat.
e Data je mozné zaheslovat.

e Je mozné variabilni rozdéleni dat ¢i tkolq.

Nevyhody elektronickych organizéri:
e Vysoka pofizovaci cena
e Potiebujeme k nim akumuldtor, baterie nebo zasuvku

¢ Inklinace k vadam a porucham

2.7 Z1odéji ¢asu

Identifikace a analyza vyruSovani je zvlasté dilezitd, abychom se mohli dostat
K vlastnim tkolim a sledovat své cile. Vyrusi-li nas nékdo, je velice tézké se pak
navratit k feSenému ukolu a hlavné se znovu plné koncentrovat. Podrobny piehled
zlodé€ju Casu lze najit v tabulce Cislo 2. ,, VyruSovani se nikdy nezbavite absolutné, ale
miizete je do znacné miry omezit a zaridit, aby bylo vidy co nejkratsi a mélo jasny a
smysluplny ditvod. Snazte se vyloucit vse kromé toho nenaléhavéjsiho a nejdulezitéjsiho
— tedy veci, které se klicovym zpusobem tykaji vasi prdace nebo organizace, jez vds
zameéstnava, a které by mohly zpiisobit vazné komplikace, kdybyste se jim okamzite

nevénovali““ (Caunt, 2007, 5.64).

V zéasadé mizeme ,,Casozrouty rozdélit na dvé velké skupiny (Beatris Uhlig, 2008):
A) Vnitini faktory:

e Neschopnost fici ,,NE*
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e Prokrastinace (odsouvani)
¢ Nerozhodnost

e D¢lani moc véci najednou

B) Vn¢;jsi faktory:

Neztratit ptehled

Eliminace rusivych prvka a hluku

Neohlasené navstévy

Zdlouhava jednani

Vyuzivat ¢ekani
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Tabulka ¢islo 2: Prehled zlodéji ¢asu (Smith, 1991)

Vnéjsi prostiedi

Vnitini prostredi

Vyrusovani Neschopnost delegovat
Cekani na odpovéd Zapomnétlivost
Nejasné definovana prace Zmatkovani

Zbytecné schluizky

Neumim naslouchat

Pracovni piepéti

Nerozhodnost

Me¢nici se priority

Piehnana socializace

Spatna komunikace

Nedostatek sebekazné

Zmateny Seéf

Unava

Konflikt priorit

Nepotradky v pisemnostech

Nizka moralka ve firmé

Odkladani tikolt na posledni chvili

Neskoleny personal

Nepotadek na pracovisti

Pozadavky kolegli — personalu

Perfekcionalismus

Cestovani mezi kancelafemi

Spatné planovani

Chyby ostatnich Bezmyslenkovitost
Schiizovani Nejasné osobni cile
Nedostatky ve vybaveni Nakladani si ptili§ mnoho

Posunujici se terminy

Pfehnana socializace

2.7.1 Prokrastinace

I ti, kdo fizeni Casu jinak zvladaji docela dobie, mliZze ohrozovat jiny rozsifeny zvyk,
takzvana prokrastinace, ktera ma na nase jednani kontraproduktivni vliv. Tento pojem
znamena neustalé odkladani véci, ¢innosti, ukolll na pozdéji, nechavani véci na posledni
chvili. Casovy tlak sice miize motivovat, ale na druhou stranu pak trpi kvalita vykonané

prace a firmé to mize pfinést znaéné ekonomické skody (Cevelova, 2009).

Na zaklad¢ riznych vyzkumu se zjistilo, ze nejvétsi podil prokrastinatori v populaci

je mezi VS studenty a Ze nejvice se odkladaji ikoly, ke kterym méame averzi a pak ty,
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jejichz splnéni je nejvice vzdaleno od soucasnosti. Jednim ze zpasobi, jak se
prokrastinace zbavit, je nedélat ¢innosti, které neni nutné délat. Odmitnout ukol, nebo

ho delegovat na podtizeného ¢i kolegu (Botek, 2007).

2.8 Sportovni manazZer

Jelikoz nas v této praci zajima time management u sportovnich manazert, je nutné si

objasnit n¢kolik pojm1.
,,Kdo je sportovni manazer:

e Manazer na urovni vedeni sportovni cinnosti (vedouci sportovnich druzstev i
Jednotliveu ve vyssich soutézich, specialisté, vyskoleni pro sportovni akce ad hoc —
priprava mistrovstvi sveta, Evropy, Priprava OH apod., specialisté pro uplatnéni sportu

ve volném case lidi, v pracovnim procesu, mezi zdravotné handicapovanymi lidmi atd.)

e Manazer na urovni rizeni urcitého sportovniho spolku, resp. organizace, clenové
vykonnych vyborii sportovnich a télovychovnych svazu, sekretari svazi, vedouct

sportovnich stredisek Fizenych armddou a policii apod.

e Manazeri v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zboZzZi ¢i provozovani
placenych telovychovnych sluzeb, vedouci fitness, vedouci vyroby sportovniho ndradi a

nacini, pracovnici reklamnich a marketingovych agentur pro TVS apod* (Cdslavova,

2009, 5.25).

Rozdéleni zminénych typli a zaméfeni sportovniho manazera vyvolava pochopitelné
tendenci jeho specializace. Hlavné by mél mit piehled mezi vazbami fungovani

vrcholové, stfedni a zakladni roviny sportovniho managementu.

Vedouci pracovnik, tedy manaZer vykonava své specifické cinnosti, které jsou

uvedeny v tabulce cislo 3.
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Tabulka &islo 3: Cinnosti manaZera v télesné vychové a sportu (Caslavova,

2007)

Zakladni ¢innosti manazera

Ptiklady aplikace zékladnich
¢innosti manazera na ¢innosti
sportovniho manaZzera

Specifické ¢innosti

1. Planovani

2. Organizovani

3. Vytvareni organizacnich
struktur

4. Vybér, rozmistovani a
vedeni lidi

5. Kontrola
6. Marketing
7. Finance

8. Pravo

9. Komunikace

- Strategicky plan rozvoje
pfisl. Organizace

- Dlouhodoby, sttednédoby a
akt. Program

- Strategicky postup manaZera
pfi planovani akci a podnika
TVS

- Postupy vyhodnocovani
vysledkt

- Zdokonalovani organiza¢ni
struktury TVS CR

- Vybér a rozmistovani lidi
pfi préaci ve spolcich TVS a
jejich stimulace

- Ukazatele finan¢ni kontroly
TVS organizaci

- Marketing v oblasti
placenych TVS sluzeb

- Ptehled o
akt.ekonom.trendech a
opatienich ve statni a
podnikatelské sféfe

- Zakony o TVS, stanovy a
dal$i normy stat. a spol.

organizaci TVS

- Ve vedeni lidi v organ. TVS

1. Sponzorska ¢innost v TVS

2. Sportovni reklama

3. Transfer hracu a trenért

4. Znalost usporadani
fungovani norem vrcholnych
mezinarodnich organizaci TVS

5. Zabezpeceni norem a
nalezitosti pfi uzavirani smluv

6. Problematika ochrany
zdravi, pojisténi a soc.
zabezpeceni

7. Kontakty a spoluprace se
zajmovymi a odbornymi
organizacemi sportovcil,
trenérq, uciteld TVS apod.
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2.8.1 Prostiedi pro praci sportovniho manazera
Podle Céslavové (2009) Ize rozélenit prostiedi ve sportu do tfi zdkladnich sektorii:
1) ,,Spolkovy sektor télesné vychovy a sportu.

Patii sem télovychovné jednoty a kluby na bazi obchodnich spole¢nosti i ob¢anskych
sdruzeni; stfeSni sportovni organizace (sportovni svazy, federace, asociace); dalsi

organizace na bazi vetejné prospésnych spolec¢nosti

2) ,, Komundalni sektor: *

Do n¢j zahrnujeme Skolni sportovni télovychovné kluby, fizeni télovychovnych
zatizeni v komunalni spravé, obsazovani tabulkovych mist na obecnich ufadech —
zajisténi komundlni péce o télovychovné a sportovni aktivity zdravotné postizenych a

seniorl — zajiStovani akci ,,sport pro vSechny* v méstskych aglomeracich

3) ,, Podnikatelsky sektor: *

Sem lze zafadit vedeni zafizeni, poskytujicich placené té€lovychovné a sportovni
sluzby, které jsou provozovany jako obchodni spolecnosti, ¢i podnikéni fyzickou
osobou ¢i v SirSim komplexu nabidky sluzeb; zafizeni provozujici marketingové a
reklamni sluzby 1 podniky zaméfené na vyrobu sportovniho nac¢ini a naradi; cestovni

kancelafe a rekreacni komplexy a jiné

2.9 Vzdélavani v oblasti time managementu

Nejenze existuje fada odborné literatury o tomto modernim, zajimavém oboru, ktera
&lovéku slibuje, jak ho nauéi kvalitng pracovat se svym ¢asem, ale hlavné po celé Ceské
republice, hlavné v Praze, je mozné najit mnoho riznych vzdélavacich institut, které
nabizeji pestrou skalu kurzl time managementu. Vybrat si lze od klasické varianty, kdy
se musi chodit vzdélavat pfimo do Skoliciho centra, po tu nejmodernéj$i variantu
elektronického vzdélavani po internetu, kdy se clovék mize ucdit z prace nebo tieba z

domova.
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Vsechny kurzy slibuji zdkladni obecny cil a to Ze ¢loveéka nauci efektivné hospodarit
se svym Casem. Tvrdi, Ze spravnou organizaci ¢asu nam dokazou usettit az dvé hodiny
denné¢ za pomoci téch nejlepSich metod, praktik, strategii, ndzornych cvicenich.
Elektronické kurzy pouzivaji dokonce i akustické nahravky. Diky kurzu lze poznat své
navyky, slabiny ovliviiujici na§ denni rezim. Tvrdi, Ze pomohou oprostit se od stresu a

ziskat si spravny nadhled.

Kurzy jsou urceny pro pracovniky jakéhokoliv oddé€leni a na jakémkoli stupni ve
firemni hierarchii, ktefi si chtéji dlouhodob¢ zachovat vysokou pracovni vykonnost.
Dale pro manaZery na vSech urovnich, podnikatele, kreativni pracovniky a vSechny
dalsi profese, kde je nepravidelny rezim. Idealni variantou je vzdé€lani zaplatit ptimo
celému firemnimu managementu, konkrétni skupiné, paklize to nejde, lze se Ucastnit
otevieného kurzu pro vSechny. Ceny Skoleni se pohybuji fadové od 1300,- do 5000,-
korun ¢eskych. Nejlevnéjsi moznost je Sesti hodinovy jednodenni kurz a pak je také

mozné chodit na dvoudenni $koleni.

3 CILE PRACE, VYZKUMNE OTAZKY

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem této prace je popsat problematiku time managementu u sportovnich
manaZerii. Analyzovat soucasny stav, popsat a porovnat hospodafeni s pracovnim
casem u péti manazZerl reprezentujicich sportovni sféru: manaZer sportovni prodejny,
manazer fitness centra, manazer mladeze sportovniho klubu, manazer sportovniho tymu
a vedouci sportovniho oddilu. Praktickym cilem préace je navrhnout t¢émto manaZeram

konkrétni opatieni pro zlep$eni organizace ¢asu v praci.

3.2 Dil¢i ukoly prace

e Na zéklad¢ odborné literatury zformulovat otazky do strukturovaného rozhovoru
e Sehnat vhodné respondenty pro vyzkum, zorganizovat schizky, realizovat
rozhovory

e Vyhodnotit sebrand data, sdé€lit vlastni doporuceni
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3.3 Vyzkumné otazky

e Existuje viibec time management u sportovnich manazera?

e Jak dobfte jednotlivi manazefi zvladaji svoji organizaci pracovniho ¢asu?

e Pouzivaji sportovni manazeti n¢jaké pomiicky, které by jim hospodateni s Casem
usnadnovaly?

e Je soucasny time management (pokud vibec néjaky je) u zkoumaného vzorku
vhodny?

e Jsou né&jaka specifika prace sportovniho manazera, pokud jde o ¢as?

4 METODOLOGIE PRACE

4.1 Kvalitativni vyzkum

Slouzi ke sbéru mensiho mnozstvi dat. Neexistuje jediny obecné uznavany zpusob,
jak vymezit nebo délat kvalitativni vyzkum. Vyznamny metodolog Creswell (1994, s.
12) definoval kvalitativni vyzkum takto: , kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje rizné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkach.

Kvalitativni vyzkum se povaZzuje za pruzny, nebot’ vyzkumnik mé tu vyhodu, Ze
muze upravovat ¢i dopliovat vyzkumné otazky v prubéhu vyzkumi, béhem sbéru a
analyzy dat. Plan vyzkumu se pfizptsobuje podle okolnosti a doposud ziskanych
vysledkd. V jeho prib&hu mohou vznikat jak vyzkumné otazky, tak také hypotézy i
nova rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokraCovat pii sbéru dat i
jejich analyze. Vyzkumnik béhem vyzkumu provadi deduktivni a induktivni zavéry.
Pouziva hloubkové studium jednotlivych ptipadd, nejriznéjsi formy rozhovort a
kvalitativni pozorovani. Seznamuje se Snovymi lidmi a pracuje ptimo v terénu,
Vv pfirozenych podminkach, kde se néco dé&je (Hendl, 2005). Vlastnosti zakladnich

metod kvalitativniho pfistupu lze vidét v tabulce Cislo 4.
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Tabulka dislo 4: Vlastnosti zakladnich metod kvalitativniho pfistupu (Hendl,
2005)

Metoda Vlastnost Vyhoda

Pozorovani Delsi obdobi kontaktu Pochopeni subkultury

Texty a dokumenty Rozbor vyznamu, Teoretické porozumeni
organizace a pouZiti

Interview Relativné nestrukturované ZkuSenosti

Audio- a videozaznamy Pfesna transkripce Porozuméni prabéhu
ptirozenych interakci interakci

4.2 Metody a techniky sbéru a zpracovani dat

4.2.1 Strukturovany rozhovor

Za hlavni techniku sbéru dat naseho vyzkumu je povazovan strukturovany rozhovor
s otevienymi otazkami. Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami se podle Hendla
(2005) sklada z fady peclivé formulovanych otazek, na néz maji jednotlivi respondenti
odpovédét. Pruznost sondovani v kontextu situace je omezenéj$i nez v jinych typech
rozhovoril. Tento typ rozhovoru se pouziva, kdyZ je nutné minimalizovat variaci otazek
kladenych dotazovanému. ZmenSime tak pravdépodobnost, Ze se data ziskana

Vv jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit.

., Zakladnim ucelem tohoto typu interview je co nejvice minimalizovat efekt tazatele
na kvalitu rozhovoru. Data ztakového interview se snadnéji analyzuji, protoze
Jjednotliva témata se lehce v prepisu rozhovoru lokalizuji. Struktura informaci je dana
sekvenci otazek. Tim je také umoznéna replikace celého priizkumu v jiném casovém

okamZiku a jinou skupinou védcii“ (Hendl, 2005, s. 173).

Strukturovany rozhovor je vhodny, pokud ho nemdme moznost opakovat a mame
malo Casu se respondentovi vénovat. Pouzijeme ho i tehdy, kdyZz jde o vstupni a
zav€reCny rozhovor vramci néjakého intervenéniho programu a odpovédi se mayji

srovnavat.

Za nevyhodu strukturovaného interview s volnymi otazkami lze povazovat restrikci
na predem dana témata. Problém je v tom, Ze riznym respondentim klademe stejné
formulované otazky a tim piehlizime situovanost rozhovoru. Proto tento typ rozhovoru
omezuje moznost vzit v tvahu individualni rozdily a okolnosti. Zaroven tak omezuje i

pestrost poskytovanych informaci.
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Strukturovany rozhovor pro nd$ kvalitativni vyzkum jsme pfipravili sestavenim
vhodnych otazek, které souviseji s teoretickou ¢asti této bakalaiské prace. Vypsali jsme
si dil¢i body, které nas zajimaly, a pak stacilo jen vhodné formulovat otazky rozhovoru

tak, aby nam pomohly odpovédét na vyzkumné otazky.

4.2.2 Metoda pozorovani

Metoda pozorovani je metoda subjektivni, vysledky zavisi na osobé& pozorovatele,
(Hendl, 2005). Bylo ho vyuzito ne u vSech zkoumanych vzorkt ve stejné mife.
Vyzkumnik uzil této metody proto, aby mohl pozorovat chovani vzorkli obecné, dale k
jejich podiizenym, piipadné ke klientim a také byla pozorovana reakce a hbitost

odpovédi na jednotlivé otazky interview.

4.2.3 Doslovna transkripce

Jelikoz strukturovany rozhovor se vSemi vzorky vyzkumu se uskute¢nil na diktafon,
bylo zapotiebi data z diktafonu néjakym zplsobem dostat. Pouzili jsme metody
doslovné transkripce, text byl pak psan do pocitace pomoci textového editoru word.
Podle Mayringa (1990) se transkripci textového materialu nazyva proces pievodu
mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné podoby. Ackoli
se jedna o asov€ velmi naro¢nou proceduru, je tato metoda pro podrobné vyhodnoceni
podminkou. V této praci byl pouzit literarni opis, ktery zachovava dialekt pomoci
normalni abecedy. Ponévadz se soustfed’'ujeme pouze na obsahové-tematickou rovinu,
bylo potteba pienést text do spisovného jazyka, stylisticky upravit a ocistit jej od chyb

ve vétné skladbé.

,, Kvalitativni material ve formé transkripci rozhovoru se transformuje a interpretuje
S cilem zachytit smysluplne komplexitu zkoumanych jevii a pripadii socialniho svéta.
Mira smysluplnosti je urcena ucelem studie a vyzkumnou otazkou, ktera zaméruje cile
zpracovani dat. Pri kvalitativni analyze a interpretaci jde o systematické nenumerické
organizovani dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti, datové konfigurace, formy,
kvality a vztahy. Vsechny kroky tohoto procesu se maji dokumentovat, ¢imz se zajistuje
prithlednost a kontrola kvality celého procesu. Kvalitativni data nemaji strukturovanou
podobu dat v kvantitativnim vyzkumu, coz komplikuje jejich vyhodnoceni. Kvalitativni
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data se vyznacuji svoji kontextudlnosti a vzpiraji se provedeni redukce “(Hendl, 2005, s.

208).

4.2.4 SWOT analyza

Je to metoda, ktera se pouziva hlavné v marketingu, ale také nam ve vyzkumu
pomiize identifikovat silné (angl..: Strengths) a slabé (angl..: Weaknesses) stranky, které
se vétSinou tykaji vnitiniho prostiedi, piilezitosti (angl... Opportunities) a hrozby
(angl..: Threats) u jednotlivych vzorki a jejich nakladanim s ¢asem, které se naopak

tykaji spiSe vnéjsiho prostiedi (Kotler, Keller, 2007).

4.2.5 Komparativni analyza

V neposledni fadé vyuZijeme jeSté srovnavaci metody, tedy komparativni analyzy.
Jak piSe ilustrovana encyklopedie (1995) diky této metodé dokazeme zjistit podobnosti
a rozdily mezi uréitymi jevy, rysy a procesy. Z toho usuzuje na spole¢né nebo rozdilné
historické vlivy, na vzajemné spojeni, na stupen vyvoje téchto spole¢nosti a na minulé,

soucasné 1 budouci sméry jejich vyvoje.

4.2.6 Uréeni vzorki pro kvalitativni vyzkum

Nejprve si musime stanovit, jaké jsou skupiny respondenti, ze kterych budou
vybrany vzorky vyzkumu. My vime, Ze hleddme manaZery ze sportovniho prostfedi,
které¢ bude pozd¢ji definované. Je nutné si urcit velikost vzorku. Obecné plati, ze ¢im
vetsi pocet zkoumanych je, tim objektivnéjsi vyzkum bude, ndm vSak bude stacit 5
osob. Poté jeSt€¢ musime zafadit respondenty do konkrétniho typu vzorku. V nasem
vyzkumu pouzijeme vzorky s c¢éasteéné ovlivnénym vybérem - konkrétné vzorek

zamérny a zaroven dostupny.

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Jak jiz bylo zminéno, vyzkumu se tcastnilo pét zkoumanych nejvhodnéji dostupnych

vzorkl, ktefi jsou na pozici vedouciho, respektive manazera ve sportovnim prostiedi.
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Shodou okolnosti jsou vSichni muZzi a svoji praci vykonavaji v Praze. Vyzkumu se
ucastnili zcela dobrovolné, byl jim nabidnut pfislib anonymity, ale ani jeden z nich na

této podmince netrval, naopak, vSichni si ptali byt v této praci konkrétné€ uvedeni.

Zkoumany ¢islo 1

Jméno: Milan Petr

Vek: 28 let

Vzdélani: stfedoskolské s maturitou, obor management a sluzby
Praxe: 2, 5 roku

Zkoumany ¢islo 1 se nachazi ve funkci jednatele fotbalového klubu Kralova Dvora
od ledna roku 2011. Ma na starosti spolecné jesté s jednim kolegou cely chod oddilu od
malych za¢kl aZ po A-tym dospélych. Jeho hlavnim tkolem je shanét finance pro klub,
ziskavat sponzory, aby klub byl finan¢né zabezpeCeny na kazdou sezénu. NaS prvni
vzorek sam aktivné sportuje, zavodn¢ hraje fotbal pravé za zminény klub za A- tym. Co
se tyce jeho dalSich pracovnich aktivit, tak hlavnim zdrojem obzivy je pro négj, jak sam

tik4, jesté podnikani. Vlastni nékolik firem a podnikd, které uz se sportem nesouvisi.

FK Kralav Dvur je fotbalovy klub na Berounsku, zalozen byl jiz roku 1949,
momentalné hraje tieti nejvyssi soutéz v Ceské republice, a to Ceskou fotbalovou ligu.

V sezéné 2009/2010 se umistil A-tym v tabulce na sluSném sedmém misté.

Zkoumany ¢islo 2

Jméno: Ing. Tomas Nakladal

Vek: 43 let

Vzdélani: vysokoskolské, obor elektrotechnika a management
Praxe: 25 let

Zkoumany cislo 2 se stal ptedsedou vyboru atletického klubu Spartak na Praze 4,
ktery funguje na bazi obanského sdruzeni, pted dvéma lety. Pied tim délal dvanact let

hospodare ve vySe jmenovaném atletickém klubu, ale v jeho vyboru je celkem jiz 25 let.
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Funkci pfedsedy vyboru se vénuje ve svém volném case a zcela dobrovolné po své jiné
praci, ktera ho zivi. Na Spartaku ma za ukol starat se o plynuly chod klubu, a aby oddil

vhodné vystupoval vii¢i jednot¢ a Ceskému atletickému svazu.

Krom¢ téchto vSech pracovnich povinnosti nas respondent jesté trénuje jak mladez,
tak 1 dospélé. On sam je velmi aktivnim sportovcem, coz dokazuje fakt, ze stiha zavodit
za veterany v discipliné béh na 400 metrd, kde je drzitelem dokonce i veteranského

rekordu nad ¢tyficet let z roku 2008.

Jak piSe server sp4.cz, atleticky klub Spartak Praha 4 slavi letos — tedy v roce 2011 -
sedmdesat let svého trvani. Vznikl v roce 1941 uprostied svétové valky v motocyklové
tovarn¢ Jawa jako firemni klub stejného jména SK JAWA s oddily volejbalu,
pozemniho hokeje a pfedevs§im atletiky. Mezi prvni ¢leny klubu patfil Vaclav BalSan,
vynikajici chodec a svétovy rekordman. Az v polovingé padesatych let se klub
prestéhoval na nové vybudovany stadion na D¢kance. Jméno klubu se podle tovarny
zménilo na Spartak Zavody 9. kvétna a pozdé&ji na Spartak Praha 4. Koncem 50. let se
Klub nachazel v krizi s pouhymi 40 ¢leny. Vzestup byl pomaly, systematicka prace se
zactvem zacala az kolem roku 1975 a teprve konec 80. let je rozhodujicim obdobim.
Druzstva muzii a Zen z pieboru Prahy velmi rychle postoupila do 1. ligy. Zeny v letech
2000 a 2002 ochutnaly i extraligu, rovnéz tak i muzi v poslednich tfech letech (2008 —
2010). V soucasnosti patii Spartak Praha 4 k jednomu z nejlepSich, uznavanych

atletickych klubii v Ceské republice.

Zkoumany cislo 3

Jméno: Ing. Jan Pulkrab

Vék: 26 let

Vzdélani: soukroma Vysoka skola hotelnictvi v Praze 8
Praxe: 1, 5 roku

Zkoumany ¢islo 3 je manazerem sportovniho centra OlSanka v Praze teprve rok. Pred
tim délal ptil roku podobnou praci v Jindfichové Hradci, odkud pivodem pochazi. Na

starosti ma fizeni celého sportovniho centra, tedy provoz bazénu, tenisu, badmintonu,
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sauny, masazi a fitcentra. Spadaji pod né&j vSichni zaméstnanci a on sam je podiizen

generalnimu fediteli hotelu Olsanka. Sponzoring a finance jdou mimo néj.

Nas respondent sam aktivné sportuje, zije sportem. Hotelnictvi, které ma
vystudované, ho nezlakalo. V sezéon€ 2009/2010 se mu sportovné vyborné dafilo a stal
se druhym nejlep$im hradem ricochetu v Cechach. Sam déle v tomto sportu trénuje

zacatecniky a juniory v tymu v Jindfichoveé Hradci.

Sportovni centrum OlSanka je spojené zaroven s hotelovym a kongresovym
komplexem, sidli na Praze 3, na OlSanském nameésti. Diky své dobré poloze a Siroké
Skale poskytovanych sluzeb je jednim z nejvyhledavanéjSich sportovnich center na
uzemi hlavniho mésta Prahy. Centrum je urcené nejen hotelovym hostiim, ale hlavné
Siroké vetejnosti. Na celkové plose 2 500m2 se rozklada prostor vy€lenény pro fitness,
wellness, spinning, aerobic a stolni 1 halovy tenis. Hlavnim ladkadlem sportovniho centra
je 25 metrovy plavecky bazén, kde probihaji mimo jiné i hodiny aqua aerobicu. Toto
sportovni centrum se vychlouba pfijatelnymi cenami, ale z mého pohledu je ponckud

zastaralé.

Zkoumany cislo 4

Jméno: Vojtéch Krapitek

Vék: 23 let

Vzdé€lani: sttedoskolské s maturitou
Praxe: ptes 3 roky

Zkoumany ¢islo 4 ma velice Siroky zabér svého ptisobeni. Nejenze podnika, sportuje,
ale k tomu vSemu jesté studuje vysokou skolu — FTVS UK, obor télesna vychova a
sport, letos dokoncuje tfeti rocnik bakalaiského studia. Je manazer a zaroven zakladatel
internetového obchodu se sportovnimi pomickami sportex.cz, ktery je zamétfeny na
prodej sportovnich potfeb, pomilcek a obleceni hlavné na brankové sportovni hry a
nekteré sitové. Konkrétné jsou to véci na volejbal, florbal, basketbal, hazenou,
nohejbal, plavani, bojové sporty a stolni tenis. Obchod sportex.cz je malé firma, kterou
zalozil sdm a funguje UspéSn¢ od roku 2008. Funguje hlavné na bazi internetového

obchodu, avSak existuje 1 kamenna prodejna. Majitel na svych webovych strankach
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uvadi dokonce i ro¢ni obrat prodejny Cinici zhruba tfi miliony korun. Na§ zkoumany
vzorek se snazi si téméf vSechno v praci délat sam, od prodavace, pies marketing,
finance, komunikaci se zakazniky a tak dale, ma k dispozici jeSté tfi brigadniky, na
které deleguje méné narocné Cinnosti. V tom, ze se rozhodl podnikat a zalozit si vlastni
obchod, ho hodné& ovlivnili jeho znami. Rika, Ze ma spousty Gsp&$nych podnikajicich
znamych, kteti ho podporuji. Jelikoz sam je aktivnim sportovcem, hraje volejbal, pak

volba, ¢im se jednou bude Zivit, byla ¢aste¢né dana.

Zkoumany cislo 5

Jméno: Mgr. Petr Hurych

Vek: 27 let

Vzdélani: FTVS — UK, obor Management sportu
Praxe: ptes 3 roky

Zkoumany c¢islo 5 vykonava pozici manazera pro mladez ve fotbalovém klubu SK
Slavia Praha. Na toto misto se dostal nahodou, jak sam tvrdi, m¢l obrovské §tésti. Jeho
kladny vztah ke Slavii se zacal budovat jiz v détstvi, kdy nastoupil do pfipravky a
postupné s vékem se dostaval vys a vys. Za Slavii hral fotbal od Sesti do devatenacti let.
Potom sdm trénoval mladez. Uz pii studiu na vysoké Skole si odbyl svou
vysokoskolskou praxi pravé vtomto klubu, dostal se do managementu a chytil se
jedinecné pfilezitosti. O néco pozdéji se stal asistentem u sportovniho feditele a pred
necelym ptilrokem ho shoda ndhod pfivedla aZ na misto manaZera pro mladez. M4 na
starosti vSechny trenéry, ktefi trénuji od nejstarSich devatenactiletych hract az po ty
nejmensi, dale veSkerou hra¢skou agendu, piestupy, jednani s agenty, jednd 1 se
sttednimi a zékladnimi Skolami, jelikoZ spousta malych hrac navstévuje sportovni
zékladni $kolu, ktera sidli vedle stadionu a rozvrh hodin ve $kole je potieba piizpusobit
podle tréninki apod. N&$ zkoumany vzorek se stara o to, aby chod trénovani mladeze

byl plynuly a v§echno spravné fungovalo.

Jak jsem uz zminovala, tento respondent odmalicka sportuje, hraje zdvodné fotbal.
Neopustilo ho to ani ted’ v dospélosti, kdy si sice uzije fotbalového prostredi ptimo na
pracovisti dost, ale to mu evidentné nestaci. Zavodné hraje za tym SK Uhelné sklady

fotbal na pozici obrance a konkrétné€ soutéz PraZzsky ptebor.
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SK Slavia Praha je nejstarsi ¢esky fotbalovy klub, zalozeny v roce 1892 v Praze.
Podle poctu ziskanych ligovych titult se jedna o historicky druhy nejuspesnéjsi Cesky
profesionalni fotbalovy klub. V soucasné dobé rovnéz patii spolecné se svym prazskym
rivalem, klubem AC Sparta Praha, k nejpopularnéjsim klubim ¢eského fotbalu. Celkem
ziskal 17 ligovych titull (naposledy v roce 2009), tfikrat se stal vitézem domaciho

poharu, a pravideln¢ se Gi¢astni evropskych pohart. (server Slavia.cz)

5 VYSLEDKOVA CAST

Vsem zkoumanym vzorkim byly elektronickou poStou zaslany otazky
strukturovaného rozhovoru dopiedu, aby védéli, co je bude cekat. Odpovedi si
pripravoval jen jeden z nich. Dva si otazky kratce procetli a dva viibec neméli ¢as se tim

zabyvat.

Zkoumany ¢islo 1: Milan Petr

Sraz jsme si domluvili telefonicky. Vzorek okamzité zvedl telefon a fekli jsme si,
kde a kdy se naS rozhovor uskutecni. On trval na mist¢ kondni, Casové se mi
prizptsobil. Sesli jsme se v jednom z jeho détskych koutkd, ktery je spojen s kavarnou
Vv obchodnim centru na Zli¢in€é. M¢&l na mé hodinu Casu, po nasem interview ho ¢ekala

dalsi schiizka. Odpovidal jisté, okamzité a bez zdrahani.

1. Rozhodné musim fict, Ze madm naprosty nedostatek Casu. Potfeboval bych, aby

mél den minimalné tficet dva hodin, aby se dalo vSechno stihnout.

2. Nenapadd mé¢ jedina véc, ktera by mi délala problém.

3. Zadné specialni metody ¢&i triky nepouzivam.
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vvvvvv

7e mii potiebné véci hodné odsouvam, aZ je to nékdy $patnd. Resim aktualni véci,
zbytek pocka. Tam patii vétSinou véci tykajici se pfimo moji osoby. Podnikani a fotbal
je pro me velice dilezité, soukromy zivot musi pockat, ackoli je mi to mnohdy vyc¢itano.
Naptiklad cely minuly tyden jsem pfizptsobil fotbalu, jelikoz jsme hrali prvni

mistrovsky zépas sezony.

5. Stanovujeme si v praci hlavné dlouhodobé cile, minimaln¢ na rok doptfedu. Jeden
z mych hlavnich cilii je vybudovat do ctyt let patnact détskych koutkt s kavarnou a
oddil, kazdého patnactého v mésici mit na vyplaty a v neposledni fad€ zkusit zabojovat

a posunout nas tym do druhé ligy.

6. V souvislosti s tkoly jsou pro mne priority podle datové aktualnosti. A pak pro
m¢ osobné je hlavni byt ¢lovékem k lidem, abychom se na sebe vSichni mohli podivat,
normalné se bavit. Dalsi je, aby mi pracovnici 1 kluci v tymu dostali za odvedenou praci
dobfe zaplaceno a byli spokojeni. Stejné tak razim teorii, Ze se nemam ze své pozice
nad nikoho povySovat, snazim se byt se svymi zaméstnanci na stejné Urovni, avSak
samoziejmé s urcitym odstupem. VSichni si vykame ve firm¢, na fotbale si tykdme. Ve

co délam, délam jednak pro penize a jednak, Ze mé to bavi.

7. Plan vam mazu fict rovnou z hlavy. Vim Upln¢ presné. V pét tficet rano vstanu,
ackoli mi to bude velice vadit, a pojedu do Ostravy, v jedenact hodin mam schiizku
s pani z Ceské obchodni inspekce. Ve dvanact mam pohovor se zajemkynémi o praci do
jedné ze svych kavaren. Do ¢tyf hodin musim byt zpatky tady v kancelafi na Zli¢iné, ve
tfiCtvrté na pét sedneme se spoluhraci z tymu do auta a pojedeme do Kralova Dvora na
trénink a jestli se v osm vecer dostanu domt, tak budu jediné rad. Cely tyden je dost

hekticky, jelikoz piebiram dalsi firmu a rozSifuji tak svilj podnikatelsky zabér.

8. V zasadé roc¢ni a tydenni, ale naptiklad se sponzory to je velice individualni, tam

si ja nemUZu vyskakovat, vétSinou se podfidim ¢asovému planu klienta.
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9. Vétsinou v pondéli, kdyz ptijdu v osm rano do prace, tak se kouknu, co m¢ ten

dany tyden ceka. Pak obvolavam lidi, planuju schiizky,

10. Hodné schiizek si pamatuju z hlavy, ale radéji si je pak i napiSu a nasledné

postupné odskrtavam, zaémaram, co mam splnéno, a napisu si k tomu ,,OK*.

10a. Davam piednost papirovym pomtickam: papir, tuzka, jednoduchy obycejny diaf.
Vibec nepouzivam elektronické pomiicky. Nerad s sebou beru nékam notebook, takhle
si jednoduse vSe nutné¢ zapiSu na papir a je po starostech. Vyjimeéné si néco
poznamenam i do telefonu, ale okamzité, jak pfijdu do kancelare, tak si vSe ptepisuji do
funguje. Nikdy se mi nestalo, Ze bych na néjakou naplanovanou schiizku nepfisel, ze

bych ji zapomnél, leda ze jsem ji chtél zapomenout.

10b. Stoprocentné uleh¢uje, proto tomu fikam ,,blbenka®.

10c. Hlavng jednoduchost, tuzku, papir, diai mam potad u sebe.

11. Ve fotbale na emaily odpovida kolega a ve firmé¢ mam na to také odpovédného

Cloveka, takze elektronicka posta jde naprosto mimo me a tudiz me vitbec nezdrzuje.
Nejveétsi Casozrout je pro me telefon, proto hovory nej€astéji vytizuji v auté. Vyhoda
je, Ze tam zvladnu dvé véci najednou, nejen Ze jedu, ale hlavné volam. Pak by to mohly

byt jesté¢ rizné pracovni hromadné schlizky, ale tam vétSinou za sebe vySlu nékoho

jiného.

12.  Vyjimecné nezvedam nékomu telefon, ale pak si na druhou stranu uvédomim,

vvvvvv
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13.  Naudil jsem se zaprvé planovat, rozvrhnout si schiizky, vétSinou je mam po
hoding, ale za druhé jsem se také naucil stanovit si, kdy se pfesné bude odpocivat,

relaxovat.

14. Pokud jde o cas, tak u sportovniho manazera je nékdy tézké pfesné si néco
napléanovat. Ledacos se stane necekang, Clovék musi byt ptizpisobivy. Co nesouvisi
s Casem, ale napadlo m¢ také jako specifikum, je urcit¢ osobni piistup. Naptiklad
konkrétné pro mé je velice tézké byt se spoluhraci v jednom tymu, v Satn€, na druhou
stranu jsem ta osoba, kterd jim dava vyplaty, musim je umét financné potrestat za
prestupky a tak dale. Do budoucna bych tuto situaci chtél zménit a pohybovat se jen na
jedné roviné — spiSe té manazerské. Takto mam kolikrat smiSené pocity, ale musim fict,

ze spoluhraci mého postaveni nijak nezneuzivaji a chovaji ke mné respekt.

15.  Ur¢ité bych Skoleni v tomto sméru neocenil. Zastavam praxi. Myslim, ze by to

pro mé nemélo smysl.

Zavér Cislo 1:

Zkoumany cislo 1 na mé pusobil na prvni pohled jistym, zdravé sebevédomym
dojmem. Vypadd, Ze naprosto pifesné vi, ¢eho chce ve svém pracovnim Zzivote
dosdhnout, a co vSechno pro to mé udélat. Nachdzeli jsme se na ptid€ jeho pracovisté a
mohla jsem vidét, jak dobfe se chova ke svym zaméstnancim. Maji z néj respekt, ale

zaroven védi, ze je jednim z nich.

Co se tyce jeho time managementu, tak vidim rozpor v tom, Ze tvrdi, Ze nema cas,
potieboval by, aby byl den mnohem delsi, ale zaroven tika, Ze mu v souvislosti s ¢asem
nic necini potize, dokonce ani s ¢asozrouty nepotiebuje néjak zasadné bojovat. Dokonce
zavrhnul 1 potencidlni Gi€ast na Skoleni time managementu, coz mé prekvapilo, jelikoz si
myslim, Ze v jistém sméru by pro n¢j urcité bylo vhodné.

vvvvvv

Rozhodné by mu pomohla metoda Eisenhowerova principu. Doporucila bych, aby si

vzdy zanalyzoval vSechny ukoly a postupné je zatadil do jednotlivych skupin. Hned by
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dilezitost poznaval lépe. Cile dokazal Milan Petr hned a jasné specifikovat. A nejen to:

jsou dosazitelné i casové vymezené, takze v tomto sméru nevidim zadny problém.

Planovani prvnimu zkoumanému, zda se, neCini zadné velké problémy, preferuje
dlouhodobé¢ a tydenni planovani, nechybi mu jasn¢ dané terminy, akorat by bylo dobré
sestavovat si svilj tydenni pracovni plan na konci ptedeslého tydne a ne az zaCatkem
nového, jak to nas respondent kona. UsSettil by si kazdé pond¢€li vice ¢asu a rovnou by
mohl zacit obvolavat schiizky. Plan na dany den mi dokazal fict hned na misté z hlavy.
Védél presné, kde a v kolik mé dany den byt. Obecné se spoléha hlavné na svoji hlavu,
vSe se snazi si pamatovat. Na dal§im mist¢ preferuje papirové pomucky, elektronické ho
naprosto odrazuji, tedy pouziva zastaralé metody time managementu, konkrétné
listeCkovou, pro hodné lidi zmatecnou, metodu. Nasledné piepisuje do obycejného
diate. Nejvétsi vyhodu téchto pomtcek vidi v jejich jednoduchosti a neustalé
vSudypfitomnosti. Tohoto respondenta bych zaradila maximalné¢ do druhé generace
time managementu, jelikoz v dosti vécech, co se ty¢e organizace ¢asu, jesté zaostava,

ale praktikuje svoje metody jiz pies osm let a je s nimi naprosto spokojeny.

Swot analyza
Silné stranky: planovani
Piilezitosti: zlep$it svllj time management a posunout se do vyssi generace

Hrozby: ztraceni se Vv liste€Ckovém systému

Zkoumany ¢islo 2: Ing. Tomas Nakladal

Na rozhovor jsme se domlouvali telefonicky a se$li jsme se za dva dny po naSem
hovoru. Rikal, at’ mu ten dany den je§té rad&ji zavolam a schiizku si potvrdime. Ve
nakonec platilo, jak jsme si sjednali. Nejdiive se tvafil rozpacité, ale potom celkem
s chuti a bez problému odpovidal na jednotlivé otazky. Pfisla jsem za nim do atletického
klubu na Pankrici, vzal m¢ do kancelafe, kde jsme byli sami. Mél na mé Ctyficet pét

minut ¢asu, jelikoz potom mu zac¢inal trénink.
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1. Samoziejm¢ bojuji s Casem, myslim, ze snad kazdy snim musi svadét boj.
Hlavné, kdyz funkci predsedy vyboru vykondvam dobrovolné. V mé praci kon¢im ve
¢tyfi hodiny odpoledne, pak jedu sem na stadion, mam tréninky a po nich nastava praveé
prace kolem stadionu, oddilu klubu a tak déle. Ale snazim se praci rozc¢lenit mezi lidi,
co jsou se mnou ve vyboru klubu a to si myslim, ze je hlavni ukol spravného manazera:

vhodné€ rozdélit praci mezi ostatni lidi.

2. BohuZzel mé¢ nic zédsadniho nenapada.

3. Ur¢ité ano. Jsem zastancem elektronického piisobeni na vSechny sméry. Zapisuji
do mobilu do kalendafe, zapisuju na internetu, mam propojené stroje. Na internetu
pouzivam google ups, coz je kalendat, piSete si do néj tkoly a v podstaté je to soucasti
google docs. Sdilim pak informace s ostatnimi, napfiklad tréninkovy plan mame takto

zavedeny.

4. Kdyz organizuji zavod, tak ¢as je definovany dopiedu, planuji se v lednu a zavody
jsou pak az vkvétnu, takze s ,KDY“ problém nemam. Problém nastava
s organizovanim jednotlivych pracovnikd, rozvrhnout jim praci, jelikoz kazdy je
vhodny na néco jiného, to mi n€kdy déla trochu potize, co na koho pfesné nedelegovat,

aby mu to sedlo.

5. Rozhodné ano, stanovujeme si hlavn¢, co bychom chtéli dokéazat na sportovisti,
jak ho vylepsit, co opravit, jak sehnat grant. UrCujeme si spiSe dlouhodobé cile,
pfevazné ro¢ni a delsi.

V soucasné dobé chceme novou budovu, vylepsit zdzemi, coZ se ned4 zvladnout za
meésic ani za rok, realné bych to vidél do péti let s pomoci dotace, kterou snad
dostaneme od Prahy. Druhym naSim cilem je do Ctyf let obnovit zelen v aredlu

sportoviste, aby to tu vypadalo hezky.
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6. Kazdopadné. Ukoly v kalendafi mam sefazené rovnou podle priorit, vim, co chci
stoprocentné udélat, na co se zaméfit. Do dalsi sekce zaznamenavam ukoly, které budu
vykonavat, kdyz na n¢ zbude Cas. Priority hodnotim hlavné dle aktualnosti datové, kdyz
m¢é tlaci Cas a dle aktualnosti piinosu pro klub. Je spousta véci, u kterych vim, ze jsou
tteba udé¢lat, ale nejsou tak dilezité, tak si je zapiSu do poznamek a vracim se k nim, az

kdyz jsem splnil to nejnutné;jsi.

7. Na sviij zitfejsi plan se moc té§im, protoze po své praci piijdu sem do klubu po
¢tvrté hodiné odpoledni a budu jenom trénovat, coz je pro mé¢ odména, kdyz nemusim
fesit nic jiného. Zbylé dny v tomto tydnu se budu vénovat piipravam plesu k 70. vyroci
existence naseho oddilu. Musim tam zafidit nejriznéj$i organizaéni zalezitosti od

obcerstveni, ptes hudbu az po tombolu.

8. Nejrozumné;jsi je pro me tydenni planovani.

9. Sednu si vzdy v patek vecer pied vikendem k diafi v mobilu a naplanuji si, co

vSechno je potieba pfisti tyden vykonat.

10. VSechno si zapisuji, pfeci jen jsem uz starSi clovek, zapomindm, kdybych si néco
nezapsal, tak to prakticky neexistuje. Splnéné ukoly si pak pribéZné mazu z poznamek,

a jakmile uplyne tyden, délam zpétnou kontrolu, zda jsem vSechno splnil.

10a. Pouzivam jediné elektronické pomucky — mobil propojen s internetem google

ups. Viibec nepouzivam klasické papirové pomucky.

10b. Tyto pomucky mi kazdopadné organizaci ¢asu ulehcuji. Vim, ze jinak bych se
ve vSech téch ukolech uplné ztratil. Planuji véci do prace, sem do klubu, pak
samoziejme osobni véci, svilj on-line didf pouzivdm dokonce i se svoji zenou, abychom

si dle toho mohli na¢asovat dohromady strdveny cas.
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10c. Nejvétsi vyhoda této pomtcky je, ze ji mam neustale u sebe, at’ jsem nékde na
dovolené, nebo doma, stdle mam u sebe pfes mobil nejen mail, ale i kalendar, vSechny

své ukoly.

11. Za nejvétsiho zlod€je asu povazuji klasické papirovani. Kdyz mi pfijdou papiry,
které je tieba ru¢né vyplnit, ackoli vim, Ze by se daleko 1épe daly ud€lat na pocitaci a

jejich vyplnéni by mi nezabralo tolik Casu. Krom¢ papirovani mé nic dalsiho nenapada.

12. Papirovani je pro mé sice nepifijemnost, zdrzuje mé, ale nevidim divod s nim
né&jak bojovat. Beru to tak, Ze ho vytidit prosté musim a nakonec si s nim dokazu docela

rychle poradit. Mam rad, kdyz mam vSechny véci v poradku, vytizené.

13. Naucil jsem se hlavné piesné planovat a nezadavat si vSechno na jeden den,

rozdéluji si tkoly do vice dnt.

14. Pokud jde o cas, tak na prvnim misté je flexibilita a dale prace o vikendech. Jinak
u sportovniho manazera je nesmirn¢ dilezity osobni pfistup, dobré vztahy a zndmosti.
Tady u nas v klubu napiiklad neexistuje nadfizenost. Sice jsem ptedseda klubu, ale
nemuZu nikomu nic nafizovat. VSichni si zde tykame a myslim si, Ze to je zéklad cesty

za uspéchem.

15. Jednoho Skoleni o time managementu jsem se ucastnil v ramci firmy, ve které
pracuji, a musim fict, Ze to pro mé& bylo docela pfinosné a zajimavé. Clovék si uvédomi
hodné véci, co tieba vi, ale neuvédomuje si je standardné. Asi nejvic mé zaujalo tvofeni
pracovnich tymi lidi. Kazdému jde 1épe jina véc, nejsme vSichni stejni, jeden pracovnik
pfinasi napady, dalsi je vykonava. Aplikuji tuto metodu i tady v klubu, kdy se
jednotlivym lidem snazim podsouvat ukoly, které jim budou blizké a piijdou jim snadno

od ruky.
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Zavér Cislo 2:

Ackoli byl dotazovany ¢islo 2 nejstarsi ze vSech vybranych respondentd, jeho time
management byl nejlépe a nejmodernéji propracovan, coz me, musim pfiznat,
piekvapilo. Tato skutecnost je mozna dana tim, ze jako jediny Zze vSech dotazovanych
absolvoval kurz time managementu, avSak v ramci jiné prace, kde déla. Atleticky klub
by mu samoziejm¢ nic takového nemohl dotovat. Tomas Nakladal je velice aktivni,
jeho Cinnost je rtiznoroda, jen tak se nezastavi, proto tomu vSemu nasvédCuje i1 jeho
dobra prace s casem. Naprosto piesn¢ planuje s terminovym meznikem, vSechno si pise
do nejmodernéjSich elektronickych pomucek, fadi si jednotlivé polozky dle priorit,
vykonava zpétnou kontrolu, zda vSechno, co mé¢l, splnil. Pouzivd spiSe dlouhodobé
planovani a tydenni, pfi¢emz jeho piipravé planu na konci ptredeslého tydne, nelze nic

vytknout.

Atmosféra v oddilu, kde nas respondent pracuje, je skute¢né pratelskd, jak jsem
mohla vidét, vSichni si vzajemné tykaji a jsou na stejné tirovni. Na§ zkoumany vzorek
by si nedovolil nékomu néco nafizovat. Na moje otazky odpovidal klidn€, vyrovnané a
jasné, ackoli si je pfedem nestihl ani procist. Je vidét, Ze s organizaci ¢asu nemé zadné
potize. Jediné, s ¢im ma trochu tézkosti, je spravné delegovat na lidi nekteré ukoly,

jelikoz se snazi vyjit vSem vstiic a chce, aby danému ¢lovéku prace sedla.

Za specifika u sportovniho manazera v souvislosti s rozvrzenim ¢asu poklada tento
respondent jednozna¢né flexibilitu a Castou praci o vikendech. Tento fakt vidi spiSe jako
vyhodu nez nevyhodu. Mezi vedlejsi specifika zatadil osobity piistup a hlavné zdtraznil

podstatnost dobrych vztahti mezi lidmi na pracovisti.

Zkoumaného ¢islo 2 jednoznacné zafazuji do Ctvrté generace time managamentu,
jelikoz jde v této oblasti opravdu do hloubky, nejenze se snaZi propojovat pocity lidi
s vysledky prace, ale zvykl si na zavedeni novych navyku (fizeni). Jeho organizace casu
se mi zd4 byt na tolik dobra, Ze bych mu nedoporucila ani Zadnou dals§i konkrétni

metodu.

Swot analyza

Silné stranky: planovani, elektronické pomicky, moderni pfemysSleni o Ccase,
vzdélani v oblasti time managementu
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Slab¢ stranky: delegovani
Ptilezitosti: neustale zefektiviiovat svoji pracovni vykonnost diky dobrému planovani

Hrozby: moc pracovnich aktivit, moc ukoli

Zkoumany c¢islo 3: Ing. Jan Pulkrab

Sraz jsme si domluvili telefonicky, pti¢emz mobil zvedl téméf ihned. Nasel si na mé
¢as druhy den rano. Setkali jsme se u néj v kancelafi ve sportcentru Olsanka. Sedla jsem
si naproti nému na zidli a nabidl mi piti. Hned jsme se pustili do rozhovoru. Byl mily,
sympaticky, ochotny odpovidat a fikal, ze takto také sbiral data do svého vyzkumu do

zaveérecné prace do Skoly, proto se rad tohoto vyzkumu ucastni.

1. Casu neni nikdy dost, neustale bojuji s asem.

2. Neni jednoduché si ¢as planovat, tak aby zbylo hodné Casu jak na praci, tak na
volny Cas. Nejtézsi je pro mé najit spravnou hranici mezi pracovnim ¢asem a volnym
casem. Casto v préci trdvim i1 dvandact hodin, ale uvédomuji si, ze do budoucna to takto

fesit nejde.

3. Pouzivam papirky, upominky na mobilu, kalendaf na planovani schizek, diaf
nepouzivam a to proto, ze mi pusobil spi§ potize nez uzitek, jelikoz jsem ho nemél
potad u sebe. Pfiznavam, Ze jsem trochu nepofadnik, proto se mi kolikrat najednou
nakupi i ta ma hromada papirkti, ve které¢ se pak tézko orientuji. Kdyz je néco pak
skute¢né dilezité, tak to mam v upominkach v mobilu. Jinak se snazim pracovni véci

mit v praci a nebrat si je domi, doma chci mit ¢istou hlavu a nic pracovniho nefesit.

4. Paklize si mam vybrat z téchto tfi moznosti, tak pieci jenom nejvétsi problém je
pro m¢ uréit si ,,Kdy* mam néco ud¢lat a odhadnout dobu, kterou na dany ukon budu

potiebovat.
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5. Stanovuji si v praci urcité denni cile a pak dlouhodobé cile. Kdyz pfijdu do prace,

tak se snazim si fict, co ten dany den musim udélat.

Dlouhodoby cil: stabilizovat personalni situaci ve sportcentru a druhy cil je rozjet
dal$i nové sluzby a to konkrétné badminton. Nedavno jsme nechali ud¢lat dva mobilni
badmintonové kurty na misté, kde je vnitini tenisovy kurt, takze urcité hlavni kol je to
propagovat mezi lidmi. Do budoucna je nase piedstava uplné se zbavit tenisového hiisté

a postavit tam Ctyii badmintonové kurty.

6. Spadame pod hotel a v sou€asnosti se hotelnictvi tolik nedati, Setfi se, kde se da a
hlavné na lidech. Dfive nase sport centrum fungovalo tak, ze tu byl jeden vedouci a dva
provozni, no a nyni v ramci uspornych opatieni jsem v podstaté na vSechno pouze ja
sdm a musim feSit v této dobé hodné provoznich véci, které jsou ted pro meé
nejdilezitéjsi, obchodni véci jdou trochu stranou, ty vykonavam az na druhém misté.

Jinak obecné kritérium je pro mé dulezitost a aktudlnost.

Za prioritu tohoto tydne povazuji presvédCit vedeni, aby zavedli internetovy

rezervacni systém na hodiny sportovani.

7. Na zitra Vam plan nedokazu fict, jelikoz planuji vzdy rano v ten den, kdy pfijdu
do prace. Dnesni plan je schiizka s Vami od 9.30, od 10.30 se sejdu s technickym
oddélenim, jinak pojedu podle papirku, na kterém mam spoustu drobnych ukolt, které

budu fesit a postupné si je odskrtavat. Ukoly nejsou sefazeny &asove.

8. PouZivam denni planovani a pak az dlouhodobé.

9. Planuji ten dany den, co se ty¢e dlouhodobého planovani, musim se fidit

investiénim planem, ktery se dé€la na konci roku pro rok nasledujici.

10. Jak jsem jiz zminil, naprosto vSechno si piSu nejlépe na papir.
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10a. Na prvnim misté vévodi rozhodné listecky, tedy papirové pomucky, na druhém

misté jsou poznamky v mobilu a pouzivam také kalendar.

10b. Liste¢ky mi praci usnadnuji, snazim se skladat je na jedno misto, ackoli musim
prozradit, ze je obCas nemuzu najit, kdyz se néjaky papirek zatould. Kdyby mi papirové
pomiicky praci neusnadnovaly, piesel bych na jinou metodu. Opravdu nejdulezitéjsi pro
m¢é je, mit dané tikoly n€kde poznamenané, nedrzet je v hlavé, to jsem si jist, ze bych

spousty véci zapomngl.

10c. Hlavni vyhoda je, Ze to je pevné dané, jednoduché, napsané, mazu tkoly pustit
z hlavy. Sice mam radd moderni technologie, ale pfece jen bych se bal vSechny

informace svéfit pocitaci, mél bych strach, Ze se ztrati.

11. Nejvétsi zrout Casu je pro mé rozhodné administrativa a rovnocenné s tim i
vyfizovani e-maill. Véci, které by se normalné vytizovaly na recepci, kdyby tam byl
internet a normalni fungovani, by mi uSettily Cas, jelikoz n€které tkony opravdu délam
zbytecné navic, daly by se delegovat na jiné, ale musel by tomu odpovidat fungujici
systém. Nékdy vytizuji dokonce i rezervace na jednotlivé sporty, zaskakuju dokonce i
na recepci. Z provoznich divodt to ale bohuzel zatim jinak nejde. Doufam, Zze do

budoucna se systém zméni a budu mit méné prace.

12. Dutlezité je si véci co nejvice usnadnovat a hledat stidle nova feSeni, jak si
ulehcovat praci. Co se tyce administrativy, tak co nejvice vyuzivat modernich
technologii, jako je pocitac. S mym pfichodem do funkce jsem pravé tuto stranku hodné

zmodernizoval, jelikoZ zde mnoho let fungoval velice zastaraly systém.

| co se tyka planovani urcité do budoucna budu uvaZzovat o uzivani elektronickych
pomiicek, ale zatim jsem jeSté nenaSel Zadnou pro mé dostate¢né jednoduchou a

uzivatelsky pfijemnou pomucku time managementu.
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13. Cim vice a kvalitngji se planuje, tim je to lep$i. Jinak vSak musim prozradit, Ze

jsem nikdy planovani nem¢l rad.

14. U nés ve fitness centru lidé chodi cvicit hlavné vecer, takze kdyz se potiebuji
soustfedit na néco dilezitého, délam to dopoledne, kdy je tu klid, ale zaroven se zde
snazim travit néjaky Cas i vecer, kdy mame tzv. ,,prime time* (hlavni ¢as). Oficidlné
mam pracovni dobu od pul devaté do pil paté, ale kdybych se tim m¢l fidit, tak bych
vubec nevédél, jak to tady ve fitness centru chodi, nevidé€l bych ten bézny provoz. V pul
¢tvrté do sedmi, osmi je tady nejvic lidi, jelikoz lidé jdou sportovat po praci. Ja jsem
samoziejme také osobné¢ ve styku s klienty, predev§im kdyz je néjaky problém. Snazim
se obcas zaskocit 1 na recepci, abych si udrzel osobni kontakt s klienty, myslim, Ze je to
vhodné a oni sami to dost ocefiuji. Clovék vie pak vidi z jiného thlu. Kdybych mél
zminit obecna specifika sportovniho manazera, tak by to byla urcité nepevna pracovni

doba, flexibilita a osobni ptistup k lidem.

15. Urcité by bylo pfinosné se v tomto sméru né&jak vzdélat, jen si na to najit Cas.
Nebranil bych se tomu, naopak bych byl rad, jen se bojim, Ze v soucasné finan¢ni

situaci by mi to vedeni neumoznil

Zavér: zkoumany cislo 3

Respondent Cislo 3 ma podle mé se svym uspofddanim pracovniho €asu nejvéEtsi
potize. O poradném time managementu zde nemuze byt ani fe¢. Zatadit ho lze do
maximalné¢ druhé generace time managementu. VSe zaind tim, Ze nestiha, bojuje
s casem. Chybi mu zde zdkladni systém. Papirové pomicky, ty nejjednodussi, tedy
listecky, mu celou situaci spi§ komplikuji. Ukazoval mi v telefonu vyfocenou hromadu
papirkii na sobé naskladanych na stole, v kterych bylo rozhodné tézké se piehledné
vyznat. On sdm pfiznal také, Ze se v tomto systému obcas ztrati. Jako druhou pomicku
uvedl poznamky v mobilnim telefonu a jako posledni diaf, ktery si vSak nechava v
préaci. Doporucila bych mu zaméfit se spiSe pravé na telefon, jenz ma neustale u sebe.
Tam si miiZe pfesné poznamenat, co ho ¢eka a hlavnég, v kolik hodin, jaky den. Sam se
svetil, ze zdsadni potize mu €ini hlavné fict si, kdy danou ¢innost bude konat. Vhodna
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pro n¢j by mohla byt metoda S.O.R.U.Z., kterd pomiize nejen pfii strukturaci ukold, ale
také nam pomuze odhadnout, kolik ¢asu na konkrétni véc budeme potiebovat a z toho

pak logicky usoudime, kdy ji miZzeme vykonat.

Kancelai Jana Pulkraba byla piekvapivé Cista, uspofddand, na stole se nachazela
akorat spousta papirkil s pozndmkami, pocita¢ a psaci potieby, takze ve vécech

ostatnich vypadd, ze bude mit na§ zkoumany piehled.

Co se tyce planovani, neni nd$ zkoumany také zadny odbornik, naopak tvrdi, ze
planovani mu je spide cizi. Ukoly méa napsané pouze na jiz zminénych malych
papirkach, kde nejsou Casové sefazené, musim vSak ocenit, ze si hotové ukoly alespon
odskrtava. Pouziva sice denni pldnovani, ale takové, Ze jasné mu je az v ten dany den,
co bude délat. S tim souvisi 1 fakt, Ze mi nebyl schopen sd¢lit své plany na dalsi den, ani

na jiny dal$i den. V den, v kterém jsme se sesli, védél jen naméatkou, co ho ¢eka.

Nejvétsi zlod€j Casu je pro n€j papirovani, vyfizovani e-maili a dalsi ,,zbyte¢nad™
prace. Je si védom toho, ze tuto praci musi na n¢koho delegovat, jen to z finan¢nich

davodu zatim neni mozné.

Jako specifikum sportovniho manazera v souvislosti S moznosti si ¢as planovat hned
uvedl nepevnou pracovni dobu a flexibilitu, coz je v souvislosti sjeho konkrétnim
zaméstnanim logické. Jak sam zminil, fitness centrum OlSanka oziva vétSinou

v odpolednich hodinéch.

Swot analyza
Silné stranky: védomi, Ze systém neni idedlni
Slabé stranky: planovani, stanovovani si cilii a priorit

Piilezitosti: ivaha moznosti vzdélani se v time managementu a do budoucna ochota

pfejit na moderni technologie

Hrozby: Spatna orientace v papirkovém systému

55



Zkoumany c¢islo 4: Vojtéch Krapitek

Sraz a misto rozhovoru jsme si domluvili po mailu dva dny doptedu a byl velice
piizpusobivy a vstiicny, jelikoZ napsal, a to hned ten stejny den, co jsem mu napsala ja,

at’ pfijdu do jeho kancelare (zaroven kamenné prodejny), kdy se mi to hodi.

Rozhovor s Vojtéchem Krapitkem prob&hl v pratelském duchu, vjeho prodejné,
v kamenném obchod¢ v Nuslich, ve Svatoslavové ulici, v patek 17. 3. odpoledne. M¢l
na mé tolik Casu, kolik jen chci. Byl nastydly, ale pfesto tak mily, Ze to na ném nebylo
vubec znat. Na sobé mél sportovni znackové tricko, dziny a pfeziivky. Pfitomna byla
také jedna brigddnice, kterd ale méla spoustu prace, takze si nds vibec nevSimala.

Nabidl mi misto na sezeni proti nému za stolem a hrnek caje.

Béhem naseho rozhovoru vstoupili do obchodu dva zakaznici, které musel obslouzit.
Byl na n¢ mily, ochotny, ndpomocny a vstticny. Evidentné je dobry obchodnik, jelikoz

zakaznici hned nendsilné prodal i to, co plivodn¢ viibec nechtéla.

Vojta, ackoli je v podstaté panem svého ¢asu i co se ty¢e zaméstnani, v praci je
kazdy vSedni den od 9.00 do 17.00. V zacatcich kariéry svého sportovniho e-shopu
délal hodné i1 ptesCasy, tvrdi, Ze musel investovat dost penéz v fadech statisici, aby
mohl rozjet svlij projekt, ale ted’ se snazi dodrzovat tuto pracovni dobu, kterou si
stanovil. Brigadnici chodi do prace viceméné, jak on potiebuje a néktefi chodi presné

urcené dny.

1. S casem V zasad¢ nebojuji, myslim, Ze co se tyCe prace, tak ho je tak akorat,
nejspiS proto, ze si ho umim dobfe rozvrhnout. Trochu hor§i uz to je v soukromém
zivote, ktery ob¢as malinko zanedbavam a napiiklad se svoji pfitelkyni bych chtél travit
vice spole¢nych chvil. Stane se mi jen sporadicky, Ze bych si pral, aby byl den delsi nez

dvacet ¢tyfi hodin.

2. Musim fict, Ze nic konkrétniho mé nenapadd, jsem s Casem celkem vyrovnany
soupet. Zkusim si vzpomenout pozdé€ji béhem naseho rozhovoru, tieba mi néco jesté

pfijde na mysl.
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3. Ridim se heslem: ,,Co mtize§ udélat hned, neodkladej na zitiek.“ Hlavni pro mé je
— tesit véci okamziteé, nedokazu drzet cely den v hlave, Ze mam pozdé€ji néco vyresit.
Kdyz pfijde problém, zabyvam se jim hned, neodkladdm nic na pozdé&ji. Dalsi muj

dualezity recept je byt co nejvice flexibilni a piizpasobit se zdkaznikovi.

4. U této otazky je jednoznac¢na odpovéd, jelikoz mi nedéld problém ani jedna
Z téchto véci. VSechno ve svém pracovnim zivoté délam presvédcene, peclivé a vim
naprosto piesn¢, co je k tomu zapotiebi ucinit, jak 1 kdy a tim, ze jsme maléd firma a
vSechno se snazim fidit si sam, mam o vSech téchto ¢innostech naprosto jasny prehled a
to povazuji za velice dulezité. Nedokazu si predstavit, ze by se ke mné informace

dostavaly ptes druhou, tfeti osobu, pouze zprostfedkované.

5. Bez cilu to nejde, takze si je rozhodné stanovuji. Pracovni cile si vyhodnotim
maximalné na mésic doptedu, denni cile si piSu do tabulky v Excelu. Co se ty¢e mého
hlavniho dlouhodobého cile, tak mohl bych tady hovofit o penézich, ale to nepovazuji
jen pak miizu podat maximalni vykon v praci i v soukromi. Jako druhy dlouhodoby cil

bych uvedl do budoucna rozsifeni mé firmy a sortimentu.

6. Priorita je pro m¢ vSechno, co je aktualni, to znamend, vyfidit véci hned a
neodkladat je. Nerozd€luji véci podle dulezitosti, ale podle aktudlnosti, feSim véci

Casove postupné, jak ptichdzeji ale okamzite.

7. Dneska je patek, takZe vam rad feknu plan na pond¢€li. Neni to tak t&€zké, jelikoz
témet kazdé mé pracovni pondéli vypada stejné. Pfijdu do prace, vyfidim objednavky,
obvoldam nebo mailem zkontaktuji klienty, zkontroluji baliky, rozdam ukoly

brigadnikim na cely tyden a tyto vSechny ¢innosti mi zaberou celou pracovni dobu.

8. U malé firmy, coz je ta moje, si myslim, je nejlepsi pouzivat tydenni planovani,
abychom zachovali moznost flexibility. Uplatiiuji ho pies tfi roky a zatim mé
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nezklamalo. Hodné dlouhodobé planovani povazuji u mého typu podnikani za

nevhodné.

9. Pti aplikaci tydenniho planovani, planuji béhem toho daného tydne, ne doptedu,
jelikoz pocitam s nepiedvidanymi ukoly a chci véci fesit operativné. Nutno jesté dodat,
ze se nikdy neohlizim na zpét, co jsem vSechno v daném tydnu stihl, jen zkontroluji, zda

jsem vse splnil, jinak koukdm Casové pouze dopiedu.

10. VSechno si zapisuji, poznamendvam si jednotlivé tkoly, pak je odskrtavam, kdyz

jsou splnéné, ale zpétnou kontrolu jiz nikdy nedélam.

10a. Uptednostiuji papirové pomucky a to konkrétné listecky a kalendat. Papirky
mam pofad u sebe a myslim si, ze to je véc, kterd se snad neda ani piekonat. A potom
z téch elektronickych pomucek pouzivam google docs a v telefonu na plochu pfimo si

ukladdm poznamky a priibézné je mazu a na listeckéach skrtam.

10b. Netekl bych, Ze vylozené usnadiuji, ale predevsim zefektiviuji, jelikoz fakt, ze
stale vidim jednotlivé ukoly, které mé ¢ekaji, tak mé popohani doptedu, urguje a 0 to
hez&i pocit mam, kdyz si tkoly odSkrtdvam jako splnéné. J& hodné zapomindm hlavné
diky vS§emoznym ruSivym elementim. Je pro mé v tomto prostiedi t€zké udrzet dlouho
néjakou myslenku, takZe jakmile mé néco napadne, okamzité si to rad€ji napiSu na

listecek, protoze tuzku a papirek mam vzdycky u sebe.

10c. Vyhoda je rozhodné ta, Ze papirek a tuzku mam stéle u sebe, je to jednoduché.
V ptipadé€, Ze mi nékterd z mych nejoblibenéjSich pomicek chybi, jako druhy piichazi
na fadu telefon s pozndmkami na plochu a jako posledni google docs, ale k tomu zase

uz potitebujeme pocitac.
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11. Pro m¢ jsou zdsadni Zrouti ¢asu neustalé telefonni hovory, e-maily, zékaznici,
brigadnici, kteti se pofad na néco ptaji. Idedlni by bylo zavfit se sdm do kancelafe a
délat si v klidu svoji praci, ale bohuzel to Gplné nejde. A delegovat upln¢ na nékoho
urcitou dulezitou praci nechci, protoze to zvladam sam. Jak jsem zminil, jsme mala

firma a zastavam motto: ,,Co si mize$ udélat sam, ud¢€lej si sdm.*

12. Ackoli bych tieba i nékdy chtél, tak se s nimi bojovat neda. Na svych rusivych
elementech jsem v podstaté zavisly, jsme piece jen internetovy obchod, zakazniky
pottebujeme. Telefon vypnout nemtizu, od internetu se odpojit nedd, leda n¢kdy okiiknu
zaméstnance, kdyz mé zdrzuji zbytecnymi otdzkami. Co se tyCe nepofadku na stole
nebo v kancelafi, tak s tim viibec zadny problém nemam. VSechno mam ulozené piesné
na svém misté, riizné papiry, faktury se nachdzi zalozené v Sanonech ve skiinich, jsem
V tomhle naprosto precizni. Na pracovnim stole se u mé nachazi pouze papirky s tkoly,
kalendar, tuzka a pocitac. Stejné precizné se snazim vést i celou firmu, zakladam si na
solidnim pfistupu k zdkaznikovi, vZdy se mu snazim vyjit vstfic, jsem férovy a vidim,
ze se to skutecné vyplaci, zdkaznici se radi vraci, chvali nas a nase dobré jméno se

pomérné dobfe $iii v Siroké vetejnosti.

13. Nejvic jsem se naucil nezabyvat se malickostmi, soustfedit se na véci, které jsou
skutecné dulezité. Ze zacatku jsem hodné investoval 1 do néceho, co tifeba nebylo tolik
podstatné, takZe s odstupem casu vidim, Ze bych mél pfisté vice promyslet, kam
konkrétné investovat, aby se mi investice vratily. Dale jsem se naucil vazit si
soukromého Casu, kterého mam v posledni dobé hodné malo, ale to je 1dél podnikani a
kdyz mate vedle sebe tolerantniho partnera, tak se vSe da krasn€ zvladnout. Naucil jsem
se s ¢asem hospodafit. Dfive jsem pracoval i dvanact hodin denné, ted’ dodrZuji poctiveé

svoji pracovni dobu kazdy vSedni den od deviti do péti.

14. Sportovni manazer neni jen business man, ale ma to byt Castecné¢ kamarad a
divérnik. KdyZ srovndm manaZera napiiklad v bance, tak tam je pfesn¢ dand hierarchie,
kdo je nad kym postaven, dale uréité pevna pracovni doba. Naopak ve sportu je piistup

daleko osobnéjsi, sportovec se svym manazerem jsou viceméné na stejné tirovni pokud
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mozno v pratelském, feknéme i v divérném vztahu. Sportovni manazer by m¢l byt

rozhodné¢ flexibilni a vénovat se zajmu sportovce nebo tymu, kterého zastupuje.

15. Bylo by to bezesporu zajimavé, ale myslim, ze by m¢lo smysl v tom piipadé,
kdyby bylo ptizptisobeno mé pozici, piesné¢ mé funkci. Ja4 sdm jsem piecetl nékolik knih
0 time managementu, nebot’ se rdd vzdélavam, vybral jsem si z toho véci, co se mi

hodily a ty aplikuji do praxe.

Zavér: Zkoumany Cislo 4

Kdyz jsem se poprvé setkala s respondentem cislo 4, tak mi hned na prvni pohled
bylo jasné, ze je to typ Cloveéka, ktery ptesné vi, co a pro¢ déld, ma jasno v tom, jakym
smérem se bude ubirat. Zarovenn se mi zdal byt solidni, férovy, potadkumilovny a
rozhodné¢ mu zalezi nejen na jeho dobrém jménu, ale hlavné na dobrém jménu jeho
firmy. Béhem naseho rozhovoru jsme museli dvakrat interview pferusit, jelikoz jednou
se na néco ptala brigadnice a podruhé do mistnosti vstoupila zakaznice. V obou
pfipadech se na§ zkoumany zachoval naprosto profesiondln€. Brigadnici trpélive
vysvétlil, na co se ho ptala, dokud ji nebylo vSe jasné, a klientku osobné peclivé
obslouzil, daval ji rady a doporuceni o jednotlivych produktech. Byl tak presvédcivy, ze
ji prodal dokonce 1 sportovni pomiicku navic, o kterou vitbec ptivodné nestala.

Potadkumilovnost a peclivost byla znat z celé jeho prodejny, ktera mimochodem
slouzi hlavné jako vydejna zbozi, které si zdkaznici objednaji pfes internet. VSechno
kolem m¢lo tad a systém a to se ty¢e i respondentova pracovniho mista. Jeho velky sttl
s manaZerskym kieslem byl naprosto precizné uklizen a zafil Cistotou. Na pracovni
desce se nachazel pocitac, psaci potieby, papir, mobilni telefon a kalendaf. Vidéla jsem
1 srovnané faktury, které maji své misto za stolem ve skiini, kde jsou vzorn¢ zafazené
do Sanonti. Tyto vSechny znaky mi evokovaly vidinu dobrého time managementu. A
taky Ze ano, 1 kdyZ v néem se samoziejm¢ malé rezervy najit daji, aCkoli Vojta je se
svym hospodafenim s ¢asem velice spokojen a fika, ze mu to takhle dobie funguje jiz
n&kolik let. Zadné problémy s Easovym rozvrzenim nema a ¢asu ma tak akorat, jak sam
pravi. Moznd za to mlZe 1 odbornd literatura o time managementu, kterou nas
zkoumany sam dobrovolné studoval, aby si zlepSil nékteré metody. Ja bych mu piece
jen vsak jisté véci doporucila. Pro néj je nejdilezitéjsi fesit aktualni tkoly, ocenuji, ze
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prokrastinace se ho vibec netyka, ale pfijde mi, Ze trochu zapomnél na dualezitost
danych tkoltl. Resi viechno hned, ale nezabyva se tolik tim, zda to je skuteéné zrovna
na zaklad¢ tydenniho planovani, coz by nasemu respondentovi mélo piesné vyhovovat.
Tato metoda pomuze feSit dalezité ukoly 1 mali¢kosti ve spravné dob¢ a jesté pocita
Srezervnim cCasem, ktery by Vojta vyuzil na zbylé neptedvidatelné ukoly. Dalsi
nedostatek vidim v procesu tydenniho planovani, jelikoz nas zkoumany sestavuje plan
béhem plynouciho tydne. Tento fakt ho nejen zdrzuje, ale kazi mu jeho preciznost,
muzou pak vznikat ledasjaké neptesnosti, jako napiiklad upfednostnéni nedilezitého
ukolu pred podstatnéjSim.

Vénujme se ted” pomickam time managementu, které zkoumany ¢islo 4 pouziva.
Vyhravaji u n¢j papirky spoznamkami a dokonce tvrdi, Ze tento systém je
nepiekonatelny. Za dal$i dobrou pomuicku povazuje kalendar. Z téch elektronickych pak
vitézi mobilni telefon s poznamkami na ploSe a internetové sdileni tikoli a poznamek
prostfednictvim google.docs. Nejjednodussi a nejefektivnéjsi je pro néj vsak, jak sdm
pravi, papirkovy systém, ktery ma vSude u sebe a postupné znég Skrtd splnéné
povinnosti. Problém zde vidim hlavné v obtiznosti sladéni zaznamu z papirku s daty
V pocitaci.

Ponékud komplikovani jsou pro Vojtu jeho zlodéji casu, jelikoz vSechny, které
vyjmenoval, K praci nutné potiebuje. Na druhou stranu sam tekl, Ze neciti dvod s nimi
bojovat, jelikoz to ani neni mozné. Nékdy by vSak vice klidu a soustfedéni rozhodné
potieboval.

Specifikum sportovniho manaZera co se tyc¢e ¢asu vidi zkoumany hlavné€ v nepevné
pracovni dobé, jelikoz je tfeba feSit spousty neocekavanych tkold, ztoho plyne i
flexibilita, kterd je nepostradatelnou vlastnosti. Jinak obecné by mél sportovni manazer
byt v divérném vztahu se sportovecem nebo tymem, kterého zastupuje.

Respondenta cislo ¢tyii bych osobné zatadila do moderni Ctvrté vyvojové generace
time managementu, a to hlavné ztoho divodu, ze potvrzuje jeden ze zakladnich
principli této generace podle Pacovského (2006), ze ¢lovek je vice nez Cas. Na§
zkoumany se Casem n¢jak zasadné netrapi, aCkoli mu neni lhostejny, zajima se o ngj.
Nepodstatn€jsi je, ze mi hned ze zacatku naseho interview ftekl, ze ze vSeho

nejdulezitéjsi je pro néj dosahovat spokojenosti, coz hovoii za vse.
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Swot analyza

Silné stranky: preciznost, jasny cil dosdhnout spokojenosti, zajem o time
management

Slabé stranky: planovani, zlod¢ji casu

Ptilezitosti: aplikace metody obldzkového principu

Hrozby: ptiliSné mixovani klasickych a modernich pomucek

ZKkoumany cislo 5: Mgr. Petr Hurych

Schiizku jsme si domluvili po telefonu, pficemz mi sam od sebe zavolal zpatky,
ackoli jsem pro n¢j byla neznamé cislo. Pied tim mél obsazenou linku. Sraz jsme si
domluvili hned na dalsi den, ochotné se pfizptisobil mé navrhnuté hodin€, hned prvnimu

terminu.

Ptisla jsem za nim na stadion fotbalové Slavie do Synot tip arény. Vzal mé do malé
zasedaci mistnosti, kde bylo vSechno krasné, nové a luxusni. Byl tam naprosty klid, a
tak respondent mohl v klidu a neru$ené odpovidat na mé otazky. Vlastné jednou se ho
ptiSel zeptat néjaky trenér, zda na né&j pak bude mit chvilku. Petr mu ochotné odpovédél,
ze hned, jak bude moct, pfijde. Na mé mél vyhrazenou hodinu svého pracovniho Casu.
Odpovidal chytie, mél jako jediny mé otazky vytisténé a do nich napsané poznamky.

Odpovédi mél ¢astecné dopiedu promyslené, byl pfipraveny.

1. S casem nebojuji, mam pocit, Ze ho mam hodn€. Rozhodné se snazim nic

neodkladat, zmatené n¢kde nebéhat, takze myslim, Ze ho mam hodné.

2. Nejvétsi potize mi déla rozvrhnuti ¢asu pro praci a pro rodinu. Je t&zké si néco
naplanovat, kdyz kolikrat pracuji 1 vikendy, ¢i dlouho odpoledne. N¢ekdy je slozitéjsi
tyto dvé véci skloubit dohromady a obcas hledam urcitou hranici mezi pracovnim a

volnym casem.

3. Jakmile pfijdu na néco, co mam udélat, tak si to hned napisu bud’ do mobilu, nebo

na papir, nenechavam to radéji v hlavé. Jakmile bych odkladal, tak by to byl problém.
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4. V této souvislosti me napadlo hlavné nacasovani si jednotlivych krokti, coz je pro

vvvvvv

dobu, takze vim ty slozité¢ vztahy mezi nimi a je potieba zvazit jednotlivé kroky, s kym
nejdiiv budu jednat, s kym budu mluvit jako s prvnim. Diive se zde mezi lidmi mélo

komunikovalo a vznikaly z toho potize. Sazim na kvalitni osobni pfistup

5. Rozhodné si stanovujeme hlavné dlouhodobé cile. Za hlavni cil povazuji, aby
mladeznické tymy dobie fungovaly, dale bych rad stabilizoval, aby trenéfi byli
spokojeni, prace je bavila a hlavn¢, aby méli vSichni pfistup k informacim, coz zde

diive nebylo.

Kazdy patek mame s trenéry porady, feSime vikendova utkani, kde si stanovujeme

predevsim kratkodobé cile. Mezi jednotlivymi sezonami si pak sdé¢lujeme ¢tvrtletni cile.

Soucasny dulezity cil je zalozit obCanské sdruzeni pro mladez, pracujeme postupné
na tom a zatim feSime Gcetné-legislativni tkoly a také komunikujeme S ministerstvem

ohledné financovani.

6. Resim véci hned a okamzité. Hlavni je neodkladat. Nehrnu nic pred sebou. Ale je
tézkeé, kdyZ néco zavisi jesté na dalsich lidech, kdyz potiebuji néco vytesit ve spolupraci
sjinym clovékem a je téZké, kdyz to ta druhd strana zdrzuje. Pro mé je vSechno
dilezité, feSim vSechno. Diive $éf hodné véci odkladal, nechal to byt, ale z vlastni
zkuSenosti vim, ze to nebylo dobie. Zpétna vazba je duilezitd, takze se snazim feSit
vSechno. Pak vznikaly problémy, Ze se fotbal mladeZe zanedbava a jiné. Chybéla zde

komunikace. Ja rad&ji nenechavam nic bez reakce.

7. Zitra mam jednu schtizku domluvenou na ekonomickém odd¢leni, jinak se ptjdu

podivat odpoledne na zapasy a na tréninky.

8. Tady v praci tydenni planovani a jinak ctvrtletni.
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9. V ned¢li vecer se vzdy podivam, co mé ten tyden ceka.

10. Planuji tak, ze o vSem dobife premyslim a poté si to napisu, abych na nic

nezapomngl.

10a. Davam piednost elektronickym pomuickdm. Pouzivim outlook, telefon,
synchronizuje se mi pocita¢ s telefonem, ktery mam stale u sebe. Dfive jsem si psal
poznamky do didfe, ale nastaval problém, protoze jsem ten diaf nem¢l stale u sebe, ted’
mam propojeny mobil s pocitatem a mam to pofad u sebe. Mj byvaly $éf mé¢ naucil
pouzivat tyto moderni metody. Idedlni je, ze vytvorim udalost a sdilim ji se vSemi
V praci. VSem, co potiebuji, nasko¢i do pocitace, vidi, co se bude dit. Tuto pomicku
hodné€ oceniuji nejen ja, ale 1 cely mllj tym. Dokonce trenéti zacali takto taky fungovat.
Domluvime se na poradé na néem a stejné jim to pak jesté radsi poslu. Posilam jim i

rozvrhy zapasu vsech kategorii. Technika nam pomaha.

10b. Bez pochyby mi zjednoduSuji praci, neumim si organizaci prace bez téchto

pomucek viibec predstavit.

10c. Mezi hlavni vyhody patii sdileni s ostatnimi a potom, Ze mobil mam potad u

sebe, je lehky maly a pfitom se do n¢j vSechno vejde.

11. Rozhodné mezi n¢ patii internet, socialni sit’ facebook, ale vzdy vim, kdy pfestat.
Prace je pro mé prednéjsi. Kolikrat mi zpravy z internetu vlastné piidaji praci, kdyz se
na internetu do¢tu néjaké zpravy o fotbalové mladezi nebo né&jaké informace ze svazu,
tak tim padem mi to d& podnét zacit na daném problému pracovat, tyka se to i nas. Kdyz

se ¢lanek prace netyka, tak urcité na ukor prace nebrouzdam na internetu a feSim préaci.

Za dalSiho CasoZrouta povazuji situaci, kdyz se na chodbé potkame s né&jakym
trenérem a on si chce povidat a netyka se to prace, tak paklize toho mam hodné, tak mé
tyto rozhovory nékdy zdrzuji. Lidé, kdyZ si cht&ji vypravet, nemaji co délat, tak to

urcité Zere Cas. Ale jinak maily, smlouvy zvladam v pohodé, to mé nezdrzuje, jelikoz
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hodné véci se opakuje, to je rutina. Internet mam i v mobilu, takZze maily vyfizuji

kolikrat i z telefonu.

12. Bojovat s nimi zatim nepotiebuji, jelikoz mam jasné stanovené priority, Ze prace

je na prvnim misté a surfovani na internetu je pouze vypli casu.

13. Piedevsim planovat, kalendar mi také pomaha. Podstatné je si vSechno psat a mit
to porad u sebe, to je zaklad. Pak odpadaji problémy odkladani, honéni néceho
narychlo. Organizovani a planovani je priorita. Zpétn¢ nedélam kontrolu. Vyjimkou
jsou nase pravidelné porady, kde je potieba divat se zpatky, zda se splnily véci, co se
m¢ély. Kontroluji ostatni, zda vSe splnili. Tam je zpétnd vazba potieba, abych nerozdéaval
ukoly jen tak do vétru. Tésné pied kazdotydenni schiizi si projedu dvé predeslé schiize,
poznamky z nich a kouknu se, co bylo tieba vykonat a zda se to skute¢né uskutec¢nilo.
Myslenky si napiSu do poznamek a na schiizi pak prezentuji. Porady urc¢it€¢ maji smysl,
jednou za tyden je tfeba se vidét pied zapasy, do hodiny stihneme vSe probrat, je to
nutnost. | ze strany trenérti vidim, Ze se to hodi. I oni maji napsané poznamky, co mi

chtgji fict, co probrat.

14. Napada mé jako prvni nepevna pracovni doba jakozto hlavni specifikum, volnost
a flexibilita. Musime mnohdy pracovat o vikendech. Na jednu stranu jsou obdobi, kdy
je hodné prace, nezastavime se, pofad néco piSeme, vypliujeme, pak je obdobi, kdy
neni co délat, prosté sportovni prosttedi je dost specifickd oblast. Na nékterych
pracovistich jsou pracovnici neustdle sledovani, zda nejsou na internetu, maji to
zakéazané, jelikoz skutecné od rdna do vecera musi makat. Tady u nés by to opravdu
neslo, jelikoZz jsme tak specificti, ze neni cely den vzdycky nabity od rdna do vecera,

neni stale co d€lat. Je to narazové.

Mam sice oficialné pevnou pracovni dobu od pul devaté do péti, ale nemame zadné
pichacky. Hlavné se tady snazim byt dopoledne, to je toho nejvic co na praci a
odpoledne se snazim byt v terénu, divat se na tréninky. Jak jsem zminil, kolikrat zde
musime byt o vikendech na zdpasy A-tymu a v pond¢li kdyz n¢kdo piijde pozdé, tieba
na dvanactou, tak S tim neni zadny problém. Nikdo této vyhody nezneuziva. Kdyz ta
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préce je, klidné jsme tu déle, pies Cas, ale kdyz vim, Ze se nic ned¢je, klidné jdu z prace
diiv nebo fesim néco jiného.

Jesté me napada dalsi specifikum sportovniho manazera. Nefunguji zde u¢ebnicové
ptiklady, které jsme se ucili na Skole v managementu. Ty vzory tu nejdou aplikovat.
Mozna se tak déje pouze ve fotbale, ale tady u nas na Slavii ve velkém klubu to tak je.
J& mam na starosti jenom mladez, v jiném mensim klubu by jisté manazer mél toho za
ukoly vice at’ uz marketing, finance, sponzoring a jiné. Ale zase mi piijde, Zze u nas by
jednotliva pracovni oddéleni chtéla vice provazat, napiiklad marketing s mladezi, tam si

myslim, Ze jsou velké mezery a moznosti, které¢ nevyuzivame.

15. Myslim, Ze zatim vSechno zvladdm a jsem toho nazoru, Ze obecné Skoleni time
managementu by pro nas jako pro sportovni manaZery nebylo. Muselo by byt
aplikovano konkrétné na mé jako jednotlivce. My tady v praci jsme vibec zadné

Skoleni, zadné

Zavér: Zkoumany dCislo 5

Kancelar respondenta Cislo 5 jsem nevidéla, ale predpokladam, Zze bude stejné
luxusni a Cistd, jako zasedaci mistnost, v které se konalo nase interview. Béhem hovoru
nas prerusil pouze jeden z trenérti mladeze, ktery potieboval s Petrem mluvit. Je vidét,
ze zkoumany skute¢né sazi hlavné na dobré vztahy a kvalitni komunikaci na pracovisti,
jelikoz ochotné odpovédél, Ze se hned po skoneni naseho rozhovoru za nim stavi, a
také si tento ukol okamzité napsal do poznamek Vv telefonu. VSe nasvédcuje dobrému
time managementu. Mile mé& pfekvapilo, Ze jako jediny z respondentli mé&l moje otazky
pfedem vytiSténé a do nich vepsané odpovédi. Na nd$ rozhovor se tedy pfipravoval a
pfedem si promyslel, co mi bude odpovidat. Byly to spiSe zachytné body, jelikoZ jinak
hovotil z hlavy.

Zasadni potiZze s ¢asem nepocituje, vSechny pozndmky a ukoly si hned zapisuje,
jelikoz jeho hlavni cil je vyhnout se prokrastinaci. Z ni ma téméf strach, nejspise
z ptedchozich zkuSenosti s jeho nadfizenym. I kdyz od né se zase naucil pouzivat
moderni pomulcky time managementu, takze to melo sva pozitiva 1 negativa. Pied tim
pouzival klasicky diaf, ale ten mu puasobil spiSe problémy, jak sam tvrdi. Od té doby, co

pouziva mobilni telefon synchronizovany s jeho osobnim pocitacem a vSe si zapisuje do
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outlooku, potize zmizely a tyto pomicky naucil dale pouzivat i ostatni zaméstnance,
které ma na starosti. Spolecné pak sdileji vSechna data a potiebné informace, aby
nedochazelo k mezeram v komunikaci. Na§ zkoumany mi nepiipadd, co se tyce
pracovniho procesu, néjak zvIast’ vytizeny, ackoli kolikrat musi pracovat i o vikendech.
Sam ale pfiznal, Ze Castokrdt nema co na praci. Pak se nelze divit, Ze jeho hlavni
Casozrout je internet a nékteré socialni sit€. Na druhou stranu vSak dobfte vi, co jsou jeho
priority, takZze vtomto sméru ma jasno. Pozitivné hodnotim i jeho plénovéani a
stanovovani si cili. V praci si pfesné Casové urCuje cile, které se pak snazi plnit.
Pomahd mu k tomu tydenni a ctvrtletni pldnovani. Hodné zalezi, v jaké fotbalové ¢asti
sezony se zrovna nachazi.

Jako prvni specifikum prace sportovniho manaZera s Casem ve srovnani s ostatnimi
manazery uvedl na§ respondent volnou pracovni dobu. Déale zminil celkovou volnost,
flexibilitu a v neposledni fadé, ze alesponi u nich na Slavii neplati u¢ebnicové teoretické
priklady, které se ucil ve Skole v managementu. Avsak nefika, Ze je to dobie ¢i Spatné.
Mysli, ze by bylo daleko lepsi, kdyby jednotliva pracovni oddé€leni byla vice propojena
a mél by moznost se vice zapojit naptiklad do marketingovych aktivit.

Dlouho jsem piemyslela, do jaké generace time managementu tohoto respondenta
zatadit. Nakonec jsem se vSak rozhodla, ze patii do ¢tvrté skupiny, ackoli mé zaskocilo,
ze o vzdélani v této oblasti viceméné nemd zajem. Nicméné o svém planovani Casu
pfemysli do hloubky, zavadi nové navyky, vi, jakym zplsobem splnit pfedem zadané
cile, bez modernich elektronickych pomicek si sviij time management nedovede viibec

predstavit.

Swot analyza

Silné stranky: moderni pomticky a metody zaméfené na vyhnuti se prokrastinaci
Slabé stranky: CasoZrouti, nedostatky v naplni prace

Ptilezitosti: vyuZit sviij dobry time management 1 v jinych oblastech

Hrozby: zvolit vhodné nacasovani jednotlivych krokt k dosaZeni cili
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6. DISKUZE A ZAVERY

Po prvnim rozhovoru s jednim ze svych respondentll jsem sama sebe ujistila, Ze muj
vyzkum bude mit smysl a ze nebude zbyte¢ny. Popravdé jsem se trochu obavala, zda
zkoumané svymi otdzkami nezaskoCim, zda na né¢ budou umét odpovédét, zda se
s pojmem time management nékdy setkali. AvSak byla jsem mile piekvapena, Ze
vSichni dotazovani zvladli naprosto s klidem, pfesné¢ a promyslené na vSechny otazky
interview odpoveédét, a ze k danému tématu méli co fict. Ani jednoho pojem time
management nezaskoCil. Naopak, jeden zrespondentii dokonce podstoupil Skoleni
V této oblasti, jeden o tomto tématu z vlastniho z4jmu studoval literaturu, dalsi projevil
zajem o vzdélavani v tomto predmétu a zbyli dva maji pocit, ze by to pro n¢ nebylo.
Rekla bych, Ze dilezitou roli zde hraje urité vék. Vétsina ze zkoumanych je stale piilis
mlad4, maji pocit, ze vSechno bravurné zvladaji, ale mohli by se posunout tfeba jeste
dal, rozvijet se, stihnout daleko vic véci, kdyby na sob¢é v tomto sméru zapracovali.
Obecné ale musim pfiznat, Ze jsem byla z jejich odpovédi mile piekvapena. Nejvetsi
problém jsem ocekavala u stanoveni si cilti a priorit, ale evidentn¢ s touto aktivitou
vétSina z nich nemd zéasadni problém. Byla jsem zaskocena, Ze si je viibec stanovuji. U
kazdého ze zkoumanych sportovnich manazert jistym zpisobem pfemysleni o Case
existuje. Existuje i jejich osobity time management, ktery neni vétSinou nastudovany
z knih, ale pochazi z praxe, osobniho stylu a vlastni zkuSenosti. Kazdy z jednotlivych
respondentl si s casem poradi jinak, ale zda se mi, Ze ani jeden z nich neni v néjaké
krizové situaci, zvladaji sviij ¢as dobie. Rekla bych, Ze jejich organizace ¢asu naprosto
odpovida praci a povinnostem, které¢ maji vykonat, ackoli toho né€kdy neni zrovna malo,
kdyz vSichni mi zkoumani jsou zéaroveil aktivnimi sportovci a maji plno dalSich
mimopracovnich aktivit. Pro usnadnéni time managementu kazdy ze zkoumanych
vzorkl pouziva jisté pomicky, které mu vyhovuji. Musim pfiznat, Ze m¢ zaskocil
z vyzkumu vyplyvajici fakt, Ze u zkoumanych sportovnich manazerii zvitézily zastaralé
papirové pomiicky. V dneSni technické vyspé€lé dobé bych sdzela na to, ze systémy
v telefonech a noteboocich budou prevazovat. Dokazu si to vysvétlit jediné tim, zZe
pouzivani klasickych papirovych pomtcek je opravdu nejsnadnéj$i. Mobilni telefon
vSak byl hned druhym nejpouZzivanéjSim.

Soucasny time management u zkoumaného <¢islo 1 neni Spatny, naSemu
respondentovi evidentné vyhovuje, avsak jist¢ zmény by byly potfeba. Doporucila bych

mu zaprvé piejit na moderngj$i pomicky time managementu, zadruhé pomoci
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Eisenhowerova principu si umét stanovit diilezité tikoly. Ptiklad by si mohl vzit tfeba
z respondenta Cislo 2, ktery vySel z celého vyzkumu nejlépe. Urcité je to vékem a
zkusenostmi. Jeho moderni pfemysleni o Case, propracovany systém, jsou naprosto
vyhovujici a nemdm mu v zédsadé co nového doporucit. Snad jen, at’ pokracuje takto
déale. Situace u zkoumaného c¢islo 3 je ponckud odlisnd. Na rozdil od zbylych
respondentii, mi pfislo, Z¢ o time managementu toho moc nevi. Casem se zabyva jen
v tom sméru, ze ho mé malo. U tohoto respondenta je potieba zlepsit hlavné planovani,
doporucovala bych pfechod na tydenni. Dale naucit se pouzivat metodu S.O.R.U.Z.,
kterd mu pomuze odhadnout, kolik ¢asu na urcitou ¢innost bude potieba, v neposledni
fad¢ pak zrusit listeckovy systém a radéji si vSechny poznamky zapisovat do mobilniho
telefonu a do kalendare. Zmeénit listeckovy systém bych doporucila i dalSimu nasemu
zkoumanému, jenZe respondent ¢islo 4 ho povazuje za nepiekonatelny. Pfili§ mixuje
moderni pomicky s klasickymi, ale vSechno, co potiebuje, zvlada. Mam vsak pocit, ze
s jeho peclivosti a preciznosti by se to dalo zvladat jest¢ 1épe. Mozna do budoucna
deleguje nckterou praci na ostatni zaméstnance a bude se moci 1épe soustfedit a mit

toho mén¢ na praci.

Stoprocentné spokojeny se svym systémem se zdd byt i nd$ posledni respondent.
Pouzivani elektronickych pomticek time managementu odpozoroval od svého byvalého
nadfizeného a moderni pfemysleni o Case ziskal svou praxi a peclivym pfistupem. Jako
jediny ze zkoumanych vzorkii vystudoval pfimo sportovni management, snad proto

vSechny své povinnosti tak zdatn¢ zvlada.

Co se tyce specifik prace sportovniho manazera, pokud jde o Cas, tak k této otdzce se
V podstaté vSichni zkoumani vyjadtili stejné. Shoda panovala u volné pracovni doby, ve
flexibilité, obtiZnosti si nékdy cas planovat, prace o vikendech. Prace o vikendech je
dana hlavné specificnosti sportovniho prostiedi — vzdyt tehdy se kond vétSina soutézi,

zavodul a zapasi.

Kvalitativni vyzkum mezi sportovnimi manazery o time managementu prob¢hl bez
problémil za pouziti vSech zminénych metod v metodologické ¢asti. Soudim, Ze metoda
strukturovaného rozhovoru nahraného na diktafon byla nejvhodnéj$i moznou metodou

pro nase ucely.

Vzorek péti zkoumanych nam bohuZel nepfinesl mozZnost néjakého SirSiho

zobecnéni. Tento vyzkum se ale muze urcit¢ hodit do budoucna pro detailnéjsi,
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napiiklad kvantitativni vyzkum pro diplomovou préci, ktery by mél rozhodné vétsi
vypovidajici hodnotu. Bylo by mozné sestavit dotaznik a vyzkum uskutecnit na vétSim

mnozstvi respondentt.
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Priloha ¢islo 1: OtazKky strukturovaného rozhovoru

1. Bojujete s casem, nebo mate pocit, ze ho mate dost?

2. Co v souvislosti s casem Vam déla nejvétsi potize?

3. Pouzivate né&jaké metody (triky) v souvislosti s organizaci ¢asu?

4. Co Vam d¢la nejveétsi problém — fict si, ,,Co budu délat? Kdy to budu dé¢lat anebo
Jak to budu d¢lat?*

5. Stanovujete si v praci cile? Pokud ano: na jak dlouho dopiedu? Zkuste

vyjmenovat dva dlouhodobé pracovni cile.

6. Stanovujete si v praci priority? Podle jakého kritéria? Reknéte mi prioritu tohoto

tydne.
7. DokaZzete mi fict Vas plan na zitiek? A pokud ne, tak aspon dnesni plan?
8. Jaky typ planovéni pouzivate? (denni, tydenni, mési¢ni, rocni)
9. Kdy planujete? (ten dany den, déle dopiedu atd.)
10. Jakym zpiisobem planujete?

10a. Pouzivate n¢jaké pomiicky time managementu? Pokud ano, jaké? (elektronicke,

papirové atd.)

10b. Mate pocit, ze Vam tyto pomucky organizaci ¢asu skutecné ulehcuji, nebo

nekdy spis komplikuji?
10c. Vyjmenujte nejvétsi vyhodu této pomicky, kterou pouzivéte.

11. Co, nebo kdo jsou pro Vas v praci nejvétsi casozrouti? (Co Vas v praci nejvic

zdrzuje?)
12. Umite s témito zlod&ji ¢asu né&jak bojovat?
13. Co jste se naucil o hospodateni s Casem v prubehu své kariéry?

14. Jaka jsou specifika prace sportovniho manaZera, pokud jde o cas, Casovou

naro¢nost, moznost si ¢as planovat ve srovnani od ostatnich manazera?

15. Ocenil byste n&jaké Skoleni, vzdélani v oblasti time managementu?



