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Abstrakt

Nazev
Marketingovy plan pro Sporthotel &ilghla sportovidt v Kostelci nadCernymi lesy

Anotace

Hlavnim cilem prace je vyt¥it marketingovy plan pro Sporthotel v Kostelci nad
Cernymi lesy. Podkladem pro marketingovy plan budaa&ni analyza, kter&esi
obsazenost sportov¥iSsowasnou nabidku pro klienty a Uravéonkurence v okoli.
Marketingovy plan bude obsahovat nabidku sluZzebpay&ni strategii a finaéni
fungovani Sporthotelu na nésledujici rokyast prace je &novana i managementu

télovychovnych jednot, které areal provozuiji.

Kli ¢ova slova
Marketingové planovani a plan, @mska sdruzeni, managemestovychovné

jednoty, marketingovy mix.



Abstract

Name
Marketing plan of Sporthotel and the nearest sgacilities in Kostelec nad

Cernymi lesy

Short summary

The main aim of my bachelor’s thesis is to createaeketing plan for Sporthotel in
Kostelec nadCernymi lesy. The basis of my marketing plan will $itiation analysis,
which deals with availability of sports facilitiesyrrent offer for customers and quality
of similar sports facilities in the neighbourhoddarketing plan will include offer of
services, promotional strategy and financial buadge&porthotel for following years. A

part of the thesis deals with management of spmitses, which run the sports grounds.

Key words
Marketing planning and plan, civic association, agament of sports club,

marketing mix.
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1. Uvod

Ma bakaldéska prace je anovana Sporthotelu atifehlym sportovistim v Kostelci
nad Cernymi lesy. Tento sportovni aredl, kter§kdy byva nazyvan sokolovnou, je
situovan takka do stedu nésta Kostelce nadernymi lesy.

Sporthotel jsem si vybral jako objekt svého zajmmedh z gkolika divodi. Prvnim
divodem je, Ze z Kostelce pochazim a proto je angjat s celym mym dosavadnim
Zivotem. Hral jsem zde basketbal, chodili jsme gsemglocvik se zakladni Skolou,
navstvoval jsem @zné spoléenské akce, které se zde odehravaly a nadale odghra
Sokolovnu tedy dale znam. Tim se dostadvam k druhéniivatiu, ktery nd vedl! k této
volbé. Jednd se o soasné vyuziti arealu. Myslim si, Ze areél v&mné dob ani
zdaleka nevyuziva potencial, ktery v 8akryva. Areal by podle mého nazorélmit
ambice stat se sportovRulturnim centrem pro @any nesta Kostelce a okolnich obci.
Ostatrt tak to i v divejSich dobéch byvalo.
je mozno hrat jakykoli halovy sport. Dale zde jeo&potel, ktery nabizi ubytovaci
kapacity az pro 65 hast Z dalSich sportoviSa zd&izeni bych jmenoval nasledujici:
Mala hala (basketbal, maly fotbal), velky sal paméni spol&enskych akci, posilovnu,
hernu kuzelek a mensi sal vhodny pro soukromé akce.

Samozejne je nutné vzit v potaz i vybaveni a modernost nepide zastaralost
n¢kterého vybaveni v tomto arealu, ale i tak si rmgsize niize potencialnim klieim
nabidnout solidni zdzemi a otazkoustava, pré nejsou kapacity arealu vice
Vyuzivany.

Ve své bakal&keé praci popisuji fungovani Sporthotelu a snazérusit duvody
¢im je zpisobena nerovnovaha mezi moznostmi a skt vyuzivanim hotelu a
sportovi¥. Svoji pozornost za#tuji piedevsim na sportovni stranku vyuziti aredlu.

Sportovni kluby \CR v poslednich letech zjigji, Ze bez marketingu neni mozné
fungovat nebo spiSe, Zze vyuZiti marketingu vyéamsnaduje jejich fungovani. U
télovychovnych jednot to zatim neni t&ksté. Provozovatelem Sporthotelu je grav
takova tlovychovna jednota. | kdyZ se jedn& o neziskov@anizaci, nic to nesmi na
tom, Ze pokud provozuje podobny komplex, je vyurtarketingu, nebo alespo
n¢kterych jehoc¢asti nutné. A ktomu by &h poslouzit novy, nebo spiSe prvni,

marketingovy plan pro sokolovnu a Sporthotel v KtstnadCernymi lesy.



2. Cile a ukoly prace

Cilem mé bakal&ké prace je navrhnout marketingovy plan pro Sptetra gilehla
sportovist v Kostelci nadCernymi lesy. Marketingovy plan by ghvést k lepsimu
vyuziti sportovi§ a ke zvySeni obsazenosti Sporthotelu.

Dil¢i akoly vedouci ke sptmi hlavniho cile:

* Nastudovani teoretickych podkiacdbhledrg marketingového planu a seznameni
¢tende se svymi poznatky ohleglitohoto tématu.

» Situani analyza Sporthotelu &ilehlych sportovig§ (analyza obsazenosti, finar
analyza, SWOT analyza).

« Vymezeni vztah mezi TJ Sokol a TJ Tatran Kostelec iggtnymi lesy.

* Analyza manazerskych funkci obosglolvychovnych jednot a navrhy na jejich

ZlepSeni.

* Navrzeni marketingového planu pro Sporthotefikelpla sportovist, jehoz sotasti

budou Upravy marketingového mixu.



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Definice zakladnich pojm G

Na za&atku bych radd definoval &kolik z&kladnich pojm, které jsou pouzivany
v celé préaci a zaroviejsou klcové pro spravné pochopeni této baksité prace. To
aplr¢ neplati o poslednich dvou pojmech, ale v pracéirs také pracuji a myslim si, Zze
mnoho lidi tyto dva pojmy nerozliSuje, proto jseenrszhodl je definovat jiz v Zatku

SVé prace.

Sportovni organizace

Jedna se o formalni uskupeni sdruzujici osobygktésobi v oblasti sportovniho
prostedi. V mé praci se pod timto pojmem budou skryVair sportovni kluby (SK)
a €lovychovné jednoty (TJ).

Management
.Management je pkni Ukoli s jinymi lidmi a jejich progednictvim.” (5, str. 30)
.Management je oblast studia, kter4 smuje stanoveni postipjak co nejlépe
dosahnout cil organizace.” (Robins in 3, str. 11)

Sportovni management

»1ento pojem lze chapat jako igob ucelenéhtizeni €lovychovnych a sportovnich
svafi, spolki, klubd, télovychovnych jednot, druZstev, které alesmgasti akcentu;ji
podnikatelsky orientované chovani.“ (3, str. 18)

Marketing
~Spoletensky a manazersky proces, jehoz eabtictvim uspokojuji jednotlivci a

skupiny své pditby a pani v procesu vyroby a smy produkfi a hodnot.” (8, str. 40)

Dotace
Jedna se o fin&ni prostedky, které dostaneme ziegych rozpéta a posléze
musime dolozit jejicikerpani. Zpravidla byvajid@lové. To znamena, Ze jsou Zadateli

poskytnuty na konkrétni projekt napekonstrukce sportovniho arealu. (14, str. 36)

Piispévky
Oproti dotacim nemusime digpsvka dokladat, kkemu jsme poskytnuté prostky
vyuzili. | prispivky zpravidla byvaji na konkrétnicél. Pro organizace je jejich
vyuzivani snad¥jsi. (14, str. 36)
10



3.2. Organizace sportuv CR

,Naprosta ¥tSina sportovnich organizaciigpbicich WCeské republice v oblasti
masoveho, vykonnostniho a vrcholového sportu péujko pravni formu afanské
sdruZeni a to podle zakot#3/1990 sb. o sdruZzovanidm.” (14, str. 7)

Caslavova (3, str. 67-70%H prostedi sportu \Ceské republice dditsektot:

» 1. sektor- Statni sprava prddsnou vychovu a sport
Zde se jedna hlawro Ministerstvo Skolstvi, mladeze &avychovyCR

e 2. sektor- Spolkov&lesna vychova a sport
Jedna se oc¢lovychovné jednoty a sportovni kluby, které se &dju
v zaste3ujicich organizacich (viz kapitola 3.2.2.)CR pisobi na 20 tisic
téchto organizaci, u&siny z nich se jedna o neziskové organizace, které
vznikaji za @elem provozovani dité sportovni¢innosti. Zisk neni jejich
prvotnim &elem.

e 3. sektor- Podnikatelsky
ZjednoduSe# se dérici, Zze se jedna o ziskové organizace ve sporttti Pa
sem vesSkera fitness centra, wellness centra, speritra, nabidka
masérskych sluzeb, provozovani lkgdeé Skoly, atd. Ale nejedna se jen o
podniky, které nabizeji sportovni sluzby za Uplatle, i o marketingové a
reklamni agentury pro sport, provozovani sportdviién nebo i sportovni
kluby, které jsou ,profesionalni“. Hlavnim cileméchto organizaci
(spol&nosti) je docilovani zisku ze sportowmnosti.

Areal, kterym se budu zabyvat, spravujveychovna jednota. Jako cil tedy nema

vytvéret zisk. Pokud tedy vezmeme v potdedrhozi rozéleni, spada do sektoru &v

3.2.1. Pravni formy sportovnich organizaciv ~ CR

Topinka (14, str. 24) zastava nazor, ze ,ve spaoitovprostedi pisobi vedle sebe
paralel& nékolik druhow i institucional rozlicnych typi sportovnich organizaci.
Pricinou této rozknosti je roztiStny a nehomogenni pravni ramec, ¥mi se
sportovni organizace museji pohybovat“. Je tisapeno absenci pravni normy, ktera
by upravovala oblast sportu a TVQeské republice. V s@éasné dob se sportovni
organizaceridi predevsSim ustanovenymi zakona o sdruzovarianal obchodniho a
ob¢anského zakoniku. Nasleduji podréjsh informace o iech nejdlezit¢jSich
pravnich formach sportovnich organizaci.

11



Akciova spolenost
Ok¢ formy, jak a.s. tak s.r.o. vyuzZivaji hlavisportovni kluby, které secastni

celostatnich  vrcholovych saui, pedevSim pak

v kolektivnich  sportech. Vznikaji podle zakona Schéma 1- Struktura a. s.

¢.513/1991 Sh., ktery je séasti obchodniho zakoniku a

cast&né zde je vymezena i jejich organéza struktura.

Valna hromada

U akciové spolénosti jsou hlavnimi organy: Valna
; ) Dozorcirada
hromada, doz@f rada, pedstavenstvo a vrcholny

management. Obecnou strukturuizete vidgt na schéma
. 3 3 ) 3 . ) Piedstavenstvo
1. Clenové valné hromady jsou zardveakciondi

spol&nosti, a na valné hromadmaji paet hlasi podle

Vrcholovy management

poctu vlastrenych akcii. Pedstavenstvo je statutarni

organ, ktery fakticky vede spdleost a je volen valnou Zdroj: Céslavové, 2009
hromadou. Doz@i rada potom dohlizi na praci
predstavenstvaCinnost vrcholného managementu jiz neni dana obdhodakonikem,

zalezi na konkrétriinnosti sportovni organizace.

Spol&nost s rikenim omezenim

| jejich vrcholné orgéany jsou dany obchodnim zakeni. Jednd se o valnou
hromadu, jednatele a doZoradu. Valna hromada se musi konat alésedenkrat v
roce. Voli jednatele i dozoéir radu. Jednatel nebo jednatelé jsou statutarnganem.

Dozoki rada neni povinna.

Obé¢anska sdruzeni

Jiz v kapitole 3.2 jsem psal, Ze p&awto formu vyuZzivaji sportovni sdruzeni
nejvice. Podrobtji o této pravni formy viz kapitola 3, zde uvadim jen zakladni
informace o organizai struktue.

Zé&leZzi na jednotlivych afanskych sdruzenych, jakou orgariag strukturu si
vytvori. Dle zakona musi mit kazdé @mské sdruzeni stanovy, které jsou zakladnim
dokumentem, v nich je popsana orgatidastruktura. Zakladnimi organy potom

obvykle jsou: Valnad hromada, prezidentggseda) klubu, vybor klubu a dozbrada.

3.2.2. Zastfedujici sportovni organizacev CR

V Ceské republicesobi od roku 1994 tzv. VSesportovni kolegium, kisdéuzuje
11 nejwtSich zagesSujicich sportovnich organizaci s celostatisbpnosti. Na schéma 2
12



zachycuji organizace, které vSesportovni kolegidmizuje. Jedna se o volné uskupeni,
které nema Zadny majetek ani pravni subjektivitolefium ma za cil koordinovan
postupovat u¢i statu a to hlavé v otdzkach legislativy dotykajici se prigsti sportu.
Druhym cilem je jednotné vystupovaigského sportovniho présti vici zahranéi.
Sleptkova (12, str. 106) zastava nazor, Ze kolegium lsvdd jednoho ,centra“
zasteSujici dobrovolné organizacaigobici ve sportu. Tim se stal sektor spolkové

télesné vychovy a sportu rovnocennym partnerem p@io st

Schéma 2- VSesportovni kolegium

Asociace
é‘.kolnvich SK
CR

Sdruzeni
sportovnich
svazl

Ceska “ .
-eska VSesportovni
asociace sportu .
pro vSechny kolegium

Asociace
TJ a SK

Autoklub CR Cesky
strelecky
svaz

Zdroj: Fousek, 2010

V mé praci budu zmibvat hlave dwvé zasteSujici organizace z tohoto &ty a to
Cesky svazdovychovy a sportu &eskou obec sokolskoGlenemCSTV je TJ Tatran
Kostelec nadernymi lesy, zatimco TJ Sokol Kostelec réernymi lesy pat, jak jiz
nazev napovida, d@OS.

Samozejm¢ nejde fici, Ze vSechny sportovni organizace jsou sdruzZeriyl
jmenovanych svazech a asociacich. Ba naopak exidal§i samostatné svazy, které se
nepodili na rozhodovéni. Jakiiktad bych uvedCeskou motocyklovou federaci. Takto

funguijici organizace nejsou zavislé na zadreSet organizaci.
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3.2.3. Zdroje financovani sportuv  CR

V této kapitole se podrobji podivame, jak v naSich podminkach funguje
financovani sportovnich kldba &lovychovnych jednot. \Ceské republice funguije tzv.
vicezdrojovy model financovani. V praxi to znameb@,SK a TJ neziskavaji finance
jen z jednoho zdroje, jakym by mohly byt midgad dotace od statu, ale pro fian
kryti své ¢innosti maji vice zdrdj. Na grafu 1 je zachycena strukturdijmia u
sportovnich klub sdruzujicich se ¢STV v roce 2006.

Podobny systém funguje i jinde v Eveggen rozloZeni na jednotlivé zdroje séza
liSit. Z grafu vyplyva, Ze hlavnim zdrojem finanaiwtSiny klubi nejsou dotacei
piispivky z verejnych rozpéta, ale vlastnicinnost kluli. Graf je zroku 2006
v sowtasné dob muze situace vypadat trochu jinak. Hlgvpiijmy ze spolénosti
SAZKA mohou byt z dvodu velkych dluli této spolénosti nizsi. V analytick€asti
bude ke zhlédnutitfblizna struktura fjmt zkoumanych organizaci.

Pokud hovéime o spolénosti SAZKA a.s. je tlezité si u¢domit jeji poslani a
akciond&e. Hlavnim cilem spot@mosti SAZKA a.s. je tvorba prasidki na veejne
pros@sné w@ely, predevsSim pro sport &lovychovu. Akcioné této spolénosti jsou
zasteSujici sportovni organizace, které sdruzuje v3&spu kolegium, s vyjimkou
KCT a ASSKCR. Rozdleni akcii SAZKA a.s. si fiivete prohlédnout vifloze 1. Plati
k 31. 3. 2011, ale s velkou prajmbdobnosti projde struktura akcig@ideorganizaci.

Graf 1- Struktura fijma kluba sdruzenych Y'STV v roce 2006

SAZKA

0,
8% statni dotace

6%

sponzo Fi
11%
vlastni €innost
48%

¢lenové
10%

kraje, obce
17%

Zdroj: Koran, 2006
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Slepitkova (12, str. 109) upozitwje na to, Zze kroeh sdruzeni spadajicich pod
zasteSujici organizace, které jsou akcitirgpole&nosti SAZKA a.s., existuji i mnoha
dalSi sportovni sdruzeni. Ta jsou v ekonomické sibtadkazana pouze na sveé fitan
zdroje a na dotace od iegné spravy. O¢chto dotacich si povime vice v nasledujici

kapitole.

3.2.4. Vztahy sportovnich organizaci a ve fejnych rozpo €ta.

Graf 1 nam ukazuje, Ze nemékst ijma klubu je i z véejnych rozpéta. Jedna se
o velice komplikované téma, zde uvedu jen zé&klapighled s nejpodstatjgimi
informacemi.

Prijmy z verejnych rozpéta se daji rozdit do trech skupin.

Statni rozpotet

Pijmy ze statniho rozgtu mohou sportovni organizace ziskat jen formoaciata
konkrétni projekty. Kazdy rok vyhlaSuje Ministerstgkolstvi, mladeze &lbvychovy
(MSMT) programy, ve kterych mohou sportovni orgaciz zadat o dotace na své
projekty. Napiklad pro rok 2011 je vyhlaSeno 5 progrgmateré se zatituji na fizné
oblasti sportovniginnosti od sportovni reprezentacgR aZz po udrzbu a provoz
sportovnich zézeni. (18)

Céstka, ktera je nabizena v programech MSMT, je kadK jina. ZaleZi na celkové
vySi vydaji statniho rozpéiu i ochot ministra gispivat na sport. Zajmy sportu by
v tomto ohledu ro hajit VSesportovni kolegium.

Topinka (14, str. 46-47) uvadi, Ze pokud ziskarmatnsdotaci vy3sSi nez 500 tisic, je
nutné na provedeni prace, dodavku materialu nebkypauti sluzeb vyhlasit vyinové
fizeni. V praxi byva toto rtizeni podle zakon&.199/1994 Sb. opomijeno a sportovni

organizace se mohou dostat do proliiém
Rozpatty kraj a a obci

Finartni objemy poskytované na sport nejsou pro obceiae striktré stanoveny
Zzadnymi pedpisy. Rozhoduji o nich nejvyssi volené organhleadem na priority obce

nebo krajeCastky se mohou kazdy rokemit.
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NejobvyklejSi formy podpory z jednotlivych rozio:
* Obecni rozpeet

» Dotace na uadrzbu, rekonstrukci a provogowychovnych a
sportovnich z&zeni (vyuzivano f@devsim pokud obec vlastni dané
sportovisE)

»  Prima finargni dotace neboifspivek nacinnost nebo akce, padané
podporovanym subjektem. VySerigpEvku mize byt vypdéitana
nag. dle ¢lenské zakladny nebo vysladk soutzich. Kritéria si
kazda obec stanovuje sama.

»= Vypisovani cilenych dotaich program nag. na zapojeni mladeze
do sportovntinnosti (zpravidla u &Sich nést)

» Krajsky rozpaet

= Dotani programy nap na obnovu vybaveni sportovjSpodporu
sportu zdravot postizenych, atd.

» Jednorazoveéifspivky na konani konkrétni sportovni akce fikiad
pokud kraj psada olympijské hry mladeze, ve kterych saut
zéastupci viech krajCR.

Samozejmé musime vzit v potaz, Ze jak z krajskych, tak zoolyeh rozpéta jsou
financovany rekonstrukce Skol potazmo Skolni¢lodvicen a sportovi§ coz takeé
ovliviiuje fungovani skterych sportovnich organizaci. (16, str. 123-127)

Vlach (16, str. 123-127) si mysli, Ze ,tstSim* financovanim je financovani
z obecnich rozpai a to z dvodu malé moZznosti zneuZitelnostthto dotaci. Zpravidla
jsou pod ¥tSim dohledem obecni samospravy. Vyslovuje tedpmaz by financovani
sportu VCR prosgla wtsi decentralizace, tedyaneseni rozhodovani @&tsim podilu

financi o stup niz, tedy alespona urové krajt.

Piijmy z rozpo¢tu EU

Jedna se o specificky typ rozpo, ale i tak sefadi mezi rozp&ty verejné. V
sowasnosti neni sport prioritou v Zadném rozvojovérogmmu, které EU nabizi.
Dotace jsou tudiZz obtiZrziskatelné a d¥e se to podd jen nékolika mélo Sikovnym
zastup@m sportovnich organizaci. Zpravidla by takova detawsela byt navazana na
jiné programy, které souviseji nap cestovnim ruchem nebo s rozvojem infrastruktury

v sidle organizace.
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3.3. Obéanska sdruzeni

,Obcanské sdruzeni je samostatnou pravnickou osobogan®r statni spravy
mohou zaséhnout dénnosti oldanskych sdruZeni jen v mezich zakotileny mohou
byt jak fyzicke, tak i pravnické osoby.” (Rickova in 5, str. 5) Myslim, Ze toto tvrzeni
dole charakterizuje d@anska sdruzeni z pravniho hlediska, aléaokka sdruzeni maji
i jiné charakteristické znaky. N#klad spadaji do sektoru nestatnich neziskovych
organizaci (NNO). £ehoz vyplyva, Ze jejich primarnim cilem nikdy neaidk a na
jejich fungovani nema vliv stat, santegr¢ pokud se pohybuji v mezich zakon
Jednotlivé kapitoly, které nasleduji, budou orieatoy na obanské sdruzeni, které se
pohybuje v oblasti sportu.

Na za&atku si je dobré wdomit, Ze v oblasti sportu navazujicalmska sdruzeni na
spolkovouginnost, kterd ma Ceskych zemich taka 150letou tradici. Za tu dobu si
zde vybudovala pevnou pozici, ale satiejrzé byla také ovlivina politickym vyvojem
v naSich zemich. Nejprve na nigobily Ustrky ze strany rakouské vlady, a poté #0le

snaha o centralizaci a dal$i omezeni od vladno86i. K

3.3.1. Zalozeni ob éanského sdruzeni

Vznik ob¢anského sdruzeni umgi a upravuji zakor.83/1990 Sh. o sdruzovani
ob¢ani a zakon:.40/1964 Sb. neboli édansky zakonik. Registraci &dmnskeho sdruzeni
provadi ministerstvo vnitra.

Ptipravny vybor obanského sdruZzeni musi titoalespa tfi osoby, z nichZ jedna
musi byt starSi 18 let. K navrhu na registraci yjgno gilozit stanovy, podle kterych
bude oldanské sdruzeni fungovat. Stanovy sportovniho Kklybou zakladnim
dokumentem kazdého &dnského sdruzeni. Uvedu zde jen povidasti, které musi
stanovy obsahovat. Pokud chceme zaloZibobké sdruzeni v oblasti sportu, je dobré si
najit navrh stanov na internetovych stankaeékteré ze sesSnich organizaci a tam se
inspirovat. SteSni organizace poskytuji modely stanov vhodné goganizace, které

pod r¢ chiji spadat.

Stanovy musi obsahovat:
e Nazev sdruzeni

¢ Sidlo sdruzeni
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e Cil ¢innosti sdruzeni
M¢lo by vystihovat nepodnikatelskou podstatu vznikwZeni. V podstat
se jedna o poslani sénského sdruzeni.

e Organy sdruzeni, figob jejich ustanoveni

e Ustanoveni o organizaich jednotkach

e Zasady hospodani

Zpusob vedeni &etnictvi, rozpdetnictvi, atd.

3.3.2. Organiza €ni struktura a zakladni principy fungovani

ob éanského sdruzeni

Organy sdruzeni

Uprava orgéaf sdruzeni je velice volna a je t&hplné ponechana naili sdruzeni.
(Ko¢i in 5, str. 8) To ovSsem neni zcela optimalnfi Pakladani je dobré ipvzit
funguijici systém, ktery pouZzivaji prakticky vSecluidanska sdruzeni. Rozdily jsou jen
v pojmenovani jednotlivych orgén Jedna se o valnou hromadtlefskou schzi),
piedsedu (prezidenta) gdnského sdruzeni, vyboriqusednictvo) a kontrolni komisi
(dozoki radu)! Jak vtomto Hpads vypada organizmi struktura, mZete vidt na

schéma 3.

Schéma 3- Dopotieni pro organizmi strukturu obanskéeho sdruzeni

| Valna hromada |

| Dozorcirada |

|  Vyborklubu |

Prezident klubu

Zdroj: Caslavova, 2000

Hlavné u mensich sportovnich kltbchybi kontrolni komise. Jakotiglad bych
uved| fotbalovy klub SK VyZlovka, ve kterém hraljila asi 70 registrovanyctleni a

majetkem je jen iSté se Sathami. Kontrolni komise by v tomtiigact nentla valny

! zavorky obsahuiji alternativni ndzvy pro dané oygan
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vyznam. Jako kontrolni prvek tadyuée fungovat valna hromada, kteroti pakto
malém pdétu ¢leni neni az takovy problém svolat.

Zajimavou myslenku ma Eger (5, str. 8), ktéila: ,Praxe ve sportovnich klubech
ukazuje, Zeradacleni ma rekdy minimalni zajem o administrativniéei.” Proto je
nutné zvazit vymezeni valné hromady a dalSich drgaby nedoslo k zablokovéani
¢innosti sdruzeni nebo k jen formalnimuilpthu administrativnickinnosti.

Jiz ve stanovach musi byt ¢eno, kdo bude provéd pravni ukony jménem
sdruzenigili kdo bude tzv. statutarnim organem.

Durdova (4, str. 22-23) pouziva nasledugignéni sportovnich organizaci, podle
typu statutérniho organu:

e Sportovni organizace se statutarnim organem-jadoeth (gedseda,
prezident, atd.)

e Sportovni organizace s kolektivnim statutarnim oega (Vybor SK,
predstavenstvo, spravni rada, atd.)

Organizaé¢ni jednotky
Jak jsem jiz pedeslal, jedna se¢iSinou o oddily klubu. Qlanska sdruzeni maji
nékolik moznosti, jak pod nimi mohou tyto oddily exigat.
e Oddil (klub), ktery funguje jako samostatna prakaiosoba
Toto vyuzivaji hlava vétsi sdruzeni jaka@STV a sportovni svazy, ale i
kluby z nichZz se jeden oddil zprofesionalizuje. r&gdla takovy klub
piijme pravni formu vychazejici z obchodniho zakonilus.r.o. nebo a.s.
Vyhodu tohoto systému je nidklad to, Ze pokud si oddil vezm@jku na
svoucinnost, nemMze tim ohrozit celé sdruzeni.
e Organiz&ni jednotka, ktera jedné vlastnim jménem
Ma vlastni pravni subjektivitu. Takovailpcesta k osamostatni, musi byt
dolre oSeteno ve stanovach.
e Organiz&ni jednotka bez vlastni pravni subjektivity
Jako piklad poslouzi TJ Sokol Kostelec, ktery mékaolik oddili. Pro
kazdy provozovany sport jeden.
Na tomto mist je dilezité si uedomit, Ze sportovni kluby &lovychovné jednoty
prochazeji ufitym vyvojem. Stanovy tudiZz nejsou uzamym dokumentem. Je t@&ao

jako Ustava statu, zakladni dokument, ktery algZerbyt utitou procedurou upraven.
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Zpravidla miZze stanovy upravit valnd hromada. Upravenou véariav je nutné poslat

na ministerstvo vnitra.

3.3.3. Pristupy k managementu u ob ¢éanského sdruzeni

Zde bych navazal na definici sportovniho managementvodu mé prace, t&a,
Ze se jedna o ucelerifzeni organizaci, které aspacasti akcentuji podnikatelsky
orientované chovani. Stim se neda nez souhlasifel® myslim si, Ze zaklady
managementu musi fungovat v kazdém podniku, éfimebo organizaci. Glanska
sdruzeni v oblasti sportu nejsou vyjimkowkdy si to ani samotna organizace nemusi
uvédomovat, pokud ale vezmeme v potaz, Zze mezi zakiadnazerské funkaadime
planovani, organizovani, v§b a rozmisovani pracovnik, jejich vedeni a kontrolu,
pouziva se management ve vSech sportovnich orgaclizaSamoiejmé s velice
rozdilnou intenzitou.

Jinak funguje fotbalovy klub na vesnici, ktery nehd@ného zagstnance a vSechna
prace je podmiina dobrovolnosti a jinakélbvychovna jednota, ktera je ve velkém
meésté, ma stovky¢leni, organizuje #kolik sportovnich oddil a provozuje tomu

odpovidajici sportovist

3.3.4. Manazerské funkce

Jedna se o velice obsahlé téma, které neni hlavnim i i o
Schéma 4- Planovani

piedmétem mého zajmu, proto na tomto mdistvedu
jen streny obsah pojmu a specifika, které plati pro [ 2oucasnasituace

neziskoveé organizace.
Budouci prostredi

Planovani

Jedna se o stanoveniicib ugeni postup, jak Soutasné mo3nosti

téchto cili dosahnout. Zpravidla souvisi s tvorbou

strategie firmy do budouciho obdobi, proto byva Mozné sméry

pouzivan i pojem strategické planovani.

Schéma 4 zachycuje strategicky plan. Ze schématu Strategicke cile

vyplyva, Ze nejprve je nutné analyzovat &mnou s .
YPIV P J 4 Zdroj: Caslavova, 2009

situaci a odhadnout zmy, které nastanou v budoucim

obdobi. Strategicky plan by néhmit jen jednu variantu, shby byt flexibilni a pgitat

S vice moznymi scéiia
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V sowasné dob byva planovani u neziskovych organizaci nedostéteCile jsou
obvykle jen kratkodobé. Mélo se vyuziva moznosihpliat v dlouhodobém vyhledu, o
strategickém planovani se da mluvit jen ve zlomiKpaul. (3, str. 20)

V kapitole 3. 4. se &nuji marketingovému planu. Ten nébke vzniknout ve
vzduchoprazdnu. M by, vychazet z cil organizace a strategického planu, ktery vede
k pInéni &chto cifi. To ukazuje na vzajemné propojeni managementu raetragu,

které je v sotiasné dob u podnikatelsky fungujicich organizaci velice aatio

Organizovani
Proces organizovani vytkianékolik dil¢ich proces. Americti autdi Koontz a
Weihrich (in 3, str. 58) mezigradi:
— identifikaci a klasifikaci poZzadovany&mnnosti
— seskupovandinnosti potebnych k dosazeni stanovenycti cil
— delegovani pravomoci
— horizontalni a vertikélni koordinaci pravomoci éormacnich vztali
Z druhého bodu vyplyva, Ze organizovani navazujepl@movani. Posledni bod
poukazuje, Ze s@asti procesu je i vyt¥eni organizénich jednotek O organizaich

jednotkach je vice pojednano v kapitole 3.3.2.

Personalni politika
Kromé vybéru a rozmigovani zamistnan@ semtiadime i popis jejich pracovnich
ukoli. Pokud jsem u planovani tvrdil, Ze byva neziskovgrganizacemi opomijeno, u
personalni politiky se to rozhodiiici neda. Je to Zigobeno tim, Ze ,za#stnance” ma
kazdé obanské sdruzeni. Na tomto ndigé dilezité upozornit na existenci fenoménu
zvaného dobrovolné prace. Zé&tmavani dobrovolniku méa kladné i zaporné stranky.
Dobrovolna prace:
— Klady: menSi naklady, vriti motivace dobrovolnika, neformalni vztah
k ¢innosti
— Zapory: praci sednuji jen ve volnéngase, nizsi produktivita prace
Samozejme i v neziskovych organizacichigobi placeni zasstnanci. Da séici,
¢im WtSi organizace, tim&sSi nutnost zagstnavat pracovniky a timéisi naroky na
management. (5, str. 31-41)
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Vedeni lidi a motivace zanistnanai
Dobry manazer se pozna podle toho, zda dokaze \prikgo motivovat k co
nejlepsSim vykoaim. U neziskovych organizaci je to jgSpecifitéjSi. Jde o to, Ze velka
cast lidi, které vede, tite pracovat jen na bazi jiz ziwmvané dobrovolnosti.
Nastroje, které rive manazer vyuzivat k motivovani:
e pravidelné hodnoceni zastnand
e odnenovani zamistnand@- semiadime:
— primé odngny (mzdy, vykonové prémie,...)
— neimé odmny (priplatky na dovolenou, d&st na veletrzich,
stravenky,...)
— vyhody nefinagniho vyjadeni (vybaveni pracovi&t..)
Kontrola
M¢éla by se opirat o ptmi vécnych cili a ekonomickych standardNejdilezitéjsi
techniky, které by alanské sdruzeni &wa vyuZivat, jsou rozpetnictvi a @etnictvi. O

nich vice v kapitole 3.3.5.

3.3.5. Financovani

Financovani sportovniho klubil TJ je velmi dilezité, bez rozp&iovani a vedeni
Gcetnictvi neniize klub fungovat. Zde se ukazuje problém pro maléaTSK, tyto
¢innosti maji v organizacich na starosti dobrovalnfby tuto ¢innost zvladli, jsou
nutné jisté znalosti a zkuSenosti. Proto d&Sich kluli a TJ pracuji kvalifikovani
zanestnanci, kté vedou @etnictvi a staraji se o roz§etnictvi. (5, str. 51)

Obcanska sdruzeni existuji v trznim piesti, Cili bez ucitého mnozstvi finatnich
prostedki nemohou svodinnost vykonavat. Pro financovani neziskové orgacezje
nutné zdraznit pozadavek jejitadiéryhodnosti a otaenosti ve smyslu transparentnosti.
To znamena, Ze financovanicanského sdruzeni musi byt transpareéitniize penize
a majetek je pouzivan v souladu s poslanim orgaeiaazarovie respektuje pozadavky
.nvestom“(¢lena, sponzoai,...).

Na tomto mist je vhodné si ipomenout, Ze atanska sdruZzeni gatmezi nestatni
neziskové organizace. Nelze si ovSem myslet, Zenpgjneziskova“ znamena, ze
nemize vytvéet zisk. Finatni zisk vytv&et miZze, ale neni zde nédjkzitéjSim
motivem. Slouzi pro realizaci poslani a zkvaiitani sluzeb, coz znamena, Ze se musi

zpétné investovat a to v souladu s poslanim organizace.
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Piijmy obéanského sdruzeni ve sportu

Struktura pijma je jiZz rozebrana v kapitole 3.2.3.

Obvyklé ¢lenéni vydaja obéanského sdruzeni ve sportu
* Vydaje v oblastidlovychovy a sportu
— nakup sportovniho vybaveni
— naklady na trenéry a lektory,...
* Provozni vydaje
— energie, najemné, udrzbarzeni
— platy zangstnandg,...
* N&kup zbozi
e Dan z pijmu
e Odpisy dlouhodobého majetku
Rozpatetnictvi v obéanském sdruzeni
e Finartni planovani
Vytvoreni rozpétu na dalSi kalenddéi rok, navrh rozp&tu by nela
schvalovat valna hromada.
e Realizace rozpiu
Hospodéaenitidi vybor klubu nebo jina vyborem p&ena osoba.
* Vyhodnocovani financovani
Na konci roku se fize vytvdet zaérecna zprava a hlawnvykazy, které
musi kluby a TJ povinnvytvaret. O vykazech vice v dalSi podkapitole.
V rocnim rozpd@tu by se kluby rdly snazit o vyrovnanéigmy s vydaji. Nekdy
byva problémem tok peém, kdy miZze dojit k akutnimu nedostatku financi. Organizace
musi pak hledat alternativy, kde cljibi penize ziskat nebo se &itelem domluvit a
splatit zavazek poz{l. Dle slozitosti organizace se rozfeh jeSt miaze daleclenit.
ZvIa¥ se napiklad mize vytvdit rozpaiet na grant, ktery klub ziskal nebaibe mit
vlastni rozpoet kazdy oddil v klubu.
Ugetnictvi
Obc¢anska sdruzeni jako pravnické osoby maji povinposiie zakona. 563/1991
Sb. vést Getnictvi. Tento zakon byl za tu dobwkolikrat novelizovan, negtSimi

Gpravami prosel v roce 2004 v souvislosti s nasétupem do EU. Timto zakonem je
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dano, jakym zpsobem mohou afanska sdruzeni véstétnictvi. RozliSujeme 3 typy
acetnictvi.
a) Ucetnictvi (dive nazyvané podvojn&eétnictvi)
Mohou veést vSechna ¢anska sdruzeni. Zalezi na jejich rozhodnuti.
b) Ugetnictvi ve zjednodusené podob

Podle § 9 zdkon&563/1991 Sb. mohou tot@eétnictvi vést také vSechnad@mska
sdruzeni. Povinnost véstetnictvi ve zjednoduSené podohebo @etnictvi klasické
maji sdruzeni, ktera majitipny vétSi nez 3 miliony korun nebo podnikaji. Coz
znamena, Zedhktera jejich¢innost plni vSechny znaky podnikani, které jsourdefany
8 2 obchodniho zakoniku. Jedna setiidgd o oldanska sdruzeni, kterd provozuji ve
svém zéizeni restauraci neb®ast svych nemovitosti pronajimaji. Opro#zhému
Gcetnictvi zjednoduSujecétni rozvrh, dtovani v @&etni knize a obsahcatni uzasrky.
Spojuje hlavni getni knihu a denik.

c) Danova evidence (dve nazyvana jednoduchyndatnictvim)

Pavodre uz melo byt vedeni déové evidence pro @hnska sdruzeni zakazano.
OvSem v roce 2008 byl zakon @atnictvi upraven v § 38a. Tento paragikia, Ze
ob¢anska sdruzeni, ktera nemaijijmy vétSi nez 3 miliony korun a nepodnikaji, mohou
nadéle vést jednoduchédinictvi. Dnes jiZ nazyvané tilavou evidenci.

Vzdy jednou za rok musi kazda organizace viitvacetni zaérku. Ta obsahuje
dokumenty, z nichZz se vychazi pypoctu daiové povinnosti pro danou organizaci. U
Gcetnictvi jsou &¢mito dokumenty Rozvaha a Vykaz zisla ztrat (Vysledovka). U
danové evidence se jednd o Vykaz o majetku a zavaqbich se Rozvaze) a Vykaz
piijmu a vydaf. (blizi se Vysledovce). (13, str. 81-93)

Topinka (14, str. 99-102) upozmije na nizkou provazanost rozpb sportovnich
organizaci a jejich detnictvi. EtSinou musi veést dvoji evidenci finarich transakci,
zvla® pro &etnictvi a zvlag pro rozpget. Mysli si, Ze by se #a vytvdait nova
struktura aktiv a pasiv {fovy rozvrh) s ohledem na geby sportovnich organizaci.
Podle jeho nazoru rozpet napomaha k ekonomickéniizeni organizace, zatimco

Gcetnictvi slouzi hlavé pro okolni progedi organizace (finani Urady, véejnost,...).

Dané
Zde uvadim da¥ které se zpravidla na &dnska sdruzeni vztahuji a musi je platit.

e Dan z pijmu pravnickych osob
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Ohcanska sdruzeni maji jako neziskové organizaceyjigiédy. Redmétem
darg nejsou dary, fijmy vyplyvajici z poslani organizace nebdijmy
z dotaci. Od danjsou osvobozenydlenské pispivky a penize od Sazky.

e Dan z piijmu fyzickych osob
Organizace je nucena odwhdalohy dan za své zagstnance.

e Dan z piidané hodnoty (DPH)
Tykaji se obanskych sdruzeni, pokud provozdjhnost, ktera vykazuje
v8echny znaky podnikani, a jsou platci DPHtSihou jsou takto daimi
piijmy z vedlejSkinnosti.

e Silni¢ni dai
Plati se, pokud jsou vozidla pouzivana k podnikdebo kéinnostem
Z nichz plynouci fjmy jsou gednttem dag.

e Dan z nemovitosti
Obc¢anska sdruzeni nemusi platitnda nemovitosti pokud, jsou objekty

vyuZzivany pouze Kinnosti dle stanov.

3.4. Marketing pro sportovni za Fizeni

Na za&atku jsme definovali marketing, deje Zadouci podivat se na sportovni
marketing. ,Sportovni marketing zahrnuje vSechnyivity, které se snazi naplnit
potreby a pani sportovnich zakaznila to prostednictvim sminy” (9, str. 11).

Pokud chiji sportovni organizace v séasném trznim pro&tdi usgt, musi se
snazit vyjit vsitic pozadavikm zakaznika. Prévk tomu slouZi sportovni marketing a
jeho nastroje, které charakterizuji v kapitole B.2. Nestai sledovat jen pozadavky a
pirani stavajicich zakaznikje nutné sledovat i zdkazniky potenciondlini airsee je
svou nabidkou produkta sluZzeb zaujmout. U ¢anskych sdruzeni v oblasti sportu neni
pouzivani marketinguifiis casté, ale pokud maji co nabidnout, je Skoda tokgukit a
nepokusit se naladkat vice zakaznik mém gipadt zpracuji marketingovy plan, ktery
bude obsahovat jednotlivé marketingové technikgrétby ndl zkoumany subjekt

pouzit.

3.4.1. Struktura marketingového planu

Jednotlivi autti nabizeji na strukturu marketingového platmné pohledy. Kotler a
kolektiv (8, str. 108-109¥adi do marketingového planu tytasti: Strény piehled,
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souwasnou marketingova situace, SWOT analyzu, cile agbl@my, marketingovou
strategii, programovodinnost, rozpéty a kontrolni mechanizmy. Obsah jednotlivych
bodi viz tabulka 1.

Tab. 1- Marketingovy plan podle Kotlera a kol.

Cast Ugel
Executive summary Nabizi struény prehled planu podnikového vedeni.
Soucasna marketingova Marketingovy audit, ktery pfipravuje podklady tykajici se trhu,
strategie produktu, konkurence a distribuce.
i Urcuje hlavni silné a slabé stranky spolec¢nosti a také hlavni

SWOT analyza vy oy . .
prilezitosti a hrozby, jimz musi produkt Celit.
Stanovuji cile spolec¢nosti v oblasti trzeb, trzniho podilu a zisku a

Cile a problémy identifikuji problémy, které budou mit na dosazeni téchto cilli

vliv.
Predpoklada siroky marketingovy pfistup, ktery bude pouzit k
dosazeni cil( planu.

Marketingova strategie

Urcuji, co se bude délat, kdo to udél3, kdy to bude provedeno a
kolik to bude stat.

Ocekavany vykaz ziskd a ztrat vychazeji z prepokladanych
financnich vysledkU planu.

Programy Cinnosti

Rozpocty

Kontrolni mechanizmy Zajistuji sledovani postupu plnéni planu.

Zdroj: Kotler a kolektiv, 2007

Oproti tomu Cooper a Lane (2, str. 19-20) vnimagirketingovy plan jako s@ast
marketingového planovani, které pa&ni na nasledujiciasti:
1) Identifikace sotasné situace organizace
2) Interni audit:Ceho organizace dosahla?
3) Externi audit: Jak velky je trh organizace? Jakadgpkonkurence?
4) Uréeni marketingového mixu: Co byeha organizace dat?
5) Uréeni cili: Ceho chce organizace dosahnout?
6) Vypracovani marketingového planu: Jak postupovdiy dylo cilx
dosazeno.
7) Kontrola plreni marketingového planu.
Zaradit marketingovy plan do marketingového planovaniv mém gipac prijde
vhodrgjSi. Struktura marketingového planovani v méniipgt bude vypadat

nasledova:
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1) Situani analyza
Z dostupnych dokumeint a rozhovoit s vedoucimi pracovniky popiSu
sowasnou situaci. D4 s#ci, Ze se bude jednat o identifikaci saané
situace a interni audit.
2) Externi audit
Bude zkoumat hlavnkonkurenci, ktera nabizi své sluzby v okoli.
3) SWOT analyza
Zhodnoti  vychozi pozici sportovniho fzeeni @ged navrhem
marketingového planu. Obsah SWOT analyzy viz kig#ol.
4) Marketingovy plan pro nasledujici l1éta, ktery batbsahovat nasledujici:
— Cile marketingového planu
— Strieny obsah marketingového planu
— Upravy marketingového mixu, které bysinvést, ke splani danych cil.
— Rozpaet organizace ip implementaci novych pruk marketingového
mixu
— Kontrolni mechanismy, které ohlidaji spravnyilgth implementace
planu

Vice informaci o jednotlivyckidstech marketingového planu viz kapitola 3.4.1.
3.4.2. Jednotlivé ¢asti marketingové planu

3.4.2.1. Cile

Cile marketingového planu vychazeji ze strategiokgidi firmy. Napiklad pokud
stanovime, Ze strategickym cilem firmy je zvySeodifu na trhu, tak marketingovym
cilem by nglo byt preswdcit zakaznika, Ze nas produkt je lepSi nez ten kmarkni a
zajistit, tak aby kupoval préwmas vyrobek. To pak povede ke zvySeni naSehohtvzni
podilu.

Cile by ntli byt jasre formulovany a dopkny dilcimi ukoly, které usnadni spaini

primérnich cib.

3.4.2.2. Marketingovy mix

Je jednou ze zakladnich strategii marketingu. Jesnéo vhodnou kombinaci
marketingovych prvi, ktera vytvéi podminky pro efektivni podnikani. Mnoho autor

Kotler a kol. (8, str. 70-71), BlaZzkova (1, str.9)@adi do marketingového mixu ,4P*.
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To znamena, Ze marketingova strategie kombinuje mgstroje: Produkt (product),
cenu (price), distribuci (place) a propagaci (prtiorg. Autai Mullin, Hardy a Sutton
(8, 412- 413) pdavaji ,5P“, kterym je PR-public relations, ktere vydluje

Z propagace. Model ,4P“ je bran jako zakladni.

Autoii Cooper a Lane (2, str. 19-20) nebo Payne (10, $80) rozSiuji
marketingovy mix na ,7P. Krométyr zakladnich senadi jeS¢: Lidé (people), proces
(process), prezentaci (presentation) u Payna ¢e,B®t nazyvano sluzbou zakaznikovi.
Oba autéi se shoduji, Ze je totdenéni vhodrEjSi pro oblast sluzeb a praproto toto
¢lereni pouzivam dale ve sveé préaci.

Da seftici, Ze vSechnyit piidana ,P* se daji nalézt i v zakladityice. OvSem tim,

Ze je v¥lenime zvlag, davame najevo, Ze na klademe ¥tSi diraz.

Produkt
.Produkt je souhrn objekt¢i procesi, které pindSeji zakaznikovi dgitou hodnotu,
zboZi a sluzby jsou dil kategorie, kteréiedstavuji dva typy produktu. Termin produkt
byva obecn uzivan jak pro vyrobky, tak pro z¢eni sluzeb” (10, str. 130)
U sluzeb niZzeme ovliviovat tyto viastnosti:
e Vlastnosti
Zakladni charakteristiky poskytované sluzby (nafizné typy cvteni maji
razny efekt).
¢ Rozsah
Jak¢asto budeme sluzbu nabizet nebo poskytovat.
e Styl
Jak bude sluzba vypadat nebo jak bude vypadat mikste je sluzba
poskytovana.
e Nazev sluzby
» Na&klady na poskytovani sluzby

e Formy prodeje

Cena
Urcuje firemni strategii a odrazi cenovou hladinu vabdi.
Podle Payna (10, str. 147-148) existujkalik metod pro uteni ceny:
e Stanoveni cenyippazkou

e Stanoveni ceny s ohledem na navratnost vynalozZenyektic
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e Stanoveni ceny podle konkurence

e Stanoveni ceny podle hodnoty vnimané zékaznikenslyaeb se {lis
nepouziva)

e Stanoveni ceny na zakkadztahi se zakaznikem.
Pouziva se u dlouhodobych zakaznikebo u velké okamzité poptavky.

Znamena to, Ze stanovime individualni cenu podie sédkaznika.

Distribuce (Misto)

Jedna se o misto, kde sluzbu poskytujeme, aisatp jak se zakaznikihe k nasi
sluzké dostat. U sluzeb zakaznik zpravidiacpazi k poskytovateli. Pokud neni misto
provozovny doke situovano, je nutné spravmyuzit propagaci, aby si zakaznik naSel
cestu k poskytovateli. Krom mista do distribucaipaamotny prodej sluzeb, sem se da

zaradit objednavani sluzel¥gs internet neborps telefon.

Propagace

.Propagaci se rozumiig@swdéiva komunikace, provata za delem prodeje
produkii potencionalnim zékaznikn. Propagace zahrnuje tytinnosti: Reklama,
podpora prodeje, publicita (public relations), asigbrodej.” (3, str. 111)

Nektefi autdi sem dalefadi direct marketing, ten ovSem u mého typu orga@z
nebude vyuzivan. Propagace byva nazyvana téz mégay nebo komunikaim
mixem.

 Reklama
Uspsna reklama je jednim z rozhodujicich faktdispichi marketingové
politiky. Mezi reklamni medidadime: Televizi, radio, kino, tiskasopisy,
plakaty, letaky, venkovni reklamu, internet,...

e Podpora prodeje
Pati sem nejiizr¢jSi slevy, akce typuifved kamaradku a mas &éni za
polovinu nebo feba ¥rnostni programy. V oblasti sluzeb se da podpora
velice Uspsne vyuZit.

e Publicita
Jednd se o veSkeré zminky, které se bezplatbjevi v kterémkoli
informatnim médiu. Publicita je zpravidla vysledkem PR &ktiJedna se
nagiklad o budovani image, podpora utioiganiclanki o naSi spoknosti

v médiich, atd.

29



e Osobni prodej

Podle Payna (10, str. 90) ma ve sluzbach zvlasistomMnoho sluzeb totiz

vyzaduje:

— osobni interakci mezi poskytovatelem a zakaznikem

— pusobeni lidského faktorufigposkytovani sluzeb

— Ucast lidi, ktéi se stavaji saidsti tohoto produktu, resp. sluzby

Je zde velice iezitA osobnost prodejce. tMe vyslechnout péeby

zdkaznika a nabidnout mu sluzbiege dle jeho pateb. Dale nize, pokud

je schopny, nabidnout i dalSi sluzby.
Lidé

Velice souvisi sfedchozim bodem. NaSi zastnanci mohou na zakaznika

zapisobit, jak pozitive, tak samoiejme i negativig. Coper a Lane (2, str. 58) tvrdi:
,Lidé nemohou nahradit Spatné vyrobky a ubohé sluikskolik Spatnych zagstnand
vSak nmize ponkit vysledky tvrdé prace ostatnich.” S touto mySkamknelze nez
souhlasit a proto by se firmyédty soustedit na vykr, Skoleni, motivaci &zeni lidi.
Opét musim upozornit na propojeni marketingu a managem Tento bod velice

souvisi s personaldinnosti manazera.

Proces

.vesSkeré pracovnicinnosti pedstavuji wtity proces. Procesy zahrnuji postupy,
ukoly, ¢asové rozvrhy, mechanismyinnosti a rutiny, pomoci nichz je produkt
sluzba poskytovana zakaznikovi“ (10, str. 173)

Jedna se tedy o é#pob a dobu obsluhy zakaznika. déedité si u¢domit i to, Ze ani
sebelepSi pozornost a Uusili ze strany &inmané negekona dsledky trvale
neuspokojivych procés To znamena, Ze ani omluvny Uismzangstnandé nevede
k uspokojeni zakaznika, pokud na pozadovanou sluibisel ¢ekat nebo nebyla

v takoveé forng, jakou si pedstavoval.

Prezentace

Jednd se o to, jak na zakaznikagbi misto, kde jsou sluzby poskytovany. Hodnotit
se mohou tyto faktory: velikost, vybaveni, atmoafarkomfort provozovnyClovék si
déla velicecasto nazor na prvni pohled. Pokud vidi omSelou tudozZ si utvéi nazor,

aniz by vyzkousSel cokoli dalSiho.
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3.4.2.3. Rozpo €et a kontrola

Rozpaet je jednim ze zékladnich kontrolnich mechariskika nam, zda se realita
blizi naSim pedpokladim a plarim. Fi sestavovani roz@tu jiz fungujici organizace je
nutné vyjit z hospodakych vysledi za minula obdobi nebo alespra jedno minulé
obdobi.

V rozpcitu se jedna o projekci zigla ztrat v budoucim obdobi. Rozpavani nize
byt velmi obtizné, ale spra¥rstanoveny rozpeet mize byt velice dlezitym krokem
k budouci prospesitfirmy.

Rozpdaet je EZn¢ stanovovan na rok nebo i delSi obdobi. Pro komteok@tnou
vazbu jsou ovSem stanovovanysiini nebo alespo étvrtletni rozpd@ty, které nam
fikaji, zda se situace vyviji, jak ma. Managemeikly tbomu, miZe reagovat a provéd
dil¢i zmeny v marketingovém planu. (8, str. 113)

Kromé rozpaitu mohou firmy pouzivat jeStnasledujici typy kontroly: Sledovéani
prodeje sluzeb a zboZzi, spokojenost zakaznskposkytovanymi sluzbami nebo
nagiklad to zda se vraceji stale stejni zakaztiise objevuji novi.
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4. Metodologie

4.1. Metoda SWOT analyzy

Slouzi k ohodnoceni podniku. Jedna se o jednodachwelmi pohotovy nastroj,
ktery slouzi k popisu celkové situace podniku ao&quzeni efektivnosti jednotlivych
marketingovych aktivit.

~SWOT analyza je jednou ze zakladnich metod mamgetiého auditu. Tato
metoda je nazvana podlegadeinich pismen anglickych slov:

e S- Strenghts (silné stranky)

* W- Weaknesses (slabé stranky)
e O- Oportunities (filezitosti)

e T- Threats (hrozby)

Uspesna aplikace vhodné marketingové strategie je #anis tom, jak firma dokaze
zhodnotit na jedné strarsvé silné a slabé stranky a jednak, jak dokazstifdevat
vhodné pilezitosti a hrozby." (15, str. 58)

Cilem mnoha SWOT analyz je identifikovatddvé interni a externi faktory, které
jsou dilezité pro dosazeni @il Podle toho dime ¢asti SWOT analyzy do dvou skupin.

* Interni faktory- Sem pétsilné a slabé stranky zkoumaného organizace.
« Externi faktory-Radi se sem iflezitosti a hrozby, protoze hodnoti &$i
prostedi v okoli zkoumané organizace. (25)

SWOT analyzu pouZiji f&ed navrhem marketingového planu, ke zhodnoceni

moznosti Sporthotelu.

4.2. Hloubkovy rozhovor

Je to jedna z kvalitativnich metod marketingovékipkumu. Zji¥ujeme informace
od odbornika pomoci rozhovoru. Viipghu rozhovoru se snaZzime dostat do hloubky
problému a zjistit co nejvice informaci. Osoba,r&tepovida, musi byt seznamena
s tématem, aby mohla vést rozhovor spravnyrérem.

Existuji 2 metody rozhovoru. Standardizovany, kdgnme pipravené otazky a
nestandardizovany, kdy nemame otazkipnavené a reagujeme na vyvoj rozhovoru.
Zpravidla dojde k tomu, Ze standardizovany rozhqejde v nestandardizovany. (11,
str. 99-107)
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Hloubkova interview budu vést se zastupci Sporthote tlovychovnych jednot,

abych zjistil sogasnou situaci a jejich nazor na ni.

4.3. Zkoumani dokument U

Analyza dokumerit pati ke standardni aktivit jak v kvalitativnim, tak
v kvantitativnim vyzkumu. Dokumenty (vSechno nagamohou byt podrobeny
analyze ziznych hledisek. V dokumentech se projevuji postogeinoty a ideje, které
jsou:
— o0sobni nebo skupinové
— védomé nebo neddomé
Dokumenty jsou knihy, novinovélanky, zaznamy projav funkcion&u, deniky,
plakaty, obrazy. (6, str. 130)
Budu studovat f2devsim vyroni zpravy jednot a dokumenty zachycujici fungovani

Sporthotelu v uplynulych letech.

4.4. PFipadova studie

.V pfipadové studii jde o detailni studium jednohidpadu nebo &kolika malo
piipadi. Zatimco statistické S&ni shromaduje relativie omezené mnoZzstvi dat od
mnoha jedind (nebo pipadi), v piipadové studii sbirdme velké mnozZstvi dat od
jednoho nebo ¢kolika malo jedind. V pripadové studii jde o zachyceni slozitosti
piipadu, o popis vztdihv jejich celistvosti.” (7, str. 102)

RozliSujeme pt typi piipadovych studii:

1) Osobni pipadova studie

2) Studie komunity

3) Studium sociélnich skupin

4) Studium organizaci a instituci

5) Zkoumani prograiin udalosti, roli a vztah

Mé prace se tyka hlagrbod¢tvrty, kdy budu zkoumat a hodnotit organizaci. Hend

(7, str. 106) uvadi, Ze cile grakoumat organizaci jsouwiznorodé:
— hledani nejlepSiho vzorce chovéni
— zavedeni ufitého typurizeni
— evaluace

— zkoumani procdszmen, atd.
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Mym cilem je zavést do fungovani organizace nové&ody proto je fteba

nastudovat saiasné fungovani organizace.
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5. Analytickd €ast prace- Situa €éni analyza

5.1. Souéasné fungovani Sporthotelu a p Filehlych sportovis t

5.1.1. Poloha arealu jeho dostupnost a nejblizSi ok  oli

Cely aredl je situovany téhdo stedu Kostelce nadernymi lesy viz obrazek 1.
Na obrazku je poloha Sporthotelu ozeaacislem 1. Kostelec leZi ve igtateském
kraji, v okrese Praha-vychodiplizné¢ 30km od kraje naseho hlavnihasta. Spojeni
s Prahou zajidije Prazska integrovana doprava. Autobusy jezdbstédce na Haje
(stanice metra) a Zpminimalré kazdou hodinu.

Krom samotného arealu, ktery je popsan v kapitdle25Je ve &sté jeSt fotbalovy
aredl s jednim travnatymiibttm a s jednim #iSttm s unglou travou. Kostelec je
z rekolika stran obklopen lesy, které jsou vhodné k&wim. To zde zmiuji hlavre
pro to, Ze je moznost vyuzit i tyto plochy priigadné souggdni sportovnich tyr.
Vice viz kapitola 5.3.2

Obr. 1- Poloha aredlu
“a

Sv

KOSTELEC o
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Zdroj: www.mapy.cz 2011

5.1.2. Popis arealu

Pro snad#si orientaci v arealu slouzi obrazek 2. Na obrggkw giblizné hranice

doteného aredlu oztiany Zlutou barvouCisla na obrazku ozsaji jednotlivé ¢asti
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arealu. Samdejn¢ se jedna o iiblizné umiséni. Jako piloha 2 a 3 jsou vlozeny
podrobrjSi vykresy sotiasného stavu aredlu, ve kterych je éem@, co je Kemu
vyuzivano. Aredl byl budovan postupm pribéhu rékolika desitek let. S tim souvisi
jeho velka rozlehlost gkl bych i nekompaktnost.

Obr. 2- Mapa arealu

=

Zdroj: www.nahlizenidokn.cuzk.cz a Fousek, 2011

NiZe jsou vysutlivky k obradzku a popis jednotlivyckasti.
1) Multifunkeni hala

Jednd se o0 nejobsazgi sportovist v aredlu, viz kapitola 5.1.5. Do haly je
pravidelr® investovano a lze ji ozda jako nejmoder®Si ¢ast arealu.
V této hale Ize hrat v podstatSechny halové sporty. V stasné dob se v
hale hraje fedevsim: basketbal, florbal, futsal, nohejbal agpazi hokej.
Dale jde vyuzit pro hazenou, volejbal nebo i méypické sporty jako
napiklad korfbal. Interiér haly je k nahlédnuti ¥ilpze¢. 4.
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2) Recepce
Recepce je situovdna u vjezdu do dvora arealu avaéru vstupu do
Sporthotelu. OvSem nejedna se o centralni receyagiiklad kuzelna a
posilovha ma vlastni vchod. To je jednaéeiyprat bych areal ozr@ jako
nekompaktni.
3) Sporthotel
Slouzi k ubytovavani host Ma kapacitu 65 mist. Podrofjnviz kapitola
5.1.4.
4) Velky (tane&ni) sal, spoléenska mistnost a posilovna
Velky sél slouzi k ptadani spokenskych akci typu Haského plesu,
tan&nich, atp. V tétatasti Sporthotelu dale nalezneme zazemi pro velky
sél, posilovnu a spatenskou mistnost vhodnou pro oslavu narozenin nebo
podobné akce. Dale zde jsou zasedaci mistnosté jgeu v sotasné dob
nevyuzivany.
5) Kuzelna
6) Mala hala
V sowasnosti vyuzivana jen nepravidglteze v ni hrat basketbal nebo maly
fotbal.
7) Zazemi velké haly
Nalézaji se zde Satny a sprchy pro sportovce. Kiaimo se zde naléza i
sauna s odpdvarnou, kterq ovSem v séasné dob neni vyuzivana.
8) Parkovist
Jiz jsem naznadl, Ze areal neni kompaktni. Dale si myslim, Zeljkezité upozornit
na tiznou kvalitu vybaveni a celkovou zastaralogkterych c¢asti arealu. Zatimco
multifunkeni hala a kuzelna odpovidaji svym vybaveniméasoym pozadavkn, tak
nagiklad posilovna nebo Sporthoteést uspokoji nareného hosta. Je Wt do kterych
Casti aredlu je pravidelninvestovano a které se jen udrzuji. Multifdnk hala byla
dosta¥na v roce 1992 a i nadale je modernizovanatéava tabule,...). Do jinychasti

je investovano jen sporadicky.

5.1.3. Vlastnickeé vztahy v arealu

Podstatnym jevem pro dalSi studium problému jejezekoumaném subjektuigpobi

a zarové ho vlastni d¥ obianska sdruzeni. Jednim je TJ Sokol KostelecGedymi
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lesy a druhym sdruZzenim je TJ Tatran Kostelec @achymi lesy. O managementu TJ
vice v kapitole 5.2. Na tomto mésse budu ¥novat jen majetkovym vztém v arealu
Sporthotelu. Ukazuje se zde nedokonal@stkého prava, které zatim stale umgé,
aby byl jiny vlastnik pozemku a jiny nemovitostitekd na daném pozemku stoji.
Souwasné slozita situace vznikla po roce 1989, kdy @lkeolSzaal hlasit o majetky,
které mu byly sebrany po roce 1948.

Mezi Tatranem a Sokolem dokonce probihal soudoii, $gery skogiil vyhlaSenim
piiméii v roce 1995. ZarovedosSlo k rozdleni majetk, jak popisuji nize. fedstava
byla takova, Ze se éborganizacetasem spoji a problémy budouiegeny. K tomu
ovSem nedoSlo a ani v s@sné dob k tomu situace nestuje.

Majetkoveé vztahy zde jsou dokonale zamotané. Ageal na kkolika pozemcich,
z nich ¢ast pati Sokolu acast Tatranu. Najklad u multifunkni haly je to tak, Ze
v katastru je to stavba na dvou pozemcich. JedgnTedranu a jeden Sokolu. Samotna
nemovitost pak p#t sdruzeni Tatran. Velice podobné je to u malé .h8tavba pat
Tatranu, ale pozemky Sokolu. Oproti tomu Sporthptdti Sokolu, ale¢ast pozemik

pod nim je Tatranu.

5.1.4. Soué€asna nabidka sportovniho vyziti a sluzeb

Nabidku, kterd je poskytovana Sporthotelem tdelplymi sportovisti musime
rozclit podle poskytovatele. Existujfitvarianty, bul’ sluzbu nabizi TJ Sokol nebo TJ

Tatran nebo soukroma osoba, ktera si prostory firnéa

Nabidka TJ Sokol- Provozovatel arealu

TJ Sokol je vlastnikem&tSiny staveb a podle dohody z roku 1995 i provoieiem
celého aredlu. Znamena to, Ze ma na starosti nalsidkeb a zarowemusi zajiSovat
provoz. Kron& provozu arealu, §sobi pod Sokolem jeSttyto oddily: kuzelk,
nohejbal, stolni tenis, orierai béh a kulturistika. OvSem da@chto aktivit se zapojuji
spiSe vybrani jedinci nez SirSifegost. Ukazuji to pay registrovanych hed, zadny
oddil nema vice nez 20 aktivni¢lkena a jen kuzZelké& a orient&ni beh maji oddil dti.
Dohromady se jedn& asi o 100 aktivniteni. Krome téchto oddit TJ Sokol nabizi
jeSe cviceni rodéna s dsitmi.

TJ Sokol dale nabizi ubytovani ve Sporthotelu angjem jednotlivych sportows
sal, atp. Ceny ubytovani a prondjnsou v tabulce 2. TJ Sokol sice ma tuto nabidku

sluzeb, ale neni nikde ztggneéna. Ani na webovych strankach (s vyjimkou ubytoyani
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ani u vstupu do arealu. Neexistuje tedy ani minithélarketing. Nesnazi se zdkaznika
privést, ale jen doufaji, Zeije.

Sporthotel nabizi svym Klieith jednobizkove, dvoulzkové nebo ftiluzkové
pokoje. Nekteré pokoje jsou se sprchou, ostatni nabizi jeryvadio a sprchy na
chodbach. Socialni Faeni jsou potom pro vSechny na sgolch chodbéach.
Fotografie pokaj jsou pro lepsi fedstavu, jak ubytovani vypadélpZeny jako pilohy
5 a 6. Sporthotel nenabizi vlastni stravu, nabkizimoznost vyuziti spalaé kuchyky.
Vyjimkou jsou \&tSi zajezdy, pro které jsou schopny zajistit stravexterniho zdroje,
ktera je pak podavana v jideltnefilis casté).

Sporthotel bych spiSe neZz k hoteldirgvnal k hostelu nebo k lepsi ubytavn
Ostatré tomu odpovidaji i ceny, které rozh@dnejsou hotelové. iitezitost sporthotelu

vidim v ubytovavani sportovg ktefi by areal vyuzivali pro soustni.

Tab. 2-Nabidka ubytovani a prondm

Ceny ubytovani
1 1Gzko se sprchou na pokoji 230 K¢
1 1GZko bez sprchy na pokoji 200 K¢
Ceny jsou s DPH, pfi delSim ubytovani poskytovany slevy
Ceny pronajmu sportovist

Multifunkéni hala letni cena |1lhodina 450 K¢

zimni cena [lhodina 750 K¢
Posilovna za cely sdl |1hodina 180 K¢

vstup jednotlivce* 60 K¢
Kuzelky 1draha lhodina 120 K¢
Sauna max.10 os. |1lhodina 400 K¢
Mald hala 1lhodina 180 K¢
Velky tanecni sal lhodina 600 K¢
Spolecenska mistnost lhodina 180 K¢

*plati v oteviraci dobé-vsedni dny 16-18

Zdroj: Fousek, 2011

Uvedeny cenik plati pro ywgnost. V pipac dlouhodobych pronajtn sportovi¥
mohou byt ceny stanoveny dohodouikRdem je spolupréace (&eskym svazem
pozemniho hokeje. Ten zde nechava odehrat zapaBy muzi a Zen a zapasy
dorosteneckych extralig chlapa divek. Zapasy se zde hraji kazdy vikend oddedo
do konce ledna. Vzhledem k mnozZstvi hodin, kteréwsiz pronajima, dostava lepsi

hodinovou sazbu.
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VyhodrgjSi cenu za pronajem maji samen¥ i oddily. Ale ani oni nemohou
vyuZzivat areal zadarmo, plati 15& Ka hodinu. Oddily tedy musi ziskavat penize na
svij provoz a to bd’ z ¢lenskych pispivki, nebo z dotaci najxlad od ngsta nebo o

svazu, pod ktery spadaji.

Nabidka TJ Tatran

| kdyZ je vlastnikem haly, tak jedinou vyhodou p¥ je sniZzena cena pronajm
kdy plati stejg jako oddily patici pod Sokol. Zajituje fungovani basketbalového a
florbalového oddilu. Basketbalovy oddil ma tym muzktery ma asi dvacet
registrovanych hiéi a déle tym &ti, kterych chodi okoloriceti ve w¥koveé kategorii od
1. do 4. tidy.

Oddil florbalu méa tym mu¥, ktery ma asi 20 héa. Chvili fungoval i oddil édti, ale
v sowtasné dob neni trenér, ktery by tento oddil vedl. OvSem dducnu je jeho
opetovné zaloZeni pravpodobné, jelikoz je florbal expandujici sport ajegj vétsi a
VétSi zajem.

Soukromé aktivity

Jednou zvariant, jak vyuZit nevyuZzité prostoryreadu je jejich pronajem
soukromnikm, ktei zde budou provozovat svou vlastni podnikatelskounost.
V souwasné dob, Zadny prostor neni v trvalém pronajmuive byly takto pronajimany
2 mistnosti nad recepci a byla v nich provozovarmkzordinace.

Obc¢as dochazi ke kratkodobym pron&m tan€niho salu a filehleho vestibulu.
Tyto prondjmy se daji oztih za podnikatelské aktivity. Jedna se o prongjétn sa
konani pleg nebo pronajem vestibulu pro prodej zboZi.

Od krezna 2011 bude ve velkém séle probihat 2x v tydnéeri zumby, které
zaji¥uje oltanské sdruzeni nezavislé na TJ Sokol a TJ Tatda.sg udrzi, ukadze az

¢as.

5.1.5. Analyza obsazenosti sportoviS t’ a hotelu

Multifunk ¢éni hala
Hala je brana jako to nejlepsi, co cely areal riaklkazuji to i Gdaje o0 obsazenosti.
Z poskytnutych 0d&j jsem vytvdil graf obsazenosti velké haly v zimnichésicich,
ktery je navic rozélen podle jednotlivych najenicVychazel jsem z toho, Ze halaibe
byt vyuzivana od 8 hodin rano do 22 hodirtere O vikendech jsem s potencialnim
vyuzitim paital az od devaté hodiny. Vysledekibete vidt na grafu 2.
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Graf 2- Obsazenost multifutiki haly

Obsazenost haly v zimnim obdobi
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Zdroj: Fousek, 2011

Z grafu 2 vyplyva, Ze hala je v zimnichésicich obsazenétiplizné z 60%. Toto
¢islo se nize zdét jako nefliS vysoké, ale pokud k tomuiigdame jest graf 3, ktery
ukazuje vyuZziti v jednotlivycitastech dne, tak zjistime, Zze hala n#Swu volnych
hodin ve vSedni dny dopoledne, kdy §eké sehnat jiné najemce nez je mistni zakladni
Skola. | v odpolednich hodinach jsou jisté rezektgré by ndlo byt v zajmu vySSich
piijma a lepSiho pokryti naklad zaplnit, ale neni to exist&m nutné. Optimalni
obsazenost by podle mého nazoru byla na hédf@so.

Analyza vychazi z udajza k&zny tyden v zimnim obdobi, horSi je to s obsazénost
haly v letnich misicich. Vzhledem ke klimatickym podminkdm neni duhikovy
zdjem a obsazenost klesa a¥kam k 30% (hlavé prazdniny) a tim provozovatel
ptichazi o pijmy, které rozhod# nejsou zanedbatelné.&éM by tedy byt snaha vice
zaplnit halu v letnich ®sicich. To samdejmé neni z dvodu poptavky tak snadné, a
tak by se mly hledat i jiné cesty, které by znamenaly pro zowvatele podobné
piijmy, jako @inasi hala v zimnim obdobi.
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Graf 3- Obsazenost haly podi@asovych pasem
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Zdroj: Fousek (2011)

DalSi ci, které je dobré si vSimnout na grafu 2, je edendi obsazenosti podle
jednotlivych najemé&. Musime si uvdomit, Ze od kazdého najemce neziskava
provozovatel stejnotdstku. Oddilydlovychovnych jednot plati za pronajem 156.K

Skola jako staly najemce ma zvyhédou cenu a to naiiplizné 400K: za
hodinu. NejétSi piijmy jsou samoiejmeé od ostatnich najeni¢ kteri plati plnou cenu.
Samozejmé nekteri najemci, ziskavaji drobné mnozstevni slewikiRdem niize byt
jiz difve zmitovanyCesky svaz pozemniho hokeje.

Z analyzy vyplyva, Zze v zdimu TJ Sokol jako proveiele by nglo byt dosahnout
vétSi obsazenosti haly v odpolednich hodindch anidbt nesicich. Cilem by spiSe
melo byt ziskat dalSi ndjemce nez zvySovatgichodin, kdy v hale trénuji oddily TJ.
OvsSem novi najemnici nesmi omezovat fungovani addil aby Sokol i nadale plnil
své poslani, kterym je poskytovat sportovni vygitym ¢lenam. Jako Uskali s@asné
uspokoji¥ vysoké obsazenosti haly vidim gebeni jeji palubovky. To maji na
swdomi edevSim hr& pozemniho hokeje, ktesvym tvrdym mikem a devenymi

hokejkami podlahu poskozuiji.

Sporthotel
Obsazenost Sporthotelu v minulych dvou letech gtvia grafu 4. Vychazi z gtu

obsazenychikek v jednotlivych letech. Jako maximalni realn&adenost, je brano
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obsazeni 40uFek po dobu 250 dni vroce. Z podobnéhedpokladu vychézel i
rozpaiet TJ Sokol v roce 2009, do kterého jsem mohl rthatdét.

Graf 4 ukazuje, Ze Sporthotel dosahl j@éesarmalo pes polovinu maximalni realné
obsazenosti. Graf 5 podrajjnanalyzuje situaci v roce 2010. Ukazuje i maximal

kapacitu hotelu.

Graf 4- Obsazenost Sporthotelu
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Zdroj: Fousek, 2011

Celkova kapacita hotelu, se kterou pracuji, je @5tma 360 dni v roce, tj. 23400
potencionalnich f@nocovani. V grafu 5 totdislo predstavuje 100%. 100% obsazenost
je absolutd nerealna, zvlastkdyz si gredstavime, Ze v tském roce byla obsazenost

jen 25% a i tato obsazenost byla vedenim TJ Satamiebjako usgch.

Graf 5- Obsazenost celého Sporthotelu

Obsazenosti celého Sporthotelu

Neobsaditelné
m Redlne obsaditelne

M Obsazena lazka 2010

Zdroj: Fousek, 2011
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V kapitole 5.1.4 jsem psal, z&ide byla¢ast hotelu nad recepci vyuzivana jako
zubni ordinace. Po jejim zaniku zde byly vy&oy dalSi 3 pokoje a kapacita hotelu se
zvedla na satasnych 65 mist. Tyto pokoje jsou pro jejich éddlinost od zbytku
hotelu vyuzivany, jako ubytovna preldiky a ani tak nemajiifis ¢asté vyuziti. Dle
mého nazoru se naha zvySovat kapacita ubytovacich mist, ale prossawybor TJ
Sokol n&l snazit ot pronajmoutgi vyuzit jinak.

Sporthotel je nejvice obsazen v letnichésinich. To hotel obsazujeékolik
pravidelnych partnér nagiklad z prazskych domdvdéti a mladeze nebo florbalove
oddily v rdmci svych letnich sotisténi. OvSem i tak je jen ve vyjilieych gipadech
obsazeno vice nez 50 mist. Oproti tomu nizk& olosstge v zimnich @sicich. Nkdy
ma dokonce Sporthotel v lednu ¥ewmo Uplr. Nagiklad v anoru 2010 bylo jen 121
pienocovani.

Snahou by tedy #ho byt wtSi obsazeni hla¥w zimnich ngsicich. Zfisob jak toho
dosahnout je naldkat sem dalSi tymy, které by zdalynmit sousedni v zimnich

mesicich. Dosahlo by se tim, jaktg8iho obsazeni Sporthotelu, tak sporttvis

Velky taneéni sal

Kona se zde v gméru 15 &tdich akci rené (plesy, akademie ZS, atd.)iie byl
sél vyuzivan jestvice a to diky konani tatieich. Tanéni se ovSem ziovodu mensiho
zajmu (slabsi réniky) presunuly do mensSich prostor. Krémlesi a wtSich akci, zde
pravidelré trénuji stolni tenisté a odidzna 2011 se zde kona i &mi zumby. Ve
vyuziti velkého salu vidim rezervy. Jak dosahnoeioj &tSiho vyuziti ukazuje
marketingovy plan (kapitola 6.1.)

Posilovna

Je otevena véejnosti ve vSedni dny od 16 do 18 hodin. A v tubbul se zaplini, ale
je to hlavg diky hrstce ¥rnych zakaznik. Novi zakaznici do posilovny ngphazeji,
protoze prosedi neni pliS piijemné a atraktivni. K tomu, Ze by stkdo pronajal
celou posilovnu jen pro sebe, v gaané dob nedochazi. V poslednich letech doSlo
v posilovre k jediné investici, kterou bylo potaZzeniéofitek a sedatek u posilovacich
stroju. Fotky interiéru posilovny jsou k nahlédnuti #flphach 7 a 8. Myslim, Ze zajem
0 posilovani a fitness stale rosteikdzem niZze byt posilovna oté¢ena v sousedni
vesnici, kterA ma prakticky stale plno, ale nutih@, Ze prostedi tam je mnohem
atraktivrgjSi. Marketingovy plan tedy bude gtat zatraktivenim prostedi posilovny.
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Spolaenska mistnost a klubovny
Tyto prostory jsou vyuZivany jen k zasedanim vyibgtovychovnych jednot nebo
zcela vyjimeéné k oslavam soukromych osob. Za rok 2010 bylo jggo8obnych akci.

Tyto prostory by mohly byt vyuZzity k dlouhodobymop&jmim.

Kuzelna

Na rekonstrukci kuzelny byla ziskana v roce 2008d® takze prostdi je pro
navstvniky a hrée pijemné. OvSem népis vyuzivané. Pravideinsem chodi jen 2x
v tydnu trénovat oddil kuzelkd ten zde jest o nekterych vikendech hraje zapas.
V posledni dob zde své z4pasy hraji kuzetk&olina, kt&i nemaji, tak dobré
podminky ve svém Bst.

Samozejme jen €2ko mohou kuZzelky svou atraktivitou konkurovat bimgl, ale i
piesto si myslim, Zze by se i kuZelna mohla vice reabvgejnosti a tim byt vice

vyuzivand. Interiér kuzelny je k nahlédnuti, jakdgha 9

Mal& hala

V souwasné dob je vyuZivana jen alas a ani do budoucna nema velky potencial.
Pravidelrt zde es zimu trénuiji jen Zaci mistniho fotbalového addilekl bych to tak,

Ze pati knabidce, ale vice nez v sagnosti uz bude vyuZivana jerZzko.

V pramérném zimnim tydnu je vyuZivana 6-8 hodin tydw 1ét to je jeSE mére.

5.2. Analyza a porovnani managementu TJ Sokola TJ  Tatran

v Kostelci n/ C lesy

5.2.1. Organiza €ni struktura a st fesSni organizace

Organiz&ni struktury obou TJ jednot jsou v podstatejné a typické pro éhnska
sdruzeni ve sportu. Organy TJ Sokol jsou valna hdan vybor, starosta a
mistostarostové. U TJ Tatran to je stejné, jenrtilgkedstavitel neni nazyvan starostou,
ale gedsedou. Valna hromada se schazi jednou do rokebhge pak valnd hromada
jednou za 3 roky, voli se noveé vybory TJ. Valnénhady voli gimo starostu (fzdsedu)

a mistostarosty (mistégdsedy). Vybor TJ Sokol se schazi pravid¢sunou nisicné a
ieSi &Zny provoz aredlu. Vybor TJ Tatran se schazi emésto. Kazdy mésic jen
v zim¢, kdy ma basketbal i florbal sezénu. Stanovy méji organizace fevzaté od
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svych stednich organizaci. Pro TJ Sokol jéeshi organizacCesk& obec sokolska,
zatimco TJ Tatran je sdruzerCeském svazustesné vychovy(STV).

5.2.2. Rozbor jednotlivych manazerskych funkci TJ S okol

Fried (7, str. 79¥ik&: ,Management sportovniho izzeni neni provash pomoci
karté&ky, ktera sti z Kistalové koule, ale dochazi kKmu prostednictvimtadného
planovani a provashi planu®. | proto si myslim, Zze by management poia
manazerské funkce dhvyuzivat gedevSim TJ Sokol, jako provozovatel arealu. Ze
zjistenych informaci vyplyva, Zze TJ Sokol pouziva mansi&erfunkce jen v omezené
mife a to pedevSim v oblasti persondlu. Manazerskymi funkcemrJ Tatran se
zabyvat nebudu, protoze se jedna jen o zajiSungovani oddil a to zvladaji aktivni
jednotlivci z vyboru jednoty.

Planovani

Cile, které si jednota dava na svych Wrah sclizich, jsou jen velmi obecné a
nestanovuje se konkrétni plan, jak jich dosahnoptavidla jde o cile, které vychazeji
z poslani organizace nebo z ekonomickychrgint Zodpowdnost za dosazeni tile
poté delegovana jednotlitnm (¢lenové jednotyg¢lenové vyboru), ty pak informuji o
vysledcich vybor na jeho pravidelnych zasedaniChkeny jsou wtSinou zastupci
jednotlivych oddit, to vede k tomu, Ze na vyboru kazdy haji zajmyhsvaddilu a neni
piiliS velka snaha zlepSit fungovani celého arealu.

Hlavni cile tedy jsou:

e Zajistni fungovani jednotlivych oddilTJ Sokol
Maji na starosti zastupci oddljlktei jsou zpravidlaleny vyboru
e ZajiStni provozu Sporthotelu &ifehlych sportovig

M4 na starosti jednatelka jednoty

Organizovani

Schéma 5 zachycuje systém organizovani v organizdcSokol. Ze schématu
vyplyva, Ze vrcholnym organem praéamé fungovani organizace je vybor Sokola.
Vybor deleguje pravomoci na oddily TJ &egevsSim na jednatelku Sokola, ktera ma na
starosti provoz Sporthotelu aftilphlych sportovis. Krom toho zodpovida za
zanestnance (vice o nich viz subkapitola personalniitiga). Graf dale ukazuje
negasgjsi informani kanaly. Nkteré jsou dany pdizenosti, Bkteré vznikly

sekundar®, potebou zajistit bezproblémovy chodoi. V tomto gipact se jedna
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hlavné o komunikaci mezi oddily a zamtnanci (recefmimi), pro bezproblémovy
prabéh tréninki oddik.

Schéma 5- Organizace TJ Sokol

Vybor TJ Sokol | <= | Vybor Tl Tatran
Oddily T Jednatelka Sokola
N - . // —> Delegovani pravomaci
Zamestnanci I:> lok informaci

Zdroj: Fousek, 2011

Na schématu je vyztian i TJ Tatran. Tatran ma narok na vyuzivani spatp
protoze jejichéast je v jeho vlastnictvi. Vybor TJ Tatran nikomedeleguje pravomaoci,
ale musi svyborem Sokola nebo jejich jednatelkoomimikovat, aby byly
uspokojovany zajmy obou organizaci. Zrozhdvos gedstaviteli vyplynulo, Ze
komunikace neni fiiliS viela a vztahy nejsouffliS dobré. Tato situace vznikla po
revoluci, kdy se bojovalo 0 majetek, a prozatinuggokojiw nevyeSila. Chladny vztah
mezi organizacemi je podle mého nézoru jedninivodi, praé neni potenciél areélu
pIné vyuzit. Uplre podle mého natoru chybi koncepce (plan) rozvogélar ktery by

ob¢ organizace musely vytyib spole&ng.

Personalni politika
TJ Sokol zarsstnava celko¥ 8 zangstnand, ktefi pracuji na zkraceny Gvazek.
Zamestnanci TJ Sokol:
e Jednatelka jednoty
Zajistuje provoz ¢lovychovné jednoty. Ma na starosti ostatni Zsimance a
je ¢lenkou vyboru TJ Sokol, kterému podava informachadu Sporthotelu

a sportovis.
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* Recegni 2x
Maji na starosti ubytovani hésa @istup sportové na sportovigt Jedna se
0 dw pani ve ¥ku okolo 80 let. Ob mi rikaly, Ze uz by rady skeily, ale
Sokol za & nema nahradu.
» Pokojsk& a uklizika
Pokojska zajifuje paadek na hotelu. Ukliz&a ma na starosti sportowist
e Topi¢
Obsluhuje kotle a provadebny uklid venkovnich ploch (listi, snih,...)
o Ucetni
Také pani dchodového ¥ku, kterd ma na starostitdvani doklad.
Vedeni lidi a motivace zamistnanai

Vedeni lidi ma na starosti jednatelka jednoty. Zhavoru s ni vyplynulo, Ze
nepouziva zadné specialni metody, jen rozdava Ukdigntroluje jejich plani. Jako
motivace slouzi mzda. Sam#zmava, Ze se snazi sehnat nové ré&tiem@le Ze nikdo ze
zajemd, zatim nefijal nabizené finaini podminky. Z toho je vi#t, jak moc je mzda
v Sokolovré motivasni.

Krom zangstnand na ¢ast&ény Uvazek, vyuzivA TJ Sokol i dobrovolnou préci.
Jedna se hla¥no trenéry, ale angazuji se i daldénové obou jednot. Pomahaji
nagiklad, tak, Ze za praci, kterou pro Sokol provedkiterou se Zivi i v civilnim Zivet
nepozaduji odnu.

Mistostarostka TJ Sokol uvedla, Ze trémémladeze jsou na konci roku ¥ipack

kladného hospodgkého vysledku placeny drobné ofim.

5.2.3. Financovani jednot

Ok¢ jednoty vyuzivaji vicezdrojové financovani, jalens o #m psal v kapitole

3.2.3. OvSem rozteni je 0 mnoho jiné nez v grafu 1.

TJ Tatran

TJ Tatran je financovan zéitzdroji. Zakladnim zdrojem iijmut jsou ¢lenské
piispsvky. Tyto @ispivky jsou asi polovinou vSechébnych gijmia organizace. Do
béZnych @ijma nejsou poitany mimdgadné dotace. Dale se jedna o dotadesipvky)
od obce a kraje a posledni jsatijpy zCSTV potazmo ze SAZKA a.s.iBpivek na
¢innost od mista za lasky rok ¢inil 70 tisic K& Navic se podda ziskat dotace

z krajského rozp#iu na novou palubovku ve velké hale ve vySi 188 ti&. Prispsvek
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na provoz od_STV za laisky rokéinil smésnych 1500 K. TJ Tatran paradoXmema
piijmy z vlastni ¢innosti a to pesto, Ze vlastni velkou halu.fifny z ni jdou
provozovateli, kterym je Sokol. Krom¢dhto @ijmua se vyjime&né objevi rgjaky
sponzor.

Naklady pro TJ Tatran jsougrevsim: pronajmy haly, nakup hernich foek pro
tymy, vyplaty rozhodim a cestovni vydaje na venkovni zapasy.

Rozpaetnictvi Tatran pouziva jerfizadostech o dotace.

Ucetnictvi je vedenodZnym zgisobem a ma ho na starosti osoba mimo organizaci,

coZ znamend dalSi vydaje pro Tatran.

TJ Sokol

TJ Sokol ma jako hlavniifjem vlastnicinnost, kterou je provoz arealu. Tyt#jmy
tvori priblizné 90% vSech fijmu této organizace. Dale se jednaitspivky od mesta
nebo 0dCOS. V roce 2008 se navic povedlo ziskat dotacogramu¢. 8 MSMT na
rekonstrukci gechy velké haly.

Jako provozovatel arealu musi TJ Sokol platit ichés naklady, které jsou spojeny
s provozem arealu. Tyto naklady vzhledem k rozsihlarealu nejsou ibec malé.
Také se musime gdomit, Ze nafiklad okna jsou v &kterych¢astech aredlu stara az 40
let a tepelné ztraty budov jsou tim padem velkév3® gispelo k tomu, Ze v roce 2009
hospodél TJ Sokol se ztratou.

Rozpaet TJ Sokol navrhuje, ale podle slov jednatelky @akneni sestavovan
Zadnou sofistikovanou metodou. Ukazuje jéiblEné naklady na provoz jednotlivych
¢asti aredlu a fpdpokladané ijmy. Céastky jsou orientmi, zpravidla vychéazeji
z predchoziho roku. M jsem moznost do rozptu nahlédnout a sam jsem zhodnotil,
Ze neni filis podrobny. Ml dohromady jen 10 poloZzek, 5 na stfguiijmu a 5 na strah
vydaja.

Ucetnictvi je také vedeno v plné podobvzhledem ktomu, co v3e organizace
spravuje, to vidim jako spravny krok.

Organizace musi platit ékolik dani. Jedna se o #laz piijma FO (zalohy za
zanestnance), DPH a daz nemovitosti. V laském roce vracel fin&ni Urad zalohy za
dai pravnickych osob, protoze hospéskym vysledkem byla ztrata. Za rok 2009 &an
¢inily 40 tisic Ke.
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5.2.4. Navrhy na zlepSeni management U

OptimélnimieSenim by bylo, kdyby se ®lzkoumané organizace stily v jednu.
Cely areal, by timto krokem ziskal jednoho majitel®l organizace by si ugdy
spoustu probléf LepSi by bylo, aby se organizace situpod tu organizaci, kterd ma
Sanci od svého i@Sniho sdruZeni ziskat vice penV sokasné dob jsou dotace od
streSnich organizaci malé a to @vddu probléni loterijni spolénosti SAZKA a.s.
Pokud by CSTV nepro$la slibovanou restrukturalizaci, asi kyobvhodrjsi ok
organizace slatit pod Sokol.

Aby mohlo dojit ke spojeni, je podle mého nazorwnay aby si ob organizace
zvolily nové vedeni, protoze séasné vybory omezuje v jednani vzajemna antipatie
mezi hlavnimi pedstaviteli. Nova vedeni by mohla spolupracovapa@esné vytvorit
plan na dalSi rozvoj arealu, ktery by byl hlavnimpéraym bodem fi spojovani
organizaci. Proti spojovani organizaciza hovdit pouze ztrata Sanci na ziskd&asti
dotaci a pispsvka. Prispevky od nesta tel’ dostévaji ob organizace, a stejntak by
piiSly o dotace z jedné zets$nich organizaci. Toto seuke zdat jako problém, ale
mym nazorem je, Zze pokud by organizace postupoxalyzajemné kooperaci, tak by
diky zvySenim gjmum z provozovéani arealu vynahradily uSlé dotacejnSteak si
myslim, Ze B spol&ném postupu je i&3i Sance na dotace od MSMT.

5.3. Externi audit- zhodnoceni konkurence

Konkurenty pro areal bych rodd do dvou kategorii. Prvni kategorie jsou
konkurenti, kté nabizeji jednu nebo vice stejnych sluzeb a fungujejblizSim okoli
zkoumaného aredlu. V druhé kategorii charakterizak vypada typicky konkurent,
ktery mize sportovnim tydim nabidnout podobné moZznosti pro konani sedsti,
protoZe si myslim, Ze prdw pa‘adani tymovych kempje jedna z velkych ffleZitosti
Sporthotelu.

5.3.1. Konkurenti z okoli

Uvadim hlavni konkurenty z okoli, které nabizejtdpbné sluzby nebo sportowist
Vzhledem k charakteru ubytovani ve Sporthotelu ssgfadim hotely a pensiony

z okoli.

50



Analyza konkurenti

For gym

Misto: VyZlovka

Vzdalenost od Sporthotelu: 5 km

Nabizené sluzby: Posilovna, box

Charakteristika: No¥ otewena posilovna, kterou nawstuji lidé
z nejbliz8iho okoli vetrg Kostelce.

Mira konkurence: Velka. Sporhotel n&ébe v sodasné dob svou
posilovhou For gym konkurovat. Cena je stejna, velpa zastaralé a
prostedi neatraktivni. Sporthotelu, tak zbyva jedinaoddn a tou jsou &Ssi
prostory. (21)

TJ SlavojCesky Brod

Misto: Cesky Brod

Vzdalenost od Sporthotelu: 12 km

Nabizené sportovi§ta sluzby: Hala, kryta dZeckad draha, ubytovani a
atleticky stadion, ktery je na jiném mistDale provozuje &kolik
sportovnich oddil nag. basketbal, atletiku, nohejbal, volejbal,...
Charakteristika: Areal je menSi nez zkoumany, ovBedavno proSel skoro
cely rekonstrukci a nabizi diky tomu lepSi zazeroi gportovce. Klub ma
piehledné internetové stranky, kde inzeruje nabizelogby a kde ma
vlastni zalozku, kazdy oddil, ktery klub provozuitbytovaci kapacity jsou
oproti Sporthotelu mnohem mensi.

Mira konkurence: Hodnotim ji jako malou, oba areslguzi spiSe pro
obtany daného #sta. Za nabidkou, kterou TJ Sla¥tgsky Brod nabizi, se
zpravidla nedojizdi. Jejich vyhodou je, Ze fungegi WtSim nestt a tim
padem je i ¥3i potencionalni poptavka. TJ Slavégsky Brod niZe byt
pro zkoumany areal inspiraci. (24)

Fitness studio Natalie

Misto: Cesky Brod

Vzdalenost od Sporthotelu: 12 km

Nabizené sluzby: Posilovna, solarium, spinningolaier sauna a tivka
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Charakteristika: Fitness studio, které s novym provatelem ziskalo
novou inspiraci a zavadi nové sluzby. Snazi sedmalit to, 0 co je prav
mezi lidmi z4jem.
Mira konkurence: $edni. Sporthotel ap nemize svou nabidkou sluzeb
konkurovat. Nenabizi Zzadné &egni pro Zeny, spinning a vlastani saunu.
O problémech posilovny, jsem se 2ioval jiz u For gym. (22)

e Sportovre kulturni centrum Onigjov
Misto: Ondejov
Vzdalenost od Sporthotelu: 15 km
Nabizené sluzby a sportowiStNabizi mnozstvi voln@sovych aktivit.
Aerobic, zumba, power joga, bosu, badminton, stoémis. Elocvicna
(vojebal, salovy fotbal,...), posilovna.
Charakteristika: Nabizi ¢bnmim obce Ontejov a gilehlého okoli
volnocasove vyZiti a to nejen sportovni, ale i kultuiébidku gizpasobuje
zajmu veéejnosti. Pokud se &atery typ cvieni neuchyti, snazi se ho
nahradit jinym (orientace na zakaznika).
Mira konkurence: Vzhledem ke vzdalenosti od Kostele malym
konkurentem, ale ukazuje, jak i v mensi obci (daeomensi nez Kostelec)
muze fungovat sportovni centrum, které jgsteSs podnikatelsky
orientované.(23)

« Sibentni vrch
Misto: Mnichovice
Vzdalenost od Sporthotelu: 17 km
Nabizené sluzby: Squash, lyZzovani, tenis, pohdstins
Charakteristika: Zazuji predevsSim z tivodu squashového kurtu.
Mira konkurence: Mala, aleékteré zakazniky Sporthotelu bratibe.
Sporthotel nenabizi ani jednu stejnou sluzliest si myslim, Ze jeatezité
zaradit i tohoto konkurenta, protoze nabizi squastrykby Sporthotel mohl
v budoucnosti nabizet. V okoli 10 km od Kostelceai®zi squash nikdo.

« ObecRi¢any
Misto: Ri¢any
Vzdalenost od Sporthotelu: 16 km
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Nabizené sluzby: Squashjzna cvéeni, posilovna, zimni stadion, hala
(mensi roznary), tenis, ...

Charakteristika: Jednad se o l14tisicovéstio, které je negtSi z okoli.
Nabidku, ktera je nabizena na jeho tUzemi, shrraljramady. VRi¢anech
totiz neni Zadny podobny aredl, jako je ten zkoumate nabizené sluzby
jsou roztrouSeny mezi vice mist a provozovatel

Mira konkurence: Podobné jako u Sikiho vrchu, konkurence je hlayn
v oblastech, které by Sporthotel mohl potenciaabizet (Squash a ¢eni
pro zeny).

Shrnuti a doporuéeni

SpiSe nez brat zminé sportovni Zdzeni jako konkurenty, je vhodsi je vzit jako
inspiraci. \&tSina subjekt je trzre orientovanych, takze jejich prosperita ukazujeoo
je mezi lidmi zajem. A diky tomu, Ze Z&dny konkuremeni gimo v Kostelci ma

Sporthotel Sanci nabidnout mezi zakazniky oblitsnEoy a to bezifimé konkurence.

5.3.2. Konkurence v oblasti konani tymovych soust  fedéni a

tréninkovych kemp U

Jako jednu hlavnichipeZzitosti, kterou vidim pro Sporthotel jefddani sousedni
pro sportovni tymy z cel€eské republiky nebo i ze zahr&ini Konkurence v této
oblasti je vlasté nekonéné velka, pokud sedktery sportovni klub rozhodruspdadat
pro swij tym soustedni, neni rozhodujici vzdalenost aredlu od sidlabkjuale
piedevsim vybaveni arealu a moznosti nejblizSihoiokédbudu tedy charakterizovat
jednotlivé arealy, ale rozeberu, jaké vyhody a hedy ma Sporthotel a nejblizsi okoli

oproti konkurenci v tomto oboru.

Vyhody Sporthotelu a okoli:
— velk& hala, kterd umagje provozovat vSechny halové sporty,

— ubytovaci kapacita,

jidelna a pipadné seminarni mistnosti jsou &asti arealu,

sauna, ktera fite poslouzit k regeneraci sportdyc

mala hala, kterou je mozno vyuzit k tréninku éddé skupiny sportovg

kuzelky- mohou byt wgerni zabavou a zarowéeambuildingovou aktivitou,

dobr& dostupnost arealu z Prahy,
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aredl SK Kostelec nadlernymi lesy, ktery nabizi fotbalovéi$té s untlou a
piirodni travou,

okoli je vhodné, jak k vydhum do les, tak i k cykKlistice.

Nevyhody Sporthotelu a okoli:

absence audiovizualnich prisiki v seminarnich mistnostech,
neatraktivni posilovna,
zastaralost &které vybaveni Sporthotelu,

vétsSi vzdalenost mezi Sporthotelem a fotbalovym areal

5.4. SWOT analyza Sporthotelu a p Filehlych sportovis t’

Silné stranky:

multifunkeni hala a jeji vybaveni,

velky (tan€ni) sél s podiem,

velké mnoZstvi prostér se kterymi Ize pracovat a efektévje vyuZit,
poloha takka ve stedu nésta a dostupnost z Prahy,

I pres problémy je u lidi zavedena a mnoho z nichysttauje.

Slabé stranky:

aredl je majetkem dvou organizaci,

nekompaktnost-ies centralni recepci jéiptupna jertast arealu,

Spatna komunikace signosti a s tim souvisejici Spatna prezentace ia we
(absence nabidky, aktualit, fotogalerie,...),

ponerné velké naklady na provoz arealu,

zastaralost mnohého vybaveni,

palubovka v multifunkni hale je extrémhnamahana pozemnim hokejem,
mala snahaifzpisobit se pozadavikn zakaznik,

vysoky wkovy pimér zangstnané a tudiz absence podnikavého mladi.

Ptilezitosti:

moznost péadat sousedni a tréninkoveé kempy,
v obci neni pilis velkd konkurence v oblasti &éni pro Zeny,
efektivrejSi vyuZiti nevyuzitych prostor (kancéé klubovny,...),

Sance stat se j&stice nez doposud sportovnim a kulturnim centrefstan
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Hrozby

Spatna posst, na mnoho lidi fize i nadale fsobit jako odkaz na éru
socialismu,

provozovatel je neziskova organizace, tudiz nemu#i ekonomickou
motivaci plreé vyuzit aredl,

konec spoluprace@eskym svazem pozemniho hokeje,

poruchovost starSiho vybaveni atizeani v arealu, five vést k velkym
investenim vydajim,

pokratujici spory mezidlovychovnymi jednotami (nejednotny postup).
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6. Synteticka €ast- Navrhy na zlepSeni fungovani
Sporthotelu

Hlavni zavéry vychazejici ze situg&ni a SWOT analyzy

Pred samotnym Wtem zngn, které by mily byt v arealu dginény, vidim jako

Areal je nekompaktni a celkdwnevyvazeny. Do multifurdni haly je investovano
pravidelrg, zatimco ostatniasti arealu nedoznaly za posledni Iétagiéradnych zran.

Z analyzy obsazenosti vyplynulo, Ze multifénk hala je zvlagtv zimnich ngsicich
obsazena v uspokojivé tei Opak plati o hotelu, ten svou kapacitu 6&ek neniize
nikdy plné vyuzit. Mnoho dalSich prostibje zcela nevyuzivano nebo je uzivano jen
velice zidka. Tyto prostory lze vyuzit mnohem efektijin(Dlouhodobé pronajmy,
nove vyuziti,...). Efektivijsi vyuZziti, by mohlo vést k ziskani dod&tgch vynos pro
pokryti vysokych provoznich (fixnich) nakkadkteré areal ma.

Rozvoj aredlu brzdi Spatna komunikace mezi vlagtrikerymi jsou &ovychovné
jednoty Tatran a Sokol. Provozovatelem arealu jeSo&ol, vedeni Sokola ma jiz
dlouho dobu stale stejné slozeni a podle mého nazatm chybi twrci lidé, proto se
nefizpasobuje novym trendn a poZadavikm doby.

Areal ma dobrou polohu v centruésta a ma potencial nabizet obyvatelngsta i
dalSim nav&vnikam Sirokou nabidku sluzeb na jednom midf sowtasné dob neni
nabidka sluzebifis Siroka.

Siroka nabidka sluZeb na jednom mibly mohla doke poslouzit i sportovnim
tymam, které by v aredlu mohly mit sotextni nebo tréninkovy kemp. Mimo areal
muzou sportovni kluby vyuZzit i fotbalovéiBté s untlou travou a lesnaté okoli.

Z analyzy konkurence v okoli vyplyva, Ze konkurenmeni prozatim velka a
Sporthotel by v fipad rozSteni nabidky svych sluzeb nemusel podstupovat tvrdy
konkurerEni boj.

Rozdéleni jednotlivych etap navrhovanych znén

Doporweni a zminy, které pro areal navrhnu, budou réledy do dvou etap. Prvni
etapa niZe byt odstartovana okamZia jedna se o integraci marketingové planu, viz
kapitola 6.1. Druha etapa bude spojena se ziskeaceloma stavebni Upravy nebo se

vstupem strategického partnera, ktery by mohl Byélan pozitivnimi zndnami, které
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piinese navrhovany marketingovy plan. Tabulka 3 uj@zyxiblizny casovy

harmonogram z#m, které navrhuiji.

Tab. 3 Orientani ¢asovy plan

Cerven 2011 Start etapy 1

Leden-¢erven

2012 Provedeni dotaznikoveho &ati a vytvdeni navrhi pro etapieislo 2

Cerven- o L
. 2012 Zajiskni zainvestovani etapy 2
prosinec

Moznost z&atku etapy 2

Leden 2013 | Jestlize nebude investor, tak bude dépla prodlouZzen marketingoy

plan z etapy 1 na dalSi rok.

Zdroj: Fousek, 2011

6.1. Prvni etapa- Marketingovy plan pro obdobi od 1. 6. 2011
do konce roku 2012

6.1.1. Cile a dil &i ukoly marketingového planu

e Zvysit obsazenost jednotlivych sportave Sporthotelu

— Zajistit informovanost Siroké wejnosti o nabidce Sporthotelu a akcich
zde konanych.

— Vy3Si obsazenosti Sporthotelu dosahnaetpvsim ziskavanim novych
tyma a oddi, které by mohly mit v Kostelci sodsténi nebo
tréninkovy kemp.

» ZlepSit image Sporthotelu &ilehlych sportovig

— Zména nabidky a fizptisobeni se novym treidh v oblasti pohybovych
aktivit.

— Snaha o ziijlemreni prostedi pro sportovce a dalSi nawstiky.

— Dosahnout toho, aby se zakaznici radi vraceli.

— Motivovat zangstnance k pozitivnimuifstupu k zakaznikovi.

e Zajistit ziskovost aredlu
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— Pokryt ndklady na provoz.

* P¥ipadny zisk investovat do dalSiho zlepSovani ngbidk

6.1.2. Struény obsah marketingoveho planu

Cast aredlu, ktera bezproetrt sousedi s velkym salem, projde rekonstrukci aestan
se c¢asti aredlu zagienou na fitness neboli veSkekdesna cuvieni. Dale je tat@ést
nazyvana fitness zonou.

Rekonstrukce bude zahrnovat:

— vytvoreni fitness recepce a posezeni pro sportovce,

— vystavbu Saten se sprchami pro Zeny i muZze,

facelift posilovny.

Uplnou novinkou v nabidce sluZeb se stanéemii pro Zeny, které bude probihat ve
velkém sélu.

Stavajici recepce bude zachovana a bude tegfp$ fistup zakaznik do
multifunkeni haly, malé haly a hotelu.

Propagaci zrn, které budou ve Sporthotelu probihat, budou tajgt nové
internetové stranky arfpezitostna reklama do schranek nebo v mistnimvouolai.

Areal se vice zadti i na potencialni klienty v oblasti tymovych saeskni a
tréninkovych kemf. Bude vytvden nabidkovy list, ktery bude pomoci emnalil
rozesilan sportovnim kluin, které by o soustdini ve Sporthotelu mohly mit z4jem.

Marketingovy plan péita s gijetim novych zamsstnané na pozice recemich,
cvicitelek a jednatele Sokola (manazera). V prvni &iu vSech pita s vedlejSim
pracovnim porérem. Ze stavajicich zafstnan& nebude v prvni fzi nikdo propest

Rozpdty pro nasledujici obdobi ukazuji, Ze &g, ke kterym dojde, povedou
k zajiseni ziskovosti Sporthotelu. Hospadity vysledek Sporthotelu v poslednich
letech balancoval kolegisla 0, tuto situaci marketingovy plarem.

Patateini investice je navratna j@st pribéhu roku 2012, takze se jedna o investici,
takika nerizikovou.

6.1.3. Navrh nového marketingového mixu

Produkt
V piipact zkoumaného subjektu se jedriiégevsim o nabidku sluzeb. Nova nabidka

vychazi ze stavajici, ale je ro&ia o sluzby, i@devsSim v oblasti cveni, které v
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souasné nabidce chybi. Kra@mozSteni nabidky, musi dojit i k Uprawmekterych
tabulka 5. Nejzasadjsi zmenou bude vznik fithess zony.

Ve fitness z6é& budou nabizeny nové produkty: €emi pro Zeny (zumba, aerobic,
body styling) a nova fithness recepce sarktvenim pro navdtniky cviceni, posilovny
a kuzelny.

Ze stavajicich produktse daéka upravy pedevsim posilovna. Cilem je zatraktivnit
prostedi posilovny pro jeji zakazniky. Da$ei, Ze projde ,faceliftem*

Cvi¢eni budou probihat ve velkém sélu, proto vznikireefis recepce v prostorach
jeho zazemi, krothrecepce zde vzniknou i Satny se sprchami. Vybudioxazemi pro
sportovce by o byt jedinou stavebni Upravou v prvni etapren, které navrhuji.
Nové vyuziti prostor je zakresleno ¥ilpze 10. V této filoze je vyznéeno mivodni a
nové vyuZziti jednotlivych mistnosti a jsou uvedeaySi dophujici informace.

Oteviraci doba fitnes&asti areélu bude ve vSedni dny 16-21 hod. a v sobdt
8:45-12:00 hod.

Tabulka 4 ukazuje zahajovaci rozvrh @ni ve velkém sale. Gieni, ktera
vybirdm, nepdtbuji, Zadné specialni vybaveni. Se zahdjenirdenvipgitam v z&i
2011. Na z&itku roku 2012 bude nabidka upravena, a to s omea® obsazenost
jednotlivych cveeni a hospodéky vysledek prvniho i roku. V té doks by se také
mohlo investovat do nakupu novych &fnich pomcek, diky kterym by se mohla

rozStit nabidka. Zatim se kalkuluje s nakupem spinnirygbwol.

Tab. 4- Rozvrh c\ieni

17-18 18-19 19-20 20-21
Break dance pro | Cviceni rodica s .
Po L. .. Aerobik
mladez détmi
Ut Oddil st. tenisu Power joga Zuvr?bav p,ro
zacatecniky
Break dance pro
St Body stylin Aerobik
mlade? y styiing
Ct Oddil st. tenisu Zumba
Pa Body styling
9-10 10-11
So Power joga Zumba

Zdroj: Fousek, 2011
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Cena

Ceny sluzeb u Sporthotelu ailphlych sportovis budou ve wtSine piipadi
stanoveny metodouripazky, tudiz se cena rovna naklady plus zisk.ckkerych sluzeb
beru v potaz krokhnaklad jeS€ urover konkurence. Typickymifkladem pro pouziti
této metody je posilovna. Vzhledem k rozlehlostedn se naklady na jednotlivé
sportovisé nepditaji lehce, vychazim proto do zZmeé miry ze satasnych cen. Ceny

sluzeb ukazuje tabulka 5.

Tab. 5- Cenik sluzeb

Cenik sportovnich aktivit a pronajmu sportovist

Multifunkéni hala léto 450 K¢

zima 750 K¢
Posilovna jeden vstup 40 K¢

mésicni permanentka 400 K¢

3-mésicni permanentka 1 000 K¢
Aerobic, body styling jedna osoba 70 K¢
Zumba,power jéga jedna osoba 80 K¢
Aerobic a body styling |10 vstupl 600 K¢
Zumba, power joga 10 vstupl 680 K¢
Break dance Jedna osoba 40 K¢
Kuzelna 1 draha (cela kuzelna) 120 (400) K¢
Sauna privatni prondjem 400 K¢
Mald hala celorocni cena 160 K¢
Kromé posilovny se jedna o hodinové sazby

Zdroj: Fousek, 2011

Distribuce (place)

Pro lepsi orientaci v arealu budotidany orienténi cedule, aby se kazdy zakaznik
dostal co nejlépe ke slugbo kterou ma zdjem. Podobny diili pfiblizeni sluzby
k zdkaznikm, ma i nova recepce. V stasné dob nagiklad nejde jit z recepceaimo
do prostoii posilovny a velkého salu, ale musi se jit venkémgto nedostatky
navrhované zgmy odstrani.

Kromé toho bude vyvinuta snaha prosadit v zastupitelststa, aby byl instalovan
orienta&ni systém po celém ¢ste a jednim ze zobrazovanych objektyl i Sporthotel.
Tento orientani systém, ktery funguje v mnohaéstech vCeské republice, by
neznalému nav&nikovi orientaci v Kostelci zria¢ usnadnil.

Rezervace c¥eni a pronajrn sportovi§ bude mozna osobntelefonicky nebo e-
mailem. Pokud by zamlouvani e-mailem bylo oblibeeéo by s nim byly problémy,

bude alternativou vytieni internetoveho rezerdaiho systému.
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Propagace

Nova propagéni strategie bude mit za cil nalakat co nejviceazaka s co

nejmensimi naklady. Jednotli¢ésti propagéniho mixu budou vyuzity nasledo¥n
1) Reklama

Nejdulezit¢jSim piliem budou nové internetové strdnky s doménou
sporthotelkostelecncl.cz nebo jen sporthotelkostete ty stavajici s doménou
sokolkostelec.cz hodnotim jako nevyhovujici. Adk pbsahem, tak i doménou. Nechal
bych je jen pro pdeby jednotlivych oddil TJ Sokol. Slovo sokol jizZ nema pro mladou
generaci takovy zvuk jakaride a proto preferu;ji jiné domeény.

Casovy harmonogram reklamnich aktivit:

Cerven 2011- Spudti novych internetovych stranek.

Srpen 2011- Rprava a rozdavani informiaich letak o novych sluzbach ve
Sporthotelu.

Z& 2011- Novy informani systém v arealu a reklama v mistnim zpravodaji.

Rijen 2011- Rozesilani nabidek t§m, které by zde mohly mit zimni sokesgni.

Listopad 2011- Planovan&ast na veletrhu Sport life v B¢n

Leden 2012- Informace o zmach v rozvrhu céieni v mistnim zpravodaji.

Unor 2012- Rozesilani nabidek t§nkteré by v arealu mohli mit letni sotestni.

Pravidelrg: Aktualizace internetovych stranek a rask v arealu.

Jak je vidt kampa nebude nijak masivni. Cilem propagace je ukazat/ drealu
dochazi ke zmnam a naldkat lidi na vyzkouSeni novinek. Pak jen@uuspokojit
potreby zakaznikaipprvni navstveé a dosahnout tak toho, aby se vratil.

Obsah novych internetovych stranek:

— kompletni nabidka vSech sluzeb Sporthoteliilahdych sportovis,
— fotogalerie s jednotlivymi z&enimi, ktera jsou v nabidce,

— nabidka pro sousdni a tréninkové kempy sportovnich tym

— informace o oteviraci déka mapka okoli i samotného arealu,

— nabidka prostor, které jsou nevyuzivané a mohligyypronajmuty,
— aktuality.

Internetové stranky projdou optimalizaci SEO (Seaeagine optimization), aby
byla nav&tvnost webu co nefisi.

2) Podpora prodeje

Posilovna bude mit zvyhodnou nesiéni a ¥imésiéni permanentku.
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U cviceni pro Zeny budou nabizeny planetky na 10 vstudale budou na podporu
prodeje nabizenyiené akce a slevy n#églad: ,Zamluv si jiZ dnes dalSi hodinu a mas u
nas kavu zdarma“ nebo §jRed’ prist kamaradku a c¥is za polovinu®

DalSi akce na podporu prodeje budou nasledaest yanénymi svatky, kdy budou
prodavany poukazy na sluzby Sporthotelu.

Cilem akci je naladkat zakazniky, aby nabizené glzkoisili. Pokud je poskytnuté
sluzby uspokoiji, tak se radi vrati a to je jederepiilezitéjSich aspekt, které ovlivni
aspEsnost marketingoveho planu.

3) Publicita

Cilem bude, aby se objevélanek o no¥ nabizenych sluzbach aredlu, alespo
v mistnim zpravodaji. Jinak marketingovy plan ddaivné na spokojenost nawsmniki,
ktefi se pak budou se svymi zazitkglids dalSimi obyvateli rsta a okoli. Samaejme
pokud bude chtit napsatanek o zminach, ke kterym bude ve Sporthotelu dochazet, i
nékdo dalSi, tak mu vedeni vyjde kist

4) Osobni prodej

Osobni prodej bude upfaivan ve dvou tlezitych oblastech. Prvni oblasti je nova
recepce. Zde jeudezitd osobnost recépi, ktera musi ugt poskytnout informace a
snazit se nabidnout dalSi dilpbvé sluzby. Vice informaci viz subkapitola Lidé.

Druha oblast se bude tykat nabidkydmani sougedni sportovnich tym. Pokud
nékdo projevi zajem o gadani sougedkni ve Sporthotelu, bude jeho zastupci
nabidnuta prohlidka vSectasti aredlu, které e jeho sportovni tym vyuzit a podle
toho o co projevi zajem, mu bude vyitena nabidka. V tomtoripact bude domluvena
i spoluprace s SK Kostelec néigrnymi lesy, ktery provozujeii§té s un&lou travou a
piipadnému zajemci budou nabidnuty k uzivani i tytwsfory. Toto jednani bude mit
na starosti manazer Sporthotelu.

Lidé

Mezi ukoly marketingového planu je snaha #ijgnnéni prostedi pro sportovce a
dosazeni toho, aby se lidé radi vraceli. Vtomtoérsimbude dlezita prace nay
najatého personalu. Tento personal musi fijgmpné vystupovani a dokazat odhadnout
zékaznikovy pdtby.

Marketingovy plan se snaZzi o to, aby areébzéungovat efektivgji, ale naklady se
prilis nezvySily. Z toho @ivodu budou no¥ piijaty jen recepni na novou recepci,

cvicitelky zaji¥ujici jednotliva cveni a také dopotwiji nové zvolit jednatele Sokola,
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ktery ma& na starosti management Sporthotelu. Pekgda pracovni podminky pro
nové zanistnanceesSi Personalni rozvaha (viz kapitola 6.1.4)

Proces

Predpoklada se, Zeftizenim nové recepce, se zjednoduSi procdstupu na
sportovisé. DalSi obsluhu jiz budou mit na starosti recgpa cvtitelky. Tyto osoby
musi bytradre instruovany, co se od nicieka a jak by i obsluhovat zakaznika, aby
byl co nejvice spokojen.

V piistupu na sportovist ktera nejsouifistupné ze stavajici recepce, se pro¢as p
neznéni, ale pomoci by & novy orient&ni systém, se kterym se marketingovy plan
pocita.

Prezentace

Zde je dalSi z kéiovych bodi, které vedou k celkové u&nosti marketingového
planu. Prosedi, kde bude vytdena nova recepce, neni zrovna atraktivni a &tajk
muzZe na zakaznikaigobit i omitka pi vstupu do aredlu (vizifiohy 11 a 12). Zatimco
omitka Upravou neprojde, tak vimi prostory musi. Cilem je, aby bylo ph@sti co
mozna nejvlidyjSi a lidé se zde citili dagb. Pokud toho nebude dosazeno, tak se
zakaznici jen $#i budou vracet. Vliv na prezentaci ma i celk@istota prostedi. Ta
bude v tétaiasti arealu zajigha kazdodennim uklidentgx otewenim posilovny, ktera
bude otevirat v 16:00 hod.

6.1.4. Personalni rozvaha

Ze stavajicich pracovnich mist nebude zadné mistéeno. P&ta se se vznikem
novych pracovnich mist a s volbou nového jedna@elkola, ktery se stane manazerem

Sporthotelu.

Stavaijici pracovni mista:
— recegni 2x- (budou i nadale obsluhovat stavajici regepci
— pokojska,
— uklizecka,
— topic,
— Ucetni (podrobyjSi popis &chto pracovnich mist viz kapitola 5.2.2.).
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Nové pracovnich mista:

Manazer sporthotelu 1x

Zaujme pozici sotasné jednatelky Sokola, ktera je jiz cdodovém w¥ku. Bude
podiizen gimo vyboru TJ Sokol. V zatku bude fijat nacastény Uvazek a jeho mzda
bude ovlivigna vysledky, které bude Sporthotel vykazovat

Pozadavky: Dobré komunikai schopnosti, pracovitost, inovativnost, zkuSenost
s vedenim lidi a schopnost improvizovat. Saiejpzaosti je znalost prace na PC.

Pracovni naml: Dodrzovani marketingoveho planu Sporthotelu atihada jeho
plnéni. Zodpovida za ekonomicky provozijjpna nové zarsstnance a ty stavajici vede.

Pracovni doba: Dopoledne, ale fipact potreby bude muset zajistit provoz
Sporthotelu i odpoledne. Ve smlautbude ukotveno, za jakych podminek se kontrakt
muze [Fevést na plny Uvazek. e nastat vilpadt dobré ekonomické prosperity.

Mzda: Zakladni mzdu bude mit nizSi nez &mmna jednatelka Sokola, ale bude
motivovan vykonnostnimi bonusy, které buddegm upraveny ve smlowva budou se

vazat na navévnost Sporthotelu a jeho ziskovost.

Recegni 2x

Budou ijaty 2 pracovnice na&ast&ny pracovni Uvazek, které budou piaéni
manazerovi Sporthotelu.

PoZzadavky: Hjemné vystupovani, komunikativhost a spolehlivaBtace bude
vhodna natiklad pro studentky VS.

Pracovni nagl: Zaji&%ovat vstup sportovc na sportovidét a do Saten, spravu
pokladny a obsluhu baru, ktery bude &isti recepce.

Pracovni doba: &1em otviraci doby bude ve slézdy jedna recejmi, ktera bude
dano rozpisem sluzeb. ®budou za &ného provozu pracovat 3 dny v tydnu.

Mzda: Cista hodinova mzda 7Q v piipact, Ze bude muset plnit tkoly mimo jeji

pracovni ndpi, tak bude pobiratifplatky.

Cuvicitelky 2-3x

Cvicitelky a cviitele bude najimat manaZer Sporthotelu. Budou $ nmavirany
specifické smlouvy, podle druhu a g cviceni, které budou nabizet. &b neni
piedem dan, zélezi koho a s jakymi schopnostmi sefpséhnat. P&tano se 2-3
cvicitelkami nebo cuiitely.

PoZzadavky: Kvalifikace k danému ¢eni nejlépe Zivnostensky list,fijgmné

vystupovani a schopnost motivovatdui.
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Pracovni napl: vedeni cwiebnich lekci

Pracovni doba: vedenékolika lekci tydne

Mzda: Cvtitelky dostanou za kazdou odégnou hodinu 180-220Ka navic budou
mit z kazdé cwiici patinaje osmou 20-25K Rozgti jsou dana tznymi cenami

cviceni.

6.1.5. Rozpo et

Tabulka 6 ukazuje rozget na prvni il rok zavadni marketingového planu. Zvias
jsou v tabulce 7 Wisleny naklady na gateni investici. Tyto naklady se santepmé
nevrati Bhem pilroku, ale jedna se o investicikatirtdobou. Na zaur této kapitoly je

spaitana navratnost této investice.

Tab. 6- Rozpeet Sporthotelu na obdobi od 1. 6. -31. 12.2011

Naklady PFijmy
Naklady fixni- zlistanou i bez MP Rijmy ze sowasného provozu aredélu
uhli 145 Sporthotel-ubytovani 6P3
El. proud 75 Multifunkni hala 37¢
Stavajici ndklady na zasin. 30( Mal& hala 7
Stavajici da& a poplatky 40 Hjmy z pronajmu séalu(akce) L0
Stavajici ostatni naklady 410 Dalgijmy 10
Fixni naklady celkem 1 00( Sotasné Fijmy celkem 1 004
Hospodéa‘sky vysledek bez ohledu na zavedeni MP 4
Néaklady spojené s MP Prijmy spojené s MP
Provozni PEijmy z upravovanéasti
Nové naklady na zagstnan. 75 Cuieni pro Zeny (8
ZvySena spdeba energii 10 Break dance 5
DalSi provozni vydaje 5 Posilovna 23
Rezerva (netekavané vydaje) 5 Prodej na recepci 10
Naklady na propagaci Ostatni pijmy (diky zlepSené propagaci)
Nové internetové stranky 5 KuZelna 2
Reklama ve zpravodaji a letaky 2 Multifutrd hala $
Novy informani systém B Sauna 2
Ugast na veletrhu Sport life 5 Pron4jmy nevyuZzitychspro 5
Naklady na provoz a Celkové p#ijmy spojené s
propagaci 110 marketingovym planem 128
Hospoda‘sky vysledek vyplyvajici ze zavedeni MP (bez invé&tich 18
vydajii)
VSechnycastky jsou uvedeny v tisicicheK

Zdroj: Fousek, 2011

Mrivriw s

bez investinich naklad. Ukazuje, Ze zrny, které nastanou, budou pro Sporthotel
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vydéle¢né. Celkové hospodeni Sporthotelu se pohybuje na samé &raiskovosti.
Tato situace se ovSem #&m v nasledujicim roce, kdy se &ny, které pinese
marketingovy plan, jiz naplno projevi (viz tabul8pa

Vzhledem k malému zisku v prvni fazi marketingovéblanu, je nutné spragn
zvolit zafinancovani pg&teenich investinich naklad, jak ukazuje tabulka 7. Pokud
nebude dostateé cash flow a budéeba vzit si fijcku, tak je velice Zadouci domluvit
zacatek splaceni az na rok 2012, kdy seifgos ¥tSim natistem ziski.

Tab. 7 -Investini naklady

Stavebni Upravy 130

Nakup vybaveni noveé recepce 25

Celkové investéni naklady | 155

Zdroj: Fousek, 2011

Pod pojmem stavebni Upravy se skryva vystavba rogaten, facelift posilovny a
Upravy majici za cil, aby prostory v okoli novéegee byly atraktivéjsi.

Finartni plan na rok 2012 zachycuje tabulka 7. Jednérse jgfedpoklad, pesrjsi
rozpaiet bude vytvéen na zaklaglekonomickych vysledkza prvni obdobi. ZkuSenost
s fungovéni nové fitnessasti povede k je8t presrejSi predikci gijmi, naklad i
celkového hospodgkého vysledku. Rozget na rok 2012 jiz neni roién podle toho,
zda naklady aifljmy souvisi s marketingovym planem nebo nesouypigitoZze zminy

které marketingovy plantmese, ovlivni jiz vSechnyijmy.

Tab. 8- Rozpeet na rok 2012

Rozpocet na rok 2012

Naklady PFijmy

Uhli 300 | |Sporthotel 1125
Elektricky proud 160 | | Multifunkéni hala 778
Zameéstnanci stavajici 558 | | Kuzelna 15
Novy zaméstnanci 270 | | Mala hala 15
Dané a poplatky 70| |Sauna 10
Propagace 15| | Prondjem velkého sélu 25
Nové cvi¢ebni pomucky 100 | | Pronajmy dalSich prostor (podnikani) 42
Dalsi nové investice 23| |Cviceni pro Zeny 253
Provoz fitness zony 20| |Break dance 13
Ostatni (stavajici) naklady 800 | | Posilovna 68
Rezerva 20| | Prodej na recepci 55
Pfiprava Il. etapy zmén 30
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Naklady celkem 2366 | | Prijmy celkem 2399

Predpokladany hospodarsky vysledek pro rok 2012 33
VSechny castky jsou uvedeny tisicich K¢

Zdroj: Fousek, 2011

V této fazi se jiz pla projevi zvySené ifimy ze Sporthotelu a multifutki haly,
které zajisti konani soustkni a tréninkovych kempv nasem arealu. Roz§et pQita,
zecisty zisk by n&l byt mezi 30 a 50 tisici &

Navratnost potateéni investice

Patateini investice, které budou do projektu vioZzeny, s&ivjiz ve druhém roce
jejich Zivotnosti. Stane se tak diky tomu, Ze¢mg které navrhuje marketingovy plan,
zanou pisobit a porarné vyrazré se tim zvySi fijmy Sporthotelu. Pokud bude
pocateini investice financovanaupkou, budou splaceny jegéstky, které budou
bezpodminéné nutné, a ostatni volné cash flow bude investovdnozkvalitreni
nabidky. S tim p&ta i rozpa@et pro rok 2012, kde je pitano s dalSimi investicemi ve
vySi 125 tisic K. Pokud by se situace nevyvijela diegstav, naiklad by byli nizsi
piijmy, nez rozpdet p'edpoklada, tak by tyto investice nepgbh, aby nebyla ohrozena
finanéni stabilita arealu. Totéz plati o investicich dippavy Il. etapy zréin. Naopak
pokud by i pes investice bylo dosazeno zisku, tak d&gt zisku byla &novana na

piedvanéni prémie zarsstnaném.

6.1.6. Kontrolni mechanismy

Hlavnim kontrolnim mechanismem bude rogggtona prvni pl rok, kazdy ndsic se
bude vyhodnocovat jeho @ni a na jeho zakladude upravovan rozpet na rok 2012.

DalSim kontrolnim mechanismem bude sledovani oleestie sportovis a
Sporthotelu. Data budou porovnavana s vysledkyrékjsou v analytick&asti této
prace.

Oba mechanismy jsotAsté&né spojené nadoby, protoZe rozpb kalkuluje s miré
zvySenou obsazenosti aredlu.

V neposledni fadé bude kontrolnim mechanismem i hodnoceni r&wska
jednotlivych sportovi& Na mensSim gs& se nazory, které na nové sluzby zakaznici
maiji, ziskavaji jednodusSeji. Pokud byftepto zgtna vazba chydla nebo z nejasnych
davodi byla nav&vnost neuspokojivd, tak situaci na trhu pdm® zmapovat
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marketingovy vyzkum, ktery je soasti druhé etapy zn ve Sporthotelu.
Marketingovy vyzkum bude proveden pomoci dotaznékavSeteni.

6.2. Druh& etapa- Ziskani dotace nebo investora

Druhd etapa nemargsré dany z#&atek ani pesny obsah zw#m, které v jejim
pribéhu nastanou. Kazdopatioude spojena s mnohen&t$i investici, nez jakou
piedstavuje v satasnosti navrhovany marketingovy plan.

V prabé¢hu implementace marketingového planu bude sledorgalece viejnosti, a
pokud bude kladna, budou nasledovat tyto kroky:

1) Provedeni marketingového vyzkumu
Tento vyzkum bude proveden pomoci dotaznikovéheetZandien bude
piedevsim na obyvatele Kostelceidghlého okoli, dale by se do vyzkumu
meli zapojit i dalSi nav&vnici arealu z jinych mist. Toto $ehi by n€lo
ukazat, o co ma vejnost zajem a jakym sirem by n&l Sporthotel upnout
své snahy. Krom toho bude satasti dotazniku i hodnoceni 2m které
piinese marketingovy plan.

2) Vedeni Sporthotelu zvoli novou strategie na daksi |

3) Nova projektova dokumentace
Na zaklad strategie bude vypracovana projektova dokumentdeg bude
obsahovat vSechny stavebni Upravy, nutné pro ingiésmei strategie.
V sowasné situaci bych odhadoval, Ze se bude jednattwoieni jedné
centrélni recepce a vybudovani squashovychikurt

4) Vytvoreni nového marketingového planu a studie o navsttimvestic
Vzhledem k rozsahlosti planované investice, budeésehnat dotaci nebo
investora. To by gy ulehtit praw navrhovany plan a studie

5) Hledani potencialniho investora a Zadani o dotaaejnych rozpéta

6) V pripadt usgchu @i hledani zdroje peiz, pripravit podminky pro zahajeni
prestavby

7) Zahajeni druhé etapy Zm

Cela tato akce by mohla byt spiri jiz v pabéhu roku 2012 a vifipac jejiho
rychlého postupu by mohla byt jiz v roce 2013 zahajpestavba.
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7. Zaver

7.1. PFinosy a uskali marketingového planu

Marketingovy plan je prvni etapou 2m kterou by nil Sporthotel projit, aby
dokazal prodat potencial, ktery v sobkryva. V sotasné dob se areal nachazi na
hrare ziskovosti, a pravvetsi stabilitu ziskovosti bpavrhované zeny mely prinést.

Hlavnim ginosem marketingového planu, ktery navrhuji, byngdo stat nové
vyuziti ¢asti arealu, kterou ipdstavuje okoli velkého salu. N&gi prijmy arealu
generuje Sporthotel a multifuéki hala, pokud by se povedlo integrovat marketirygov
plan, tak k nim fibude je& treti pilit, ktery bude finaSet stabilni fijmy. Areal tak
muze ziskat ¥tSi stabilitu fungovéni, protoZze kdybwt@dpadl jeden ze dvou hlavnich
zdroja prijma, byl by to pro Sporthotel velky problém, jelikaxdi naklady pedstavuji
V rozpaitu obrovskou polozku.

Cenova politika areélu je w¥étna k zakaznikm hlavré z divodu, aby si ziskala
jejich prizen. Pokud budou cenyeékterych sluzeb v arealu stoupat, tak jédinpripads
zkvalitréni sluzby. Zakaznik uvidi, za co iglaci.

Zmeny, které navrhuje marketingovy planimesou samy o seéleisk jiz v prvnim
roce a v druhém roce je githno s navratem celé ga@eni investice a navic se ziskem
celého aredlu zhruba ve vysi 50 tisit. K

Druhy cil, ktery si marketingovy plan klade, a Ktge schopen spinit, je zZina
vnimani arealu vd@ch vedejnosti. Areal musi byt vniman jako sportcentrum
respektujici zakaznikovi pozadavky a ne jakougtatek po & socialismu, ktery se
nesnazi nikam posunout. Sghi tohoto cile by rly zajistit personalni zemy,
zatraktivréni nekterychcéasti aredlu a zaji&ti propagace arealu.

Samozejme, integrace marketingového planu neni zcela beik, riale ty jsou
vzhledem k vySi investic maléiipadné problémy by mohly byt nasleduijici:

— Spatr vybrany novy personal,

— vefejnost nebude jevit zajem o nové sluzby,

— konec spoluprace Geskym svazem pozemniho hokeje, a s tim souvisejici
mensi obsazenost a vynosy multifankhaly,

— neaiekavané zvySeni pateini investice (dodateé stavebni Upravy),

— neaiekavany vstup velkého konkurenta na trh, a tedevSim v oblasti

cviceni pro Zeny.
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VSechny tyto problémy musi vzit v potaz novy mana@porthotelu a vifjpact
negiznivého vyvoje okamztreagovat.

Mnohem \tSi rizika sebou ovSem nese druha etapénzikierou doporéuji proveést
v pripad uspchu marketingového planu, a které mugédehazet jest dukladnsjsi

piiprava, nez jaka byla provedenag navrhem tohoto marketingového planu.

7.2. Osobni hodnoceni

Splnil jsem vSechny cile, které jsem si natqiku prace vytknul. Jednalo se
piedevsim o poznani fungovani Sporthotelu a okolsjpadrtovi§, zjiSteni divoda, pras
areal nevyuziva naplno &vpotencial a navrZzeni cesty, ktera povede k lepSiguziti
jeho potencialu.

Jsem rad, Ze jsem podr@pnpoznal fungovani celého areélu a pronikl do jeho
problémi, které beze sporu ma. Podle mého nazordejeat peswdcit management
Sporthotelu o nevyhnutelnosti 2m které by mily nastat, aby se areal postupnymi
kroky posunul dal nebo spiSe bliz. A to bliz lidektgfi ve mest ziji. Jednou
z moznych a realnych cest, kterou by se mohl managevydat je mj marketingovy
plan. Jako dlezité tel’ vidim dostat vrcholnéipdstavitele na svoji stranu.

Vytvoreni této bakai&gké prace pro mne bylo pémé narané, ale myslim si, Zze
shaha o prosazeni navrhovanychéanbude je&t narangjsi. Pokud by se tento ukol
poddil, tak bych ch&l v daném tématu poktavat a do diplomové prace rozpracovat Il.

etapu znin.
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