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Resumé:

ZavereCna bakalafska prace se zabyva komunikaci Skoly srodiCi. Mapuje nejcastéji
vyuzivané formy a prostiedky této komunikace, zplsob a Cetnost vyuziti informacnich
technologii. Srovnava situaci na vzorku ndhodné vybranych prazskych a mimoprazskych
zakladnich skol. Vystupem jsou doporuceni, kdy a za jakych podminek je optimalni vyuzit
jednotlivé prostfedky komunikace a jak podpofit $irSi vyuzivani informacnich technologii

ve Skolni praxi.

Summary:

The final bachelor theses is focused on the communication of schools with parents. It
conducts asurvey of not only most frequently used forms and means of this kind of
communication but also the way and frequency of using the information technologies. It
compares the situation on the sample of randomly chosen primary schools from Prague and
other places of the Czech Republic and its surroundings. The performance is the
recommendation, when and under which circumstances it's optimal to use individual
means of communication and how to support broader usage of information technologies in

school practice.
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Uvod

Od roku 1989 se postaveni $koly ve spole¢nosti vyrazné méni. Skoly postupné ziskavaji
mnohem vétsi autonomii. To ovSem klade daleko vét$i naroky na management $kol, ktery
musi fidit Skoly Vv prostfedi, které prochdzi velmi rychlymi zménami spolecenskymi,
technologickymi, ekonomickymi i politickymi. V souvislosti S témito zménami se méni
i napln jednotlivych studijnich obort, n¢které obory uplné zanikaji, n€které nové obory se
naopak objevuji. Zménil se také zptisob financovani skol. Kazda skola, ma-li mit dostatek
finan¢nich prostfedkd na svoji ¢innost, musi 0 své zaky ,,bojovat®, podobn¢ jako vyrobni
podniky o své zakazniky. S bouflivym rozvojem soukromého $kolstvi se $kolni prostiedi
stalo konkuren¢nim podobné, jako prostiedi v podnikatelské sféie, i kdyz ma samoziejmé

sva specifika.

Do zivota lidi v 21. stoleti zasahuje stale vice globalizace, propojeni jednotlivych ¢asti
svéta, jednotlivych zemi i jednotlivych obort a oblasti lidské ¢innosti. To samoziejmeé
pfinds$i potfebu komunikace avelmi rychlého pifedavani informaci. Jsme svédky
obrovského rozvoje informacnich akomunikacnich technologii. Velice rasantnim
zptisobem vstoupil do zivota lidi internet jako velmi rychly a efektivni prostiedek nejen
k ziskavani, ale i pfedavani informaci — tedy komunikace. Vypocetni technika a informac¢ni
technologie dnes zasahuji prakticky do vSech oblasti lidského zivota. Internet je dnes
nejroz§ifenéj$im a nejpouzivangjSim zdrojem informaci, ale i komunika¢nim kanalem, bez
kterého si fada z nas uz sviij zivot ani nedovede ptedstavit. Zvykli jsme si prostiednictvim
internetu nakupovat, vyhledavat informace, spravovat svoje finance a komunikovat spolu
pisemné prostiednictvim e-mailu nebo verbélné, ptipadné obrazem prostifednictvim web

kamer a riznych Kk tomu ur¢enych komunikacnich programti i na obrovské vzdalenosti.

Na vSechny tyto zmény plynouci Z neustdlého vyvoje arozvoje elektronizace musi
samoziejmé reagovat i §kola. Skoly se stavaji ,,uéicimi se organizacemi“. To znamena, Ze
se zaméstnanci Skol museji neustale vzdélavat nejen v oblasti didaktiky, pedagogiky

a psychologie, ale i v oblasti techniky.

Diky novym technologiim a zleviiovani sluzeb Vv oblasti poskytovani pfipojeni k internetu
se neustale zvySuje pocet domacnosti, které tyto sluzby vyuzivaji. Sou€asné roste pracovni

vytizeni rodic¢l naSich zaka. Skoly se zase snazi maximalné se oteviit pro vetejnost. To



vSechno davéa Siroké moznosti pro uplatnéni modernich zplsobii komunikace Skoly

S rodidi.

Komunikace je jednou ze zakladnich cinnosti kazdého manazera, at’ uz se jedna
0 komunikaci uvnitf organizace nebo velmi diilezitou komunikaci S vnéj$§im prostfedim.
Zpusob komunikace je nedilnou soucasti firemni kultury kazdé organice. Volba vhodného
zpusobu komunikace Skoly S vnéj$im prostifedim pomaha utvaret image Skoly, udrzet si
stavajici a ziskat nové ,,zakazniky“, tedy zaky. Ti jsou na zakladnich Skolach vlastné
zastupovani svymi rodici, kteti maji rozhodujici slovo pfi vybéru skoly, na kterou bude
jejich dit€¢ chodit. Proto by m¢l kazdy feditel Skoly, chce-li, aby Skola byla spésna,

veénovat této oblasti dostatecnou pozornost.

Protoze uz léta piisobim na zdkladni Skole v Praze, zajimalo mé&, v jaké mife vyuzivaji
zakladni Skoly moZnosti, které jim poskytuji informacni a komunikaéni technologie, které
formy komunikace nejvice $koly vyuzivaji pii informovani rodi¢t 0 prospéchu déti, jejich
chovani a Skolnich akcich. Chtéla jsem také zjistit, jestli je vV tomto sméru rozdil mezi
Skolami prazskymi a skolami v jinych krajich. Zajimalo mé také, zda Skoly Vv ramci
evaluace zjist'uji, 0 jaky zptsob kontaktu se $kolou maji rodice nejvétsi zajem a jestli i na
tomto nizs§im stupni $kol davaji rodi¢e prednost sice rychlejsimu, ale neosobnimu zptisobu

elektronické komunikace nebo stale jesté preferuji osobni kontakt s uciteli.

Toto téma jsem zvolila, nebot’ se domnivam, Ze z hlediska vytvafeni image Skoly
a dobrych vztaht srodicovskou vetejnosti, je velmi dulezité vzdy volit nejefektivnéjsi
zpusob komunikace pfijatelny a srozumitelny pro ob¢ strany (zdroj i pfijemce sdéleni).

Prace mapuje praxi Vv oblasti komunikace Skoly Srodi¢i na ndhodné vybraném vzorku
prazskych a mimoprazskych Skol a poskytuje tak managementu zakladnich $kol srovnani
s jinymi zakladnimi §kolami v CR, dava uréity piehled o tom, v jaké mife vyuzivaji jiné
Skoly ke komunikaci S rodi¢i moderni informacni a komunikacni technologie. Prace dale
obsahuje doporuceni tykajici se volby forem a prostiedktt komunikace $koly S rodici
a personalniho a technického zabezpeceni pii vyuzivani informacénich a komunikacnich

technologii.



1 Cil prace:

Cile mé prace vychdzeji zmé dlouholeté praxe na zakladni Skole a z poznani vSech
moznych uskali komunikace $koly s rodi¢i. Vzhledem k tomu, ze ve v§ech oblastech zivota
celé spolecnosti se stale vice vyuzivaji ke komunikaci elektronicka média, zajimalo mné,
jaka je situace ve Skolstvi, konkrétné na zakladnich $kolach v Praze i v jinych krajich a do
jaké miry zakladni Skoly vyuzivaji moznosti, které jim moderni formy komunikace
nabizeji.
Z téchto tivah vychazeji i cile mé prace:
1. popsat vyhody a nevyhody jednotlivych forem a prostfedk komunikace
2. zmapovat, které formy komunikace zdkladni Skoly nejcastéji vyuzivaji pii
komunikaci skoly s rodi¢i zaki
3. na zaklad¢ vysledkli provedeného prizkumu dat urc€itd doporuceni smérem
k managementu $kol tykajici se volby spravné formy a prostfedku komunikace

S vefejnosti



/ 4 a4

2 Teoreticka cast

2.1 Komunikace

,,Komunikace* — slovo, které ma ptvod Vv latiné (comunicare — sdilet, radit se) a v dnesni
dob¢ je chapéno spise ve smyslu dorozumivani se a preddvani informaci.

V pedagogickém slovniku (1995, str. 101)' je vylozena komunikace z hlediska
pedagogického jako socialni komunikace tj. sdélovani, dorozumivani mezi lidmi.
lidského Zivota, dokaze lidi navzajem spojovat, ale irozd€lovat. Je nedilnou soucasti

veskerych vztahti mezi lidmi.

Podle Spatenkové (2009, str. 9)2 komunikovat znamend poskytovat zpravy, sdilet
informace, vyménovat si myslenky a vyjadiovat se takovym zplisobem, aby si ucastnici
(aktéii) komunikace vzajemné porozuméli. Spatenkova uvadi, Ze na za¢atku komunikace
musi byt vysila¢ (tedy osoba nebo skupina s imyslem komunikovat, nékdy oznacovana
jako komunikator, musi svoje sdéleni zakodovat (to se d&je napf. skrz jazyk nebo
neverbalni signaly). Dal$im elementem podle této autorky je ,.komunika¢ni kanal* neboli
»cesta®, tj. zpasob pienosu informaci. Musi zde ovSem figurovat jesté¢ nékdo na druhém

konci kanalu — tedy ptijimac (neboli komunikant- tedy ¢lovek, kterému je sdéleni uréeno).

Veber (2003, str. 194)% uvadi, Ze v soutasnosti se informaéni spole¢nost zatina postupné
ménit ve spole€nost komunikacni. To znamend, Ze na vyznamu nabyva schopnost
s informacemi dale pracovat, analyzovat je sdilet je. Veber (2003, str. 195)% uvadi, ze
pojem komunikace Ize chépat velmi ziZzené€ jako vyménu informaci nebo jako poskytovani
informaci. Uvadi vSak, Ze ndm nejbliz§i vyznam je Snékym na néfem participovat.
Predpoklada se tedy aktivni tcast obou stran. Partnery komunikace jsou podle Vebera
sdelujici — ktery mé potiebu néco sdélovat ¢i sdilet a prijemce, ktery je vybran jako partner

pro komunikaci. Opravdova komunikace pak muze probihat jen tehdy, kdyz pfijemce

! PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES J. Pedagogicky slovnik, 1. vyd. Praha: Portal, 1995,
288 str., ISBN 80-7178-029-4

2 SPATENKOVA, N. Zdkladni otdzky komunikace, 1. vyd. Praha: Galén, 2009, 135 str., ISBN 978-
80-7262-599-4
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zpravu pochopi tak, jak je minéna. Pro spravné pochopeni zpravy je dulezité vybrat
spravny kod zpravy tj. vhodnou podobu pfenosu zpravy (nejcastéji je to ptirozeny jazyk,
ale i tieba riizné znaky a znagky. Veber (2003, str. 199)° rozlifuje i formy komunikace —
ustni, pisemnou a elektronickou a komunikaci organizace jako celku déli na vnitini a vnéjsi
komunikaci. Tato prace se sice zabyva jen vné&jsi komunikaci skoly, ale je jasné, ze ma-li

Skola prosperovat, museji byt ob¢ tyto slozky v souladu.

Jak uvadi Foret (1994, str. 11)* kazdy z nas vystupuje Vv Zivots v celé fadé vzajemns spolu
provazanych roli — voli¢, zdkaznik, spotfebitel, pacient V nemocnici, ve Skole jako zak,
student, ¢i rodi€... Pravé Skola je mistem, kde dochazi kazdodenné¢ ke komunikaci mezi
zaky auciteli (pedagogickd komunikace), mezi uditeli navzajem, mezi uciteli a vedenim
skoly. Skola viak musi komunikovat také s vné&j$im prostiedim — rodi¢ovskou i ostatni
vetejnosti.

Také tento autor uvadi (1994, str. 19)*, e kazdy sd&lovatel je nucen svoji myslenku
nejprve vyjadrit neboli zakddovat do zvoleného symbolického vyjadieni. Uvadi, ze kazdy
zvoleny symbolicky systém ma své piednosti i nedostatky, jak v pohotovosti (rychlosti),
tak hlavné v pfesnosti vyjadieni. Sdélovatel by mél brat do uvahy schopnosti piijemce
svého sdéleni. Zda je schopen Vv daném symbolickém systému komunikovat, pfedev§im
tedy rozumét. To je také jednim z hlavnich kritérii pfi volbé formy a prostfedku

komunikace mezi $kolou a rodinou.

Svétlik (2006, str. 48)°chape Zaka/studenta jako zakaznika nebo spise klienta $koly, ktery
ma pravo na co nejlepsi podminky pro své vzdelavani, uciteliv profesionalni vykon a takeé
informovanost. VVztah mezi $kolou azakem nebo studentem se diky vétSi konkurenci
a politickym, ekonomickym a demografickym zméndm dostdva do vétsi rovnovahy.
Zak/student uZ neni pIné zavisly na $kole, ale $kola zadina byt zavisld na ném. Podle
tohoto autora zak/ student vystupuje ve vztahu ke Skole ve dvou rolich — uZivatele

a rozhodovatele. U z4kud zakladnich skol roli rozhodovatele a ovliviiovatele ve velké mife

$VEBER, J, a kol., Management, 1. vyd., Praha: Management Press, 2003, 688 str.,ISBN80-7261-
029-5

*FORET, M. Komunikace s verejnosti, 1. vyd. Brno: Vydavatelstvi Masaryk.
univerzity Brno, 1994, 203 str., ISBN 80-210-1034-7

SSVETLIK, J. Marketingové fizeni $koly, 1.vyd., Praha: ASPI, a. s., 2006, 300 str., ISBN 80- 7357-
176-5
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ptebiraji rodice. Stale vice rodi¢i velmi peclivé vybira kvalitni skolu. Svétlik (2006,
str. 54)° dale uvadi, Ze bez angaZovanosti rodi¢i neni mozné zarugit, aby se jejich dit& ve
Skole optimaln¢ rozvijelo. K tomu je ovSem nezbytné poskytovat rodi¢im dostatek
informaci 0 ucebnich planech, kazdodennim chodu Skoly i 0 prospivani jejich ditéte ve
Skole. Tento autor se dale zabyva komunikaci z hlediska marketingu. Hovofi
0 marketingovych komunikacich (2006, str. 209)° jako o systematickém vyuZivani
principii, prvka a postupt marketingu pii navazovani, prohlubovani a upeviiovani vztaht
mezi Skolou ajejimi klienty azakazniky. Pfitom uvadi, Zze pojem marketingové
komunikace pfedstavuje $ir§i pojeti neZ pojem propagace. Uvadi (2006, str. 215)°, Ze

hlavnim cilem vné¢jSich marketingovych komunikaci je:
¢ informovat klienty a zakazniky Skoly 0 jejich aktivitach
e presvédcovat potencidlni klienty
e pifipominat existenci Skoly

Je tedy patrné, Ze na komunikaci je mozné nahlizet z riznych uhla pohledu. Vzdy je vSak
dalezité, aby komunikace byla pro vSechny zucastnéné srozumitelna a jeji prostfedky
dostupné. Z hlediska manazerskych funkci je ziejmé, ze teditel kazdé skoly by mél vngjsi
I vnitini komunikaci vénovat velkou pozornost, chce-li, aby jeho Skola prosperovala. To
znamena, aby méla dostatek klienti (zakd), dobré vztahy s vnéjsim prostiedim, tedy rodici

svych zakd i s ostatnimi partnery, silnou organiza¢ni Kulturu a ptiznivé klima.

Nemélo by se vSak stavat, Ze tento marketingovy piistup jaksi opomene hlavni objekty
vzdélavaciho procesu a to jsou déti ajejich rodice. Neustdle je tieba brat v uvahu jejich

vzajemny vztah a z toho mnohdy vyplyvajici i vztah ke $kole.

Uz davno neni jedinym zdrojem informaci pro déti ajejich rodi¢e $kola. Skola neni ani
mistem, kde se odehravaji vSechny volnoc¢asové aktivity déti. Tim se zménil i vztah rodi¢a
ke Skole. Toto vSechno jsou vlivy, které nékdy velmi negativné pisobi i na vzajemnou

komunikaci mezi $kolou a rodi¢i.

Komunikace piedpoklada vzdy dva subjekty (jak uz bylo vySe uvedeno) — jeden, ktery
informace vysila a na druhé strané ten, ktery tyto informace pfijima nebo spiSe je ochoten
tyto informace pfijimat. A zde pravé mnohdy nastava problém. Mnozi rodi¢e jsou ochotni

pfijimat pouze pozitivni informace. Jakakoliv kritika jejich ditéte je nepfijatelna. Mnohdy
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si ale nejsou jednoznacné jisti svym postojem, a pak se vnitin¢ brani pfimému kontaktu
s kymkoli, kdo reprezentuje ,,autoritu Skoly. V tomto piipadé mize byt elektronicka
forma komunikace vitanéj$im zdrojem informaci, protoZe je oprosténa od jakychkoli
emotivnich projevi, které umozinuje vyhradné osobni typ komunikace. Rodice jsou
spokojeni, ze informace ze strany Skoly je jednoznac¢nd, mnohdy s omluvnym podtextem,

avsak strohd a umoziuje stejné jednoznacnou a ptipadné strohou odpovéd’ ¢i reakcei.

Toto se vSak prevazné tyka informaci ze strany skoly o chovani a prospéchu zaka a nelze
tuto skuteCnost zobecnovat. Stale existuje mnoho rodicl, ktefi upfednostiuji piimou
komunikaci pii osobnim setkani.

Pti volbé formy a prostfedku komunikace bude zcela jisté také rozdil mezi rodicem ditéte
Vv niz§ich tfidach prvniho stupné a rodicem ditéte na druhém stupni zakladni Skoly, pokud

se nejedna 0 zéka s vychovnymi nebo vzdélavacimi problémy.

K informaci o vzdélavacim programu Skoly, 0 jejich aktivitach arozmanitosti dalSich
¢innosti, se V soucasné dobé plnym pravem nabizeji moderni informacni a komunikaéni
technologie. Pti podavani informaci 0 prospéchu, chovani afeSeni problému déti

s vychovnymi a vzdélavacimi problémy, je vzdy lepsi volit prostfedky ustni komunikace.

2.2 Formy a prostredky komunikace

Tato cast prace obsahuje piehled ve Skolach nejcastéji vyuzivanych prostiedkt a forem

komunikace a vyhody a nevyhody jejich vyuziti. Vychazi z vlastni zkusenosti autorky.

2.2.1 Prostredky pisemné formy komunikace

Zapisy do zaznamniku, Zakovskych kniZek, indexu atd.

Zapisy do zaznamnikl, zdkovskych knizek, indexti atd. provadi bud’ ucitel, nebo Zaci.
Touto formou byvaji rodi¢e seznameni S prospéchem svych déti, dostavaji informace
0 nejblizSich Skolnich akcich. Zaroven mohou touto formou rodice déti omlouvat
Z vyucovani a posilat rizna sdéleni ucitelim. Rodi¢e svym podpisem nebo parafou potvrdi,

ze zapis Cetli a berou je v tivahu.
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Vyhody:

aktualnost - znamky, hodnoceni isd€leni byvaji zapisovany bezprostiedné po

zkouseni nebo tésné pred planovanou akci

moznost kontroly pteddni informace — pokud se tak ucitel srodi¢i dohodne,
prostiednictvim jejich podpisu nebo parafy ma ucitel zpétnou vazbu, zda rodice

skutecné zpravu cCetli

nékteré Skoly uz maji zdkovské knizky upravené podle svych potieb a davaji

prednost slovnimu hodnoceni a sebereflexi zaki pied znaimkovanim

Nevyhody:

Dopis

muze dojit ke ztraté nebo zaci zdkovské knizky nenosi schvalné a uditelé potom
museji nasledné¢ kontrolovat, zda ma zak sdéleni zapsané ato je casove
nepiimétené zatézuje, uvdzime-li, ze nékteti uc¢i v nékolika tfidach, nemusi vzdy

vSe stacit zaregistrovat

ucitel musi zpétné kontrolovat, zda maji vSichni zéci piislusné sdéleni zapsané
i zaci, ktefi v dany den chybéli

ucitel musi kontrolovat, zda vSichni rodice zpravu parafovali — tedy cetli

ucitel nema jistotu, ze mu zak preda zpravu od rodicu Vv piipade, ze rodice posilaji

uciteli jakékoli sdéleni ve formé pisemného sdéleni V zaznamniku, Zakovské

kniZce nebo jako sdéleni na zvlastnim papite

Dopis jako forma komunikace mezi rodici a Skolou byva vyuZzivéan jen velmi zfidka a spise

pfi n¢jakych formalnich pftileZitostech. Rodice byvaji zvani do Skoly na jednani vychovné

komise, Skolské rady atd.

SMS zpravy

V posledni dobé s prudkym rozvojem informacnich technologii vzriistd obliba vyuZzivani

mobilnich telefoni pro pfedavani informaci. Stale vice jsou pravé SMS zpravy

(z anglického Short Message Service) vyuzivany ke komunikaci nejen v bézném Zivoté,

ale i pti predavani informaci mezi rodici a uciteli. Problémem v tomto piipadé mize byt to,
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ze Skola mé vétSinou jen jeden Skolni mobilni telefon, a tak ucitelé museji davat rodi¢tim
k dispozici sva osobni telefonni ¢isla. Hrozi tak vzdy riziko zneuziti poskytnutého

kontaktu nékterym z rodici.
Vyhody:

e rychlost pfedani zpravy

e kontrola doruceni zpravy
Nevyhody:

e cena SMS zpravy — neni redlné, aby ucitel informoval vSechny rodice
prostfednictvim SMS zprav 0 vSech skolnich akcich nebo prospéchu a to ani

s vyuzitim Skolniho mobilniho telefonu

Letaky, vyvésky, plakaty

Tato forma je velmi vyuzivana K informovani rodi¢ovské inerodicovské vefejnosti
0 Skolnich akcich. Je urena Siroké vefejnosti a ptistupna vSem. Vyuziva se nejcastéji
k informovani naptiklad 0 zapisu do prvnich tiid, o Skolnich besidkach, divadelnich
predstavenich, trznicich ajinych akcich. Vyvésky a plakaty mohou byt umistény na
chranénych mistech (ufady, obchody apod., ale ina vefejné ptistupnych nechranénych
mistech (plakatovaci plochy, rlizné vitriny na ulicich apod.).

Vyhody:
e pfistupnost pro Sirokou vetejnost
Nevyhody:

e pokud jsou vyvésky a plakaty volné ptistupné, byvaji ¢asto zniceny velmi rychle

vandaly
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2.2.2  Prostredky ustni formy komunikace

Tridni schuzky

Ttidni schiizky patii mezi klasické formy ustni komunikace $koly srodi¢i. Skoly je
organizuji vétSinou jednou za ¢tvrt roku V souvislosti se ¢tvrtletni klasifikaci pro celou

Skolu nebo si je mohou svolavat jednotlivi ucitelé podle aktualni potieby.

Vyhody:
e osobni kontakt ucitele S rodic¢i vSech zaka ve tidé
e moznost pfedani informace v§em rodi¢iim naraz
e moznost okamzité¢ho feSeni vychovnych a jinych problému

e moznost ucitele ovlivnit svym osobnim postojem a piikladem jednani, rozhodovani

a postoje rodi¢u
e moznost okamzité reagovat na podnéty ze strany rodict
Nevyhody:
e neucast nekterych rodict
e Casova narocnost

Osobni konzultace, rozhovor

Osobni konzultace jsou bud’ domluvené jen s konkrétnimi rodi¢i, nebo nahrazuji tfidni
schtzky.
Vyhody:

e osobni kontakt ucitele S rodic¢i jediného Zaka
e moznost zaruky diskrétniho prostiedi

e moznost feseni | velmi osobnich problémi
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Nevyhody:

e obtizné a casové narocné sd€lovani obecnych informaci urenych pro vsechny

rodice
e moznost agresivniho chovani n¢kterych rodict
e jednani beze svédku

e Casova naro¢nost — pokud nahrazuji tfidni schiizky, je velmi tézké odhadnout, kolik

Casu si vyzada kazda konzultace

Telefonicky rozhovor

V posledni dobé byvaji k tomuto ucelu vyuzivany hlavné mobilni telefony, pokud ucitel
sdéli rodi¢im cislo svého osobniho telefonu. Jeho prostifednictvim pak mohou rodice
ucitele kontaktovat. Pevnou linku pak rodi¢e ¢asto vyuZzivaji pti omlouvani neptitomnosti
svych déti ve Skole nebo ke zjistovani potifebnych informaci. Problém vyuzivani pevné
linky je vétSinou skutecnost, ze pfistroj je umistén ve spole¢nych prostorach Skoly

(hovorna, kancelaft, sborovna aj.) a ucitel neni vzdy dosahu.
Vyhody:

e piimy kontakt s rodici

e moznost rychle reagovat na vzniklou situaci

e dostupnost- mobilni telefon nebo pevna linka, jsou dostupné kazdému
Nevyhody:

e cenova naro¢nost - nelze takto informovat v§echny rodice 0 vSech akcich skoly

e moznost zneuziti soukromého telefonniho ¢isla ucitele i mimo pracovni dobu

opakovanym volanim nebo neustalym posildnim SMS zprav
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2.2.3 Prostredky elektronické formy komunikace

V poslednich letech jsme svédky velmi rychlého rozvoje Vv oblasti elektroniky, pocitace se
stavaji béznou soucasti vybaveni domacnosti, zjednodusuje se, zrychluje azleviuje se
pristup lidi K internetu. Bézné uz lidé nakupuji prostfednictvim internetu, objednavaji
nejruznéjsi  sluzby, komunikuji spolu pisemnou formou- e-mailem prostfednictvim

programt jako je ICQ nebo i ustni formou, napiiklad prostiednictvim programu Skype.

Komunikace prostrednictvim e-mailu

Vytvotit e-mailovou schranku, tedy posStovni adresu si miize kazdy prostfednictvim
riznych portalt, které umoziuji zfizeni e-mailové schranky zdarma (Seznam.cz,
Centrum.cz a mnoho dalsich). Skoly maji velmi Gasto e-mailové schranky v doméné $koly.
Tento zpusob vsak zatézuje Skolni server avyzaduje pokrocCild nastaveni zabezpeceni
posty. Posilani e-mailovych zprdv je dnes velmi rozSifenym prostiedkem elektronické

komunikace.
Vyhody:
e rychlost doruceni zpravy
e moznost poslat zpravu n€kolika ptijemcim soucasné
e snadnd obsluha vétSiny programil, které uméji pracovat se zpravami
e moznost pfiloZeni jakéhokoli souboru jako pfilohy zpravy
e moznost kontroly pfecteni zpravy
e moznost snadného vyhledavani mezi zpravami a jejich tfidéni v ptipad¢ potieby
Nevyhody:
e nutnost pfipojeni K internetu
e piijimani i nevyzadané posty (Spam)

e ohrozeni poc¢itaCovou virovou ndkazou, pokud neni pocita¢ dostatecné chranén
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On-line komunikace - pisemna (chat, ICQ, AOL, QIP aj.)

On-line komunikace znamend komunikovat (psat si, mluvit) v redlném case (v jediném
okamziku), podobné¢ jako kdyz nékomu telefonujete. Také se pouziva pojem instant
messaging = okamzité zpravy, okamzita komunikace. (Roubal, 2009)°. Prostfednictvim
téchto komunikacnich programi je mozné predavat si okamzit¢ pisemné zpravy. Tyto
programy jsou navzajem nekompatibilni, kazdy znich ma jiny zptsob komunikace,
pfihlasovani a identifikace. Roubal (2009, s. 238)° dale uvadi, 7e vétSina z tdchto
komunikatort je placena z reklamy, Ze data pomoci nich odesiland mohou byt uloZena na
server poskytujici sluzbu a osobni tdaje v nich vyplnéné mohou byt poskytnuty tictim

osobam. I to je nutné pfi volbé nékterého z téchto komunikatorii vzit v uvahu.
Vyhody:

e moznost okamzité reakce vSech ucastnikli
Nevyhody:

e nutnost piipojeni K internetu v daném okamziku a pfihlaseni ke komunikaénimu

programu

e mala spolehlivost posilani ptilozenych soubori

On-line komunikace pisemna, ustni i obrazova (Skype)

Skype je v soucasnosti nejspise nejrozsifenéjsim komunika¢nim programem, ktery spojuje
funkci on-line psani (chat), hlasové i obrazové komunikace. Jedna se 0 mezinarodni sit
umoziujici vSem jejim uZzivatelim bezplatnou komunikaci. Vyzaduje instalaci programu
na na§ pocita¢ a ptipadné povoleni komunikace na Skolnim firewallu. Proto je vhodné
instalaci Skype konzultovat se spravcem $kolni sits. (Roubal, 2009)° Skype poskytuje
nékteré sluzby i placené — napf. volani na pevné a mobilni telefony (SkypeOut), vlastni
telefonni Cislo dosazitelné z béznych telefonnich siti (Skypeln), tedy vlastné virtualni
telefonni Cislo, které umoznuje pfesmérovat bézny hovor na Skype nebo zasilani SMS

zprav. Podle Roubala (2009, s. 239)6 se stane IP telefonie, tedy telefonovani

® ROUBAL, P.; Pocitac pro ucitele. Brno: Computer Press, a.s., 2009. ISBN 978-80-251-
2226-6.
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prostfednictvim internetu, béznou soucasti naSich telekomunikacnich moznosti. Vyhodou
podle néj je, ze nabizi kvalitni spojeni na neomezenou dobu zdarma. Kazdy tcastnik, ktery
si nainstaloval software a vytvofil vlastni Skype ucet, mize tedy komunikovat s kymkoli

po celém svété, pokud zna jeho skype jméno a volany Gcastnik je zrovna piipojen.

Pti volbé kteréhokoli z téchto komunikacnich programt je vsak tfeba také vzit v ivahu, Ze
vyzaduji dostatecné rychlé a trvalé ptipojeni K internetu a vybaveni riznymi piidavnymi
zatizenimi K pocitaci — sluchatky s mikrofonem, webkamerou. Je tedy tfeba zvazit, zda

vSichni nebo alespon vétSina rodi¢lh ma tyto moznosti.
Vyhody:

e moznost Gstni i obrazové komunikace v daném okamziku — pokud oba t¢astnici

maji potfebny software i hardware
e moznost hovoftit pouze S jednim konkrétnim ¢lovékem ,,jakoby* osobné
Nevyhody:
e potieba velmi stabilniho pfipojeni k internetu, aby hovor nebyl pierusovany
e nutnost instalovani potfebného softwaru a nutné hardwarové vybaveni
e nelze tak nahradit pfimy osobni kontakt s rodici i zaky

e oba mluv¢i museji mit domluveny cas, kdy se ptipoji na Skype

Skolni informaéni systémy

Zakon ¢.561/2004 Sbh., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zdkon, §28 tykajici se dokumentace Skol a Skolskych zafizeni)
avyhlaska ¢. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace $kol a Skolskych zatizeni a Skolni
matriky a o predavani udaji z dokumentace Skol a skolskych zafizeni a Skolni matriky
(vyhlaska o dokumentaci Skol a Skolskych zafizeni), které urcuji rozsah, formu, zpisob
a terminy predavani udaja ze Skolni matriky do centra k dalSimu statistickému zpracovani,
stanovuji povinnost Skol vést evidenci zaka (matriku) a data z ni pak ptredavat k dalsimu
zpracovani. To umoznuji pravé razné typy Skolnich informacnich systému, tedy programa,

které maji kromé vedeni matriky i fadu dal$ich funkci, viz dale. Zaroven jsou tyto systémy
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pfistupné i zakim a jejich rodi¢im, ktefi se do systémi piihlasuji vzdy svym vlastnim
heslem. Tak je zajisténa ochrana osobnich dat a tdaji. V dob¢ vzniku téchto systému byly
nejrozsifenéjsi ,,Bakalari“a ,,SAS“(Systém agend pro Skoly). U obou téchto aplikaci je
nutna instalace pfislusného softwaru na Skolni server. Druhy typ programu vyuziva
k vedeni evidence webovych sluzeb. To znamena, ze $kola v tomto piipadé nepotiebuje
sviij server, ale data odesila na server poskytovatele sluzby. Takto pracuji napf. ,,Skola

OnLine“, ,,Etfidnice®, ,,iSkola* .

Programy Bakalari, SAS,

Oba programy jsou si velmi podobné. Nabizeji evidenci zaku, uéitelt, evidenci majetku,
vedeni evidence Skolni knihovny, zapis klasifikace, evidenci nepfitomnosti zakl ve Skole-
elektronicka tfidni kniha, tvorbu rozvrhi a suplovani, podavéani informaci 0 $kolnich
akcich. Oba tyto programy obsahuji také webové aplikace, pro zaky a jejich rodice i pro
Sirokou vefejnost, ktera ovsem ma piistup jen k obecnym informacim 0 $kole a Skolnich
akcich. Prostfednictvim téchto aplikaci, po pfihlaSeni se svym heslem, mohou rodice
okamzité zjistit klasifikaci svého ditéte, informovat se o Skolnich akcich, rozvrhu hodin
jednotlivych tifid nebo suplovani. Tyto aplikace je také mozné vyuzit pii komunikaci

s uciteli prostfednictvim e- mailu.
Vyhody:

e moznost okamzité kontroly a ziskavani informaci ze strany rodict

e snadnd dostupnost informaci odkudkoli, kde je moznost pfipojeni na internet
Nevyhody:

e programy poskytuji moznost pouze omezené komunikace, pokud vsSak rodi¢

potiebuje bliz$i informace, musi zvolit jiny zpiisob komunikace

e aby mohli ucitelé pln€ vyuZivat tyto programy, je potieba, aby Skola byla dobie
vybavena pocitaci, idealni je pocitac v kazdé tidé, ma-li ucitel vyuzivat i funkci

elektronické tfidni knihy nebo okamzité zapisovat znamky

e prostfednictvim téchto programt nelze zadavat Zaklim domadci praci
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Webové sluzby ,,Skola OnLine*, ,iSkola“

Tyto velice sofistikované webové aplikace nabizeji Skolam velmi Siroké spektrum funkeci:
vedeni Skolni evidence zakud, ucitelli, inventafe, zapis znamek ahodnoceni, evidenci
absence zaki ve Skole, zaddvani domadcich praci, predavani studijnich materiali,
komunikaci prostfednictvim SMS a e-mailti, planovani Skolnich akci a e-learning. Kazdy
ze zaka 1rodi¢h ma vlastni piistupové heslo, takze je mozné rozlisit informace urcené
pouze pro urcitou skupinu uzivateli. U téchto programt Skola nepotiebuje vlastni server,
ale vSechno tidi server poskytovatele sluzby. Problémem u téchto aplikaci mohou byt
finan¢ni prostfedky, protoze ne kazda Skola si mize dovolit ze svého rozpoctu uvolnit

penize na poskytovani této sluzby.

Vyhody:
e okamzité pfedavani informaci 0 prospéchu a absenci zaki
e moznost oboustranné komunikace prostiednictvim SMS a e- mail
e moznost rozliSeni jednotlivych skupin uzivatela pfi predavani zprav
e soucasti téchto aplikaci je také e-learning

Nevyhody:

e aby mohly byt vyuzivany vSechny funkce téchto aplikaci, je nutné zajistit

odpovidajici vybaveni §koly pocitaci s pfipojenim k internetu

e protoze jde 0 placené sluzby, mlze vyuZiti téchto aplikaci neimérné zatéZovat

rozpocet skoly

e plné vyuziti moznosti vSech funkci téchto informacnich systéml vyzaduje také
odpovidajici vybaveni ze strany rodi¢l Zaka (pocita¢ a dostupné pfipojeni na

internet)
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3 Prakticka cast

Jak bylo jiz uvedeno, pro ovéfeni skuteCnosti, které naznacuji feSeni problematiky
komunikace mezi Skolami arodi¢i v dob¢ Sirokého rozmachu informacnich technologii,
byl proveden prizkum, alesponi vV takovém rozsahu, aby jeho vysledky byly pfiméfené
vypovidajici. Podminkou bylo stanoveni zdkladnich cilt prizkumu, jejichz vysledky by

objasnily stanovené piedpoklady.
3.1 Cile prazkumu

o Zjistit, které formy komunikace zakladni Skoly nejcastéji pouzivaji pii
piedavani informaci rodicim

e Zjistit, zda prazské Skoly vyuzivaji informacnich technologii Castéji nez
mimoprazské Skoly

e Zjistit, ojaky zplsob komunikace maji nejvétsi zajem rodi¢e Vv Praze

a mimo Prahu

3.2 Predpoklady

1. Kinformovani rodi¢l 0 prospéchu zakl zékladni Skoly vyuZivaji pfevazné
informac¢ni a komunika¢ni technologie

2. Kinformovani rodici 0 Skolnich akcich vyuzivaji zakladni $koly hlavné
weboveé stranky skoly

3. Prazské Skoly vyuZivaji informaéni technologie pro komunikaci s rodi¢i vice
nez skoly mimoprazské

4. Skoly vramci evaluace zjistuji, 0jaky zpisob komunikace maji rodice
nejvetsi zajem

5. Rodi¢e 74kl prazskych Skol preferuji pro pfedavani informaci hlavné

informacni technologie
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3.3 Metodologie prizkumu

Jako vyzkumny nastroj jsem vyuzila dotaznik, ktery jsem rozesilala s doprovodnym
dopisem (Pfiloha ¢. 1). Dotaznik je umistén na nasledujici webové strance:

http://radekhomola.wz.cz. Odpovédi na dotazniky mi piichazely na e-mailovou adresu

Vv pisemné forme (Ptiloha ¢. 2).

Dotazniky jsem rozeslala na 60 prazskych a 60 mimoprazskych skol. I piesto, ze vyplnéni
dotazniku je velmi jednoduché a ¢asoveé nendrocné, vratila se mi jich méné nez polovina
u kazdé skupiny respondentti. Aby bylo mozné porovnat ob¢ skupiny, vybrala jsem

nahodné 27 respondentt z kazdé skupiny. Celkem jsem tedy zpracovala 54 dotaznika.
3.4 Vysledky pruzkumu

Dotaznik, rozesilany na ndhodné vybrané Skoly v Praze ajinych krajich, ma dvé casti.
Prvni ¢ast se tyka zdkladnich informaci o dané Skole. Otazky obsazené Vv této Casti jsou
spiSe orienta¢ni, ur¢ené na podporu predpokladii uvedenych dale. Zajimavé v této Casti
jsou napiiklad zjisténi tykajici se slozeni pedagogického sboru nebo vékového primeéru.
Protoze to ale neni hlavnim pfedmétem provedeného prizkumu, dotykd se této

problematiky az zavér prace.

Jedna ztéchto uvodnich orientacnich otazek vSak zjistuje vybaveni Skol vypocetni
technikou. Protoze tento jev tizce souvisi S pfedmétem pruzkumu, jsou vysledky piehledné

uvedeny v nasledujici tabulce a grafu:

Tabulka 1 — Vybaveni $kol vypoc¢etni technikou

v kazdém | v n€kterych |ve ve véech | jen v nékterych
kabinetu | kabinetech |sborovné |tfidach tiidach
prazské skoly 15 12 23 4 23
. 12 7 17 7 20
mimoprazské Skoly
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Obrazek 1 - Vybaveni $kol vypocetni technikou

25
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15 -

10 +

5 ‘ B praiske Zkoly

a - : B mimoprazske tkoly

Zuvedené tabulky a grafu vyplyv4, Ze Utohoto nahodné vybraného vzorku Skol je

vybaveni prazskych $kol pocitacovou technikou S moznosti pfipojeni K internetu lepsi.
Zjisténé rozdily vSak nejsou nijak vyznamné. Z tabulky a grafu je dale patrné, ze jen velmi

malo kol ma pocita¢ v kazdé tfidé a jen zhruba polovina kol ve v§ech kabinetech.

Predpoklad €.1 - K informovéni rodi¢i 0 prospéchu zaki zakladni $koly vyuzivaji

pfevazné informacni a komunikaéni technologie.

V dotazniku je k ovéfeni tohoto piedpokladu urcena otazka ¢. 5 v ¢asti B - O prospéchu
svého ditéte je rodi¢ informovan :

- pisemnou formou (zdkovska knizka, zdznamnik, index...)

- na tfidnich schiizkach

- pfimo od vyucujicich

- telefon — volani, SMS zpravy

- internet — Skola OnLine

- internet — skola

- informacni systém — Bakalati, SAS

- jinak- uved’te jak
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U této otazky jsem jako vyzkumnou metodu pouzila Skalovani, kazdy ze zplsobl
informovani rodict a prospéchu déti hodnotili respondenti hodnotou 5 — 0, pficemz hodnota 5
byla pfifazena nejcastéji vyuzivanému zpusobu a hodnota 0 nejméné vyuzivanému zptsobu.

U kazdé¢ polozky jsem vypocitala primér, abych mohla tyto hodnoty ¢iseln€ porovnavat.

Tabulka 2. Informace o prospéchu

pisemna | tfidni od Skola | | informacni | __
) telefon ] iSkola jinak
forma | schiizky | vyucujicich OnLine systémy

prazské

4,86 4,06 3,33 2,2 0,53 0,33
Skoly

mimoprazské

ol 4,59 4,03 3,96 1,88 0,4 0,18 0,48 0,18

skoly

Obrazek 2. Informace o prospéchu

jinak
informacni systémy
iSkola

Skola on line

B mimoprazské skoly

telefon
m prazské Skoly

od vyucujicich

tridni schlizky

pisemna forma

Z predchozi tabulky a grafu je patrné, ze i kdyz vSechny skoly vyuzivaji k vedeni skolni
matriky nektery z téchto programi: Bakalari, SAS, které umoznuji zaroven informovat
rodiCe 0 prospéchu déti, poskytuji ipiehled absenci zakt, vétSina zakladnich skol
jednozna¢né¢ preferuje klasické formy piedavani informaci, tj. pisemnou

formu - prostiednictvim zapist V zdznamniku nebo Vv zadkovské knizce, notysku apod.,
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a osobni kontakt s vyucujicim, tj. tfidni schiizky a osobni jednani.

V této souvislosti m¢ zajimalo, co je pficinou toho, Ze Skoly ve vétsi mife nevyuzivaji
k informovani rodi¢t vySe uvedené programy.

V dotazniku tato fakta zjiStuje otazka ¢. 7, Cast B - Pokud pouzivate prevazné klasické
zpusoby komunikace (pisemné sdéleni, naptf. Vv zakovské knizce, tfidni schiizky,
telefon - ne internet) oznacte prosim, co brani $irSimu vyuziti po¢itacovych technologii pfi

komunikaci s rodiéi:

— Spatnd dostupnost internetu ve vaSem regionu
— nezajem ze strany rodict

— nezdjem ze strany pedagogu

— nezdjem ze strany vedeni Skoly

— S$patné vybaveni skoly

— nedostatek finan¢nich prostredki

— jiny divod - uved’te prosim jaky:

V této ¢asti byla zaznamenavéana a vyhodnocovéna frekvence vyskytu jednotlivych
kategorii.
Tabulka 3. Pri¢iny malého vyuziti informacnich technologii

nezajem nezajem | Casova problém nedostatek Jiny
rodici pedagogti | naro¢nost | S€ siti | fin. prostr. divod
prazské
Skoly 9 5 7 0 4 1
mimoprazské
Skoly 10 9 9 6 4 3

Obrazek 3. Pri¢iny malého vyuZiti informaé¢nich technologii

Vrwe

nedostatek fin. prostr.
problém se siti

¢asova narocnost
nezajem pedagogl

nezajem rodicd

jiny diivod

10 12

B mimoprazské Skoly

M prazské skoly
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Z Cetnosti odpovédi jednoznacné vyplyva, ze SirSimu vyuziti téchto programii brani
nejvice, shodné u prazskych | mimoprazskych skol, nezajem ze strany rodicu, ¢asova
naro¢nost vkladani ddaji, nezajem ze strany pedagogi, ten se objevuje castéji
u mimoprazskych 8§kol ashodné uprazskych amimoprazskych $kol nedostatek
finan¢nich prostredkii. Tady neni specifikovano, zda jde o finanéni naklady spojené se
spravou sit¢, naklady na upgrady a nakup softwaru nebo néaklady nutné na vybaveni skoly
dostateCnym poctem pocitacu.

Zde by mohlo byt ndmétem dalsiho prizkumu managementu jednotlivych Skol zjisténi

pri¢in nez4jmu ze strany rodicu a pedagogii.

Predpoklad ¢€.2 - K informovani rodi¢a 0 8kolnich akcich vyuzivaji zakladni $koly

hlavné webové stranky skoly.

Tento predpoklad méla potvrdit otdzka ¢. 6 v ¢asti B v dotazniku - O Skolnich akcich
a dulezitych udalostech ve skole je rodi¢ informovéan:

- pisemnou formou (zakovské knizky, dopisy, letacky, vyvésky ve skole a jinde, ¢asopis)

- na tiidnich schtizkach - z klasifika¢nich archa

- telefon - volani, SMS zpravy

- internet - webové stranky

- internet - e-mail

- internet — SkolaOnline

- internet — skola

- jinak - uved’te prosim jak:

I utohoto ptedpokladu byla pouzita jako vyzkumna metoda Skalovani, respondenti
hodnotili nejpouzivanéjsi zptisob hodnotou 5 a nejméné pouzivany zptusob hodnotou O.

V tabulce jsou uvedeny vypocitané primérné hodnoty.

Tabulka 4. Zpisob predavani informaci 0 §kolnich akcich

pisemna | tfidni web Skola On

forma schizky |telefonem | skoly Line iSkola | e- mail jinak
prazské

4,93 3,06 1,13 3,86 0 0 1,2 0
Skoly
mimoprazské

4,62 3,22 1,22 3,44 0 0 0,74 0,33
Skoly
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Obrazek 4. Zpisob predavani informaci 0 $kolnich akcich

jinak
e- mail
iSkola

Skola on line

B mimoprazské Skoly
web skoly
M prazské skoly

telefonem

tridni schlzky

pisemna forma

Piedpoklad se sice nepotvrdil. Ale z tabulky vyplyva, ze i K informovani rodi¢ti 0 $kolnich
akcich vyuzivaji sice zakladni $koly nejéastéji pisemnou formu, ale vyuziti webovych

stranek je hned druhou nejcastéji vyuzivanou formou komunikace Vv této oblasti.

Predpoklad €. 3 - Prazské skoly vyuzivaji informaéni technologie pro komunikaci

s rodi¢i vice neZ skoly mimoprazské.

Objasnéni tohoto predpokladu je mozZné nalézt v otazkach €. 5 a¢. 6(znéni je uvedeno
vyse). Vysledky nazorné potvrzuji grafy na obrdzku ¢islo 2. a na obrazku ¢islo 4. Tento
ptedpoklad se v provedeném pruzkumu nepotvrdil. Z uvedenych grafii atabulek je
patrné, ze neni Zadny vyznamny rozdil ve vyuZiviani informacnich technologii ve
Skolach prazskych a mimoprazskych. I prazské Skoly stile vice vyuZivaji klasickou
pisemnou a ustni formu komunikace s rodi¢i svych zaku, i kdyz by se dalo predpokladat,
ze diky Siroké nabidce riznych typu stabilniho pfipojeni K internetu ze strany skol i ze

strany rodici, bude tento zptisob komunikace vyuZzivan ve vétsi mife.
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Predpoklad €.4 - Skoly vramci evaluace zjiituji, 0 jaky zptisob komunikace maji
rodice nejvetsi zajem.
Vysledky setfeni vychazeji z otazky cislo 8 v ¢asti B dotazniku - Zjistovali jste nékdy

v ramci evaluac¢nich Setfeni, 0 jaky zptisob komunikace maji vétsi zajem rodice?

Tabulka 5. : Zjistovani zajmu ze strany rodica

ano ne

prazské gkoly 20 74% 7 26%

mimoprazské Skoly 17 63% 10 37%

Tento piedpoklad se potvrdil. Z tohoto grafu a tabulky vyplyva, ze 74% prazskych a 63%
mimoprazskych skol zjistuje v ramci evaluace, 0 kterou formu komunikace maji z4jem
rodiCe jejich zaki. Je videét, Ze prazské Skoly se ponckud vice zajimaji 0 to, co rodicim
vyhovuje. Je ziejmé, ze Vtomto piipadé je tfeba brat v iivahu vybaveni doméacnosti

vypocetni technikou i po¢itatovou gramotnost rodicu.

Predpoklad €. 5 - Rodice z4ki prazskych skol preferuji pro predavani informaci

hlavn¢ informacni technologie.

Otazka €. 9 v ¢asti B dotazniku - Pokud jste odpovedéli ano, oznacte nejzadanéjsi zptsob:
Tato otdzka navazuje na otazku €. 8 - zda Skoly zjiStovaly v ramci evalua¢niho Setieni

0 ktery zptisob komunikace maji rodi¢e zajem. Respondenti ptitazovali nasledujicim
moznym zpusobum komunikace hodnotu 0 - 5 :

- pisemna forma

- konzultace s vyucujicimi

-telefon - volani, SMS zpravy

-internet - webova stranka

-jinak - uved’te prosim jak:

Vyzkumnou metodou je opét skalovani. Respondenti opét vybirali z moznosti 0 - 5. Nulou
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byla ozna¢ena moznost nejméné pouzivana. U kazdé z moznych odpovédi byla vypocitana

pramérnd hodnota.

Tabulka 6. : Preference rodi¢a

webové

pisemné ustné telefonem str. jinak

prazské skoly 4,07 2,76 1,6 1,3 0,76

mimoprazské skoly 3,7 3 1,2 1,58 0,29

Obrazek 6.: Preference rodicu
jinak
webové str.
telefonem H mimoprazské skoly
W prazské skoly
ustné
pisemné
0 1 2 3 4 5

V tomto pfipadé jsem vychazela z toho, Ze V Praze je mnoho moznosti kvalitniho
pfipojeni na internet aje tedy pravdépodobné, Ze rodi¢e budou preferovat predavani
informaci prostiednictvim internetu. Tento ptedpoklad, vsak nebyl dotaznikovym
Setfenim potvrzen. Podle evaluacnich Setfeni, ktera si Skoly provadé€ly, maji rodice
prazskych i mimoprazskych kol shodné nejvétsi zajem o klasické formy komunikace:
pisemné nebo ustni sdéleni. Nepotvrdilo se tedy, ze by rodice prazskych méli vyrazné
vétsi zdjem komunikaci prostiednictvim elektronickych médii. Namétem pro evaluacni

Setieni jednotlivych skol by dale mohlo byt zjistovani toho, zda se néjak 1isi preference
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rodici zakl na prvnim a na druhém stupni zékladni Skoly.

Ackoliv se jedna o udaje ziskané prostiednictvim Setfeni, kterd si provadély jednotlivé
Skoly, vyuzila jsem je pro tuto praci K dokresleni celkového pohledu. Bylo by velmi
obtizné, oslovit odpovidajici vzorek rodi¢t prazskych imimoprazskych S$kol, jehoz
odpovédi by daly objektivn€jsi moznost zhodnoceni vysledkli astanoveni zavéra
takovéhoto Setfeni. To by vyzadovalo daleko $ir§i vyzkum, ktery by piesahoval ramec

a moznosti této prace
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4 Doporuceni

1) Volba formy a prostredku komunikace

X/
°e

X/
L X4

omlouvani déti z vyuky a jina aktualni sdéleni ze strany rodici

V piipadé omlouvani déti z vyuky lze doporucit vyhody, které poskytuje
komunikace prostiednictvim e-mailu Skoly nebo jednotlivych ucitel — sdé€leni je
rychlé, je mozné na né piipadné ihned reagovat. U rodicl, ktefi nemaji piistup
k internetu, pak 1ze doporucit vyuziti telefonnich ¢isel skoly - pevnou linku nebo
mobilni telefon (SMS zpravu), pokud maji toto ¢islo k dispozici. Oba tyto zptisoby
maji proti klasickému pisemnému sdéleni vyhodu Vv tom, Ze odpada mozné riziko,
ze zék zpravu od rodicu ztrati nebo nepteda uciteli.

Pfi omlouvani delsi planované nepiitomnosti zaka (napiiklad rekreace) Casto $koly
vyuZivaji formulafe umisténého na webovych strankach Skoly. Je tieba vSak zvazit,
ze ne vSichni rodice maji pfistup na internet a moznost tisku potiebného formulate.

A nutné je nabidnout rodi¢im I jinou variantu podani zadosti 0 uvolnéni ditéte

Z vyuky.

informace o prospéchu

Jak jiz bylo V praktické casti uvedeno, nejéastéji vyuzivanym prostiedkem
predavani informaci tohoto typu je pisemné sdéleni. Nevyhodou tohoto zptisobu
pfedavani informaci ale je, Ze Vv pfipadé, kdy neni mozné klasifikaci ihned zapsat
(pokud zak zapomene zakovskou knizku nebo ten den neni ve $kole), jen obtizné se
pozdé&ji zjistuje, zda ma rodi¢ iplné informace 0 prospéchu svého ditéte. Proto by
itomto piipadé mél byt tento klasicky zpusob komunikace doplnén také
elektronickou evidenci klasifikace zakt napiiklad v nékterém z programd, které
vétSina Skol vyuziva jen Kk vedeni $kolni matriky (Bakalafi, Etfidnice, SAS). Tyto
aplikace totiZz umoziuji pfeddvat rodi€im informace nejen 0 prospéchu ale
I 0 absencich pfipadné pozdnich pfichodech ditéte. I zde tieba brat v uvahu, Ze ne
vSechny domacnosti jsou vybavené pocitaCem amaji moznost pravidelného
pfipojeni K internetu. | z tohoto diivodu je tieba vyuzit vzdy K predavani informaci

rizné formy komunikace (pisemnou, elektronickou, ptipadné ustni).
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X/
°

informace o $kole a $kolnich akcich

Informace tohoto typu je mozné predavat jak pisemnou formou (zpravy v zdkovské
knizce, letacky apod.), tak i prostiednictvim jiz zminovanych aplikaci (Bakalafi,
SAS, Etiidnice, ISkola nebo Skola OnLine). K informacim pfediavanym
prostiednictvim téchto aplikaci se dostanou rodice zakti dané skoly prostfednictvim
hesla. | kdyz tyto aplikace obsahuji vétSinou i modul uréeny pro Sirokou vetejnost,
kde neni nutnd autentizace ucastnika, bézny uzivatel internetu tuto moznost
nevyuzije, protoze 0 ni nevi. Doporucenim je vyuzit piednostné webové stranky
Skoly, kam maji pfistup vSichni uZzivatel¢ internetu a dnes uz je to pro Sirokou
vefejnost nejcastéji  vyuzivany zdroj informaci. Vyhodou tohoto zplsobu
komunikace je také to, Ze na webové stranky Skoly lze umist'ovat fotografie ze
Skolnich akci, ukazky détskych praci, videa nebo PowerPointové prezentace a tim
priblizit $kolu vefejnosti a prezentaci skoly udélat zajimavéjsi a pestiejsi. Nutné je
ovSem vzdy predem zajistit pisemny souhlas rodi¢i se zvetejnénim fotografii

piipadné videi.

feSeni vychovnych a vzdélavacich problémi

U vSech predchazejicich bodt $lo pouze 0 komunikaci jednosmérnou — od Skoly
smérem K rodi¢im nebo naopak. Zadny z téchto prostiedkd komunikace ale
nemuzZe plnohodnotné nahradit osobni jednani. Zvlast¢ v pifipadé jakychkoli
vychovnych ¢i vzdélavacich problémt je osobni jednani s rodi¢i nezbytné.

Pii volbé formy komunikace je tfeba také brat v Givahu veék zakia. Jedna-li se
napiiklad o0 zaky prvnich ro¢niki, je pravidelny osobni kontakt ucitele S rodici
naprosto nezbytny a nenahraditelny. S rodi¢i Zakl v niz8ich tfidach je tfeba velmi
systematicky pracovat, vysvétlovat, jak maji postupovat v doméci pfipravé atd.

Osobni kontakt Srodi¢i zvlast zakd Vv nizSich ro¢nicich také vyrazné ovliviiuje

budouci vztah rodi¢u ke $kole.

informovani rodic¢t o probraném ucivu v dobé nepritomnosti Zaka ve Skole

V tomto piipadé je naprosto logickym doporucenim vyuziti vyhod elektronické
komunikace. Rodi¢e nemuseji dochazet do Skoly, protoZze potfebné informace
mohou zjistit prostfednictvim e-mailu at’ uz osobniho (pokud jim svoji adresu ucitel
poskytne) nebo prostiednictvim Skolniho serveru, anebo s vyuzitim nékterého

zvyse jmenovanych Skolnich informacnich systémti. Ucitel naopak muze
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prostfednictvim hromadné rozeslaného mailu informovat najednou vSechny
nepiitomné zaky nebo jejich rodi¢e. Problémem je ovSem zase dostupnost pfipojeni
na internet a vybaveni domacnosti piislusnymi technologiemi a znalostmi nutnymi

K jejich vyuziti.

2) Opatreni v oblasti personalistiky

Maji-li byt pfi komunikaci S vefejnosti vice vyuzivany moderni informacni a komunikacni
technologie (dale jen ICT), je tieba zajistit prabézné apravidelné vzdélavani
pedagogického sboru V této oblasti. VSichni poskytovatelé informacnich systémi pro Skoly
uvadéji na svych webovych strankach informace 0 raznych Skolenich a seminafich
tykajicich se prace s jejich produkty. Nabidka vzdélavacich akci je Siroka ize strany
vysokych Skol a dalSich instituci, které se zamétuji na dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikl. Je vSak tfeba také vzit v Givahu urcité vrozené ptredpoklady kazdého jedince
pro praci s jakoukoli technikou. Zde by mohlo byt feSenim urceni jakéhosi ,,poradce’ z fad
pedagogt, ktery bude dohlizet na méné zkusené spolupracovniky a poskytovat jim pomoc
a rady.

Zaroven je tfeba zajistit dikladné proskoleni spravce systému. Tim byva mnohdy nékdo
z uditeld. Ve Skolach, které jsou dobie vybavené pocitacovou technikou, je ale nezbytné
mit pro tuto praci samostatného pracovnika. Ten obvykle zastava i funkci spravce Skolni
pocitaoveé sité. Pro zaruku kvalitniho fungovéani technicky dobie vybavené skoly, je
takovyto pracovnik naprosto nezbytny. Hardwarové i softwarové vybaveni techniky,
neustalé udrzovani jeji stale aktudlni technické urovné, pribézna tdrzba, proskolovani
novych uzivateli — pedagogl iadministrativné technickych pracovnikd apod., jsou
nezbytné podminky pro bezproblémové vyuzivani modernich vyukovych i komunika¢nich
prostredki.

Z hlediska vedeni Skoly je tieba fesit fadu problémi s tim spojenych — dostatek finan¢nich

prostiedkd na proskoleni odpovédnych pracovnikd, zajisténi suplovani atd.

3) Technické zabezpeceni

Z vysledki prizkumu déale vyplyva, ze jednou z nejcastéji uvadénych pti¢in malého
vyuzivani ICT je Casova narocnost vkladani Gdaji do systému. Pfi¢inou mize byt stale
jesté nedostateCné vybaveni Skol vypocetni technikou. Maji-li byt tyto systémy skutecné

efektivné vyuzivany, je tfeba zajistit, aby pocita¢ byl soucasti vybaveni kazdé ttidy,
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pfipadné pracovisté uclitele v kabineté nebo ve sborovné, aby ucitelé mohli vkladat data
kdykoli. Jak ukazal prizkum (Tabulka a Obrazek 1), vybaveni zakladnich kol stale neni
vyhovujici. Doporuceni pro vedeni skol pii zajisténi financnich prostfedkt na vybaveni
Skol vypocetni technikou je spoluprace se zifizovatelem, osloveni potencialnich sponzora,
vyuziti riznych jednorazovych dotaci ze strany ministerstva Skolstvi (jako je v soucasnosti
naptiklad projekt EU penize skolam) a moznosti ziskani finan¢nich prostiedkti z riznych

grantti.

4) Opatreni v oblasti Public relations

Informace tykajici se preferenci rodici Vv oblasti komunikace se Skolou jsou sice
zprostiedkované, ale itak ukazuji, ze rodi¢e davaji ptednost ,klasickym* prostiedkim
komunikace. Pfi¢inou mize byt malé povédomi rodi¢i 0 moznostech avyhodach
i nevyhodach elektronické komunikace, mala pocitatova gramotnost rodi¢ti nebo mala
dostupnost pfipojeni na internet.

Doporuc¢enim pro management $kol je pravidelné a dostateéné informovat rodice zakd.
Piipadné zmény je pak tfeba zavadét pozvolna, az po dikladné ptipravé a projednani
s rodici. Je tieba ovSem také brat v uvahu technické vybaveni domacnosti v daném regionu

a znalosti a dovednosti rodict pii praci s ICT.
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5 Zaver

Prostfedi zakladnich $kol je v mnoha ohledech specifické vzhledem K jinym oblastem
naseho zivota. Velkou roli urcité hraje jista tradice ve smyslu procesu vzdélavani, zvlastni
socialni prostiedi — velka koncentrace jedinci stejného véku vV pomérné¢ malém prostoru,
velka mira feminizace, postupné zvySovani vékového praméru ucitelskych sborii a také
zvlastnosti v oblasti finan¢niho zajisténi provozu kol (Skolam jsou pfidélovany finanéni
prostiedky podle poctu zakd ane podle potieb Skoly). Presto je patrné, Ze ido zivota
zékladnich Skol sice pomaleji nez do jinych oblasti naseho zivota, ale stale vice pronikaji

informacni a komunikac¢ni technologie.

Provedenym priizkumem bylo zjisténo, ze i kdyz vétSina programt a webovych aplikaci
urenych K evidenci zakd, jejich prospéchu anasledné i tisku vysvédéeni umoziiuje
I rodi¢im ziskavat aktualni informace 0 Skolni dochazce a prospéchu jejich déti, neni

0 tento zpusob komunikace zajem ani ze strany rodic¢u ani ze strany pedagogti.

Oproti ptedpokladu, nebyl zjistén zadny vyrazny rozdil mezi prazskymi Skolami a Skolami
mimoprazskymi V Cetnosti vyuzivani informacnich technologii pii komunikaci s rodic¢i. Da
se fici, ze i kdyz by se dalo predpokladat, ze prazské Skoly i rodi¢e déti v Praze maji lepsi
moznosti, co se tyka pfipojeni K internetu, piesto davaji skoly i tady rodice piednost jinym

formam komunikace.

Vysledky pruzkumu nabizeji fadu naméta k diskusi o pficinach tohoto stavu a 0 vhodnosti

pouziti ur¢it¢tho komunikacniho prosttedku v ur¢ité situaci.

Myslim, Ze z hlediska tizeni $koly Vv oblasti personalistiky by bylo vhodné zamyslet se
napiiklad nad tim, pro¢ jako druhd nejCastéj$i pfiCina nevyuzivani informacnich
technologii je nezajem ze strany pedagogu. Pti¢inou by mohl byt naptiklad vysoky vékovy
primé&r pedagogického sboru na vétsin€ skol. Z provedeného prizkumu vyplyva, Ze jen
15% 8kol ma vekovy priamér sboru pod 40 let, 81 % nad 40 let a 3% Skol dokonce nad
50 let. To ale bude ziejme i v budoucnu problém, vzhledem ke zvySujicimu se véku
odchodu do dichodu. Zasadnim problémem také je, ze vétSina pedagogu téchto vékovych
kategorii absolvovala pouze velmi omezené zdkladni Skoleni prace S pocitacem
a zakladnimi programy Microsoft Office. Skoleni se neopakovala, protoze dalii finanéni
prostiedky na proSkoleni pedagogti uz Skoly nedostaly a prostfedky bézné urcené na dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikil na pokryti systematického zvySovani pocitacové
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gramotnosti ucitelll nestaci. Pfitom prace S pocitacem dnes nezahrnuje pouze evidenci zaka
a jejich studijnich vysledkd, ale pravé komunikaci napt. prostfednictvim e-maild, moznost
tvorby webovych stranek jednotlivych tfid, praci s vyukovymi programy V pocitatovych
ucebnach, tvorbu prezentaci a vyukovych hodin na interaktivni tabule atd. To vSechno
ovSem vyzaduje mnoho hodin vénovanych dalSimu vzdélavani pedagogl. Ty vSak
predstavuji jednak velké zatizeni Skoly po strance finanéni, ale také personalni. Pokud maji
mit takovato Skoleni smysl, museji byt dlouhodob¢jsiho charakteru, museji zahrnovat
znacnou cast praktické slozky S moznosti samostatné prace frekventanti Vv ptislusSném
programu, z toho vSak vyplyvaji nemalé problémy pro vlastni chod Skol. Ne snadno se
zajistuje na delsi dobu kvalitni suplovani za studujiciho kolegu a navic je mnohdy tieba,

aby Skoleni absolvovalo vice pedagogl. (nutnost zajisténi suplovani).

Dal$im moznym problémem by mohlo byt velmi vysoké procento zen V ucitelskych
sborech na =zakladnich Skolach bez rozdilu toho, zda jde o0 Skoly prazské nebo
mimoprazské. Da se totiz piedpokladat, Ze muzi maji K vyuzivani této techniky piece jen

bliz nez Zeny.

Z provedené¢ho vyzkumu dale vyplyva, Ze o SirSi vyuziti komunikace prostfednictvim
informacnich a komunikac¢nich technologii nemaji z4jem ani rodice bez rozdilu toho, zda
jde o skolu prazskou nebo V jiném regionu. Pfi¢inou mize byt u mimoprazskych skol horsi
ptistup K pfipojeni K internetu nebo stale jesté inedostacujici vybaveni doméacnosti
pocitacovou technikou. Ale zdsadnim Ukolem je poskytovat rodi€¢im dostatek informaci
0 vyhodach a nevyhodach vyuziti téchto technologii.

Na druhou stranu je zifejmé, Ze i Vv dobé velmi Sirokého uplatnéni informacnich
a komunikaénich technologii ve vSech sférach naSeho Zivota, neni tento zpusob
komunikace idealni naprosto vSude. Ukazuje se, Ze na zakladnich Skolach, kam vstupuji
déti vlastné¢ ve velmi nizkém veéku, je nezbytny avSemi zacastnénymi stranami
jednoznaéné preferovany kontakt pisemny ahned na druhém misté osobni. Je vlastné
dobie, Ze rodice zvlasté takto ,,malych® déti v obdobi, kdy se utvaii jejich vztah ke
vzdélavani a rozvijeji se predpoklady pro dalsi celozivotni vzdélavani a Skolni GspéSnost,
davaji prednost osobnimu jednani S pedagogy at’ uz na tfidnich schiizkach nebo pfi
osobnim pohovoru. Domnivam se, Ze jedin€ tak lze efektivné feSit otdzky vychovy
I vzdélavani zaka zvlasté na pocatku jejich skolni dochazky. Na druhou stranu je
z provedeného prizkumu jasné, ze rodice ipedagogové uz si zvykaji, ze informace

0 jednotlivych skolach, Skolnich akcich a aktualitach jsou umisténé na webovych strankéach
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Skol, které vSak vyzaduji neustalou a pravidelnou aktualizaci. Z dotazniku vyplynulo, ze
sice vSechny dotazované Skoly maji vlastni webové stranky, ale jen 72% je pravidelné
vyuziva K pfedavani informaci rodi¢tm.

Nezastupitelnou ulohu Vv komunikaci mezi Skolou arodi¢i ma vSak také komunikace
oboustranna, tedy takova, ktera umoznuje zpétnou vazbu pro ob¢ strany. Tady jsou
nejbéznéji vyuzivané prostfedky ustni formy komunikace, tedy tfidni schiizky, osobni
konzultace nebo telefonicky rozhovor. Ucitel mize navazat osobni kontakt s rodi¢i, pii

kterém muize ziskat zdsadni informace 0 rodinném zazemi zaka a prosttedi, ve kterém zije.

Pii volbé prostiedku a formy komunikace je jisté potieba zvazit situaci a ucel komunikace.
Jde- li 0 komunikaci jednostrannou, tedy hlavné 0 informace Skoly 0 Skolnich akcich, je
vhodné vyuzit pravé informacni a komunikacni technologie. Protoze vSak je pro nckteré
rodiny stale jesté problémem pfipojeni K internetu, bylo by vhodné doplnit tento zptisob
pfedavani informaci jesté prostfedky pisemné formy komunikace, tedy rizné vyvésky,
plakaty, letdky apod. Co se tyka pfedavani informaci 0 prospéchu, je zajimavé, ze rodice
vétSinou preferuji pisemnou formu, tedy zapis do notysku, zdznamniku nebo zékovské
knizky pted elektronickou formou komunikace (tedy naptiklad prostfednictvim programii
Bakalafi, SAS apod.), ikdyz v obou piipadech jde také 0 komunikaci jednosmérnou.
Ur¢itou roli zde nepochybné hraji urcité tradice a zvyklosti. Domnivam se ale, ze i v tomto

piipadé lze ve vétsi mife vyuzit moznosti, které poskytuji informacni technologie.

Jako velmi dulezity a zasadni je ov§em postoj managementu kazdé skoly k témto otazkam.
Reditel $koly je ten, kdo rozhoduje 0 vyuziti finan¢nich prostiedki, které §kola ma
k dispozici, uruje strategii rozvoje Skoly, mimo jiné i Vv oblasti vyuziti informaénich
technologii, a samoziejmé svymi postoji pusobi ina ostatni ¢leny ucitelského sboru.
Z hlediska managementu Skoly je nutné také vzit v uvahu, Ze zplisob komunikace Skoly
s vn&j§im prostiedim je velmi dulezitou soucasti firemni kultury a je tedy tfeba kazdou

zménu V této oblasti provadet uvazene.

Na zavér je nutné konstatovat, ze Zadny z prostfedkii komunikace nelze jednoznacné
oznacit za dobry nebo $patny. Je ale velmi dilezité rozlisit kdy, v jaké situaci a k jakému

ucelu maji byt dany prostiedek a forma komunikace pouzity.
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Priloha ¢.1

Milé kolegyné a kolegové,

jsem studentkou Pedagogické fakulty UK oboru Skolsky management. Jsem v poslednim
rocniku studia a soucasti mé zaveérecné bakalaiské prace je mimo jiné vyzkum, jehoz
ukolem je zmapovat zptisob komunikace $koly s rodic¢i na zékladnich skolach. Proto Vas
prosim 0 Spolupraci a vyplnéni dotazniku. Dotaznik najdete na této www. adrese:
http://radekhomola.wz.cz .

V¢étim, ze jeho vyplnéni Vam nezabere vic nez 5 min. Po vyplnéni staci, kdyz kliknete na
ODESLAT.

Moc Vam vsem d€kuji za spolupréci, rada Vam také pomohu.

Mgr. P. Homolova
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Priloha €. 2

Jsme skola:plné organizovana

Umisténi skoly:Praha

Nase skola se nachazi v mésté s:100 000 a vice obyvateli
Pocet zaku ve Skole:nad 400

celkovy pocet pedagogli:25

z toho muzi:4

vékovy prumér:43

vybaveni pocitaci pfipojenymi k internetu:jen v nékterych kabinetech, ve sborovné, jen
v nékterych tfidach,

pocet odbornych uéeben s pfipojenim k internetu:3

Ma Vase Skola webové stranky?ano

Pokud jste odpovédéli ano, vyuzivate webové stranky

pro predavani aktualnich informaci rodiéim?ano - pravidelné

Pro vnitini evidenci a vedeni matriky vyuziva Vase Skola:program bakalafi
Vyuzivate i jiné funkce tohoto programu uvnitf Skoly?sestavovani rozvrhi a suplovani,
Pouzivate néktery z téchto programu k informovani rodict

o prospéchu déti nebo k zadavani domacich praci?ne

Pokud jste odpovédéli ne, oznacte prosim proc je nepouzivate:casova narocnost vkladani adaja,
problémy se spravcem sité,

O prospéchu svého ditéte je rodi¢ informovan (pisemna forma):5

O prospéchu svého ditéte je rodic informovan (tfidni schlzky):4

(od vyucujicich):3

(telefon):2

(Skolaonline):1

(iSkola):0

(informacni systémy):0

(jinak):0, ,

O skolnich akcich a dulezitych udalostech ve skole
je rodic¢ informovan (pisemna forma):5

(tfidni schlizky):4

(telefon):0

(webové stranky):3

(e-mail):0

(skolaonline):0

(iSkola):0

(jinak):0, ,

Pokud pouzivate prevainé klasické zpusoby komunikace oznacte prosim,
co brani SirSimu vyuziti pocitacovych technologii pfi komunikaci s rodi€i:nezajem ze strany
rodicl, nezajem ze strany pedagog(,

Zjistovali jste nékdy v ramci evaluaénich Setieni,

o jaky zplisob komunikace maji vétsi zajem rodi¢e?ano

Pokud jste odpovédéli ano, oznacte nejzadanéjsi zplisob (pisemna forma):5
(konzultace s vyucujicimi):4

(telefon):2

(webova stranka):1

(jinak):0, ,
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