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Resumé

Uspssna Skola je vysledkenterevsim dobrého managementu, ktery ma svoiji
strategii zaloZenou na marketingovémeni Skoly. Cilem je vybudovat efektin
funguijici Skolu a k tomu také&ippiva promyslené, naplanované PR.

V souwasné dob s velkym technickym rozvojem se rychle vyviji i Bkl a je ¥ci
managementu, jak bude spaié s tymovou praci vyuzivat nejmodéjsi produkty
techniky v PR Skol.

Podle dotaznikového $eni, je nej¥tSi rezerva tymova prace a s tim spojené
veskeré dal&finnosti, tedy i vyuzivani moderni technikii prorbé PR matéské

Skoly.



Summary

Respected school is first of all a result of a wadrking management, which is
focused on marketing school planning. The mainaihje is to create effectively
functioning school and thoughfully prepared pubéiations contribute to this goal.
In these days the public relations of the schowétigp in connection with general
technical progress. It is just question how theostmanagement is able to use the
new products of technical development.

Concerning the results of questionnaires, the t@ark and connected activities,
especially using the modern techniques to creat@tiblic relations of the schools,

are the main problem.
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1 Uvod

,,Ditky pred sedmym rokem jsou takigmbilé a ke vSemuceni tak schopné, Ze
se vtomto std nawi nez v pozdSich ¢tyrech letech. V tomto st zakladaji
seclovéka povahy. Zvykne-li se vtomto prvnim 8th nectnostem, nedaji se ony
nectnosti v budoucim gi4 docela vykoeniti. V opatrovnich Skolkach klade
se onomu Bozimu chramu, ktery z kazdéheételima, pevny zaklad. Jak présSpé

wl

by tedy pro celé atanstvo bylo, kdyby si kazda obec takovouto Skoiidita.

Jiz z avodniho citatu jefgimé, jak vyznamné a nezastupitelné mistélam
piedsSkolni vychova v nasi historii.

V dnesni dobje predSkolni vychova zahrnuta do systému naSehél&zéini, kde
kurikulum povazujeme za rozhodujici phestek pro vytvéeni Sirokého zakladu
prakticky vyuZzitelnych poznatka dovednosti, které umozni dalSi rozvoj a polozi
z&klady k celozivotnimu vzthvani. Resto, Ze fedSkolni vychova a vathvéani je
z&leréna do vzdlavani Zak od 3 az 19 let, jeji pozice, postaveni v naSiespaisti
neni srovnatelné s jinymi stupni \&avani.

V matd'skych Skolach jssobim s malymi festavkami 33 let, po celou dobu svého
pusobeni vdchto z&izenich nd vzdy zajimalo, jaké ma postaventegSkolni
vychova ve spolmosti, jakou propagaci vyuZzivaji metké skoly.

Podle mého nazoru existuje zatim velmi malé édomi v naSi spotaosti
o vyznamu pedSkolniho vz&lavani. Mezicasté nazory p#t Zze mateska skola je,
piipravka“ na zékladni Skolu, nebo Ze niskd Skola je jen misto k hlidanétd
Tento zkresleny pohled na vyznam nigk& Skoly, ktery samogjme je zavirén

i malou propagaci samotnych miateych Skol, nize vést k neuvazenym knik
ziizovatele, ktery slkuje matéské Skoly se zé&kladnimi Skolami, nebocsije vice
matdgskych Skol dohromady, tim se uplretraci jedinénost jedné konkrétni
matdskeé skoly.

VSechny tyto dvody me vedly k zvoleni tématu, které sénuje problematice public

relations v matiskych Skolach, ve své praci z}i§i, jaké nastroje PR mateké Skoly

! Svoboda J. Skolka Jana Svobody, SPN Praha, sid8%,3, 1958



vyuZzivaji, zda a jakym Zgobem jsou vyuzivany vlastni zdroj@ fworbé prezentace
organizace, jaké postaveni ma tymova pracfR.

V mé praci mate moznost se nejprve seznanojragm ,Public Relations®, stegn
tak sjeji historii. Dale se zabyvam systémadiizeni kvality, zakladnimi
manazerskymi funkcemi vramci mkych Skol a jejich vztahem k Public
Relations, tvorbou Public Relations. V 2éné kapitole textu dokladam své iseti
formou dotaznik a ankety mezi pedagogy a rédi

Velmi me zajima, jaky nazor maji na tuto oblast vSichni gstmanci Skol a rode
déti, zda jsou i oni do tvorby PR m#s&é Skoly zapojeny, zda sébec mateské
Skoly PR ¥nuji.

K tomu, aby se postoje tegnosti k gedskolni vychow a vzdlavani znenily, je
velmi dilezité planovié a cileedome budovat vztahy s wejnosti, neboli public

relations matiskych Skol.



2 Pojem a historie public relations

Public relations znamena styk s wejnosti, vztah k ejnosti, cileédome

ovliviiovani véejnosti s vyuzitim sociologie a psycholoéie

Public relations z Wikipedie, oteiené encyklopedie na internetu s&téme, Ze
Public relations dasto se uvadi pod zkratkou P&enopi ar], pochazi z angiiny
a volreg jej Ize gelozit jako ,vztahy s vi@jnosti“) jsou techniky a nastroje, pomoci
kterych instituce nebo firma buduje a udrzuje vytad svym okolim a s ygjnosti.
Jedna se o dlouhodobou ciddemoucinnost, kterd by &a mimo jiné zajiSovat
poskytovani informaci \ejnosti a zarove ziskavat zgtné vazby a dalSi informace

od veejnosti. Oilezity aspekt PR je komunikace v obougsath.

Public relations podle Zdéka Chmele je PR samostatngdici funkci vedeni
firmy nebo instituce, kde jejim poslanim je systdok& vytvd&eni a udrzovani
vztahi davéry a vzajemného porozumi s véejnosti. Spoluvytviji image firmy za
pomoci Uplnych a pravdivych informaci o ni a j@jinosti. Ziskavaji v&si (mimo
firmu) i vnitini (uvnit firmy) vefejnost pro podportinnosti firmy jak v sotasnosti,

tak i pro budoucnost a tim vyt&i piiznivé klima pro jeji aktivity.”

2.1 Historie public relations

Vztahy s veejnosti nizeme zaznamenat uz v davné historii. V Mezopotamii,
Syrii, Persii a Egypt stejré jako v antickémRecku a Rim& se pouZivalo
pieswdcéovani k formovani viejného migni ve prospch vladd. Jiz v r. 1809
prijalo britské ministerstvo financi roli tiskovéholumc¢ino v zahranini politice. V
r. 1912 ministr financi Lloyd George vyt skupinu lidi, kté¢i meéli za ukol
vyswtlovat zangstnavatalm a dlnikam v riznych ¢astech zerh zavedeni nového

narodniho pojigni.

Za skuteény vznik PR je povazovano vydani knihy CrystaliziAgblic Opinion
(Utvareni veéejného migni) Edwarda L. Bernayse v r. 1923 i@gevsim jeho knihy
Propaganda (1928). Tyto knihy jsou povazovany zaipucebnice, které popisuji
vztahy s véejnosti, agandu. Byl to pr&E. L. Bernays, kdo dal ovihovani mirgni -

vytvareni souhlasu mezi ¢any kratce po I. sitové valce jeho s@asny nazev -

2 http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/sloviildmeno/p/stranka/148



public relations. Bernays, jak sam prohlasil, takinii proto, Ze propaganda
piedstavuje vyznamny #Apob fizeni moderni spodaosti, ale sam termin je pro
verejnost nefijatelny, a to proto, jak byla propaganda uzZitdhdm marketingu 1.
swtove valky. Novy nazev #h piedstavovat i novy Zzatek koncepniho
ovliviiovani mirgni. Termin propaganda byl v EviopeZzne uzivan az do konce II.
swtoveé valky. Terminologii public relations si pagidosvojila zejména soukroma,
ekonomicka sféra odkud se pozvolranesla i do politiky. V r. 1948 byl v Lond¥n
zaloZen Institut vztahs veaejnosti (IPR). Od r. 1951 se t#y narodni instituty nebo
asociace PR, coz vyvrcholilo v r. 1955 wytenim Mezinarodni asociace public
relations (IPRA), ktera ma v stasné dob pies tisicéleni ve vice nez Sedesati

zemich swuta.

V Ceskoslovensku byl termin public relations aZ ddgtku devadesatych let 20.
stoleti témdt neznamy. Jeho definici a praxi zejména v devaglesdetech zcela
ovladla soukroma agenturni sféra. Akademické pedstvysokych Skol a univerzit
se problematice vztéhs veejnosti, PR, z&lo wnovat az v prvnim desetileti 21.
stoleti, kdy i ¥tSina vzalavacich instituci zaloZila vlastni vyukové progsam
oboru public relations. Public relationgedstavuje podle E. L. Bernayse, jenz je
povazovan za otce zakladatele oboru, aplikovanauasw wdu, kterda vychazi
zejména ze sociologie a psychologie, stejako i dalSich spotenskych ¥d.
Seznameni s historii PR by naglonvést k zamysleni, zda i my kladem&rakz na
dostaténé formovani, utv&ni véejného migni o nasi maiské Skole.

2.2 Public relations ve Skolstvi

Public relations ve Skolstvi velmi souvisi s funkikoly v dneSni dah s jeji
premgnou.

Funkce Skolstvi se po roce 1989 velmi ¢énita, doSlo k velké z#mé od
centralizovaného a  direktivnino  systému  Skolstvi paRicipativnimu
ademokratickému iistupu ke vzdani. Ulohou prominy tradini Skoly se stava
vytvorit pevné zaklady pro celozivotni widdvani. Obec# Skoly prosly zminou
postaveni ve vagdvacim Skolském systému, které nejlépe umi reaizaile na



zakladk své profesionality. Ulohou statu v této prow je definovat ,,pravidla hry*,
to znamena stanovit strategické cile ve Skolstyfyaret podminky ekonomické
a legislativni.

Proto byly vytvdeny kurikularni dokumenty a to na dvou Grovnicétatni a Skolni
Statni Urové v systému kurikularnich dokuménpredstavujiNarodni program vzdavani
(NPV), ktery formuluje poZzadavky na v&ddvania Ramcové vzthvaci programy (RVP),
jeho jednotlivé etapy (proredskolni, zakladni, aistdni vzélavani).

Ramcovy vzdlavaci program pro fedSkolni vychovu vymezuje hlavni
podminky, pravidla, poZadavky pro &avani dti predSkolniho ¥ku, jsou zavazna
pro vSechny fedskolni z&zeni, které jsou zazeny do séSkol i pro mateské Skoly
pro dcéti se specialnimi vadavacimi potebami. Ramcovy vatdavaci program wuje
spolg&ny ramec, ktery je nutné respektovat, je to dokumeteveny pro tym
pedagod a davajici moZnost vytét a realizovat sy Skolni vzdlavaci program.

Dulezité je si u¥domit, Ze ramcové i Skolni vdvaci programy jsoweejné
dokumentyristupné pro pedagogickou i nepedagogickdejwest.

V této dokk se také velmi vyznamgnznenila role Witele a to od role &itele
., vykonavatele“, ktery dodrzuje a plnifgglem dané cile, do role imodce,
koordinatora v poznatcich, ale zardvee ditel stavAd moderatoremiipsetkavani
s rodti, zaky, reSitelem probléiin ma také moznost byt spolireem Skolniho
programu, navrhovatelem zm ve své Skole, v neposledidd se stavaitdnim
manazerem, ktery @pdnostiuje projektové a prozitkovésani.

,,Sowasna vzdlavaci politika v Ceské republice vychazi zigswdieni, Ze
¢loveék se musi vzélavat po cely zZivot a Ze by dhmit zajem na svém vthvani,
uceni i wdéni, které mu umaiuje dokonalejSi a bohatSi interakci s&tem. Za
dulezity prvop@atek tohoto procesu je povazovaniedgskolni vzdlavani a jako
takové dnes nachazi vyznamnou podporu sfatu.”

Tam, kde doSlo ke z&n¢ v fizeni Skoly, mini se vztah ke Skolefgstava byt
negativni, vdechny strany se vyiajl k chodu Skoly otelens, bez obav. Zaci se maji
moznost realizovat, dochazi ktSi odpowdnosti wi¢i svému okoli a v neposledni
fack jsou dosahovany lepSsi vysledky.

Na premeénu funkce Skoly ma rozhodujici vliv celkové (komyié tizeni kvality

(TQM), kterou popisuiji v dalsi kapitole.

¥ Ramcovy vzdlavaci program profedskolni vychovu, Vyzkumny Gstav pedagogicky, 26245
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3 Pojem TQM a zalenéni public relations do systému
iizeni celkové kvality (TQM)?

Celkové (komplexniYizeni = Total Quality management, neboli TQM, s&vt
prostedkem zaji&ni kvality ve vzélavani, vychazi z filosofie pozitivni motivace,
zapojeni vSech lidi a vyuziti vSech zdro] QM vyZaduje zrénu kultury Skoly, které
nenese jen zému postoj a pracovnich metoditelského sboru, ale vyZzaduje &ny
v fizeni instituce. Jefpdpokladana vysoka mira spolupréace.

Do principt TQM instituce patii:

Orientace na zékaznika.

Zanmgtfeni na prevenci probléim

Investice do lidi.

Strategie pro zvySovani kvality.

StiZznost je brana jakdipezitost ke zlepSeni.

Ma plan ke zlepSeni kvality.

Vedenitidi kvalitu.

VSichni pracovnici jsou zahrnuti do procesu zleg&ovkvality, je podporovana
jejich kreativita.

Jsou jas#é stanovené role a odp&inost pracovnik

Jsou dané hodnotici strategie.

Kvalita je vnimana jako pragtdek k lepSimu uspokojeni pelb zdkaznika.
Dlouhodobé planovani.

Kvalita je chapana jako seast kultury a je rozvijena v souladu s vlastnitetyi.

M4 jisté poslani.

Vzhledem k tomu, Ze TQM je dlouhodobou &mu tak musi byt planovan. Bez
dlouhodobého planovéani by nedoslo k zvySovani kuakitera je zakladni sloZzkou
strategického planovani instituce.

Dulezity v tomto procesu je postoj, role vedoucihacowvnika feditele.

Do hlavnich funkci feditele pati:

Mit vizi o kvalit¢ pro svou instituci.

Mit jasnou pedstavu o pibéhu zlepSovani kvality.

Komunikovat o kvali.

Zajistit, aby pateby zdkaznika byly prioritou instituce.



Podporovat rozvoj pedagbg

Pri vyskytnuti problém, zahrnout vSechnytitele do jejichieSeni. Neobyiovat.
Rozvijet dovednosti prieseni konfliké, probléni.

Definovat a delegovat odpé&inost na zagstnance.

Zavadit novinky uvnit instituce.

Naslouchat &itelam a z&kaznikm, jejich potebam, zajistit mezi nimi rovnovahu.

Do celého tohoto systémtizeni kvality instituce, p#&t samozejm¢ public
relations, ktery pomaha do#e jednotny obraz o Skole. Jakymigpbem probih&a
preména funkce Skoly, jakou roli v ni hrajeditel, to je jeden z aspékbvliviujicich
vztahy s véejnosti.

V dalSi kapitole bych chla pripomenout kratce manazerské funkce, diky kterym
aspeSne miZzeme realizovat veSkeré 2ny ve své Skole, tedy itptvorbé public
relations Skol.

4 Zakladni manazerské funkce a jejich vyuziti v oblas
tvorby public relations.

P¥i tvorbé public relations jsou vyuzivany vSechnyleZité manazerské funkce,
planovani, organizovani, kontrola, vedeni lidia samoEejmé¢ vSemi Emito
oblastmi prolin& aktivitaozhodovani.

Planovani je dilezitA manaZerska funkce, ktera je 2Z&néd na stanoveni
budoucich stav organizace a také cest k jejich dosazeni. Pro hdosai citi
organizace je planovani néjdzitéjSi manazersky nastroj, ktery unoie realizaci
zmén v organizaci. Tuto manazerskou funkci Ize poud@ vSech stupnich
managementu. Bb¢h i vysledky planovani imaseji uzitek vSem, manager i
organizaci. V tvord PR to znamena, Ze je nutné si stanovit cile, kterghceme
dosahnout, naplanovat v jakétasovem horizontu a jakym agobem a kym je
budeme realizovat.

Organizovani je dalSi ze zakladnich manazerskych funkci, je tovéidlema
¢innost, kdy musime uspédat prvky systému, jejich aktivity, koordingkontrolu a
to tak, aby bylo dosazeno stanovenycti.ci tvorke PR je dilezité zorganizovat,
kdo jakou roli gijme, delegovat Ukoly na své z&stnance, uit, kdo je za jakouast
zodpowdny.



Kontrola, kterd je efektivni, pomaha organizaci, aby &l svoje Usili
spravnym srrem. Vysledky kontroly pomahaji organizaci, aby ¥ja spravné
prostedky a cesty k dosazeni svych rozhodujicich. 8l neposledniad kontrola
proveiuje spravné prova&ai ostatnich manazerskych funkci. Kontrokinnost
prolina vSemi stupniizeni, jeji podstatou je kritické zhodnoceni readitgipadné
korekce v dalSim planovani organizace. Pokud maaptanované PR v mdské
Skole a zorganizované, je nutné kontrolovatpireadanych ukdl pribéh tvorby
PR.

Vedeni lidi, leadership neboli vadcovstvi ma velmi dezity vliv na UsgSnou a
efektivni manaZerskou préci. fiRvorb¢ PR v matéskych Skolach je idezity styl
demokraticky, participativni, ktery dava velmi délmaklady k otetené spolupraci
se vSemi klienty.

Rozhodovanije velmi vyznamna aktivita, ktera je pouzivana nizmg na vSech
stupnichtizeni. Jde o proces analyzovani a uvazovani, kdlediem je rozhodnuti,

v PR velmi podstatné.

5 Tvorba public relations v materské Skole

Jak jsem uvedla vipdeSlé kapitole 3, public relations fanezi prvky v systému
fizeni kvality ve vzdlavaci instituci, pro nas maske Skoly. Cilem budovani PR je,
vysilani jednotného obrazu Skoly &®m k veéejnosti a to v oblasti vizualni, grafické
¢asti public relations, tak v oblasti komuntké informani.

Tvorba PR maiskych Skol Uzce souvisi se systémdimeni kvality, jak je
vyuZivana tymova spoluprace. Tvorbu je mozné ¢hizdo dvou etap a to etapy
piipravné a realizmi. V téchto etapach hraje velkou roli osobnostlitele a jeho
smysl pro tvorbu tymu v matgké Skole. Tématu vyti'@ni tymu se &nuji v dalsi

kapitole.



5.1 Etapa pripravna pii tvorb é PR v matd‘ské Skole

Hipravnou etapu lze rozht do fazi vytvaeni tymu a faze zji®ovani vnitnich a

vngjdich podminek Skoly pro tvorbu PR v MS.
5.1.1 Vytvarenitymu

V této etap je dilezité si u¢domit jak dilezita je funkce tymu, Ze to neni jen
skupina lidi, ale organizace Zzijici vlastni dynaouikktera ma sveé zvyklosti a
schopnosti. Tym ma velky vyznani pelkovém chodu matské Skoly a
v neposlednfadt tymova prace p#tmezi nej¥étsi vlastni zdroje ifp tvorbé PR.
Dilezité je si udomit, Ze:

Lidé potebuji pracovat v systému, ktery jim umozalad svoji praci doke.
Lidé potebuji podporu a uznani svych dspi a vysledk.

Jednotlivicleni tymu maji v 8m svoje misto.

V této fazi tvorby PR v maiské Skole je dlezité, abyteditel dolfe znal své
zanestnance, aby mohl vhodma r¢ delegovat Ukoly a zde muide pomoci 9
tymovych roli podle R.Mereditha Belbina., ke ktarnsi své zarkstnance nize
prifadit a nasledhdelegovat ukoly.

Jedné se odchto 9 roli:

Role myslitele,pfifadimeclenovi tymu, kteryma napadyiesi problémy, ma velkou
predstavivost.

Role vyhledavae zdroji je pritazovanailenovi, ktery nachazi nové moznosti, jsou
tvarci, extroverti.

Role koordinatora, ten je vysoce disciplinovany, ovlada se, sjedjmdym a
zaneiuje se na cil.

Role usnérinovace, ktery je hodd orientovan na Usgh, celi rad problérim a
dosahuje vysledk

Role vyhodnocovée, ten analyzuje, srovnava a hodnoti, ma objekiingnidek.

Role tymového pracovnika ktery je oporou pro ostatni, je ochotny spolupvat,

je diplomat, jeho cil je nejlepsi vysledek tymu.

Role realizatora, ten méa dobré organi&ai schopnosti a prakticky usudek, smysl pro

povinnost, rad realizuje ukoly.



Role dotahovade, je vlasti perfekcionista, je nadmiru &omity, kontroluje
detaily.

Role specialisty ten rad ziskava odborné znalosti a dovednostikvgifikovany,
Zaujaty pro ¥c.

Po gitazeni roli v tymu, iZzeieditel plré vyuzivat vS8ech schopnosti &domosti
¢lend tymu, vyuzivat vyhod tymové prace, které podpormgpiolupraci, zvysuji
pruznost organizace i kvalitu prace a hkawedou ke spol@mému cili, v naSem
piipadt, tym dokaze efektivhvytvaret plan PR.

Mezi faktory ovliviujici tvorbu tymu pdft zpisob komunikace uvriigkoly, do
jaké miry je vyuzivana ustni komunikace, pisemmadakace, zda jsou vyuzivany
vizualni a audiovizualni pragtdky - nasinky, webové stranky.

Ustni formy komunikace nefgastji uzivané ve skole:
Neformalni rozhovory se zaistnanci.

Hodnotici pohovory se zafstnanci.

Pisemna komunikace a jeji formy:

Intranet, vyuzivany na&sSich Skolach.

Z4&pisy z porad.

Emailova komunikace.

Obecrt je ale dilezité, jak funguje neformalni komunikace mezi sypohcovniky,
jakd mira dvéry panuje mezi nimi.

Dale je dilezité, jaké dokaZzeme z@stnandm vytvoiit zdzemi, to znamena, jaké
napiklad vytvaime misto ke spot@ému setkavani, odpioku, Satnu a dalsi. Tyto
vSechny aspekty nas oulivji a spoléné¢ se zamistnanci vytvéeji atmosféru
matdské Skoly nebo-li klima Skoly atpobi na tvorbu pracovniho tymu. Pokud
zvladneme komunikaci a padase nam vytvit prijatelné klima pro pracovniky,

muzeme pistoupit k etap realiza&ni.

5.2 Etapa realizaéni
Po sestaveni tymu spolupracoviikuZzeme pejit k dalSi praci p sestavovani

PR a tou jemapovani moznosti a podminek maieské Skoly, z pohledu vyuZziti
vlastnich zdraj.

Vysledkem realizai etapy jetvorba planu public relations matéské Skoly, ten
nam ponize systematicky vyt¥at jednotny obraz Skoly, kterym se vSichni
zamestnanci prezentuji strem k véejnosti a to nejlépe tak, aby ddvou zalezitosti
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Skoly byla spokojenost, zdjem rodia Zaki, spokojenost za#stnané a s tim
samozejme souvisejici napknost nasi Skoly.
Na paatku je tedy nutné zjistit podminky a moznosti neké sSkoly, které éime

navnéjsi avnitini.

5.2.1 VnéjSi podminky

VregjSi podminky matiské Skoly jsou vSechny ty, které ovliyi dalSi misobeni
mateské skoly. Zde je nutné si &domit:
Kde je naSe misto na trhy nase vize, hodnoty, v jaké lokédlge Skola nachazi, jaké
programy nabizeji ostatni Skolky v okoli.
Kdo jsou naSi zakaznici co od néas &ekavaji, musimeddét, jaké maji poZzadavky.
Je poteba vybrat kifové zakazniky, mezi které patrodice, prarodie, dit, ale
nesmime podcenit i ostatni, hitglad své byvalé za#stnance, #izovatele, stat
zastupovany MSMT, regionyCSI, ottanska sdruzeni, Skolska poradenska
diagnosticka zdzeni, prost vSechny lidi, kt& s nami spolupracuji vieznych
rovinach.
V neposledniadt jsou dilezité vztahy s medialnimi partnery — novindelevizi a
podobrg.
Konkrétn é si tedy musime utit, vyjasnit:
Koho chci oslovit, jakého zakaznika?
Co mu mohu nabidnout? Jaké mame moznosti?
Jaky inform&ni kanal pouzijeme k atému zakaznikovi?
Co potebujeme zlepsit, ¥em jsme Usgsni, jde o analyzu silnych a slabych stranek
Skoly, zarové analyza hrozeb aitezitosti SWOT analyza.
Jak hodlame docilit kvality, jedna se o pté&eni kvality.
Kolik nas bude kvalita stat, naklady na kvalitu.

Hodnoceni a zfina vazba, zjsob jak se dozvime, Ze jsme dosahlicabp.

Obecr je dilezité naslouchat vSem poZadéamk napadm, kritice naSich Klierii-

zakaznik, vSe s tymem analyzovat, naplanovat a organizeaditzaci.



5.2.2 Vnit¥ni podminky:

Fi splreni predpokladu, Ze mame vytieny tym spolupracovnik miZzeme si
urcit, co jsme schopni zrealizovat v oblasti PR vlasiredroji.
Klademe si otazky:
Jakym zisobem budeme komunikovat s naSimi zakazniky?
Jakou komunikaci zvolime se SirSiigmosti? Jaké akce pro ni jsme schopni
uskutenit?
Jaky zpisob spoluprace zvolime séizovatelem, ostatnimi Skolami aipadnymi
dalSimi partnery?
Jsme schopni svymi silami vytkib velmi daleZitou ¢ast propagace, tak zvanou
grafickouc¢ast - logo Skoly?
Jaké podminky jsem schopni vytea pro dalSi vzélavani pedagag kratkodobé i
dlouhodobé.

Pro zji§ovani moZznosti a podminek miateé Skoly Ize vyuZitizné metody
a formy pfizkumu. Mezi tyto formy péi dotaznikové Seégni, ankety, rozhovory
a dalsi, které spate¢ vyhodnotime a mamaitkzity podklad pro tvorbu PR.
V dalSi kapitole se zabyvam vyuzitim vlastnim z@lrpji tvorbé grafické a vizualni

casti propagace a komunikaci niate Skoly se zakazniky.

5.2.3 Vizualni, graficka ¢ast propagace

Vizualni a grafick&ast propagace jeatkzita cdst PR mafteské Skoly, pat sem
nagiklad, logo Skoly, webové stranky Skoly.
Logo, prvni vyznamny prvek vizualni a grafické propagakoly je logo, které
muzeme vytveit dvéma zpisoby.
Zadanim profesionalni firtp tato varianta je finamé narana a neni cilem mé
prace.
Druhy zpisob je tvorba loga pomoci vlastnich zdroj
Spole&n¢ s tymem si ufime charakteristické znaky naSi niake Skoly, nafpklad
tvar, barvu objektu, nebo jina specifika niale Skoly a po této specifikaci zadame
tvorbu loga zarstnand@m, rodiim, détem, nasledhinavrhy spolén¢ vyhodnotime.



Po vytvdeni loga Skoly vyuzivame logo na vSech materiaiaily, napiklad na
hlavickovém papiru, navstivenkach pedagogického persoieiicich, brozurach,
prospektech o maitgké Skole, DVD a CD Skoly.

Mezi dalSi varianty vyuziti loga:

Vytvoreni omalovanky ze ztSeného loga, kterou vzdyétd mohou vybarvit,
nasleds se vyuzit na plakaty, pozvanky na akce Skoly mejnost a podohn
Prevedeni zjednoduSené verze loga ddéitatoveho programu WORD, ktery lze
vyuZzit na vyrobu raznice pro keramickou medailipfi@alniho razitka pouzivaného
na akcich pro &i, jedlého papiru slogem Skoly na vyrobu dorto gtavnostni
piilezitosti.

Logo musi byt také s@asti webovych stranek skoly.

Webové stranky Skoly, druhy vyznamny prvek vizualni a grafickéopagace,
zarover patici do komunikani propagace, je tvorba webovych stranek Skoly. Zde
také lze vyuzit dva Zsoby, a to zadani profesionalni fi¢ymebo Ize také vyuzit
vlastnich zdraj, schopnosti pedagbgebo rodii.

Pti tvorbé webovych stranek jeitezité si uedomit, co by ndly stranky obsahovat.
Na webové stranky musimeradit:

Cast s informénimi (daji o mateské $kole, umighi, kontaktech &etns emailovych
adres pedagag

Cast o skolnim programu, kratké seznameni s filosbdoly a za¥Sen by ndl byt
Skolni program.

Cast s aktualitami Skoly, fotogalerie Skoly, nabidkguZzk:.

Na webovych strankach je mozné zavést diskusninfdtwlanému tématu, vytiio
profesni stranky pedagbgUmistit paitadlo, které monitoruje zajem o stranky
Skoly.

DVD o materské Skole,dalSi propagéni material, p vyuZiti vlastnich zdrdij,
ktery pati do vytv&eni jednotného obrazu m#tké Skoly. Jednd se zde o kréatké
seznameni s Zivotem v megké Skole a o ukazku praktickyginnosti, realizaci
Skolniho programu, nabidky krouZlpro ckti, ukazka akci konanych pro iegnost
a podobs. Popisky i koment& miZzeme mit i v jinych jazycich,ém¢ing, angliting
a tim rozgiit dalSi vyuziti propagmich materiél.

Letdk o materské Skole tady jde o zakladni informacich mieé Skoly, strény

popis Skoly a to nejen deském jazyce, ale i angfiné, némcing a dle poteby.



5.2.1 Komunikace v matea‘ské Skole a se zakazniky

Komunikace v matseké Skole a mezi maskou Skolou a klienty p#t
neni rozdil ani tak v materialnim vybaveni, alaijjsozdily ve vztazich uvriigkoly.
Jakym z@isobem jsme schopni mezi sebou komunikovat, oujer naSi dalSi
komunikaci, komunikaci s ostatnimi z&kazniky. Fortéyo komunikace popisuiji

v dalSich kapitolach.

5.3 Formy spoluprace matdské Skoly s rodéi a jinymi
organizacemi

Formy spoluprace mdtké Skoly s rodi a miznymi organizacemi, velmi souvisi
s vyuzitim dilezitého vlastniho zdrojefiptvorb¢ jednotného obrazu madské Skoly.
Je dilezité zvolit spravnou komunikaci, ta naslédspoluvytvdi verejné mirni

o dané matské Skole. NejilezitéjSi komunikaci je, komunikace s rogi
nejblizSimi klienty matiské Skoly, ta je popsana v dalsi kapitole.

5.3.1 Spoluprace s rodéi

Mriviw s

Rodike pati mezi nejblizSi a nejdezit¢jSi zakazniky, viejnost, ktera velmi
ovliviiuje veejné mikni. Dobra spoluprace zéalezi nafeniotevenosti, dveéry
vzniklé mezi rodii a pedagogy.

Dulezité je, aby si pedagogovéaaomili Ze:

Rodi¢e nam s¥éfuji do pé€e to nejdrazsi, co maji, své &ia proto by mali mit
moznost participovat na vychéa vzdlavani sveho déte v matéské skole.
Pedagogové by @i byt schopni naslouchat jejich pozZadéwk napadm, kazda
piipominka je cenna ad¢a by nas posunout dal.

Znamena to, Ze prvarady krok k uspéchu je volba zjisobu komunikace s radi

ZaleZi jen na nas, jaky vztah mezi zatnanci Skoly a rodi vznikne.

Komunikace mezi rodi¢i a materskou Skolou miZe byt na Urovni

Formalni — aktualni sdleni pro rodée pomoci emailu, nastky, informace na
webovych strankach Skoly, vystoupeni niské Skoly pro viejnost, zapisy ze
schizek srodii. V mnoha pipadech se f¥e stat zformalni komunikace

neformalni.



Neformalni — bizny styk v mat&ské Skole, rozhovory s radl konzultace s rodi,
setkavani p spole&n¢é porddanych akcich, jako jsou dilny pro réelia zahradni
slavnosti, sportovni akce. Pravidelnéisaty se zastupci rodi, kdy program je dan
piedem, podéty davaji vSichni rodie a Ti také maji moznostiipt na kazdou
schizku, vyjadit se k @&ni Skoly. MozZnost rode fijit za dittem do matiskeé Skoly,
promitani DVD z akci Skoly.
Materska Skola mize také ptadat odborné igdnasky semirté@, na zaklagl potreb
rodicu, priblizit jim smysl vychovy a vzélavani v mateske Skole, tim samégjme
rozSkujeme véejné po¥domi o edskolni vycho¥ a vzdlavani. Jde o f@dnasky
Skolniho psychologa, logopeda a dalSich vybranytitomikia. DalSi mozZnosti jsou
aktivity rodica v matéské skole, jako jef¢éba vyuka angltiny pro dosglé. Setkani
pro rodte diti, které nebyly fijaty do matéské Skoly jeden krat ty@n ,,Klub pro
maminky a dti“.

Cilem tohoto stylu komunikace za vyuZiti vlastn#uvoje, by nglo byt vytvareni
partnerského vztahu s régipratelskeho a otéeného prosedi, kde se nikdo neboji

vyjadiit svij nazor.

5.3.2 Spoluprace s jinymi organizacemi

Do spoluprace edbornymi pracovisti mizeme zahrnout spolupraci:
Se 8kolnim psychologem, klinickym logopedem, SPC a jimi pracovisti, které
pomahaji pi vychow a vzdlavani ditte, za dasti a souhlasu rogi.
S matd'skymi Skolami, pii této spolupraci jde o pomoc mezi mateymi Skolami,
zastupy kolegly, vzajemna inspirace, piidani odbornych Skoleni.
Se zakladnimi Skolami,tady miZe jit o vzajemné fipdavani informaci, zkuSenosti
mezi Witeli, pripravu prostedi pro di¢ s postizenim. Vzajemné setkanétid
z matéské Skoly a zakladni Skolyfipkulturnich akcich, vzajemném vystoupeni.
Pomoc dti ze zakladni Skoly maiteké Skole fi uklidu zahrady.
Se strednimi, vysokymi Skolamj v tomto gipac jde WtSinou o zajilini praxe
studentm Skoly, nebotzn& vyzkumnd Segni.
Spoluprace sesirSi vaejnosti je dana lokalitou, kde se m#tka Skola nachazi
a jaké ma moznosti ke spolupradia mize mit fizné formy, jedna se n#églad
0 paadani sportovnich, nebo kulturnich akci, pronajmysfor matéské skoly na
rizné akce, vyuku, semiféaa podob#



Spoluprace s domovem dichodai, kdy s pomoci &i a rodta lze zorganizovat
aktivni program pro seniory, vaf a velikonéni dilny, zvat seniory do matke
Skoly

Spoluprace s fiznymi nadacemi. Mata'ska Skola spolu s yenosti niize
organizovat sbirku obdeni a dalSichaci.

Spoluprace se Fizovatelem kde do této spoluprace patiiedni zalezitosti, ale

i tady je mozné posunout spolupraci do neformamiiny, pozvanim na akce
poradané Skolou, kdy také mafizovatel moznost nahlédnout do prace
s predskolnimi dtmi. Iniciovat pravidelné sdtzky, kde by bylo mozné lépieSit
piipadné problémy.

VSechny tyto zfisoby a formy komunikace s r@dia jinymi organizacemi, pét
do vlastnich zdraj, které vytvéi verejné migni o nasi maiské Skole. Pokud je
vefejné mirkni na nasi stran tak Zadny planovany projekt Skoly nihe zkrachovat
a lidé jsou schopni odpustit vznikly problém i nemumeni Vefejné migni mé
stale ¥tSi vahu, ma silu tud, ale i nEit.

Do propagace komunikai a vizualni pat webové stranky, které zmiji na
strare¢ 13.

Formy spoluprace s ratli a ostatnimi organizacemi a grafickést propagace
pomahaji nam dotwat jednotny obraz mateké Skoly, ktery je vysilan Sirsi

verejnosti.

Ve vyzkumnécasti se zabyvam #gobem propagace maédkych Skol, vyuzivani

moderni techniky §» tvorb¢ PR a podilem tymové prace na této propagaci.



6 Vyzkumna &ast - Sefeni stavu public relations
v matei'skych Skolach

Cil vyzkumného Seteni:

Jednim z prvnich dil bylo zjistit schopnost dotazovanych niatgich Skol
zviditelnit se pomoci dostupnych modernich mediitefinet, ti&né materialy).
DalSim cilem Séeni bylo zjistit, do jaké miry se mas&d Skola sama podili na
tvorb¢ propaganich materidl a do jaké miry ji zadava externim firmam. Poslexhi
byl zjistit, zda a jak funguje tymova spoluprad¢etporbé propaganich material.
Vyzkumny problém:

Sefenim jsem clda nalézt odposd’ na otazky:

Jaky je rozdil pohleddpedagod a rodti na propagaci maiteké Skoly?

Jakeé jsou rezervy ve vyuzivani vlastnich zilgij tvorbé¢ PR matéské Skoly?
Funguje pi tvorbé PR tymova prace?

Zvolena vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila dotazniky prdgg®gy a anketu pro rag.
Charakteristika respondentii:

Prvni skupinou dotazovanych jspedagogovekteii vyznamr ovliviuji tvorbu
PR matéskych Skol. V sotasné dob, kdy je obect malo mist v mataskych
Skolach, bohuZel akde i svou n&nnosti, coz obeenprindsi negativni pohled na
mateské skoly.

Druhou vybranou skupinou jsaadi¢e, jedna z cilovych skupin, ktera vyznasrgiti
obraz matiskych Skol mezi SirSi ¥ejnost, jejich nazory pomahaji vyied veejné

minéni o matéskych Skolach.

Navratnost dotazniki:

Oslovila jsem a rozdala 200 dotazhiro pedagogy ziznych matéskych Skol
nasi republiky. Vratilo se 150 dotazfik
Anketnich listk pro rodte bylo rozdano 650 a vratilo 500 vyphych listki.

Dotaznik a anketa viz‘foha.



6.1 Setreni pomoci dotazniki a ankety

Do odpowdi dotaznik bylo zapojeno 150 pedaging/cetrs feditelek matéskych
Skol, do ankety pro rotke bylo zapojeno 500 rafi.

Odpowdi jsem vyhodnotila grafem, komengan a zagrecnym shrnutim.

6.1.1 Setreni - dotazniky pro pedagogy

1.otazka:
Ma VaSe matiska Skola webové stranky?

Jsou webové stranky pravidélaktualizované?

1.otazka: Ma vase MS webové

stranky
100% : h
nevim: |/
spise ne: '
ne: [ m Rady1
spise ano: '

ano:

0] 50 100 150

Pedagogové z dotazovanych nitskgch Skol shodhodpowdéli, Ze webové
stranky v dnesni délskola vytvdené uz ma.



1.otazka: Jsou pravidelné
aktualizovany?

100% :

nevim: |/
spise ne:

ne - | ] Fviadyl
spise ano:
ano:
0] 50 100 150

Odpo¥d na otazku, zda jsou webové stranky aktualizovekgednoznana
nebyla, jen 60 pedagaoge 150 odpaddélo, Ze webové stranky Skoly jsou
aktualizovany, 30 pedagb@dpowdélo, Ze spiSe jsou aktualizovany a 60 pedégog
odpowdélo, Ze nejsou nebo spiSe nejsou webové strankwplEauvany. Vysledky
ukazuji, Ze existuje velka rezerva v propagaci is&geh Skol, nejsou pin
vyuzivany webové stranky.

MozZnou napravu vidim ve vyuZiti vlastnich zdroj tomto fipact to znamena,
vyuziti schopnosti svych spolupracovnic, na kterénpZné delegovat pravomoce,
dat za ukol, kdo se bude starat o aktualizaci wetiogtranek.

Je také mozné vyuZzit pomoci roili



2. otazka:
Mé& VasSe matiska Skola Logo?

Logo bylo tvaeno vlastnimi silami?

2.otazka: Ma Vase materska skola
logo?

100% - h

nevim: |/
spise ne: '
ne: !

m Rady1
spise ano: '

ano:

0] 50 100 150

Na tuto otazku také pedagogové z dotazovanychiskgieh Skol shodhodpowdéli,
Ze Skola, Ze Skola logo ma.

Jak bylo tvéeno, ukazuje dalSi graf.

2.otazka: Logo bylo tvoreno vlastnimi
silami?
100% :
nevim : '
spise ne:
ne: | m Rady1
spise ano:
dano
0 50 100 150

Podle grafu je vi&t, Ze 50 pedagdgodpowdélo, Ze logo je tveeno vlastnimi
silami, 20 pedagagodpowdélo, Ze si spiSe mysli, Ze bylo temo vilastnimi silami

a 80 pedagag se domniva, Ze logo nebylo temo viastnimi silami a bylo dano
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externi firn€, ale sponzorsky a to rddliptijatych dti. Tady lze jiz vidt urcité
pochybnosti a nejistota v odpslich pedagoly je zde patrna dalSi rezerva ve
vlastnich zdrojich f tvofeni jednotného obrazu m#dké Skoly a to rezerva ve
vnitini komunikaci mezi zasstnanci, chybi tu&Si tymova spoluprace.

Jako doporéeni k napra¥ vidim, zangtit se na vnitni komunik&ni systém mezi

zamestnanci, vyuZit tymovou spolupraci.

3. otazka:
Ma Vase MS propagai materialy
Tiseny material o Skole?
Tis€ny material o Skole v cizim jazyce?
CD, DVD o Skole?

3.otazka: Ma Vase MS propagacni
materialy?
100% :
nevim :
spise ne: '
ne - [ ] Fviadyl
spise ano: '
dano
0 50 100 150

Na otazku ohledh propagénich materidl 90 pedagofy odpowdélo, Ze
propagéni materialy v matiské Skole maji, 20 pedagogdpowdélo, Ze nemaji, 40
pedago@ odpovdélo, Ze nevi, zda mateka Skola gjaké materialy ma.

Tyto odpovdi ukazuji, Ze na mnohych m#skych Skolach nefunguje viil
komunikace a s tim souvisejici tymova spoluprace.

Zde by se také #to vedeni zamyslet nad fungovani nfake& Skoly jako celku,

zanefit se na tveéeni tymu, delegovat Ukoly na zastnance, nechat je pracovatfiv
jim.



3.otazka: Tistény material o Skole

100% : ﬁ
nevim :
spise ne: '

ne: —_— W Radyl

spise ano: '

ano:

0] 50 100 150

80 z dotazovanych pedagogaSkrtlo variantu existence #8tho materialu, 40
pedagog nevi, zda materialy ve Skole existuji,ne a 30 pedagdgodpovdélo, Zze
Skola nema tighy material o Skole.

tvorbé jednotného obrazu Skoly a to komurika systém mezi zagstnanci
a tymova prace.

Napravu vidim ot v doporieni, zamyslet se nad tvorbou ¥nitkomunikace mezi
zamestnanci a tvorbou tymu Skoly.

3.otazka: Tistény material o Skole v
cizim jazyce

100% :
nevim :

spise ne: '

ne - | ] F,{ad\(’l

spise ano: '

ano:
0] 50 100 150




Z odpovdi vyplyva, Ze ti&ny material v cizim jazyce je vyuzZivan velmi malo,
jen 10 pedagag potvrdilo, Ze ve Skolce tyto materialy existujiQ0L pedagod
odpowdélo, Ze materialy ve Skolce nemaji, 40 peddgagvi, zda maji materialy
nebo ne.

Myslim si, Ze tyto materidly jsou v dnesni dpkdy matéskeé Skoly pijimaji déti
cizich statnich fslusniki, velmi dilezité, zarova rozStujeme propagaci Skoly
nagiklad pro mezinarodni delegace.

Vidim zde velkou moZznost pro vyuziti vlastnich Zzdrov propagaci, a to
VvV zapojeni zagstnand, nebo rodiu.

3. otazka: Ma skola CD,DVD o skole

100% : #
nevim :
spise ne: '

e |CEE m Rady1

spise ano: '

ano:

0] 50 100 150

Jen 20 pedagag 13% odpovwdélo, Ze tento zfisob propagace je vyuzivan, 70
pedago§ 60% odpo¥deélo, Z2e nemaji CD, DVD o matské Skole, ostatni
pedagogoveé nevi.

Z téchto odpo¥di je patrna dalSi rezerva ve vlastnich zdroji¢buaje vyuzivani
ICT. Tento druh propagace neni fjegtmatéskych Skolach obvykly.

Jako doporteni Ize brat vyuzivani ICT techniky, kdy jde o velexinny,
jednoduchy, malo finam¢ nakladny zfisob propagace. Ste&jjako v gedeslych
doporienich je nutné vyuZzivat umu z&stnand, Vefit jim.



4. Otazka :

Tvorba propagéiho materialu je u Vas tymova préace.
Propagani material je tvien vedenim Skoly.

Propagani material je tvéen externi firmou.

100% :
nevim: |/

spise ne:

spise ano: '

ano:

4.otazka: Tvorba propagacniho
materialu je u Vas tymova prace

ne:

m Rady1

0] 50 100

150

Jestli je tvorba propagaiho materidlu tymovou praci odp@élo jen 20
pedagod, Zze ano, 100 pedagbgdpowvdélo, Ze ne, 30 pedagdgodpovdélo, Ze

spise ne.

Odpowdi na tuto otédzku koresponduji stim, jak odpovidaédagogové

v predesSlych otazkach, to znamena, ze mame velké gexerwlastnich zdrojich.

Vedeni nespolupracuje se zinanci, chybi tymova spoluprace, celkmystém
fizeni kvality.

100% :
nevim:
spise ne:
ne:

spise ano:

ano:

4.0tazka: Propagacni material je

tvoren vedenim skoly.

m Rady1

0] 50 100

150

30



Na otazku, zda tud propagani material vedeni, odpésiclo 100 pedagay Ze
ano, 30 pedagdg spiSe ano, jen 20 pedagogdpowdélo, Ze ne, tyto odpavdi
potvrzuji absenci tymové spoluprace.

4.otazka: Propagacni material je
tvoren externi firmou

100% :
nevim:
spise ne:
ne: m Rady1

spise ano:

|

ano:

Na tuto otazku také pedagogové z dotazovanychigkgteh Skol shodhodpowdéli,
Ze propagéni material neni tvi@n externi firmou.



5. Otazka:
Mé& VasSe matiska Skola plan PR?
Tvori plan PR vedeni Skoly?

Tvori plan PR externi firma?

5.0tazka : Ma Vase materskaskola
plan PR
100% :
nevim: |/
spise ne: '
ne - IFV{adyl
spise ano:
ano:
0 50 100 150

Na tuto otazku 80 pedagb@dpowvdélo, Ze existuje u nich plan PR, 20 pedaigog
odpowdélo, Ze spiSe ano, 20 pedagampovdélo, Ze nemaji plan PR, 30 pedagog

nevi.
| v téchto odpowdich ogt vidime, Ze nefunguje komunikace uvrskoly, chybi

tymova spoluprace
Naprava je mozné pokud se &miizeni Skol, nastaruje se tymové prace Skol.



5.otazka: Je tvorba PR tymova prace

100% :
nevim: '
spise ne:
. m Rady1

spise ano:

ano:

0] 50 100 150

100 pedagoy odpovida, Ze neni tvorba PR tymova prace, 10 mefiagpiSe ne,
30 pedagog zaskrtlo, Ze ano a 10 pedaga@piSe ano, Ze je tymova spoluprace.

Opét se ukazuje, Ze jsou velké rezervy ve vlastnichojith. Vedeni
nespolupracuje se zastnanci, chybi tymova spoluprace, celkosystémiizeni

kvality.

Pokud chceme vytvét jednotny obraz naSi Skoly, je nutné se zamysiiow
nadtizenim mateské Skoly.



5.otazka: Tvori plan PR vedeni skoly

100% :
nevim: |
spise ne: '
e - m Rady1
spise ano:
ano:
0] 50 100 150

Opct je vtomto grafu vidt, Ze tvorbu planu provadi vestginé pripadi vedeni
Skoly. 100 pedagdgodpovdélo, Ze ano, 30 pedagbgpiSe ano, 20 pedagoge. Je
vidét velky deficit vyuzivani vliastnich zdioja to vyuziti tymové prace, moznosti
delegovani ukdil na spolupracovniky.

5.otazka: Tvori plan PR externi
firmou

100% - h
nevim: '
spise ne: '

ne . | S m Rady1

spise ano: '
dano '

0 50 100 150

Shodna odpaosd’ 150 pedagoiy Ze tvorba planu PR nebyla zadana externigfirm



6.0tazka:

Funguje styk a vygma informace s rodi?
Konzultace s jednotlivymi rodi?
Schizky s rodéi ?

Styk s rodti emailem?

Komunikace na n&stkach?

6.otazka: Funguje styk a vyména
informacis rodici

100% - h

nevim: |/
spise ne: '

ne: | m Rady1

spise ano: '

ano:

0] 50 100 150

Pri této odpo¥di panuje shoda - 150 pedagogdpowdélo, Ze existuje styk a
vyména informaci s rodi. Samo¥ejme tato odpo¥d’ nezohleduje zpisob vynény
informaci. Zpisoby styku jsou viét v dalSich odpaoidich.



100% :
nevim:
spise ne:
ne:

spise ano:

ano:

rodici

50

100

150

6.otazka: konzultace s jednotlivymi

m Rady1

Konzultaci, styk s jednotlivymi rodi je vyuzivan jen z malé€asti, tuto formu

propagace vyuZziva jen malast pedagag 40 pedagoiy 60 spiSe ano, 20 pedagog
nepouziva tuto formu, 10 pedadogpiSe nepouziva. diteri pedagogové dokonce
upozonovali na zakaz osobnich konzultaci, konzultujerpitelka matiské Skoly.

Z odpowdi na tuto otazku je vid, Ze r®kde pretrvava autoritativni vedeni Skol,

absentuje jeden zZitkzitych vlastnich zdrdj pri tvorbé jednotného obrazu maské

Skoly a tou je nastartovani otemé spoluprace se zastnanci, rodii.

6.otdazka: Schizky se vSemi rodici 2x

zarok

100% :
nevim :
spise ne:
ne:
spise ano:
ano:

0] 50 100

150

m Rady1

Schizky s rodti jsou podle odpoddi nejobvyklejsi styk s rodi. 100 pedagoiy
odpowdélo ano, 30 spiSe ano, 10 ne, 10 spiSe ne.

36



6.otazka: Emailem

100% :
nevim: '
spise ne:
e - m Rady1

spise ano:

ano:

0] 50 100 150

20 pedagogbvyuziva email, 20 spiSe ano, ale 110 pedagmyyuziva.

Z téchto odpo¥di je patrna oft rezerva ve vlastnich zdrojich a tou je vyuZzivani
ICT. Tento druh propagace neni feStmatdskych Skolach obvykly a je nutné ho
zaveést.

V prvé fadé bych jako doporteni povazovaladtsi vyuzivani ICT techniky, kdy
jde o velmi @inny, jednoduchy a rychly #Zigob informovani rodii a SirSi
verejnosti. Je nutné si gdomit, Ze styk srodi emailem je rychly, finagné
nenarény komunik&ni kanal a velmi Zzadany ze strany kadi

Déle zde plati dopoteni vyuzivani umu pedagbg zapojit je do této
komunikace, delegovat na¢ rmoznost této komunikace a tim zjednodusit styk
S rodki.



6.otazka: Nasténky

100% : h

nevim: '
spise ne: '
ne: ' W Radyl

spise ano: '

ano:

0] 50 100 150

Tady je ot shoda 150 dotazovanych pedatjogipo\edélo, Ze vyuziva nashky.
Zatim tato forma je néastjSi, nejobvyklejsi, ale myslim si, Ze malo vyhledaa
rodici, ti by uvitali moderni zfisob komunikace.

DalSi zpisoby styku s rodgi, které byly vyplnény pod dotaznikem

Mezi dalSi zjisoby styku s rodi se ve volnych odpadich objevovaly akce
poradané spolmé s rodEi, nagiklad besidky, brigady, dilny pro ragi, spoléné
promitdni DVD ze Zzivota mateké Skoly, misiéni schizky se zastupci rodi,
zahradni slavnosti, komunikace na faceboku. Tydpowdi byly napsané pod

dotaznikem #tSinou tam, kde funguje tymova spoluprace.

7. Otazka:

Styk a vyngéna informaci seizovatelem.
Pravidelné salzky se Zizovatelem.
Schizky jen v gipadt nutnosti.

Styk se #izovatelem emailem.

Styk se #izovatelem telefonem.



7.otazka: Styk a vyména informaci se

zfizovatelem
100% : h
nevim: |!
spise ne: '
ne: [ m Rady1
spise ano: '

ano:

0] 50 100 150

Styk a vyn&na informaci sefizovatelem a matskymi Skolami funguje na vSech

dotazovanych matskych Skolach, to ze formy jsotizné je vidt na dalSich grafech.

7.otazka: Pravidelné schlizky

100% :
nevim: '
spise ne:
e - m Rady1

spise ano:

ano:

0] 50 100 150

Vysledkem odpoidi je, ze 30 pedagagodpowdélo, Ze existuji pravidelné
schizky se #izovatelem, 20 spiSe ano, 20 ne, 80 spiSe ne.

Doporweni mfi na vedeni matekych 3Skol, je pdeba se schazet pravidelse
zfizovatelem, iniciovat salzky, kde mame moznost informovat o své praci, Manik

by moznost zviditenit naSi praci, seznamit s pnoljiéa skuténosti okolo



piedSkolniho vz&lavani a vychovy. Komunikace sefizovatelem je dalsi

z dalezitych vlastnich zdréjmoZnosti propagace més&ych Skol.

7.otazka: Schizky jen v pripadé
nutnosti

100% :

nevim: |/
spise ne:

ne - [ | F,{ad\(’l
spise ano:
dano
0 50 100 150

Na tuto otazku 20 pedagibg@dpowvdélo ano, 80 spiSe ano, ale jen 30 ne , 20 spisSe
ne.

Z odpowdi je patrné, Ze styk mezizovatelem a matekou Skolou existuje jen
Vv pripact nutnosti.

MozZnost napravy vidim v tom, Ze vedeni nisitgch Skol by mili mezi sebou

komunikovat a utit si priority a spolén¢ vést se #izovatelem debatu o nich. Je to
dalSi moznost vyuZiti vlastnich zdiqgjii propagaci.
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7.otazka: Emailem

100% :
nevim: |
spise ne:
ne: m Rady1

spise ano:

ano:

0] 50 100 150

100 pedagogodpowdélo ano, 30 spiSe ano, 10 ne, 10 spiSe ne.
Vzhledem k tomu, Zefizovatel vyuZiva k rychlé komunikaci emailem, jelati
podle vysledku v grafu, ze je styk emailem inten§i nez s rodi, vedeni je

nuceno této komunikace vyuzivat.

Doporuila bych, z&it vyuzivat této komunikace i s r@li

7.otazka: Telefonicky

100% : h
nevim: |
spise ne: '
ne: | m Rady1
spise ano: '
ano:
0] 50 100 150

Panuje shoda — 150 pedagamipovdélo ano.



DalSi zpisoby styku se #izovatelem a matéskou Skolou:
Mezi dalSi zpsoby styku sefzzovatelem uvaghé pod dotaznikem, uvediékteri
pedagogové neforrmalni setkati glavnostech p@danych Skolou aiznych akcich

pofadané #izovatelem, ale tam jedtSinou zvané jen vedeni.

8. Otazka:

Spolupréace s jinymi subjekty.
Spolupréace s jinymi mattgkymi Skolami.
Spoluprace se zakladnimi Skolami.

Spoluprace s odbornymi pracovisti.

8.otazka: Spoluprace s jinymi
subjekty

100% - h
nevim: |/
spise ne: '

ne: | m Rady1
spise ano: '
ano:
0 50 100 150

VSechny matiské Skoly spolupracuji s jinymi subjekty, 150 dotzemych
pedago§ odpowdélo ano, na dalSich grafech bude d&ids kterymi subjekty
negastji je uskuté&novana spoluprace.



8.otazka: S materskymiskolami

100% :
nevim: '
spise ne: '
e - m Rady1
spise ano:
ano:
0] 50 100 150

Na tuto otazku odpa@délo jen 20 pedagag ano, spolupracovat caiji, ve
spolupraci vidi vyhodu ijp predavani zkuSenosti, v neposletiik jsou schopni si
vypomoci v fipad nutnosti. 50 pedagégpdpowvdélo spiSe ano, Ze spolupracuji, ale
ne intenzive, jejich spoluprace sgéva ve vypomoci i prazdninovém provozu,
nebo @i umigovani d@ti do predSkolniho zézeni. a 80 pedagagsi mysli, Ze je
zbytetné spolupracovat, protoze jsou viastkonkurenti.

Myslim si, Ze je tady nevyuzZity dalSi vyznamny whszdroj @i vytvareni
jednotného obrazu Skoly. Dopeénji mateskym Skolam fidat se k&m matéskym

Skolam , kt& mezi sebou maji navazanou Uzkou spolupraci.



8.otazka: Se zakladnimi skolami

100% :
nevim: '
spise ne:
ne: m Rady1

spise ano:

ano:

0] 50 100 150

Vysledkem odpogdi je, Ze 80 pedag@godpovdilo, Ze spolupracuji se ZS, 40
spiSe ano, ale éSina tdzanych vypsala, Ze spoluprace se zuZilanaagtvu
predSkolak v ZS a letaky ZS, které zvou na zapis.

15 pedagody odpowedélo, Ze spolupraci nemaiji a 10 pedafyate spiSe nemaji.

5 pedagoly napsalo, Ze spoluprace je intenzivni pravidelndyzajem se
pedagogové navltuji, predavaji zkuSenosti, materialy pro praci¢sm. V tomto
piipadt je vidét, Ze je spoluprace vedena spravnyméremm, matéska Skola je
pedagogickou vejnosti ze zakladni Skoly respektovana a to séroz znamena
dalSi posun a ovlivmi vnimani pedskolniho Skolstvi na gjnosti.

Doporweni pro ¥tSinu matéskych Skol je, aby se snazily nastartovat uzsi

spolupraci s nejbliz§im pedagogickym partneremjaklodpowdélo 15 pedagody



8.0tazka:Spoluprace s odbornymi
pracovisti

100% :

nevim: |

spise ne: '

ne: B Rady1
spise ano:
dano
0 50 100 150

Spoluprace s odbornymi pracovisti potvrzuje 40 pedd 30 spiSe ano, 80
pedago@ zaskrtlo, Ze nespolupracuji s odbornymi pracovjétina se o logopeda,
psychologa, |ék&, SPC. Myslim si, Ze tato spoluprace s jinymi skityj velmi
prispiva k dotvéeni jednotného obrazu méetké Skoly, z tohoto t/odu bych
doprwila Skolam, které tuto spolupraci neprovjpd a’ se pokusi zahdjit tyto
spoluprace a tim 2& plnit tlohu moderni Skoly, ktera je otena SirSi viejnosti. Je

to dalSi vlastni zdroj napomahajici vyitejednotny obraz Skoly.

DalSi zpasoby styku s jinymi subjekty a matéskou Skolou:
Mezi jiné subjekty, s kterymi mateké Skoly spolupracuji, podle odpgoV
pedagog, pati spoluprace s domovenichoddi, vysokymi Skolami, ekologickymi

spolky, nemocnicemi, vZdy to souvisi s lokalitopragramem Skoly.



9. Otazka:

Parada vaSe sSkola akce pro SirSfejpost.

9.otazka: Porada vase skola akce pro
Sirsi verejnost
100% :
nevim: |/
spise ne:
ne - | ] Fviadyl
spise ano:
ano:
0] 50 100 150

Tady také jsou viet rezervy ve vyuziti vlastnich zdfopii vytvéareni jednotneho
obrazu Skoly, jen 30 pedagogdpovdélo, Zze pdadaji akce pro SirSi wejnost, 40
spiSe ano, 80 ne. | tuto moznost vyuZivaji jékteré mateské Skoly, pitom je to
velka Sance propagace, zviditaih matéské Skoly. Skoly, které padaji akce pro
SirSi veéejnost, uvadi jakoijklady, sportovni akce pro kgnost, dilny pro seniory,
den otevenych dvé, pronajmy Skolky natizné akce, odbornéigdnasky pro
verejnost, pronajem pro vyuku anginy pro dosplé.

Volné otazky pro pedagogy:
Myslite si, Ze PR Vasi Skoly je dostateé?

Na tuto otazku 85 dotazanych pedapag 150, odposdélo, Ze Skola PR ma
dostateéné, nevidi dvod réco nmenit. Z téchto 85 pedagag 23 uvadi, Ze nechape,
pro¢ by se v dnesni débkdy nejsou volna mista pro ungisi citi do matéskych
Skol, meli zabyvat PR Skoly. Ze zbyvajicich 65 pedaijog8 odpo¥délo, Ze si
mysli, Ze neni PR dostéte, ale je to problém vedeni Skoly a ne jich. 3daged
by se chtlo zapoijit do tvorby PR, ale neni odezva z vedkalys



Co by se z Vaseho pohledu mohlo zlepSit a jakym @épobem?

NejcastjSi odpoed byla a to opt v 85 gipadech, Ze se lepSit nemusi nic. 28
pedagod nevi a 37 vidi vylepSeni PR ve vypracovani propaiga materidl,
vyuziti emailu, aktualizaci webovych stranek a hiawnoznost ovlivnit propagaci

Svoji praci.

6.2 Setreni - Anketa pro rodice

Vyhodnoceni této ankety by &o ukazat, jaké rezervy ma Skola v oblasti PR
z pohledu rodia, kde vidi rezervy, jaké zény by uvitali. Véem se liSi od nazor

pedagod. Do ankety bylo zapojeno 500 r¢tliz miznych matéskych Skol.

Otazka¢. 1:

Domnivéte se, Ze komunikace mezi Vami a MS je do$tna a funguje dokre?

2/3 rodta uvedla, Ze jim komunikace gfaa nic by nemnili, 1/3 rodia neni

spokojend, chybi jim lepSi informace é&eth, ochota hovd s rodii, domlouvat se
o vychow jejich cti, neciti se byt partnery Skoly. Z odgaoV na tuto otazku je
ziejmé, Ze v dkterych mateskych Skolach je&8t neni spravé nastartovana
spoluprace s rodi, nejsou respektovani jako parthetudiz neni vyuzivan jeden

z vlastnich zdrdj k vytvaeni jednotného obrazu Skol.

Otazka¢. 2:

Co byste zn#nili, p¥ipadné navrhli k vylepseni komunikace mezi Vami a MS?

3/4 rodEu by chtli, aby Skola vyuzivala ke komunikaci email, akimavala svoje
webové stranky, dokonce pomoc Skole v této oblaathidli, ale Skola pomoc
odmitla, Ze std nasEnky. 1/3 rodéa je s komunikaci spokojeno, Skola tuto
komunikaci vyuziva. Tady odpeédi ukazuji potebu rodéda, ale i rekterych

pedagog, aby byla vyuzivana vice moderni komunikace enmaile



Otazka¢. 3:

Spolupracuje MS sjinymi subjekty (napt.: Pedagogicko-psychologicka
poradna, specialni poradenské centrum, logoped, FKjzovatel, domov
dichodai ...)?

V 1/3 rodict veédéli, s jakymi jinymi subjekty Skola spolupracujessmy spokojeni,
vypsali, Ze do Skoly dochazi Skolni psycholog, (oeph odbornici ze SPC, dokonce,
Ze Skola intenziva spolupracuje z blizkym domovemuahoddi, s blizkymi
matdskymi Skolami a zakladnimi Skolami, vysSimi a vygok Skolami. Ovsem 2/3
rodi¢t, bud nevi anebo odp@délo, Ze spolupracuje Skola jen sézmvatelem.
Z odpovdi je patrné, Ze chybi dostaté komunikace mezi maskou Skolou a

rodici. A je to zase dalSi zdroj, ktery pdge ke tvork jednotného obrazu Skoly.

Otazka¢. 4:
Myslite si, Ze Public relations - PR Vasi MS jeabtatatné?

Na tuto otazku 1/2 rodih odpowdélo, Ze PR je dostataé, 1/4 si mysli, Ze ne,
Ze Skola by rla zaadit do planwastjSi styk s rodii, pravidelné pracovni sakky,
eventuald by matéskd Skola mohla gadat odborné semiré pro rodée. 1/4
rodi¢t nevi, nebo povazuje PR za zhiyté, hlavi v dnesSni dol kdy je hods déti
a malo mist v matskych Skolach, v této odpé&di se ztoto#uji s nazorem gkterych
pedagog.

Jako doporéeni na odpokdi k této otazce vidim, poktavani v soustavném
vytvareni jednotného obrazu magkych Skol a to i v dnesni débkdy je mist pro

piedsSkolni dti malo.

Otazka¢. 5:
Co byste doporuili Vasi materské Skole, aby zéadila do svého planu PR.
Doporweni ¢asti rodéu je Zejmé uz z pedesSlé odpasdi, dalSi poZzadavekasti
rodicu je vice akci pro rode, odpo¥d 20 rodta byla, Ze by ctdi adaptaci svého
ditéte prozit s nim vefide, tato odpowd’ je velmi gekvapujici, tato organizace
adaptace by #ha patit do standardu maitekych Skol, vdchto gipadech je viet
naprosté selhani spoluprace s &odi
Na druhou strangdast rodtt uvedla, Ze dobra Skola PR ma a je to jeji klima,

celkové fungovani, celkovy obraz jeji soustavn&gra



Cituji nazor rodée: ,,Rodée siieknou mezi sebou, ktera Skola v okoli je dobra
a ktera mé#, kroms toho funguje web Skolky, ktery wimérené mie informuje

0 podstatnych &cech ze Zivota Skolky. Neni mi jasnéiému potebuje Skolka PR,
kdyZ v ni mista pro velky zajem zoufale nejsou ahmdti a rodtu je kazdordoné

zklamano, kdyZ nejsolripaty."

6.3 Zavér Setreni dotazniku pro pedagogy

Shrnuti odpovédi znazorgnych v grafech ukazuji velké rezervy ve vyuzivani
vlastnich zdraj pri tvorb¢ PR v mateskych Skolach a to hlagnve vyuzivani tymu.
Pokud se poda vytvorit tym na pracovisti, tak se nam ofeu dalSi moznosti
propagace Skoly, vyuzivani schopnosti spolupragdvrd to teba ve ¥tSim
vyuzivani modernich Zigohi komunikace, internetu, emailu. V dnesni éigbzcela
nezbytné tuto techniku vyuZzivat, nebat segdawnit si, Ze je tento Zsob
komunikace velmi rychly, ale také fin&® nenardny. S tymem spolupracovnike
jednodussi fipravovat programy pro ro&k a SirSi viejnost. Sestaveni a vyuzivani
tymu dava velky fedpoklad k usggné tvorks public relations v matskych Skolach.

6.4 Zavér Setreni dotazniku pro pedagogy a ankety pro rodie

Odpowdi na dané otazky:

Jaky je rozdil pohledi pedagodr a rodi¢i na propagaci matéské Skoly?
Rozdil pohled pedagod a rodtu je vidét v odpovdénich na otazky, tykajici se
vyuzivani moderni komunikace, emailové posty, dkioch webovych stranek.
Rodie by uvitali tento zgsob komunikace, je proénrychlejsi, pehledrjsi a
vhodrgjSi pro otevenou komunikaci s nimi, tak aby byl nastartovarmesky vztah
pii vychow a vzdlavani jejich dti.

Jaké jsou rezervy ve vyuzivani vlastnich zdrd§ piitvorbé PR matarské
Skoly?
V otewené komunikaci pedagdg rodti.
Ve vyuZziti modernich zisohi komunikace.
V tymové spolupraci, v mnoha magkych Skolach neexistuje tymova prace, to
znamena delegovani UKolspol€né hodnoceni, neni dand@wdra zangstnaném

Skol.



V tvorb¢é propagénich materidl CD, DVD, tiS€né materidly.

Funguje pri tvorb é PR tymova prace?
Ze Seteni vyplyva, ze:
Planovani PR v mnoha m&kych Skolach existuje, ale je to jen zalezitostieni —
reditelky Skoly.
Nefunguje tymova prace.
Ze Seteni je Zejmé, Ze v mnoha mdatkych Skolach je opomijena funkce Skoly.
Skoly se profiluji jako tradni instituce a ne TQM instituce. Nejsou dEvé
verejnosti, kvalita je chapana jako prace navic, ssfrjsou brany jako velka obtiz,

chybi poslani Skoly.
6.4.1 Navrh pro tvorbu tymu v matei'ské Skole

,, Va3 tym je pro Vas nastrojem, s jehoZ pomatitd svou préaci, tje to cokoli.”
Vzdy zalezi na osobnosti vedouciho pracovnika,Semagipack reditelky Skoly.
Tvorba tymu je vzdy prace vedeRieditelka Skoly by la v prvnifads vzorem,
motivaci pro zamstnance, potom teprvetXe pozadovat nataé ukoly po
zamestnancich.

Oblast tvorby tymu bych roztlla do peti kroka.

Krok prvni:

Reditel musi seznamit zasstnance se svoji koncepci a v§tiv davody, pra& ma
byt ta nejlepsi.

Krok druhy:

Preswdcovat zangstnance o spol@ém zajmu.

Podrobr informovat o vizi, koncepce Skoly.

Diskutovat o ni.

Naslouchat ipominkdm, nadzadm.

Dobré gipominky zapracovat koncepce Skoly.

Vést pravidelny dialog se zastnanci.

Motivovat zangstnance poslanim organizace, davat najevo jejictelpoost v nasi
vizi, zan®fit se na pozitivni motivaci, pokud seiao povede, hned je nutné

zamestnance pochvalit,

* Templar R., 100 zlatych pravidel @pého manazera“, Grada, str. 203, odstavec 2,2005



Krok t Feti:

Predavat pravidekinformace svym zagstnaném.

Davat najevo tivéru v jejich schopnosti a iniciativu, utkzité je zamstnance
povzbuzovat a tim zvySovat jejich sebegru.

Zajimat se o spolupracovniky os@brse vSemi mluvit, zajimat se o jejich nazory,
napady.

Pomahat zagstnaném, aby nemili strach a pekonavali pekazky, v pipac
nutnosti musime bytifpraveni pomaoci.

Krok étvrty:

Podporovat rozvoj svych spolupracovinikonzultovat s nimi a umoznit jejich dalsi
vzklavani, podporovat je osobnostnim a kariérnisiu.

Ukazat, Ze za s\ tym budete vzdy bojovat.

Krok paty:

Nebat sefict svym spolupracovnikn i negijemné \ci, ale nikdy nesmi byt
napadana osobnost z&tnance.

Krok Sesty:

Delegujte pravomoci na zakkadnalosti svych za#stnand.

Delegujte pravomoci na zakkadorirazeni svych zadstnané krolim podle R.
Mereditha Belbina.

Kontrolujte plréni delegovanych ukal

Chvélit zangstnance.

Po vytvdeni tymu, niZzeme se zdt spol&né vénovat dalSi oblasti a to oblasti

grafického znazowni matéské skoly.

6.4.2 Navrh postupu pii tvorb € loga
Tvorba loga vetyiech krocich:

Krok prvni:

Stanoveni, co je pro maskou Skolu charakteristické.

Vybrat jednoduchou barvu pro tvorbu loga.

Mit na pangti, Ze logo ma byt jednoduché.

Krok druhy:

Nechat na zakladt¢chto charakteristik udlat navrh loga zagstnand@m, rodam,

dgtem.



Krok t Feti:

Vybér nejlepsiho navrhu.

Krok ¢tvrty:

Urceni dalSiho vyuziti loga.

Vytvoreni omalovanky loga Skoly, kterétdomaluji a Ize je potom vyuZit na
veskeré pozvanky na akce Skoly, plakaty.

ZjednodusSeni aipneseni loga do pitacového programu WORD a dalsi jeho

VyuZziti.

7 Doporuéeni pro vedeni a tym matéskych Skol
vychazejici ze Sdeni

Na zaklad odpowdi pedagof a Seteni mezi rodii jsem doSla k z&ru, Ze v mnoha
matdskych Skolach chybi tymova spoluprace, pedagogeni danaidséra ze
strany vedeni Skoly, dale chyhit$i otewenost smrem k rodéam a dalSim
subjekfim.

7.1 Doporuéeni pro vedeni
Zamyslet se nad funkci Skoly.

Prehodnotit svij pristup ke vSem kliedmn.

ZaCit je respektovat a brat jako partnery
Nepodc#ovat své spolupracovniky.

Pravidel je informovat o dni ve Skole.

Nastavit systém komunikace uvnihatégské skoly.
Naslouchat jejich nazém.

Delegovat na zasstnance ukoly.

Spole&né vyhodnocovat spiné ulohy.

Vedeni musi jit ikladem, byt sotAsti tymu.



7.2 Doporuéeni pro tym:
OteWit se vice rodiim, respektovat je jako partnery.
Naslouchat jejim nazém, analyzovat je affpadré zabudovat do svého planu.
Spole&n¢ s tymem vytvéit komunikani systém mezi rodi a Skolou.
Konat pravidelné sctzky s rodéi, 3 x za rok.
Konat pravidelné sdalzky pro zastupce rodi, kam maji ale fistup i dalSi rodie,
ktefi se chji schizek z&astnit a to 1 x do &sice, vzdy pedem je dlezité was
poslat program sdizek.
Mit urcené konzulténi hodiny pedagagpro rodte.
Zvat rodte do BzZného Zivota matské Skoly, na akce, aby&inmoZznost vidt nasi
praci a pochopit jeji smysl.
Pripravovat akce pro ro&e, kdy maji rodie moznost pedagogy poznat z jiné
stranky, nez je stranka profesni.
VyuZzivat emailovych adres v systému komunikaced&ro
Pravidel® aktualizovat webové stranky megké Skoly.
Na webové stranky umistit &vskolni program.
Vytvofit spole&n¢ profesni stranky pedagibg
Vyuzit webovych stranek pro diskusni forum kitému tématu.
Moznost vyuziti ,,aschovny” na internetu s fotogeafi, které si mohou rode v této
uschove vybrat a dale vyuZit.
Vytvoiit strueny tisS€&ny material o Skole.
Vytvorit struieny tis€ny material o Skole v cizim jazyce, v agghe, némcing.
Tvorit CD, s fotkami zachycujicichi ve Skole, které maji k dispozici rodi
Tvorba DVD o Zivot v matéské Skole.
Psat pispevky do odbornycltasopis.
Posilat pispivky do regionalnich novin.
Ugastnit se odbornych semitia
Mit piisptvek na &échto seminéch.
Neodmitejte mit fispivek do médii, TV, radia, takov&ifezitost se neopakuje.

Nebojte se prezentovat svoji praci.



7.3 Shrnuti vlastnich zdrojia pro tvorbu jednotného obrazu
matei'ské Skoly, doporuweni Skolam.

Uveédomit si, kde mame dalSi vlastni zdroje pro tvgdainotného obrazu maské
Skoly.

Mezi né patii:

Tymova préace.

Skolni program vytvieny tymem.

Spole&né vytvorené tizné propagéni materialy Skoly.

Vyuzivani moderni techniky ke komunikaci.

Otewena komunikace se vSemi subjekty, nebatigegné jejich kritiky.

Vzdélavani pedagag

8 Zavér

Pokud se vedeni padaplnit gedeslé kroky a tim vytwd tym, kdy zangstnanci
vidi, Ze jsou jeho saasti, a prosedi, kam se budou vSichnisit, tak se praci
zatneme bavit a tim ziskame velk&gpoklady k usfhu F nasi tvorkd PR a tim
samozejm¢ vysilani jednotného obrazu Skoly &em k veéejnosti a jejiho usfchu

vV ni.
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Prilohy

8.1 Ukazky praktického vyuziti loga z Matarské Skoly Libocka,
vytvorené tymem z této mateské Skoly.

Logo matéské Skoly od divky 5 let

Omalovanka loga Skoly/ed vybarvenim



Omalovanka Skoly po vybarveni

¥

a\]

ZjednoduSené logo f@nesené do p&tacového programu Word, z kterého
vychéazi dalSi pouZziti.



Medaile se zjednoduSenym logem

ZjednoduSené logo na razitku pro akce Skoly

A2 el
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Propaga‘ni letaky v Aj, Nj aceStiné.

Propaga‘ni DVD, CD s fotografiemi akci Skoly.
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Propaga’ni DVD

Pouziti loga na tablech mateké Skoly.
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Pouziti loga na tablech mateké Skoly.

Velikona‘ni pozvanka
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MATERSKA SKOLA LIBOCKA

VAS ZVE NA IMATRIKULACI NOVYCH
DETI

KDY: 17.6.2008 OD 10 HODIN
MISTO KONANI: zahrada

Hravé dopoledne
Od % hodin je kdisponict , Skdkaci hrad pro 864 .,

V 10 hodin imatrikalace novych déti a rodiéh

TESIME SE NAVAS

Pozvanka na imatrikulaci d&ti.
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8.2 Dotaznik pro zamgstnance:

Véazené kolegy&

obracim se na Vas s prosbou o vypimasledujiciho dotazniku, ktery je gasti

mého vyzkumného Sei. Cilem tohoto S&ini je zjistit na jaké je Urovni PR

v matdskych Skolach a jaka je mira vyuziti vlastnich pilygi tvorbé PR.

VasSe odpovdi budou vyuzity pouze procgly zpracovani mé bakatké prace.

S vysledky Sétni Vas v pipadt vaSeho zajmu velmi rdda seznamim.

Za Vé&as a nazorigdem dkuji Dana Chroustovska Bc.

Otazky

ano

spise
ano

ne

spise
ne

nevim

1. Ma Vase MSwebové stranky

- Jsou pravidedraktualizovany

2. Ma Vase MS své logo

- Logo bylo tv@eno viastnimi
silami

3. Ma Vase MS propagai materialy

- DVD, CD

- Tisteny material o Skole

- Tistény material o Skole v ciz.

jazyce

4. Tvorba propaga materialu je u Vas
tymova

- Prop.material je tvien
vedenim MS

- Prop.material je tvi@n
externi firmou

5. Ma& Vase Skola plan PR

- Je tvorba PR tymova prace

- Tvoii plan PR vedeni Skoly

- Tvori plan PR externi firma
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6. Styk a vyngéna informaci s rodi :

- Konzultace s jednotlivymi
rodici

- Schizky se vSemi rodi 2x za
rok

- Emailem

- Né&senky

- Jiny zpisob a jaky — vypis

7. Styk a vyména informaci seizzovatelem

- Pravidelné saleky se
zfizovatelem

- Schizky jen v gipadt nutnosti

- Emailem

- Telefonicky

- Jiny zpisob a jaky — vypis

8.  Spoluprace s jinymi subjekty

- S matskymi Skolami

- Se zakladnimi Skolami

- S odbornymi pracov{stic,ppp kiinicky
log.)

- S jinymi subjekty, jaké — \i§p

9. P®ada VaSe Skola akce pro SirSfejaost

- VypiSte jaké

Dodat&né otazky:

10. Myslite si, Ze PR vasi Skoly je dostai&?
11. Co by se z Vaseho pohledu mohlo zlepSit a jakgisobem?

Vyswvétlivky k dotazniku.

PR = public relations, styk s tegnosti

Sirsi verejnost = vdechny subjekty, osoby, mimo tddise kterymi maiskéa Skola
spolupracuje.

U vhodné odpokdi zaSkrtréte X




8.3 Anketa pro rodice:

Vazeni rodie,

obracim se na Vas s prosbou o vyplinankety, ktera se tyka public relations ve
Vasi matéské Skole. Cilem tohoto $eni je zjistit na jaké je Urovni PR v migkych
Skolach a jaka je mira vyuziti vlastnich zdrgfi tvorbé PR. Jsem studentkou UK

obor Skolsky management a totoréat potebuji ke zpracovani bakatké prace.

Za V&S a nazoriiedem dkuji Dana Chroustovska Bc.

Anketni otazky:

1. Domnivéte se, Zze komunikace mezi Vami a MS je dasta a funguje
dolre?

2. Co byste zmnili, pripadré navrhli k vylepSeni komunikace mezi Vami a
MS?

3. Spolupracuje vase MS s jinymi subjekty (Hhapedagogicko-
psychologicka poradna, specialni poradenské centrum
logoped, #izovatel,domov dchodd, ........ )

4. Myslite si, Ze Public relations - PR vasi MS ¢statené?

5. Co byste dopontili Vasi matéskeé Skole, aby zadila do svého planu PR.



