UNIVERZITA KARLOVA 'V PRAZE

Husitska teologicka fakulta

Vyznam a funkce nizkoprahovych kluhi pro déti a mladez

Meaning and function of youth drop-in centres

Bakala'ska prace

Vedouci prace: Autor prace:
PhDr. Hana Dvickova Petra Rambouskova

Praha 2011



Podékovani

Na tomto mist bych rada pogkovala PhDr. Ha# Dvor&kové za odborné vedeni, cenné
piipominky k mé praci a milyifistup. Dale bych chla podtkovat RNDr. Ja& Leontovyove,
CSc. za pinosné rady a ochotné jednani na setikéakal&ské praci i mimo &. Maj vdék

také pati pracovnikm a klienim nizkoprahoveho klubu Husita, protoZe bez nichtdigp

prace nikdy nevznikla.



Prohlaseni
ProhlaSuji, Zze jsemipdkladanou praci zpracovala samostanpouzila jsem jen uvedené
prameny a literaturu. Seéasré davam svoleni k tomu, aby tato diplomova prace byl

umistna v Ustedni knihovi UK a pouzivana ke studijningéiim.

V Praze dne 20. 3. 2001 Petra Rambouskov



Anotace

RAMBOUSKOVA, Petra. Vyznam a funkce nizkoprahovykhubi. Praha: Univerzita
Karlova. Husitska teologicka fakulta. Katediatelstvi, 2011. 74 s. Vedouci bak&dké prace
PhDr. Hana Dvtitkova

Nazev prace: Vyznam a funkce nizkoprahdvitubi
Autor: Petra Rambouskova

Vedouci prace: PhDr. Hana Dké&ikova

Vysoka Skola: Univerzita Karlova

Fakulta: Husitské& teologicka

Katedra: &ixelstvi

Obor: Bakasky obor socialni pedagogika
Pocet stran: 74

Pocet priloh: 2

Rok obhajoby: 2011

Tato bakaléska prace se zabyva nizkoprahovymi kluby a tedevSim z pohledu jejich
vyznamu a funkci. Prace j&ldna na teoretickou a praktickgast. Teoretick&ast objasuje
zakladni pojmy, mezi které gamizkoprahové Zézeni pro dti a mladez, nizkoprahovost,
standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM a posla cile &chto zdizeni. DalSi kapitoly
pojednavaji o historii streetworku a vzniku prvnictizkoprahovych #ézeni vCeské
republice, o klientech a pracovnicich a o probléméteré mohou nastat v jejich kontaktu.
Posledni d¥ kapitoly teoretické&asti jsou ¥novany metodice prace s klienty a nabizenym
sluzbam a funkcim, které bydhg nizkoprahové kluby plnit. Praktick&st obsahuje srovnani
dvou pohled na vyznam nizkoprahovych kliuba sice pohledu zakladatelky a vedouci klubu
Husita ziskaného ze strukturovaného rozhovoru dedahklienti tohoto klubu zji&ného
pies dotaznikové Seni.



Annotation

Title: Meaning anddtian of youth drop-in centres
Author: Petra Rambouskova

Consultant: PhDr. Hana Dnadkova

University: Charles University irlBue

Faculty: Hussite Theological

Department: Teaching

Field of study: Bachelor study Social Pedagogy

Number of pages: 74

Number of supplements: 2

Year of publication: 2011

This Bachelor's thesis is dealing with youth dropeentres, mainly from meaning and
function point of view. The thesis is divided irteoretical and practical part. The theoretical
part explains main terms such as low thresholditi@si for children and youth, standards of
quality of social services for low threshold fatés for children and youth and vocation and
goals of these facilities. Other issues are comegrabout history of streetwork and origin of
youth drop-in centres in the Czech republic, altiehts and workers and about troubles that
can arise from their contact. The last two chapteisthe theoretical part are about
methodology of streetwork and about services amgttion which youth drop-in centres
should fulfil. The practical part includes comparnsof two points of view on the meaning of
lyouth drop-in centres: Founder's point of viewguced from structured interview and

clients's point of view acquired from a questionaaiurvey.



Kli éova slova

Nizkoprahové zidzeni pro dti a mladez
Nizkoprahovy klub

Déti a mladez ohrozené spotnsky nezadoucimi jevy
Prevence sociapatologickych jeu

Socialni sluzby

Volnocasové aktivity

Keywords

Low - threshold facilities for children and youth

Youth drop - in centres

Children and youth threatened by socially underabhenomena
Prevention of social pathological phenomena

Social services

Leisure time activities



LU 1Yo T TR PPPPPPPPP -10 -
QIO (=] 1o 1€ o= ] PO SURPRRP -12 -
1. Vymezeni nizkoprahovychizzeni pro dti a mladez................ccoeeeevveeeeeviv v cmmmmn e -12 -
1.1 DefiNiCE NZDM .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiit et e e e e e e e e e e e et e e e aee bbb nnnnnssennnn s -12 -
1.2 POSIANT @ CIlEe NZDM ...ttt ettt ee s bbb -14 -
IS A\ 1174 (0] o] = 10 [0 1Y/ 0 1= RPN -14 -
1.3.1CASOVE DAIIEIY .....oeeeeeiecee ettt sttt s renne e e -14 -
1.3.2 PrOStOrOVE DAIIEIY ... .uuuuiiiiiiiiiiiieiiiae e e e e e e e e e e e e e e st e e e eaaeeesssnnnnnnes -15-
1.3.3 PSychologiCKé Dari€ry..........cooiiiiieeeeeeie e -15-
1.3.4 FINaBNT DAMEIY ..ot e e eees -15-
1.4 Standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM.............ccccceeevivvvvvvvviiiiiiiennnan 16 -
1.4.1 Struktura standatdvality sociélnich sluzeb pro NZDM ..........ccccceviiiinnnne -16 -
2. Historie nizkoprahovych socialnich SIUZeb wee.ooveeeeeiiiii e, -17 -
P Y 1 (=T= 1LY o PP -17 -
2.1.1 DefiNICe SIrEEIWOIKU ......ccciiiieeiii s eeeee ittt -17 -
2.1.2 Historie StreetWorku VE @& . ...........ciiiiiiieeeeeceeeeeeeeei e -17 -
2.1.3 Historie streetworku@eské republiCe ............ccocviveieeeeieieeeeee e -18 -
2.2 VZNIK NZDM ... .ot e e et a e e e e e e et e e -19 -
3. KEENTE NZDM.... et ettt e et e e e e e e e s eesas bbbt b bbb e e e e eeeees - 20 -
3.1 Nefiznivé SOCIAINT SITUACE ......cceeeeeeeei e - 20 -
3.2 VEK KIientll NZDM .......ooooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee st ee e e e e e e e e e e e e e e e e s s s snnnnneee s 21 -
TG 3 o) = [ = PR UUPP PP PPPPPUPUPPRRP -21-
3.4 DOPHKOVE CharaKteriStiKY ..........uuiieieeeee e e et ettt a e e e e e e e e e e e eeeeeeeeees -22 -
4. PraCoVNICi NZDM.......cooiiiiiiiiiiiiiitee ettt s e e e e e e e e e s s nnnnneeeenees -23-
4. 1 Pozadavky na pracovniky NZDM ...........occcciiiiiieeeiiiiiiiiinnneeeeeeeeeeeesessseeeens -23 -
AL L NVZEIANT ..o ———— -23-
O A @ {0 ] o] 010 1S L [ Y VPSR -24 -
4.1.2 TYMOVA PIACE ..ccoeeeeeeeeeee e cemmeemr ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s s sssnnneeeeeaeeeaeeas -25 -
4.2 Motivace praCoOVNIKNZDM..........ouuuuuuiiiiiiieie e ee et e e e e e e e e eas - 26 -
4.3 Rizika V KONtaKtni PraCi.........ccooiiuiimmmemisiiiiiiiiiiiiiiceee e e e e e e e e e e e e s ssneeeeeeeaaeee s - 27 -
4.3.1 SYNArom VYHBNT.........ovueiiiiiiiies i e ee e e ssmmr e s e s e e e e e e e e e e eeeeaennnennnnns - 27
4.3.2 Syndrom pOMANGJICICN .....ccceeieiiii e -28 -
S 0T o1 Y/ 7 = - 29 -
5. Vztah pracovnika a KHenta .........ccueiieemeeee e e e -31-
5.1 Kontakt @ VZIAN ......oooiiiiiiee e -31-
5.2 Role pracovnika ve vztahu Ke KIHENtOVi...ccueeeuveeeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeecceecceeeee -32 -
RGN oo 1 (U Tod o)V o1 =T oo -33-
6. MetodiKa SIrEEIWOIKU .......cooe i -34 -
6.1 ODECNA METOTIKA ... ...ttt et e e e et eees -34 -
6.2 Etapy Prace S KIENEM ........cooi i ceeeeme ettt e e e s e e e e e e -35 -
6.3 Spoluprace s dalSimi SUDJEKLY........iiiiieiee e -37 -
7. SIUZDY @ FUNKCE NZDM .....oiiiiiiii et -39 -
7.1 SIUZDY NZDM......iiiiii ettt e e e e e e e e e e e -39 -
7.1.1 SOCIAINT SIUZDY ... e -40 -
7.1.2 VOoIN@ASOVE AKLIVILY ....ccevvvriiiiiiiiiiiee e e e e e ceereecicssse e e e e e e e e e eeeeeeeeesnsnnnnn e n A2 -
7.1.3 Preventivni, vychovné a pedagogické programy...........cccccceveeeeeeeeeeeenennnnnnn, -43
7.2 FUNKCE NZDM ...ttt ettt e e e e e e e e e eeesb bbb e e e -44 -

T.2.1 FUNKCE SOCIAINT .. oo e e -44 -



7.2.2 FUNKCE VOINEBSOVA . .. et -44

7.2.3 FUNKCE PreVENTIVNT ...uvviiiiiiiiiiiii ettt ennene e e e -45 -
7.2.4 FuNKce PSYCNOIOGICKA. .......ccoii e st -46 -
PraKtiCKACAST ..o e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e et r b e e eeeeaaeaeeesaennnne -47 -
8. Nizkoprahovy KIUD HUSITA ...............evtimmmmmeeeeiiiie s e e e e s -47 -
8.1 Cll VYZKUMU....ceiiiiiiiiiie ettt e e e e e e eeaeees -48 -
S o 1Y/ 010 1 (=4 Y -48 -
8.3 VYZKUMNY VZOTEK ....ceiiiiiiiieeiee i s ecmmmm ettt et e e e e e e e e e e e e e s s s eeeaaeaaee s -49 -
S0 Y = (o To (o] (oo | -49 -
8.4.1 Metody SErU dat ......ccevviiiiiiiiiiiieeee et n e e eeeeeeeene 2 00
8.4.1 Metody ZPraCOVANT Aal.............cees e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeen e -50 -
8.5 Vyhodnoceni dotazniK.............cooiiuiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e -51 -
8.5.1 Odkud klienti znaji KIUD ..........coorrrreeii e -51-
8.5.2 Jak dlouho klienti dochazi do KIUDU ....ccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiii e, -51 -
8.5.3 Jaktasto klienti KIub nav8tuji.............ouvveeiiiiiiii e -52 -
8.5.4 Po¥domi klienti 0 JINYCh NZDM .........coooiiiiiiiiieeee e - 53 -
8.5.5 Vyuziti ostatnich NZDM Klienty Klubu HUSItA.............ccoovriiiiiiiiiiee 53 -
8.5.6 Motivace klient k dochazeni do KIubU.............cccuiiiiiimmmeeeeeeceeee e -54 -
8.5.7 Oblibenéinnosti klienti v KIUDU ... -55 -
8.5.8 Neoblibenéinnosti klienti v KIUDU ............cccuviiiiiiiiieeee, -55-
8.5.9 Zajem pracovniko problémy Klienk...............ccoooiiiiiiiiiic e, - 56 -
8.5.10 VyeSeni klientova probl€mu..............uuuiiiieeeemmeeieeeeeeeeee e 56 -
8.5.11 Spokojenost se sluzbami KIubU.......ccorrereeiee e, -57 -
8.5.12 Spokojenost s vybavenim KIUDU ........ccccoeviiiiiiiiieeeee -57 -
8.5.13 ZMENY V KIUDU ....ooveeeei e - 58 -
8.5.14 Navrhy klient na znEny v KIUDU............oooiiiiiieeeeee e - 58 -
8.6 Vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru .............ccccccccccceieiiiiieeeeeeevevvevveen s 59 -
8.6.1 VZNIK KIUDU. .....coiiiii e e -59 -
8.6.2 Rivodni Cile KIUDU ........eeeeiiiiii e -59 -
8.6.3 PracovniCi KIUDU ..........ooiiit e e e e -59 -
8.6.4 TYPICKY KIENT.....coiiiieieeeeeeieeee ettt e s e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeennneeeesnnsnnnnes - 60 -
8.6.5 Sluzby a funkce KIUDU..........coiiiii e - 60 -
8.6.6 Negativni aspekty PraCe.........oouvvieeeeciiii e - 60 -
8.6.7 PlIany dO DUOUCNA.........cciiiiiiiieiiitii et -61 -
8.7 SroVNANT VYSIEAK........cceeeiieeeece et e e e 2 D2 -
pA - 1Y < ST TTTTPTP - 64 -
o TU Y41 €= W11 (=] = LU ] PR UUUPPRURR - 67 -
10 101 12V UPPUPR - 68 -
Metodologie VYZKUM .........ooiiiiieeee et ee e e e e e e e eaeeaaaaeeeesd 68 -
Pravni NormyCeskeé repuUbBIiKY ...........ccoeveeiiieeeeeeemeeeeeeeeesessseseseeesrssesreenen 2 09 -
ElektroniCKE dOKUMENTY ........coviiiiiiiii e mme et e e e e e e e e eneeessn e aeneeees - 69 -
SezNAaM FION ... e —————————— -70 -
Prilohac. 1: Dotaznik — Nizkoprahovy klub Husita.....ccceeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiie -70 -
Prilohac. 2: Strukturovany rozhovor...............oeeceeeemeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeiiisinneenea 2 00 -
= 11o) 21 2T -71-
Prilohac¢. 1: Dotaznik — Nizkoprahovy Klub HuSIta.....cccceeeeeeeeeiiiiiieiiiceeee, -71-
Pilohac. 2: Strukturovany roZNOVOr ..............eevecemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssesenennnnnn sl =



Zkratky
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Uvod

VetSinu casu travi na ulici. Pré? Protoze neidi, co jiného by mohlidiat. Nic je nebavi a u
niceho dlouho nevydrzi. Maji problémy ve Skole a dema i@ taky nikdo nestara. Jist
alespa maji rejaké "doma”. Nic je tam ale nedrzi, tak radSi nasfatva: ulici. Tam je ten
"pravy Zzivot" plny vzruSeni, drog a nechéaého sexu. A kdyZz dojdou penize, nema smysl
chodit za rodii, ti sami maji jednu kapsu prazdnou a druhou vgsgp. Kradeni v obchaed

je prece tak jednoduché. A co by se jim taky mohlo siat® to pece jen dti! Jsou to
potencialni klienti nizkoprahovych Kkiib.

Nizkoprahové kluby jsou novou a atraktivni soci&@hizbou. Restoze WCeské republice
zataly prvni kluby vznikat teprve v druhé polovidevadesatych let, usly od té doby dlouhou
cestu, ale jejich vyvoj rozhodmeni u konce. Jejich séasnou podobu pomaha formovat
profesni organizac€AS, ktera sdruzuje odborniky z teorie i praxe NZDiVbez niZ by
dodnes neexistovaly jednotné normy pro tatéizemi. Teprve se objevuji prvniipucky
zabyvajici se touto problematikou a na internetkutuji nadSeni jedinci, kteby si radi
zalozili vlastni nizkoprahovy klub, ale viastmewdi jak na to. \im, Ze tato oblast
zaznamend Vv nadchézejicich letech pozoruhodny joav@roto si zaslouzi néleZitou

pozornost.

O téma nizkoprahovych klibse zajimam jityii roky. Pra pied ¢tyimi lety jsme se byl

se Skolou podivat do jednoho takového klubu a tgbeiyn siiekla, Ze to je zajimava prace a
Ze bych ji chéla cklat. LAka mne na ni takova zvlastni atmosféra. Afiéra, kterd naloveka
dychne, vstoupi-li do podobného izeni a setkd se sjeho pracovniky. Prace
v nizkoprahovém klubu neni jen prace, ale je t§ Zilotni styl. Zivotni styl, ktery jsem &a
Sanci poznat dhem dlouhodobé praxe v klubu Husita. Kdyz jsméi ma fakulg€ nahlasit
téma nasich bakatskych praci, ma jsem hned jasno, Ze budu psat o nizkoprahovych
klubech. Praxi v Husitovi jsem si domluvila protarotoze bych nerada psala &em, co
bych znala jen z teorie. Diky tomud#u fict, Ze ma prace neni jen extraktem odbornych

poznatki druhych, ale Ze jsem do ni vnesla takéonze své praxe.
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Cilem mé prace je objevit zakladni funkce a vyzmdmkoprahovych klub a zjistit, jak se
tento vyznam odrazi v kazdodenni regalttchto zaizeni. Chéla bych zachytit pravou
podstatu prace v nizkoprahovych klubech. Doufammaeprace také poslouzi zajeint o
tuto oblast jako zakladni orientace¢@m vlast® nizkoprahové kluby jsou. Smyslertihto
cila je, aby ndla Sirok& véejnost moznost poznat, jak NZDM funguji a §ro

V teoretickécasti objasuji zakladni pojmy, jako je nizkoprahovétizeni pro dti a
mladez, nizkoprahovost, standardy kvality socidinstuzeb pro NZDM a poslani a cile
NZDM. DalSi kapitoly jsou ¥novany strdné historii streetworku a vzniku nizkoprahovych
kluba v Ceské republice, kliefitn a pracovnikm a problémim, které mohou nastat v jejich
vzajemném styku. Posledni d@wkapitoly teoretickécésti se zabyvaji metodikou préce
s klienty, nabizenymi sluzbami a funkcemi NZDM, jakvnimam ja.

V dokz, kdy jsem préaci psala, nebylo k dispozici mnolS@&miych material zabyvajicich se
piimo problematikou NZDM, takZe jsem musela také Rogkrpat z internetovych stranek
Ceské asociace streetwork a z vlastnich pozngifedevdim kapitola Pracovnici NZDM a
Funkce NZDM). Rada bych zde uvedkta tituly, které mi byly hlavni oporou: Kontaktni
prace (Klima a kolektiv), Slabik&ocialni prace na ulici (Bediwva, Pelech) a Metody a
fizeni socialni prace (MatouSek). Pi@gnost a lepSi orientaci mam vSechny zdroje uvedeny
na kazdé strance v poznamkach gadou. | fes omezené zdrojesiim, Zze se mi poddo
vytvorit souhrnny teoreticky ramec prace, it\ad pevné zaklady pro praktick@ast.

Praktickacast prace porovnava dva pohledy na vyznam a fuhi@ieM, a sice pohled
zakladatelky a vedouci klubu Husita, ziskany zekstirovaného rozhovoru a pohled kligént
zmapovany diky dotaznikovému i&ti. Srovnanim teoretickych poznatk vysledky &chto
vyzkumi bych se nidla dopracovat k realnémuiposu nizkoprahovych kldbsvym klientim,
coz povazuji za smysl této prace. Metodami dosakzéiitedy je ziskani a zpracovani
teoretickych poznatko sluzbach a funkcich NZDM, vypracovani, zadanagdoilka klientim
klubu Husita a analyza ziskanych dat, vyerd strukturovaného rozhovoru, zadani otazek
vedouci klubu Husita, transkripce dat a naslediekse informaci uzittnych pro téma mé

prace, porovnani vysledlobou vyzkuni a celkové srovnani i s teoretickymi vychodisky.
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Teoreticka ¢ast

1. Vymezeni nizkoprahovych zé&izeni pro déti a mladez

Cilem této kapitoly je vysitlit zakladni pojmy jako jeizkoprahové z@zeni pro dti
a mladeZdale NZDM nebo takéizkoprahovy klupa jeho poslani a cilejizkoprahovost
astandardy kvality socialnich sluzeb pro nizkoprahoaizeni pro dti a mladez

1.1 Definice NZDM

PrestoZe jsou NZDM powiné novou sluzbou (WCeské republice od roku 1995), jiz bylo
publikovano mnoho definic tohoto terminu. V 8asnosti nizeme za oficialni povazovat
definici od Ceské asociace streetwbr{dale CAS) v publikaci Pojmoslovi nizkoprahovych
zaizeni pro dti a mlade? (2008) ktera zni taktp,Sluzba je urena dtem a mladeZi, které

se ocitly v obtiZné Zivotni situaci nebo jsou jiodeny a které nevyhledavaji standardni formy
institucionalizované pomoci a ¢ Jde o navazani a udrzovani kontaktu, poskytovani
informaci, odbornou pomoc, podporu a vy®@éi podminek pro socialni daneni a pozitivni
znenu ve zpsobu Zivota. Jedna se o ambulantnfippdre terénni formu socialni sluzby
nizkoprahového charakteru. Cilem je umoZznit jimelé&g orientovat v jejich socialnim
prostedi a vytvéet podminky, aby vifpade zajmu mohlyeSit svoji nepiznivou socialni

situaci.”

Druhou vyznamnou definici Zdeme nalézt v zaken108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Zde jsou NZDM zahrnuty do sluZeb socialni prevénegmezuje je § 62;(1) Nizkoprahova
zarizeni pro dti a mladez poskytuji ambulantni, ggpadce terénni sluzby dlem ve ¥ku od 6
do 26 let ohroZzenym spadknsky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSiitkvjejich

Zivota predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotidithsouvisejicich se dpobem

! CAS je okranské sdruzeni sdruzujici nizkoprahové socialribgiuzangtuje se na vz#lavani pracovni,
zavadni supervize a zvySovani kvality poskytovani sod@i sluzeb. Byla zaloZzena v roce 1997 zZalém
podpory streetworku.

2 CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi nizkoprahovyadiizeni pro dti a mladeZ. 2008. [online],
[cit.2011-02-26]. Dostupné na

< http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_temn&task=view&id=1625>

% Socialni sluzby se v uvedeném zékaitli na socialni poradenstvi, sluzby socialntgé sluzby socialni
prevence.
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jejich Zivota, umoznit jim |épe se orientovat vcjejsocidlnim progedi a vytvéet podminky k
reSeni jejich nefiznivé socialni situace. Sluzbaire byt poskytovana osobam anongmn
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnosti:

a) vychovné, vzthvaci a aktivizani ¢cinnosti,

b) zprostedkovani kontaktu se spadmskym prosedim,

c) socialre terapeutickéinnosti,

d) pomoc pi uplatiovani prav, opravenych zajni a p obstaravani osobnich zalezitosti.
Tuto definici jeS¢ dale rozviji vyhlaSka 505/2006 Sb. § 27., kter&geovana strénému
popisu zakladnichinnosti v NZDM.

MatouSek ve Slovniku socialni prace definuje nizkbpva zéizeni pro dti a mladez takto:
»Sluzba dostupna klieritn bez nutnosti se objednavatigadre i bez nutnosti udavat vlastni
totoznost. N.z. proai a mlddeZz maji ambici spoluvyt& Zivotni styl rizikovycheti a
mladeze a podgt je prA zvladani nefiznivych Zivotnich podmineksipadre socialnich
obtizi. Nabizeji aktivity pro volnyas a poradenské sluzby, terénni sluzby, individualn

pripadovou praci a zproatdkovani jiné pomoci®

Vlastnimi slovy by se daly nizkoprahové kluby defiat jako bezpiy prostor pro &i a
mladez ohroZzené soci&npatologickymi jevy, ktery je spravovan tymem séuiéh
pracovniki pripravenychteSit jak okamzité krizové situace, tak dlouhodolsmolupraci
postupovat krok za krokem k vyignému cili neboréba jen uvit ¢aj na zakati, pratelsky si
popovidati si zahrat stolni hru.

NZDM usiluji o pozitivni znénu v @istupu k Zivotu u Klierit a snazi se zabranit socialni

exkluzi, podporuji jejich zdenéni do spolénosti.

* MATOUSEK, Oldich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Po@aD8. s. 117-118
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1.2 Poslani a cile NZDM

Poslanim NZDM je dle Pojmosloviusilovani o sociélni z&enéni a pozitivni zminu

v Zivotnim zmisobu d@ti a mladeZze v néfznivé socialni situaci. Z poslani se odvozuji
jednotlivé cile NZDM, které si obvykle kazdy klulgty¢uje samostatha ma je uvedené ve
své metodice. Mezi cile NZDM gatag. podpora ve zvladani obtiznych Zivotnich situaci,
snizovani socialnich rizik vyplyvajicich z konflikith spoléenskych situaci, podpora rozvoje
socialnich dovednosti, pomodi zatlenovani se do mistni komunity i do spaiesti,
bezpé€ny prostor Bhem pobytu v Zdzeni, zlepSovani kvality Zivota jednotlivce a
piedchazeni zdravotnim ridZikn souvisejicim s jeho #&pobem Zivota, zlepSeni orientace

v socialnim prosedi.

1.3 Nizkoprahovost

Pro spravné porozuini formg a obsahu sluzby je nezbytné seznamit se s pojmem
nizkoprahovost. Nizkoprahovost Znanizovani prain neboli bariér, které by jinak &ovaly

dostupnost sluzby. Zejména jde o bariéagové prostorové psychologickéfinancni.®

1.3.1Casové bariéry

Mezi ¢asové bariéry pétnay. oteviraci doba. V nizkoprahovych klubech je pamiodoba
podiizena cilové skupihdéti a mladeze, takze je of@no v odpolednich hodinach, v dob
kdy Kklienti nemaji Skolu. Kazdy @ie fijit kdykoliv béhem oteviraci doby a kdykoliv odejit
nebo gichazet a odchazet opako¥dnez omezeni. Dale NZDM planujétgi akce na Skolni
prazdniny a o hlavnich prazdninickkteré kluby poadaji pro své klienty letni tabory.
Dulezité je také to, Zze provozni doba sluzby je #t@bk vypadkKim dochazi jen z vaznych
duvodi.

> CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi nizkoprahovyadiizeni pro dti a mladeZ. 2008. [online],
[cit.2011-02-26]. Dostupné na

< http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_temn&task=view&id=1625>

® CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi nizkoprahovyadiizeni pro dti a mladeZ. 2008. [online],
[cit.2011-02-26]. Dostupné na

< http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_temn&task=view&id=1625>
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1.3.2 Prostorové bariéry

Semiadime zejména prdsdi, kde je zédzeni umisino. Toto prosedi by n¢lo byt blizké
piirozenému progedi cilové skupiny. Jechné, Ze v lokalit prve probiha monitoring formou
streetworku a teprve poté se vybira vhodné wmistového nizkoprahového klubu tak, aby
byl klientele co nejdostugysi. Kluby jsouc¢asto Zizovany ve sklepnich prostorech. Mohou
byt umistny v budo¥, kde jsou poskytovany i dalSi socialni nebo vélsové sluzby, ale je
velmi piinosné, maji-li samostatny vchod. Sgole vchod s jinou instituci by mohl
v klientovi vyvolavat pocit ufité socialni kontroly a ,zvySovat tim prah dostugtito
DuleZity je také interiér Zé&zeni, jehoz vzhled si mohou upravasto sami klienti (graffiti,

plakaty, fotografie z akci, obrdzky a vytvory uisfa sluzby).

1.3.3 Psychologické bariery

V nizkoprahovém klubu by se é&nklient citit bezpéné a gijemrg, proto je pateba
odstraiovat psychologické bariéry. Klient zdeage Zistat v naprosté anonymajtscluje o
sok pouze to, co uzna za vhodné. Neni povinna pravddbchazka jako n&apu ctskych
krouzki, klient miZze klub nav&vovat dle svého zajmu. Nemusi se zapojovat do
probihajicich aktivit, sdm se rozhodne, co chéatda mize klidré jen ne€inné prihlizet.
SluZzbu niize vyuZivat kdokoliv z cilové skupiny, kdo nebudg/rs chovanim poruSovat

stanovena pravidla.

1.3.4 Finargni bariéry

Socialni sluzby v NZDM jsou poskytovany bezptattJzivatelé nepdebuji Zzadné penize
k zapojeni se do aktivit v klubu &fom si nap. z vytvarnych dilen mohou odnaset vyrobky
z cennych materiél Zajemce o sluzbu nemusi dokladat zadné dokumempliovat stohy
formulém, platit za poStovnéi jiné poplatky v nejasném systému socialnich dluzez byva
casto pekazkou, diky kterédkteri lidé nevyuzivaji sluzby, na které maji pravo. BdDM

muze mladycloveék prijit rovnou a okamzit cerpat poskytované sluzby.
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1.4 Standardy kvality sociélnich sluzeb pro NZDM

Nizkoprahové kluby jsou socialni sluzbou, tudiz peoplati Standardy kvality socialnich
sluzeb vydané Ministerstvem prace a socialniéhi’v Tim, e tento material obsahuje
méfitka kvality vSech socialnich sluzeb, je formulovambecné roviah Ceska asociace
streetwork se rozhodla ho doplnit a konkretizovat poteby NZDM. V roce 2006 vydala
Standardy kvality socialnich sluzeb pro nizkoprahadizeni pro dti a mladez8, kde jsou
v Uvodu takto definovanyStandardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni sogiasluzba. Jsou
souborem r¥itelnych a ovritelnych kritérii, nikoli ndvrhem z&kona vyhlasky. Jejich
smyslem je umozZznitgtaznym zfgsobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikahayvit,

jaké prava a povinnosti maji Ziaeni a uzivatelé socialnich sluzeb.”

1.4.1 Struktura standardi kvality socialnich sluzeb pro NZDM

Standardy se d&i do ti zakladnichcasti. NejdlezitéjSi jsou proceduralni standardy
Stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat, zaljyge nap ochranou prav klienta,
zpisobem kontaktu s klientem, planovanim sluzby, at®nosti stiznosti na kvalitu sluzby.
Druhou ¢asti jsoupersonalni standardykteré se #nuji personalnimu zaji&i sluzby, nap
kvalifikaci pracovnik, pracovnimi podminkami a profesnim rozvojem. Rirslekategorii
jsou provozni standardygabyvajici se podminkami pro poskytovani sociélrsluzeb. Zde
bych jmenovala mistni @asovou dostupnost sluzby, informovanost o sluabzajiséni

financovani. VSech kritérii je celkem sedmnactadé se jestdalecleni.

" MPSV je doportiovalo jiz od roku 2002, platnosti nabyly se zakonkd8/2006 Sb., o sociélnich sluzbach,
jsou gilohou ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fidnéktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. (www.mpsv.cz)

8 CESKA ASOCIACE STREETWORK. Standardy kvality socigmsluZzeb pro

nizkoprahové zézeni pro dti a mladez. 2006. [online], [cit.2011-02-20]. Dagshé na

< http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_temn&task=view&id=195>
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2. Historie nizkoprahovych socialnich sluzeb

Tato kapitola je ¥novana historii streetworku ve &¥ a vCeské republice a déle vzniku

prvnich nizkoprahovych gaeni pro dti a mladez.
2.1 Streetwork

2.1.1 Definice streetworku

Streetwork v doslovnémigkladu znamena praci na ulici. Ulici je vS8ak my8lgakékoliv
neinstitucionalizované prasdi.Casto byva terminfekladan jako terénni sociélni prace, coz
neni esné, protoze terénni socialni prace zahrnuje nstreetworku nap asistentskou
sluzbu v terénd. Nadklazenym pojmem streetworku i terénni sociélni prgee termin
kontaktni prace. Kontaktni prace talle Pelecha a Bediavé™® komplex nizkoprahay
orientovanych sluzeb a je poskytovana ve dvou gaktd formach, mobilni a stacionarni.
Streetwork a terénni socialni prace spadaji podilmiotormu a nizkoprahové kluby pod
formu stacionarnt* Definujeme-li streetwork, hoyifme o vyhledavaci, doprovodné a mobilni
socialni praci s nizkoprahovou nabidkou socialnnpoi zandenou na rizikové jednotlivce a

neformalni skupiny, které kontaktuje v dabv mistech, kdy a kde se obvykle sdruZgji...

2.1.2 Historie streetworku ve s@té

Koteny streetworku sahaji az do obdébinosti Keg’anskych duchovnich, kieobchazeli
osoby v nouzi a nabizeli jim duchovni i hmotnou pamByla to doba, kdy se §& o
potrebné ujaly cirkve a naboZenské spolky. Prosazovédgkych prav a svobod rostl i vliv
socialni prace. Staty postupnpiijimaly za svou povinnost postarat se o0 soeéialn
znevyhodgné spoluobany. Za piimyslové revoluce doslo k velikyntgsurim lidi do nest

a mesta se stala také ohnisky soctlpatologickych jewr. Na to musela socialni prace

reagovat novymi metodar.

° BEDNAROVA, Zuzana, PELECH, Lubomir. Slabikésocialni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. 1. vyd. Brno: Dopik, 2003. s. 7-9

0 Tamtéz, s. 7

1 KLIMA, Petr. Kontaktni prace: Antologie texCeské asociace streetwork: Martina Zimmermannovéénig
socialni prace. Prah@AS, 2007. s. 307

12 BEDNAROVA, Zuzana, PELECH, Lubomir. Sociélni prace naiustreetwork. 1. vyd. Brno: Dopik, 2000.

S. 7

13 ZIMMERMANNOVA, Martina. Terénni socialni prace. KLIMA, Petr. Kontaktni prace: Antologie tekt
Ceské asociace streetwork. PrafiAS, 2007. s. 299
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Vznik metody streetwork je autory datovdeyazrie do 19. a zéatku 20. stoleti (Wolfgang
Stiirzbecher, Walter Spechif). Dle Elichd® je streetwork reakci na selhani ttadch
piistupl socialni prace, které bylo agobeno rychle sei$tim socialnim Upadkem celych
meéstskychétvrti velkych americkych &st, ktery zaficinil vznik gangi déti a mladistvych.
Tato situace donutila pracovniky opustit instit@éceydat se do ulic. Od 40. let 20. stoleti si
obce v USA najimaly pracovniky na terénni programiy.se snaZili o zlepSeni chovani
rizikovych skupin pimo v jejich girozeném prosedi. V Sedesatych letech se zvySuje mira
delikvence, proti sab stoji nové skupiny (beatnici, hippies) a konzemetvolajici po
stabilizaci situace. Preventivni funkce streetwodstupuje a do pdpdi se dostava funkce
represivni. V tomto obdobi se také streetwotk Bo celé zapadni Evrép Velky rozvoj
zaznamenal v &imecku, avSak prverpbiral programy americké. Vypaat se musel napse
skupinami fotbalovych fanouska s drogo¥ zavislou mladezi. Po padu berlinské zdi se

terénni socialni prace ro## i do vychodniasti Nsmecka'®

2.1.3 Historie streetworku vCeské republice

Streetwork do zemi igdni a vychodni Evropy Zal pronikat az po padu totalitnich vilad.
V Ceské republice se #ma uplatovat paatkem devadesatych let, po dlouhé ¥lad
totalitnich rezint, které, jak je znamo, nastavily socialni pra@devsim jako administrativni
¢innost, protoZze kriminalitu povazovaly zaistedek nerovnosti ve spdéleosti, proto se
pacitalo, Ze jakmile vymizi nerovnost, vymizi i krinalita. Metody socialni prace za totality
uvadaly a spolost byla Ihostejna k problém druhych, $ila se intolerance a Ihostejnost,
rostla zl@innost, toxikomanie, vandalismus, prostituce a ida&gativni jevy, o kterych se
nesnglo veiejnd mluvit.!” Stat vSe kontroloval, takZe se nemohly usat 74dné nestatni
organizace. Po roce 1990 bylo hlavni Usili socigdrice zarfeno na rodiny, protoze
nemocné rodinné prasdi byvacastou picinou kriminality déti a mladeze. Stat se zaifth na
smysluplné napkni volnéhocasu @ti a dospivajicich. V roce 1993 vypracovalo Ministeo
prace a socialnichéei Program socialni prevence. ¥m byla poprvé definovana povinnost

statu v oblasti socialni prevence. V tomto programyla také zavedena funkce socialniho

1 BEDNAROVA, Zuzana, PELECH, Lubomir. Socidlni prace naiustreetwork. 1. vyd. Brno: Dopik, 2000.

s. 10

'3 Elich, A. Streetwork v Hamburku in Bulletin progaini prevenci, pomoc a intervenci. Ethum. 1993, s. 4

— 10 in BEDNAROVA, Zuzana, PELECH, Lubomir. Slabik&ocialni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. 1. vyd. Brno: Dopik, 2003. s. 10

18 KLIMA, Petr. Kontaktni prace: Antologie texCeské asociace streetwork: Martina Zimmermannovéénig
socialni prace. Prah@AS, 2007. s. 300-301

1" BEDNAROVA, Zuzana, PELECH, Lubomir. Slabikésocialni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. 1. vyd. Brno: Dopdk, 2003. s. 11-12
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asistenta, co? je socialni pracovnik, jehoZ hlgratovni naplni je streetwotRKratce nato
se streetwork z@l rozvijet i v nestatnich organizacich. V roce 1%§la zaloZzena odborna

profesni organizac€eskéa asociace streetwdtksdruzujici odborniky z teorie i praxe.

2.2 Vznik NZDM

Cechlovsky? uvadi ¢tyti klicové momenty vzniku NZDM. Tim prvnim je vySe popsany
streetwork Sociélni asistenti od roku 1995 buduji prvni rdzekam pivadeji své klienty.
Tyto prvni kluby jsou pedchidci NZDM. Druhym uvedenym meznikemgeantova politika
nadaci Ke konci devadesatych let mnoho nadaci pouzgkarié progedky jako granty pro
nizkoprahové kluby. Bez¢hto financi by se NZDM nemohla rozvijet tak ryghpeotoze
penize od statu byly minoritni#@tim bodem, kter{echlovsky zmiuje, jepracovni skupina
CAS ktera byla pimo zangiena na NZDM. Vznikla roku 2001, z geby vymezeni sluzby
vaci ostatniméinnostem zargenych na &ti a mladez a také pro stanovendiitek kvality.
Za hlavni cil si skupina t¥ena pevazri pracovniky nizkoprahovych klabvytkla vytvarit
standardy NZDM, zmimé v prvni kapitole této prace. Poslednim vyznammyomentem
jsou osobnosti Zde Cechovsky jmenujestyii vyznamné osobnosti, které se podilely na
rozvoji NZDM v Ceské republice. ii Stanéek jako jeden z prvnich socialnich asistent
spoluzakladatel jednoho nizkoprahového klubu ausaddadatelCAS. Viadimir Bodlak jako
dlouholety teditel komunitniho centra Krok v Praze (prvni niztahovy klub \Ceské
republice, zroku 1995). Petr Klima jako spoluzellel sdruZeni Proxima Socidle
spoluzakladatel'AS a Ales Herzog, koordinator pracovni skupGasS.

Dnes je \CR vice neZ 190 nizkoprahovych kiulpro dti a mladez, 52 z nich spije
standardyCAS a je jejimicleny.

8 Tamtéz, s. 13

19 |nformace na oficialnich webovych strankach <wstveetwork.cz>

20 CECHLOVSKY, Jan. Nizkoprahovéa #aeni pro dti a mladeZ (volndasova aktivita nebo socidlni sluzba?).
Hradec Kralové: PdF UHK, 2005. Diplomova pracel420, [online]. c2006, [cit.2011-02-25]. Dostupra

< http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_temn&task=view&id=703>

L Proxima Sociale mimo jiné provozujékolik nizkoprahovych klub v sidlitnich regionech Prahy. Informace
na webovych strankach < http://www.proximasocae.
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3. Klienti NZDM

Klienty NZDM, jak uz ndzev napovida, jsoétda mladez, Zijici fevazi v blizkém okoli
daného nizkoprahového klubu. Nedkov&? uvadi dva zakladni znaky pro definovani cilové
skupiny NZDM, fakt mladi a nepiznivou Zivotni situaciPojmoslovi NZDM?® klienty
charakterizujetyfmi kategoriemi: zaZivajhepiznivé socialni situacemaji urcity vek, bydli

v urcité lokalite a maji dalSdoplikové charakteristiky

3.1 Neyriznivé socialni situace

Cilova skupina NZDM obvykle proziva nigpnivé socialni situace.¢imi rozumimekonfliktni
spole‘enské situagebtizné Zivotni udalostiomezuijici Zivotni podminky

Konfliktni spoléenska situacenamena, Ze se skupina svym chovanim ocitla vorozp se
spole&enskymi, pravnimi a kulturnimi normami sp@éiesti. Pati sem nap Sikana, drobna
kriminalita, vandalismus, &ky z domova, zaskolactvi, uzivani navykovych |ateklomaci
nasili.

Obtizné Zivotni udalostMatousek® definuje jako souhrn néfznivych podminek a
okolnosti vztahujicich se kdité osold nebo skupité osob, které se ji bezprostirg Ci
zprostedkovar dotykaji. Jsou to situace, ve kterych se dana aswbo skupinacice
orientuje a nezvlada jgesit vlastnimi silamiRadime sem Zivotni krize a mezniky jako je
volba Skoly, povolani, dale rozvod redj partnerské problémy, zajsti obZivy, thotenstvi,
zneuzivani atd.

Omezujici zivotni podminkgou podminky prosedi, které zfisobuji omezeny rozvoj
psychosocialnich dovednosti.fithou byva pedevSim nepodiné rodinné a socialni
prostedi, které zfisobuje absenci zajim pasivitu, izolovanost jedince a asocialniisapb

Zivota.

“NEDELNIKOVA, Dana et al. Metodicka ifirucka pro vykon terénni socialni prace. Ostrava: MP30Q7. s.
122

23 CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi nizkoprahovyadiizeni pro dti a mladeZ. 2008. [online],
[cit.2011-02-26]. Dostupné na

< http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_teon&task=view&id=1625>

24 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Po2aDs. s. 123
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3.2 ek klientd NZDM

Klienty NZDM jsou cti a mladez. Bti jsou osoby do &ku patnacti let a mladezi se rozumi
osoby aZ do &ku 26 let. V Pojmoslovi NZDKP jsou znazoreny tii vekové skupiny: od 6 do
12 let, od 13 do 18 let, od 19 do 26 let. Kazdéchto skupin ma sva specifika a fadiuje
jiny pristup. Nap. déti z prvni skupiny jsou velice aktivni, byvajasto nadSené z aktivit,
které pro & pripravi socialni pracovnici, mladez naopak byva espasivni a jeétSi ji
zaujmout. Déle je zde riziko, Ze s&ichalwti negativnim vzortm chovéani od starSich v klubu
nebo Ze je budou starSi uttwat a Sikanovat. Z tohotoidodu byva chod nizkoprahovych
klubu ¢asto zajisin tak, Ze jsou &kové skupinycasow i prostoro¥ oddileny. Mladsi dti
korci ve Skole dive a starSi zase odchazeji pgzdomi, takze provozni hodiny mohou byt
rozdkleny na d¥ c¢asti ithem dne nebo jsou vyhrazené dny pro mladsi a ar8igt maji
mensi dti v klubu vymezenou vlastni mistnost. V klubecimzgenych na romskou klientelu

se v ramci fibuzenskych vztahpracuje i s mladSimi sourozenci.

3.3 Lokalita

Tretim rysem klientely NZDM je, Ze Ziji nebo se pobjybv konkrétni lokali¢, kterou Ize
vymezit socialre nebogeograficky Do socialre vymezené lokality spadaji i osoby, které na
daném GUzemi neziji, ale udrzuji zde socialni vztabgroti tomugeograficky vymezena
lokalita ma peva dané hranice, za které uz své sluzby nemusi poskty(nesto, neéstska
¢tvrt, sidlisg€). Je pochopitelné, Ze cilova skupina Zijici ndigicoudetesit jiné problémy
nez mladez z maléhodsta a Ze prace s narodnostnimi mensinami budeasét gva vlastni

specifika.

% CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi nizkoprahovyadiizeni pro dti a mladeZ. 2008. [online],
[cit.2011-02-26]. Dostupné na
< http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_temn&task=view&id=1625>
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3.4 Dophikové charakteristiky

Klienty nizkoprahovych sluzeb se stavaji osoby,ré&kteemohou (ndgklad z finargnich
duvodi) nebo se necHi zapojit do standardnich voldasovych aktivit. Davaji fgdnost
pasivnimu traveni volnéhgasu a maji problematicky zivotni styl, diky kterésmidostavaji
do konflikth. Neakceptuji standardni formy institucionalizovargmoci a pée.
NedsInikov&® popisuje piciny, pros nekontaktuji poméahajiciho pracovnikéimpo na jeho
pracovisti. Jednim ziglodi mize byt Spatna informovanost o slézfedinec nevi, Ze sluzba
existuje. DalSi moznosti je, Ze potenciélni kliergluzig vi, mél by o ni zajem, ale nema ji
k dispozici v blizkém okoli. Problémemuie byt také to, Ze tyto osoldgsto nemaji @véru
v oficialni instituce a nebo se boji stigmatizadéckdo mize byt také znevyhodny
z davodu nizké urové komunik&nich dovednosti nebo imobility. dddy klient sdm neciti

potrebu svou situaci amit.

% NEDELNIKOVA, Dana et al. Metodickaifirucka pro vykon terénni socialni prace. Ostrava: MPEQ7.
s. 14
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4. Pracovnici NZDM

Tato kapitola se za#huje v prvéiad® na pozadavky na pracovniky NZDM, které jsou
roz&kleny do ti skupin. Dale se zabyva motivaci pracovni rizikam, ktera kontaktnim
pracovnikim hrozi @i vykonu profese. Posledni podkapitola se tyka supe jako metod

prevence a dalSiho vddvani pracovnik NZDM.

4. 1 Pozadavky na pracovniky NZDM

Tato podkapitola seénuje poZzadavikm kladenym na budouci pracovniky nizkoprahovych
zaizeni pro dti a mladez. Prvni podkapitolou je &éni, které byva zakladnim
piedpokladem pro vykon této profese. Druhou oblastiujpoZzadované osobnosti rysy
jedince. Ty jsou nezbytné pro kvalitni vlastni pra@osledni¢ast se ¥nuje schopnosti
pracovat v tymu, d@lezité pro celkovou efektivitu prace vSech Zamand zaizeni.

4.1.1 Vzdlani

V nizkoprahovych Zgzenich pracuji fedevsim lidé se vatanint’ dle Zakona o socialnich
sluzbach¢. 108/2006 Sb. (8 110), tedy socialni pracovniciktsré kluby maji na své
pracovniky po strance védni menSi pozadavky a spokoji se s maturanty dlgeh
strednich Skol, fipadré miuze poZzadované vZtni nahradit dlouhodoba a soustavna praxe.
Stejre jako o ostatnich profesi, i zde m&isvyznam dalsi vzéladvani. Dle vySe zmimého
zakona je dokonce povinnosti socialniho pracovni&idi vzélavani, kterym si obnovuije,
upeviuje a dopiuje kvalifikaci. Jedna seipdevsSim o akreditované kurzy a odborné staze
v zaizenich socialnich sluzéBVzdslavaci projekty specializované na problematiku NZDM
nabiziCeska asociace streetwork. Projekty obsahuji kuamygiené na z&najici pracovniky,
zkusené pracovniky, supervizory i dobrovolnfRy.

%’ Absolventi i studenti obdrse socialnim zaienim.

28 7akon o socialnich sluzbaeh108/2006 Sb., Hlava Il., § 111

29 Hlavnimi projekty jsou: "Profesni vithvani pracovnik a odbornik v nizkoprahovych zézenich pro dti a
mladeZ a streetwork sdruzenyclieské asociaci streetwork” a "Systémaladani pro pracovniky a odborniky
v nizkoprahovych Zézenich pro &t a mladez a streetwork v hl. m. Praze". Dostupeaé
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emm&task=view&id=81&site=cas>
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4.1.2 Osobnostni rysy

Pouze vySe zmémé vzdlani nestéi. Lidé pracujici v NZDM by také #i mit urcité
osobnostni rysy. Kontaktni pracovnici byglnbyt tolerantni a réli by respektovat odliSnosti
druhych (barva pleti, vyznani, nazory, hodnotyjtpte ve své praxi se setkavajuzmymi
mensSinovymi skupinami a subkulturami. &M by k uzivatetim sluzby pistupovat bez
predsudki, ale zarove by se ngdli vyvarovat rehnanych idealistickychiedstav o tom, jak
"socialre nemocného” klienta rychle vyig protoZze by to mohlo brzy vést k syndromu
vyhoienf®.  Velmi dileZitou vlastnosti streetworker je flexibilita. Pracovnici

v nizkoprahovém klubu nebo na ulici zaziva@gné nezvyklé situace, kterym musi ¢tma
mist ¢elit. Casto se musi rychle rozhodovat, jakyniisgbem zasahnout. Z tohotovbdu je
potteba i vysokd mira odolnosti stresu. Kontaktni pvado by také nil byt komunikativni.
Musi totiz ungt navazat s klienty kontakt, oslovit je &§ak je zaujmout. Ve Wtu potebnych
charakteristik nerive chylst empatie. Empatickylovék se doké&ze vcitit do druhého a
porozungt jeho potebam a motitm jeho jednani. Ruku v ruce s empatii vSak musi jit
emani zralost a psychicka vyrovnanost. Streetworkernssmi pehnag emocionalg
angazovat v jednotlivychifpadech, protoZe by to mohlo ohrozit jeho duSednaw. Litosti
klientim stejré nepontize. Dobry socialni pracovnik by také&lnbyt ¢estny a spravedlivy, to
si ckti a mladi lidé pé&livé hlidaji a kdyz vidi, Ze pracovniKigtupuje ke vSem stejnvice si
ho vazi a dvétuji mu. Nespravedlnost nesaifte. Socialni pracovnik bydinznat, kde jsou
hranice jeho pravomoci a néhby si hrat na "vSeodbornika". dlby mit znalost o dalSich
institucich v okoli a jejich sluzbach, aby je mdiientim doporuit, pripadré jim je
zprostedkovat. Socialni pracovnik byehrbyt predevSim sam sebou a nechovat se v rozporu
se svou firozenosti. Klienti jeho opravdovost oceni.

Matousek' uvadictyti zakladni kategorie obecnychiepipoklad a dovednosti pracovnika
pomahajici profesezdatnost a inteligengepritazlivost diveryhodnost a komunikani
dovednosti

Do kategoriezdatnost a inteligencpati spravna Zivotosprava, protoZze socialni prace je
pry vysilujici profesi, kde je pt#ba fyzicka zdatnost. Inteligenci se zde myslimapedalsi
vzklavani, prohlubovani znalosti a pro¥ad vlastnich drobnych vyzkumu a dale také

ema:ni inteligence.

%0 Syndrom piznaki vyskytujici se u pracovnikpomahajicich profesi odvozovany z dlouhodobé
nekompenzované zdte, kterou finasi prace s lidmiCerpano z : MATOUSEK, Olidch. Slovnik sociélni prace.
2. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 246

31 MATOUSEK, Oldtich. Metody afzeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 28032-54
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PritaZlivosti Matousek mysli nejen fyzicky vzhled a oblékang alnazorovou blizkost,
powst a zkuSenosti pracovnika, diky kterym s&enstat pro klientaifiazlivym. Zajimavym
muze byt nap. pracovnik, ktery byl alkoholikem a nyni se stardienta, ktery ma problémy
s alkoholem. MiZze mu pedat své vlastni zkuSenosti a ne pouze moralntkyowktere
nemivaji valny efekt. ftazlivA mize byt také ¥kova blizkost nebo naopak vztah mladSiho
ke starSimu a zralejSimu.

Duveryhodnost se sklada z vicero slozek: z diskrétnosti nebalrzeni informaci,
spolehlivosti, z pracovnikovy angazovanosti vécenych potizich klienta a z porozemi.
DalSimi zdroji divéryhodnosti je upravenost zeysku a pracovnikova p@st mezi klienty.

Komunikani dovednosti jsou z&kladnim pro&dkem pro navazéni vztahu s klientem.
Egar’® rozliSuje ctyri zakladni komunikéni dovednosti. Za prvé samotnoiyzickou
pritomnost pracovnikasetkavani se pracovnika s klientemizen byt uz samo o séb
prosgsné. Za druh@aslouchaniprijimani a porozurni verbalnim i neverbalnim sigréh,
které uZzivatel sluzby vysila. Zdeti empatij vhled do sw¥ta klienta, vcini se do jeho
uvazovani a podit schopnost reagovat na klientovo chovani s pocfiope Za ctvrté

analyzu klientovych prozitk nalezeni a vyjaeni klientovych zazitk, pociti a chovani.

4.1.2 Tymova préce

Socialni pracovnik v NZDM nepracuje samostatale v ramci tymu dalSich pracoviik
Kolektiv se sklada obvykle zeaitaz p@ti stalych zamstnané (vétSinou se zkracenymi
Gvazky) a z libovolného gtu dobrovolnik. Kdyz je klub ote¥en, neli by byt pritomni
nejmér dva zamistnanci. Jeden e provadt celkovy dozor a druhy seémovat
individudlni ¢i skupinové praci s klienty. Tym by &hbyt vyrovnany. Je idealni, pokud se
sklada z mui i Zzen, aby nil kazdy klient moznost vysu, zda je mu pjemngjSi feSit své
radosti a strasti s muzem nebo Zenou. VSichni Bly znat svou nagil prace a i by ji mit
uvedenou v pracovni smlo&iMPokud nema kazdy pracovnik jastanovené poleisobnosti,
dochazi ke snizovani spokojenci a vyssi fluktuaninstnané. Kolegové by spolu i
dohie vychazet a ust komunikovat. Postupuje se dlefegk vystavenych pravidel klubu a
internich pravidel a metodik pro zastnance, takZze by &h byt pracovnici pi feSeni
standardnich situaci jednotni. N&imby si navzdjem podrdzet autoritu a své vytkyrsiji
stklovat v soukromi. VSichni by #hi byt informovani o dni v zd&izeni i za své

negitomnosti a adaptovat se na goazniklé situace.

32 EGAN, Gerard. The skilled helper. A systematicraph to Effective helping. 3. vyd. Monterey, Cailifia:
Brooks/Cole Publishing Copany in MATOUSEK, @tth. Metody aizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal,
2003. s. 53
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4.2 Motivace pracovniki NZDM

Motivace je nezbytnymipdpokladem pro budouci kvalitni praci. Domnivam Zee \tSina
student, kteri si vyberou gjaky sociélni obor, k tomu maji silné vifnt pohnutky. Socialni
pedagogika, socialni prace a dalSi podobné obdryvagi volbou studeidt kteri netusi, co by
v budoucnu crdi d¢lat. Studenti vySe zmémych oboi obvykle maji jasno v jednom — ¢jit
pomahat druhym. To je dle mého nazoru zakladnivmaiech socialnich pracovriik

Matousek a Kroftov& uvadji, Ze jsou pomahajici profeseitpzlivé pro lidi, ktéi maji
velmi silnou rodéovskou slozku osobnosti. Je znamoyfada lidi pracujicich v pomahajicich
profesich zazila valstvi rgjaké trauma, které ma vztah k vélfejich profese (nap jeden
z rodict selhaval ve své rosbvské roli)** Mnoho sociélnich pracovnikse snaZi si v praci
kompenzovat sva traumata. Podle Matouska a Kroftawdji profesionéalové v poméhajicich
profesich v pkméru o réco nizsi osobnostni stabilitidasgji se psychiatricky I&, je u nich
vySSi mira sebevrazednosti a také zavislosti nahalk a jinych omamnych latkach nez u
ostatnich profesi. Autodale zmiuji, Ze se pomahajici profesédd po generacich.

Jak bylo uvedeno v kapitole o historii streateup p&e o druhé jiz od pradavna nélezela
cirkvi. | dnes maji kdmto povolanim blizko lidéfleg’ansky orientovani. Pomoc bliznim fat
mezi zakladni témata mnoha naboZenstvi. Obory z&led oblasti se &n¢ vyucuji na
teologickych fakultach® Dle Matouska a Kroftov® je prace s&mi a mladeZi lakava také
pro osoby, které jsoustini a mladezi sexuadrpritahovany. Motivovani mohou byt také lidé,
ktefi jsou ve gednim ¥ku a lépe se citi s mladymi lidmi, protoze jim toddva novou
Zivotni energii a skrze klienty si mohotigmminat své mladi.

KalouseR® se domniva, e pokud je pracovnik motivovan zegmémoteb ochrany
spoleé&nosti, vnima cilovou populaci jako nebezpeu a jeho vztah kni ftie byt az
negativni. BZko potom bude navazovat @éSpy kontakt. Naproti tomdlovek, ktery @ilis
sympatizuje s cilovou skupinou a je motivovan zejenk pobyvani s ni, ize klienty v jejich

chovani utvrzovat a oddalovat tak jejich moznogifpmi zmeny.

%3 MATOUSEK, Oldich, KROFTOVA, Andrea. Mlade? a delikvence. 2. viadaha: Portal, 2003. s. 250

% Tomu se blize dnuje podkapitola 4.3.2 Syndrom poméahajicich

% Tamtéz, s. 250

% Socialni pedagogika, Socialni a charitativni pra¢¢TF UK, Pastorani a socialni prace — ETF UK, Socialni
pedagogika a teologie na Jaboku (VOS)...

" Tamtéz, s. 250

3 KALOUSEK, Ludsk. Role profesionalniho terénniho pracovnika in MK, Petr. Kontaktni prace: Antologie
texti Ceské asociace streetwork. PrafiaS, 2007. s. 132
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4.3 Rizika v kontaktni praci

Cilem této podkapitoly je popsat dva syndromy, é&tehroZuji sociélni pracovniky a sice

syndrom vyhoeni a syndrom pomahajicich.

4.3.1 Syndrom vyhdreni
Matou$eR® definuje syndrom vyh@ni jako soubor typickych ifznaki vznikajicich u
pracovniki pomahajicich profesi vidledku nezvladnutého pracovniho stresu. Byastou
pri¢cinou odchodu pracovnikze socialni sféry. &teré jeho fpiznaky se ofas projevi u
kazdéhcatlovéka vykonavajiciho pomahajici profesi. Dlouhodobytiait s hendikepovanymi
lidmi je psychicky narény a vyzaduje vysokou miru odolnosti a schopnogbgine se
vyrovnavat s pracovnim stresem. Pracovnici NZDMi jebroZeni zejména proto, ze od své
prace ¢ekavaji vice. Byvaji vedeni motivy &ldt z tohoto s#ta lepSi misto pro Zivot, proto
je pro re tézké dosahnout pocitu uspokojeni nez u jinych piofes

Syndrom vyhiteni mize vzniknout porrné rychle od nastupu do za&stnani, gkdy jiz
béhem rékolika tydni. Casto mu pedchazi vysoké pracovni nasazeni, kdy sesgaranec
snazi dosahnout co nejlepSich pracovnich vysleezi hlavni projevy tohoto syndromu
pati zména @istupu ke klienim. Pracovnik se stava n€angazovanym az citéwchladnym,
vice Ipi na standardnich postupech nez na indilndela potebach klieni. Praci ¥nuje
mére ¢asu a vice se zatfuje na mimopracovni aktivity. Orientuje se na adstiativni
slozku pracovni nap#y zhorSuje se komunikace na pracovisti, pracovrékpotebu Uniku,
pocituje vycerpani. Dle StocKd ma syndrom vyh@ni & hlavni symptomy: vierpant,
odcizeni a pokles vykonnosti.skdly se syndrom vyheni vyviji v cyklecA*. Matousek
jmenuje rkolik rizikovych bodi tykajicich se pracowvs Nap. k syndromu vyhiteni mize
prispivat, neni-li ¥novana dostatea pozornost péébam personalu, nejsou-li nallenové
tymu zacvteni zkuSenym personalem, nejsou navrzeny zadnéy ménbniho rozvoje a
chybi-li supervize. DalSi riziko #igobuje soupgva atmosféra na pracovisti a nattma
kontrola persondlu. Pocity psychickéhaiespani nize podle mne Zisobovat také kliert/

dojem?® Ze ma na bedrech vice prace ne? Ize zvladnouonPet se bude snaZit sebevic,

%9 MATOUSEK, Oldich. Metody afizeni sociélni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 28035-58
40 STOCK, Christian. Syndrom vykeni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada, 28109
“1 Chvilemi zlep$eni, poté se zase vraci problémtaf s

2 Tamtéz, s. 57

43 At uz subjektivni nebo objektivni
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vyty&eného cile nedosahne, coia vést aZ k frustratii Zklaman niiZze byt také ten, kdo se
domniva, Ze v ziskané pracovni pozici iiémplré vyuzit svého vzélani a zkuSenosti nebo
ten, kdo pracuje na méstkde neni mozny zadny profeshst.

Syndromu vyhteni Ize pedchazet dznymi zpisoby. Pracovnik v NZDM by #h mit
kvalitni pripravu na profesi a dostét€ dlouhou praxi v obdobném izeni. V instituci by
mél mit jasré stanovené metody a cile prace a svou pracovniunkfdl by byt dikladn
zacvien a mit k dispozici jiného pracovnika ke konzutracNengl by byt peettzovan a
piima prace s klienty by &a byt kombinovana s jinyn@iinnostmi (administrativa, planovani,

piiprava programu). Z&zeni by n&¢lo pa‘adat pravidelné supervize.

4.3.2 Syndrom pomabhajicich

Schmidbauér definuje syndrom pomaéhajicich jako specifickowcisickou poruchu, jejimz
prostednictvim pracovnik v pomahajici proféssi, ¥tSinou ne¢don, své rané trauma
odmitnutého déte. TouZi po porozu#mi, uznani, vé&nosti a obdivu. Odmita se otéw
oblastech, ve kterych se citi slaby a zranitelrhceCbyt silny a dokazat svou hodnotu a
o

schopnostl”’ Z odmitnutych &ti se stavaji bdi osobnosti disocialni nebo naopakip

socialni*’ Autor dale tvrdi, Ze syndromem pomahajicich mopit telé instituce.

Timto syndromeniasto trpi osoby, které byly &tvi vystaveny tlakuigdstav rodit o
idealnim digti. Rodice aiekavali od ditte vice nez bylo schopno naplnit a v socialni giofe
se tento tlak stupuje, kdyz spolénost @ekava idealniho pomahajiciho pracovnika. Tyto
pozadavky mohou pracovnika neurotizovat a pokudeboe snaze napbvat ideal
dokonalosti, uzae se do sita nerealnychigdstav.

Podle MatousK&neni snadné tit, kdy je clovek pracujici v pomahajici profesi psychicky
v paradku a kdy je postizergfakou dusSevni poruchou, protoZe prace v sociallzisige
spole&nosti uznavana jako altruistickd pomoc druhym retayva pateba gezkoumavat
motivy. Syndrom pomahajicich je posilovan také timslabost p#tklientim a pracovnik
ma naopak byt vich spolénosti vnimam jako ten silny.

Osoba se silnym syndromem pomahajiciho pakenprozivat tyto obtize: neschopnost

vyjadieni vlastnich poadita naphovani vlastnich péeb, problémy v rodinnych a intimnich

“ Situace, ve které je komplikovano aZ zamezenokgjpwani dileZitych Zivotnich pdeb. Frustrace je pro
¢lovéka nar@nou zivotni situaciCerpano z:

45 SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychicka tskali poméatiaji profesi. Praha: Portal, 2060MATOUSEK,
Oldrich. Metody aizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 26039

46 SCHMIDBAUER, Wolfgang. Syndrom pomocnika. 1.vydaPFa: Portal, 2008. s. 31

" Tamtéz, s. 31

“8 MATOUSEK, Oldich. Metody afizeni sociélni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 26039
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vztazich, nefipouseni si vlastni slabosti a bezmocnosti. Takélovek své chovani
kontroluje a orientuje se na vykon. Jedinou motiradepSeni je soustavna supervize.

4.4 Supervize

Slovo supervize za#Zto v predchozich kapitolach ¢kolikrat, zejména v preventivnich
opatenich ged syndromem vyheni a syndromem pomahajicich. Vyznam supervize&ad v
daleko SirSi. Supervize je specifickd metodani typick& pro pomahajici profese. Pracovnici
NZDM nepotebuji pouze teoretické znalosti, alegevSim kompetence v praci s klientem.
Supervize se zatiuje dle Bedn#ové a Pelecfana podporu pracovnika, vyjast piipadu,
vyhodnocovani dosavadnich posium metod, stanoveni dalSich strategii, odhaleni
neuwdomovanych souvislosti, potita emoci, jeZz mohou ovilevat praci s klientem.
Supervize umaluje reflexi vlastniho profesniho konani. Cilem tétetody je analyza
piipadi z praxe nebo probléintymu. Provadi ji vyskoleny pracovrifk se specialnim
vycvikem v supervizi. Supervize se¢ld na individuélni tymovou a skupinovou Fi
individualni supervizi se setkavéa supervizor s jednotlivcenvykle na jeho zadoskesi se
jednotlivé pracovnikovy ifpady. Individualni supervize probihd podle kontumakktery se
sestavi na prvnim setkatliNejcasgjsi je tymovasupervize, B niz se schazi supervizor
s celym pracovnim tymem. Pracuje sedevSim s tymem jako s celkem nez s jednotlivymi
kazuistikami. B skupinovésupervizi se setkavaji lidé #anych pracovi§, nag. z rekolika
nizkoprahovych klub. Casto se vyuZivad metoda balintovské skupmgupervize vede ke
zvySovani odborné fundovanosti a schopnosti satmmesta kvalifikovaného rozhodovani o
postupech, formach a metodach prace s kliefiteitazdy kontaktni pracovnik by sesm
supervize pravidethzashovat.

Od supervize je piba odliSit intervizi. Intervize probiha v pracownitymu formou
rozmluvy o konkrétnim ffjpadu. Je vedena ndzenym pracovnikem a nenfimi piitomen
supervizor. Byva firozenou so&asti spoluprace kolégna jednom pracovisti. Je idealni

zejména pro nezkuSené pracovniky, protoze jim gagkyrimou pomoc.

“9BEDNAROVA, Zuzana, PELECH, Lubomir. Slabikéociélni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. 1. vyd. Brno: Dopik, 2003. s. 68

0V sowzasné dob nabizeji vysoké koly obory z&tené na supervizi #zeni socialnich organizaciiive
provadil supervizi obvykle psycholog s absolvovanym psyerapeutickym vycvikem agkolikaletou praxi
v primé praci s klientem.

*L KOLACKOVA, Jana. Supervize in KLIMA, Petr. Kontaktni pea Antologie texi Ceské asociace
streetwork. PrahaCAS, 2007. s. 354

°2 Skupinova metod#eseni problému, vyZivana v psychoterapii.

>3 BEDNAROVA, Zuzana, PELECH, Lubomir. Slabikéocialni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. 1. vyd. Brno: Dopik, 2003. s. 72

-29.



V literatue byva zmiovana jedt autovize® ktera je procesem sebereflexe pracovnika.
Pracovnik je sdm seélsupervizorem a sam hodnoti efektivnost své pidéee k tomu

vyuZit i audio nebo video nahravky stiénosti>®

> Nebo také autosupervize
> HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni gaBraha: Osmium, 1999. s. 37
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5. Vztah pracovnika a klienta

V této kapitole je rozebiran vzjemny vztah pradkara klienta jako prostdek k naplovani
cila NZDM, role pracovnika ve vztahu ke klientovi a pony hranic, které mohou byt

zpasobeny jak pracovnikem, tak klientem.
5.1 Kontakt a vztah

Kontaktni prace se liSi od ostatnich profesi jedmiodstatnym prvkem, a sice lidskym
vztahem mezi poméhajicim profesionalem a jeho tdimn Pracovnik a jeho klient, to je
setkavani dvou osobnosti a jejich Zivotnidtibghti v konkrétnimcase a prostortf. Aby
pracovnik mohl pomahat, je peba prve navazat s klientem kontakt. Navazani povni
kontaktu s klientem neni jednoduché. Pracovnikyikoiiedu nevi, jak bude klient reagovat.
Matou$eR’ definuje ti druhy navazovani kontaktaktivni pasivnia kontakipres feti osobu
Pri aktivnimkontaktu vychazi iniciativa ze streetworkera. Bam oslovi vybranou skupinu.
Muze gichazet nap s pozvankou na¢jaekou akci psadanou nizkoprahovym klubem. Je
dobré, pokud s sebou vezme letaky informujictirmostech a sluzbach klubu d@efda je
oslovené skupi ktera se potom fize sama rozhodnout, jak s touto nabidkou nalaZi. P
pasivnim kontaktu oslovuje kontaktniho pracovnika cilovaugka. Tomu vSak obvykle
piedchazi dlouhodoby pobyt pracovnika v prostorwéilskupiny, kdy si pracovnik postupn
ziskava dvéru a v podstdt tak sam skupinu aktivizuje. Kontaktes feti osobuvyzZzaduje
piedem vytvéené vazby v daném socialnim presli, proto byva mozny az po delSi praxi
pracovnika. Na klientyisobi doporteni znamé osobyugiéryhodrg, proto byva tento druh
navazani kontaktu velmi efektivni.

Kdyz se podd navazat kontakt, fize pracovnik s klientem pomalu¢iabudovat vztah.
Ktomu je nezbytné, aby pracovnik respektoval Zivostyl klienta, nemoralizoval a

nenapominal ho. Pracovnik i klient v tomto vztahatavaji kazdy své role.

**KLIMA, Petr. Kontaktni prace: Antologie texCeské asociace streetwork. PrafiAS, 2007. s. 127
> MATOUSEK, Oldtich. Metody afizeni sociélni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 280375
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5.2 Role pracovnika ve vztahu ke klientovi

Pojem role definuje slovnik psycholotflgako pedpokladany zisob chovani jedince v
uréité socialni situaci, pro kterou je dana konkréspole&enskd norma. #iedpokladem
vykonavani role je znalost jejich hranic a vlaginitoZnosti. Kalousékvyjadiuje obsah role
terénniho pracovnika jako souborkalika dikich roli: clovek zvenku odbornik a
zanestnanec- profesional Shrnutim hranicéchto dikich roli 1ze utit meze role zakladni a
tim uckit rozsah pracovnikovych kompetenci.

Obsahem slozkylovek zvenkuye pirozenost a osobitost jedince. Pracovnik jalavek,
ktery ma své pocity, motivy a nalady. Pracovnilerktbude "pehravat”, tim narusi svou
opravdovost a¢kko si bude ziskavatudéru klienti. Je pochopitelné, Ze ne kazdy klient
pracovnikovi vyhovuje a pokud se ukaze, Ze navazovatahu je problematické, je lepSi
klienta genechat kolegovi. Zvenku z¥ia Ze pracovnik nepiétdo cilové skupiny (neni
narkomanem apod.) &phazi zvenku, aby pomohl klientovélenit se do spolaosti.

SloZzkaodbornikase sklada ze dvou obsalucitel, Zak Ucitel vystupuje coby odbornik
pies danou problematiku a didje rady. K tomu se pt#buje dale vz&lavat acist odbornou
literaturu. Jeteba davat pozor na podavani fesmych informaci a vlastnich teorii, nezna-li
pracovnik pravé udaje. Pokud se mii d@phovat tento obsah, ziska si mezi klienty autoritu
a ti budou jeho rad uzivat. Je zde vSak neligzpe pracovnik zae s klienty manipulovat a
tim zneuzivat autority své rof8.Oproti tomuZakje ten, ktery penechava pozici odbornika
druhému (klientovi) a necha se o# mcit. Pracovnik sice istava odbornikem v obecnych
otazkach, ale v subjektivnich motivech a chovamdrith se necha veést odjnJako Zak se
shazi porozust obsalim klientova sdleni, nikoli ho odsuzovat na zakkagredsudk.

Posledni slozkaan¥stnanec profesionalznai, Ze terénni pracovnik gan¥stnanegako
kazdy jiny a maizné povinnosti plynouci z této role (zodpdwaost, loajalita k zagstnani i
v dob volnd®®). Profesionalzna své osobni hranice a hranice své role #ekepuje je ve

svém zajmu, zajmu klienta i zajmu organizace.

8 HARTL, Pavel. Psychologicky slovnik. 1.vyd. PraBaidka, 1993. s. 181

%9 KALOUSEK, Ludsk. Role profesionalniho terénniho pracovnika in MK, Petr. Kontaktni prace: Antologie
texti Ceské asociace streetwork. PrafiaS, 2007. s. 132

0 Tamtéz, s. 134

%1 Terénni pracovnik nebude ve svém volnu prodaagydapod.
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5.3 Poruchy hranic

Jak bylo wrkolikrdt zmirtno vySe, pedpokladem efektivni prace s klienty NZDM je
schopnost navazani vztahu s klientem. Pracovnikeby®l s klientem sblizZit, ale vzdy si
musi udrZet své zvlastni postaveni a hlidat si mieeeé by ner@ly byt prekraieny. | kdyz
muze zdanli¢ zastavat i role kamarada nebo starSiho bratrajynidy tyto role neréy
pievazit jeho hlavni ulohu — dlohu pracovnika. Pret@oteba, aby pracovnik znal hranice
svych roli zmigné v gedchozi kapitole. Vijpad: nejasnosti rize byt napomocna
supervize.

Poruchy hranic mohou vychazet jak od pracawntkk od klienta. Problematickéine
byt, kdyZz nema fesr¢ definovanou pracovni naplnema s klientem srozumit¢lmastaveny
kontrakt®® takZe se ve své pozici ztr&diDal$i obtize riZe zmisobovat psychicky stav
klienta, problémy v osobnim Zivota akutni krize. Pracovnik si dale musi&imdrzet
nadhled a nebrat zaleZitosti klient#li§ za svoje vlastri* Pokud je nositelem problému
klient, je poteba zvazit, zda je pra&gnNZDM vhodnym z#izenim a pipadré doporuit jina
zaizeni. V takovém fipadt by se na tomto rozhodnuti¢impodilet cely tym na intervizi.
DalSim problémem e byt klient, ktery se snazi pracovnikem manipatoRPracovnik musi
hajit hranice svych moZnosti asertivnimi technik&mV 7a4dném ppads nesmi mezi
pracovnikem a klientem vzniknout milostny vztah. Gyzcela narusilo spolupraci, ktera by
musela byt uko¥ena a od pracovnika by to bylo neetické a neprafi@sni chovani, které by

bylo povaZzovano za zneuZziti pracovniho postaveni.

%2 Smlouvu o poskytovani sociélnich sluzeb v NZDMtyg planginnosti.

% FRIDRICHOVSKA, Dana. Kontaktni prace v nizkoprafio za&izenich pro &i a mladez, jeji negativni a
pozitivni aspekty. Praha: FF UK, 2008. Diplomovaqa. s. 36

% KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako satést profese: Psychoterapeutické kapitoly pro sotigedagogické a
zdravotnické profese. 2. vyd. Praha: Portal, 18974-92

% Tamtéz
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6. Metodika streetworku

Tato kapitola sednuje metodam prace vyuzivanych ve streetworku.Wiippodkapitole jsou
metody rozdleny do ti forem: @Fima prace, nggma prace a pracergsahujici. Druh&a
podkapitola se za#iuje na jednotlivé etapy prace s klientem aépdina cast se tyka

spoluprace s dalSimi subjekty.

6.1 Obecna metodika

Cinnost terénniho socialniho pracovnika Ize iirda ti formy: prace pima, prace nepma
apracepresahuijici®®

Priméa pracezahrnuje vSechny typsinnosti vykonavané s cilovou skupinou v terénu nebo
nizkoprahovém zé&eni. Pat sem individualni i skupinova prace, kontaktovamivych
klientd, monitoring a depistaz, sociélni intervence a aktukrizova intervence, specialni
socialni poradenstvi, socioterapie a snizovanivadnéch a socialnich rizik. Individualni
prace pedpoklada alesmio minimalni motivaci klienta a&asto se uskut&uje na pozadi
skupinové prace. iPskupinové praci se vyuziva znalosti z psycholakapin a skupinové
dynamiky. Redpokladem je dobra znalost cilové skupiny, postayednotlivych ¢leni a
vztahi uvnitt skupiny. Skupinova prace zahrnuje také preventivesedy s mladezi a
zazitkovou pedagogiku. Besedy se tykaji témat jmkn drogy, alkohol, kaeni, zdravy
Zivotni styl, sex a pohlavni nemoci atd. Zazitkopédagogika je formou ¢eni se
prostednictvim z&zitku. Monitoring neboli mapovani teréfe zamdieno na poznani
charakteru lokality (volngasoveé vyziti, sisocialnich sluzeb, rizikova mista..), kde se nacha
cilova skupina. Depistaz je aktivni vyhledavani entkktovani potencialnich uzivaiel
Sociélni intervence je odborny zasah #gny v tomto pipad na dti a mladez v krizové
situaci. Aktualni krizova intervence znamena okayngocialni zasah obvyklegimo v terénu,
orientovany na é&i a mladez v akutni krizi. Dle zavaznosti probléme podili i dalsi
odbornici. Sociélni poradenstvi poskytuje klientaviormace o zfisobech a moznostech
feSeni obtizné socialni situace a o institucichizemaich, které mohou nabidnout odbornou
pomoc. Obvykle je rovnou i zprdstlkovan kontakt. Socioterapie je soubor gyt

slouzicich k piznivému ovliviéni stavu a situace osob, které jsou z hlediskakuzaivyvoje

% BEDNAROVA, Zuzana, PELECH, Lubomir. Slabikéocilni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. 1. vyd. Brno: Dopdk, 2003. s. 44
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negativnich jei rizikové nebo jeZ se ocitly v socialni noZziJedna sefedevsim o socialni
rehabilitaci a integraci, tedy o obnoveni zdravgdtialnich vztai, které byly v dsledku
socialniho prosedi a zgsobu Zivota dchto jediné naruSeny. NMZe obsahovat takeé
psychosocialni vycvik jehoz smyslem je ziskani diosti nezbytnych v kazdodenni realit
(napr. hospodeeni s financemi, vedeni doméacnosti, telefonovaniiiaa, psani Zivotopisu,
pracovni pohovor..). Cilemiimné prace je iedevSim zréna norem jednotlivit i celych
skupin a minimalizace rizikového chov&fi.

Nepgima pracese tyka hlavé zaji¥ovani a planovani vesketinosti socialniho asistenta.
Zahrnuje administrativu, jednani s institucemi jnaa cilové skupiny, preventivni aktivity,
vypracovani koncepce a projektu a medializaci précevéejnosti. Ponir piimé a nefimé
prace by mil byt vyvazeny. Bedri@va a Pelech piSi, Ze uc¢haajiciho pracovnika je&si
zastoupeniiimé prace, ale postupmarista i poteba prace népné. Nikdy by vSak negta
negima prace vyrazhpievazovat, protoze by to bylo v rozporu s podstasgwénni socialni
prace®®

Prace pesahujicima prvky obou fedchozich forem. Prdsdnictvim nefimé prace
napomahéaiesit konkrétni problémy souvisejici rmou praci s cilovymi skupinarfi.
Obsahuje metodické vedeni, profesni&adani a supervizi a intervizi. Diky ni se nalézaji

nové efektivni formy, fistupy a metody préace.

6.2 Etapy prace s klientem

Prace s klientem NZDM se sklada z jednotlivych, sebe navazujicich etapavazani
kontaktu, mapovani situace, formulace zakazky,oguiémi sluzby, realizace planu, ukeni
spoluprace a vyhodnoceni vysléakuZivatelem’*

Prvni fazi jenavazani kontaktuMozné zfisoby navazani kontaktu byly zrgfry vyse
(aktivni, pasivni, fes teti osobu). Kontakt d¥e také byt klientovi dopoten jinym
zarizenim. Vzdy je dlezité si u¢domit, zda je klient alespocast&éné motivovan ke
spolupraci, protoze jinak by prace streetworkerdlanmspiSe formu kontroly, kterd& ma
opodstatiini pouze v fipadech vazného ohrozeni zZivota klietitginych osob. Po osloveni

potencialniho klienta navazuje formulace nabid&glytzakladni informace o socialni sldzb

®” MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Po@aDs. s. 207

% BEDNAROVA, Zuzana, PELECH, Lubomir. Slabikéocilni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. 1. vyd. Brno: Dopdk, 2003. s. 44

9 Tamtéz, s. 46

O MATOUSEK, Oldich. Metody afizeni sociélni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 280374

" Tamtéz, s. 28-36
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moznostech spoluprace. &ob podani informaci musi bytigpisoben komunik&nim
schopnostem dané osoby a nabidka pro ni musi @gtisitelna.

Weelem druhé fazemapovani situaceje zjistit zda méa jedinec zajem spolupracovat
s pracovnikem. Pokud ano, stava se zajemcem owshuplbacovnik rize z&it otevirat cesty
ke spolupraci. Pracovnik si musi byidem toho, Ze jeho Ukolem je zjdvat, ceho chce
zdjemce o sluzbu dosahnout, nikoli stanovovatsptduprace a ukoly pro uZivatele. Snazi se
proto zajemce motivovat, aby formuloval viastnifdvy, o jakou pomoc méa zajentasto
jsou pgredstavy klieni o moznostech pomoci zkreslené. Dojednavani spadepie tedy
jakymsi kompromisem mezii@gnimi klienta a moznostmi pracovnika.

Pokud si pracovnik s klientem objasnili moZnepbluprace, je moznorgjit ke teti fazi,

k formulaci zakadzkyFri té se vymezuji oblasti a cile spoluprace. Svéghgt si stanovuje
klient béhem poldizeného rozhovoru s pracovnikentkiy dochazi k formulaci zakazky uz
béhem prvniho setkani. Toto vymezeni vSak neni dafiMia miZze se v pibéhu spoluprace
menit. ProtoZze se obvykle jedna o klienty s mnohabjgnmy, byvaji stanovovany takeé &il
cile. Kazda zakazka obsahuje popis Zadouciho stavavrhovany postup, jak tohoto stavu
dosahnout. Pracovnik ma za kol zhodnotit schopiktisnta a dle toho @it miru svého
podilu na klientovych Ukolech, aby rrepiral vice zodpasdnosti za klienta, nez je nutné.
S rozvojem dovednosti klienta, by seilan mira pracovnikovy aktivity sniZovat. Digb
zformulovany cil je ten, ktery je pro klienta vyznay z osobniho hlediska, protoZe potom je
klient motivovany k jeho dosazeni. Dale by cillrayt konkrétni, protoZze velké dlouhodobé
cile jsou &Zko splnitelné a klienta obvykle odradi, takZe ¢géigba stanovovat malé dilcile,
aby klient n€l moznost pocitit tsfeh, ktery ho povede kigdu. Cil by ndl byt realisticky,
ale ntl by klienta stat ufité Usili gimeérené jeho moznostem. Pokud by nevyzadoval
klientovu aktivitu, ogt by nastal problém s motivaci.

Po stanoveni cile dochazi &erté fazi, planovani sluzebKlient s pracovnikem spaie¢
planuji kroky, které jeteba wéinit k dosazeni cile. Rozhoduji se, kdo bude zangdd/é
ukony zodpowdny a do kdy je paeba je splnit. Dikydmto planim se da snadno kontrolovat
aspEsnost prace.

Kdyz jsou naplanovany jednotlivé krokyuhe dojit k fazirealizace planuBéhem této
faze dochazi k vlastnimu poskytovani sluzby, dbginému vyhodnocovani postupu a
k ptipadnym uUpravam cil Klient bdhem realizace planu zfi§je, zda ma pro & dalSi
spoluprace smysl nebo jestli byl jeho cil jiz naplnK ukorteni spoluprace dochazi po
dosazeni cile, po ztkapriority cile ve vnimani klienta nebo po z§ist, Ze pracovnik jiz neni

kompetentni klientovi pomoci a je @eba klienta odkazat na dalSi sluZzbyavbdem
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ukorteni mize byt také opakované poruSeni dohody o pos&gi sluzby nebo vrtitich
pravidel z&izeni ze strany klienta.

Posledni fazi jaikorveni spoluprace a vyhodnoceni vyskedkuZzivatelem. Pracovnik
s klientem by nili spolecné zhodnotit piibeh sluzby, jeji vysledky a dosazené &spy. Toto
zhodnoceni se déletrbe vyuZit ve statistikach u&nosti nizkoprahového aeni.

6.3 Spoluprace s dalSimi subjekty

Nizkoprahové zidzeni pro dti a mladez neni vSemocné, proto musi jeho pracoamat
moznosti socialnich sluzeb afizaeni v okoli a po zjighi poteb klienta rozpoznat vhodnou
navaznou pomoc a uh ji zprostedkovat. NZDM by milo spolupracovat s mistnimi
institucemi statni spravy, samospravy a s orgarimamevliadniho sektorif.Pracovnik tato
zarizeni nachazi dhem monitoringu oblasti a poté s nimi navazuje &ktyt Jedna se
zejména o referaty socialnickkor piislusnych @ad, Urady prace, rstskou a statni policii,
zarizeni rezortu Skolstvi, mladeze @dotvychovy, zdravotnicka z&eni, zéizeni nestatnich
organizaci a o dal$i instituce mistni samospfaw§istuje jejich moznosti podpory klienta a
z&rover nabizi pro fipadné klienty sluzby NZDM. NeéasgjSimi spolupracovniky byvaji
protidrogovi koordinath, kuratai pro mladez a socialni kur&toSocialni pracovnik se dale
piedstavi mistni policii a informuje ji o smyslu spgace. Streetworker neni informatorem
policie, ale vztahuje se n&jpako na kazdého jiného ¢ana oznamovaci povinnost, pokud se
dozvi o spachaném trestnétinu. Sluzby streetworkera mohou vyuzit Skoly a @zsi ho
jako pdadatele besedy na téma prevence sagg@édmologickych jeu. Streetworker také
muze spolupracovat s peer aktivisty, coz jsou vrdmvikti a mladeze, ki¢ prosli
specialnim vycvikem za#heny na praci s lidmi podobnéhéku a jejich cilem je ovliiovat
vrstevniky smirem ke zdravému Zivotnimu stylu. Vyhodné jsou tk&étakty se sednimi,
vySSimi nebo vysokymi Skolami, z jejicltad je mozno ziskat Sikovné dobrovolniky, kte
vnesou do prace nové impulsy. Dale je nezbytnézmépovana zdravotnickaiizeni, znat
kontakty na krizova centra, psychiatrick&dbny a sexuologické ambulance. Metodicka
piirucka terénni socialni prace amje stet z4jmi, kdy jedna neziskova organizace odmita
spolupracovat s druhou, protoze se boji ztratynkdietakze se snazi @jmprehnag petovat,
aby o ® nepisSla. DalSim problémem iie byt znevyhodini klienta v @ich Gednika

samospravy, pokud se klient na pracavidbstavi za doprovodu socialniho pracovnika.

2 BEDNAROVA, Zuzana, PELECH, Lubomir. Slabikéocilni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. 1. vyd. Brno: Dopik, 2003. s. 46
B Taméz, s. 47
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Cestou k napravje vyjasrni roli a pravomoci pracovnikadsi zainteresovanému subjektt.
Sociélni pracovnik se tedy snazi navazovat s daldiganizacemi oboustrasnvyhodnou

spolupraci.

" NEDELNIKOVA, Dana et al. Metodickaiirucka pro vykon terénni socialni prace. Ostrava: MPEQ7. s.
27
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7. Sluzby a funkce NZDM

Tato ¢ast prace je zakrend na zdakladni sluzby poskytované v NZDM a z midkozené
funkce, které NZDM plni.

7.1 Sluzby NZDM

Tato kapitola se &nuje jednotlivym drufim sluzeb v NZDM. SluZzby jsou v podkapitolach

déleny dle PojmoslovF nasociéln{ volnaasovéa preventivni

Literatura nabizi &olik druhi déleni sluZeb poskytovanych v NZDM. Santfoe ¢leni na
¢tyii druhy: volny vstup a pobyt v #aenj socialni sluzbyvolnafasoveé aktivitya ¢innosti
zanmeirené na prevenciV této podkapitole jsou pouze sing rozvrZzeny, podrobji se jim
vénuji podkapitoly nize.

Volny vstup a pobyt v Zi@eniznamena, Ze do klubutibe @ijit kazda osoba spadajici do
vymezené cilové skupiny fiaeni a zjednodusénzeict, Zze zde mize clat cokoli, co neni
v rozporu s pravidly pobytu v klubu, kterd byvajiviSena na viditelném mistA nemusi
také dlat viabec nic, pokud nebude chtit. Pracovnici se sic&ispadporovat klienty
v aktivité, ale v zadnémifpact nikoho kéinnosti nenuti.

Socialni sluzbysou vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, pmsiané opravenym
uzivatetim, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Zieptpipadré i ochrana zajr
spolenosti/” Socialni sluzby v NZDM jsou vymezeny zakonem d&aéch sluzbach.

Volnafasoveé aktivitynabizené v Z&eni nevyzaduji registraci ani pravidelnou dochiazk
Kazdé NZDM obsahuje rozmanité vybaveni jakoin&pleinik, fotbalek, Sipky, stolni tenis,
hudebni nastroje aighravaée, pditace s internetem, stolni hry, vytvarné jity, knihy a
casopisy. Nkteré kluby maji vlastni bar s nealkoholickymi ngpeebo ¢ajovnu, dvorek na
venkovni aktivity. Vybaveni zavisi na finarich a prostorovych moznostech konkrétniho
zaizeni.

Do c¢innosti zamenych na prevencpati nag. rizné grednasky a besedy, kde jsou
poskytovany pravdivé informace o rizicich uzivandvykovych latek a o sociain

> CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi nizkoprahovyziizeni pro dti a mladez. 2008. [online],
[cit.2011-02-26]. Dostupné na

< http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_temn&task=view&id=1625>

" SANDOR, Juraj et al. Nizkoprahové programy pre aenlade? — Uvod do problematiky. Bratislava: Nada
mladeZe Slovenska, 2005. 136 s. ISBN 80-969348-0-5

""MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. 2. vyd. Praha: Po2aps. s. 203
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patologickych jevech. Besedy te vést pracovnik klubu nebo zé&stmanec zdzeni
specializujici se na danou problematiku. Prevehtitémata jsou v klubech rozebirana

v podstat dennoden&ibéhem imé prace s klientem.

DalSi zakladni &eni je na sluzbywocialni volna‘asovéa preventivni Zde je podstatnéci,

Ze voln@asové aktivity jsou iedevSim prosédkem k zaujeti klienta, k navazani kontaktu a
postupnému budovaniadry, nejedna se o kowtmy cil a smysl NZDM. Je to tedy jakasi
cesta k tomu, aby mohly byt poskytovany socialazisy. Rehounkov& provedla kvalitativni
vyzkum mezi deseti pracovniky NZDM, kde se jichlat@aké na sluzby NZDM a na vyznam
volnotasovych aktivit. Zjistila, Ze pouze dva pracovniepovaZuji volntasové aktivity za
sluzbu. Jedna pracovnicetzdznila, Ze volngasoveé aktivity by neiy prevazit ty socialni,
protoze y NZDM pracuji kvalifikovani socialni pracovniogjichZ sluzba by nefila vypadat
tak, Ze s &mi budou hréat ping pont/® Osm pracovnii spatovalo vyznam volngasovych
aktivit v navazani kontaktu s klientem#iTpracovnici je povaZzuji za podstatné vzhledem
k cilové skupig déti a mladeze a jejim p@bam. Na dotaz na podihsu ¥novaného
volnocasovym aktivitam a socialnim sluzbam, ziskaly voésmvé aktivity u #tSiny

pracovniki okolo 80%. Pouze jedna pracovnice uved&spy opak, 80% socialnich sluzeb.

7.1.1 Socialni sluzby
NZDM je dle zakona socidlni sluzbou Geska asociace streetwBtkvytvorila seznam
socialnich sluzeb, které jsou v NZDM poskytovangiim.

Kontaktni praceje specifickym druhem kontaktu s uZivatelem slyzfghoz cilem je
vytvorit vzajemnou dvéru a podminky pro poskytovani dalSich sluzeb. Jesdna zakladni
pracovni ramec nezbytny pro dalSi intervence. ¢8stii kontaktni prace je hledani a
upewiovani hranic v komunikaci a rozvoj schopnosti Kigenyjadit své poteby. Obvykle
probiha formou rozhovoru v klubu nebo tirpzeném prosedi klienta.

Situa‘ni intervencge reakce na konkrétni situaci ¥hem chodu klubu. Jedna se o sodaln
pedagogickou praci s vychovnym obsahem. Pracoviiiknp vstupuje do jednotlivych

interakci mezi nav8vniky klubu, provadi reflexi situace, aby tzdznil vychovny efekt

B REHOUNKOVA, Kateina. Misto nizkoprahovych #aeni pro dti a mladeZ v systému volsasovych
aktivit. Vyzkum. 2005. [onling], [cit.2011-03-15postupné na
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_comnggask=view&id=186>

" Tamtéz

80 CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi nizkoprahovyziizeni pro dti a mladez. 2008. [online],
[cit.2011-02-26]. Dostupné na

< http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_temn&task=view&id=1625>
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situace. V praxi se jedna zejména o situace, k#tyeny klient poruSuje pravidla klubti se
jinak nevhodsg chova nebo kdyZ se skupina vrstevndostane do konfliktu a pracovnik musi
na mist¢ zasahnout vhodnym #pobem.

Informani servisuzivateli je sluzba, ip které pracovnik poskytuje uzivateli specifické
informace, obvykle Ustni formou v kontaktni mistinoptipadré pisemg ve fornt letakd.
Tyto informace byvaji zagiieny na z&kladni témata jako je Skola, rodina, préz&ahy nebo
na socialg pravni a zdravotni témata jako napravni normy, bezgay sex, navykové latky
¢i na specificka témata dle peb a zajm klienta. Obsah témat jefippasoben ¥ku cilove
skupiny.

Poradenstvise odehrava formou rozhovoru s klientem, obvyklkeortaktni mistnosti,
z divodu zachovani soukromi Kklienta. Obsahuje vyhodmiocgituace, nabidku rady,
informaci areSeni vedouci k odstram obtizi. Nefastji se tyka vztah, rodiny, Skolyci sexu
nebo navykovych latek. Klient je ten, kdo si vybite§eni. Pracovnik seltem poradenstvi
snazi o zvySovani kompetenci klienta, aby gt schopen tyto problénmigsit sam.

Krizova intervenceneboli pomoc v krizi jgeSeni krizové situace, vzniklé v Zigdtlienta.
Jedna se o diagnosticko-terapeutickisfup grispivajici ke zvladnuti psychické krize. Tato
metoda se sklada z pozorovani chovani uzivatele razkovoru zareného na ficiny
krizového stavu a na zakkadoho pracovnik posoudi aktualni psychicky stawerdia a
navrhne dalSi opggni. Rozsah intervence se odviji od pracovnikovglifikace, v gipac
potreby pracovnik odkaze klienta na odbornika a samegl® pouze akutni intervenci.

Zprostedkovani dalSich sluzebnamena dojednani navazné sluzby v jinértizeai,
piipadreé fyzicky doprovod klienta doéthto zdizeni. Uskuténuje se tehdy, kdy pracovnik
(nag. z divodu nedostatmé kvalifikace pro danou oblast) ani NZDM neni guomn®
poskytnout klientovi poZzadovanou sluzbu.

Kontakt s institucemi ve pro&gh klientaje intervence realizovana pracovnikem u instituci
navazné pé&e nebo dalSich instituci, které maji vliv na kliengivot (nag. OSPOD, Skola..).
Kontakt je uskuténén se souhlasem &domim klienta, ideakhza jeho pitomnosti.

Pripadova praceznamena dlouhodobou a planovanou individualniugpaki. Speiva ve
vydefinovani kontraktu, vytweni individualniho planu, vedeni dokumentace a
v pravidelnych kontrolach dodrZovani kontraktu spsluzivatelem. Jedné se o préasow
ohrantenou, se stanovenym ¢&kem a koncem. ifpad je konzultovan na intervizich a

supervizich pracovniho tymu.
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Skupinova pracge cilena aktivita poskytovana skupinizivatehi, kterd vede k rozvoiji
psychosocialnich dovednosti, magormou zazitku, hry, divadla&i debaty. Jecaso¥ i
prostoro¥ ohrantena.

Prace s blizkymi osobanspaiva v poskytnuti poradenstvi nebo infokm#éno servisu
blizkym osobam klienta (ro&..). Je realizovatelnd pouze za souhlasu uZivatele

Pobyt v zéizeniznamena pobyt uZivatele vizzeni bezerpani dalSich sluzeb. Jedna se o

poskytovani prostoru, tepla,&ha, mista k sezeni a odfioku, volnaiasovych aktivit.

7.1.2 Volndlasové aktivity

Volny ¢as je takovytas, se kterym id¥e ¢lovék nakladat podle svého uvazeni a na zéklad
svych z&jni.?! Volnotasové aktivity definuje Pojmosld¥ijako aktivity, poskytujici nagl
volnéhocasu, které nespadaji do jinych vykaNZDM. Pati sem nasledujigiinnosti,fazené
od nejvice a néastji realizovanych:

Z&kladni jednoduché instrumentalni aktiyéigu takové které klient realizuje z viastiles
a vlastni aktivitou. Pracovnici jim pouze poskytnpwostor a vybaveni. Jedna se inap
poslech hudby, hrani her nagfteci, kresleni atd.

SlozigjSi volnarasové aktivityrealizuji klienti z vlastni &le, ale pracovnici jim poskytnou
navodnou pomoc, aby je mohli klienti smysluplyuzit. Jedna se &nnosti vyplyvajici ze
zajm klienti, nag. Klienti uspd@adaji za poradenstvi pracovnika basketbalovy turnaj

Akce z iniciativy klieditprobihaji za kooperace kligna pracovnill, ale podgit vychazi ze
strany Klienti. Pracovnici usiluji o zvySeni organiréch dovednosti kliedta podporuji
jejich seberealizaci.itkladem je ziskani pronajmalacvicny, kdy pracovnik réi za klienty,
ktefi tam potom pravidethdochéazeji sportovat.

Akce slouzici ke zpeshi rutiny klubu nebo k propagaci /izenj které gipravuji
pracovnici klubu a v idealnimiipadt se na jejich realizace podileji i klienti. Jde hap
koncerty, turnaje a vyjezdni akce.

Dilny jsou pravideln&i nepravidelné akce vedené pracovnikem klubem restternim
lektorem. Uzivatel se dhem svého pobytu v klubu ike do dilny zapojit. Neni nutna
pravidelna dast, zaleZzi na momentalnim zajmu klieritasté jsou vytvarné a hudebni dilny a

programy.

8 PRUCHA, Jan et al. Pedagogicky slovnik. 4. vyd. Pra&tatal, 2003. s. 274

82 CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi nizkoprahovyziizeni pro dti a mladez. 2008. [online],
[cit.2011-02-26]. Dostupné na

< http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_temn&task=view&id=1625>
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7.1.3 Preventivni, vychovné a pedagogické programy

Tyto sluzby Pojmoslo¥f definuje jako speciélni programy vytemé dle specifickych pigb
cilové skupiny a dané lokality. Pracovnici bglnmit danou lokalitu doke zmapovanou, aby
védeli, jaka témata jsou aktualni. Mezi preventivni gnamy paiti programy specifické
prevence, za#tené nap na koudteni, gamblerstvi, sexudlni zneuzivani, besedy meatt
kterd zajimaji klienty, programy rozvoje schopnagt. Tyto programy lzeétlt dle jejich
trvani na:

Jednorazové arplezitostné programyako nap. diskuze, besedy, komponované&auy a
dalSi aktivity realizované v gaeni internimi pracovnikyi externisty. Mize se jednat také o
informani stanek s letakydhem pdadanych akci. Cilem jednorazovych progigepredani
informaci.

Dlouhodobé programyamneiené na pfedavani specifickych znalosti, nacvik konkrétnich
dovednosti a Zjsohi chovani. Maji vytvéenou samostatnou strukturu a stanovené cile, které
musi byt pravidelét vyhodnocovany. Probihaji préstnictvim standardnich vykérNZDM
jako je kontaktni prace, poradenstvidiskuze. Zavislost uggnosti dlouhodobého programu
zavisi na nie motivace klient. Cilem dlouhodobych programje systematicka prace
s cilovou skupinou aipdavani specifickych znalosti, nacvik dovednosti@avani.

Doucovani spada pod pedagogické programy. Bauéna nize byt Skolni i mimoskolni
latka, obvykle individualé s klientem. Dotovani mize byt dlouhodobé jako pravidelna
pomoc s cilem zlepSeni znamky nebo kratkodobé wec¢fasistence s domacim ukolem nebo
referatem. Mezi mimoskolni doéavani pati nag. u¢eni se hospodeani s pedzi, uteni se
z&kladnim hygienickym navyikn apod. Klient se této sluzbyastni z vlastniho zajmu a

rozhodnuti. Na datovani klubycasto vyuzivaji sluzeb dobrovolriik

8 CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi nizkoprahovyadiizeni pro dti a mladeZ. 2008.
[onling], [cit.2011-02-26]. Dostupné na
< http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_temn&task=view&id=1625>
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7.2 Funkce NZDM

Funkce NZDM odvozuji od vyznamu vySe zmé&igch sluzeb a jejich ffinosu klienim.

Funkce¢lenim nasocialni volnacasové preventivniapsychologicke

7.2.1 Funkce socialni

Socialni funkce NZDM vyplyva jiz z definice a posid&NZDM. Tato z@izeni se snazi branit
socialnimu vylodeni a podporuji zZdereéni jedince do spotmosti. Socialni systém je
negehledny atasto se stava, agoveék ani nevi, na co ma narok a jakymigpbem se o to
piihlasit. NZDM pomahaji &em a mladezi orientovat se v socialnich sluzbach
zprostedkovat jim naslednou pie coz je velmi dleZité, protoZe tito klienttasto pochézeji
z rodin, které jim toto neumoZzni a naopak je dikyhodnému Zivotnimu prasdi ,stahu;ji
dola. Tyto déti maji diky socialnim sluzbam NZDM Sanci ,vyjeté&hto zajetych koleji* a
dostat novou Sanci. Pracovnici s jejictasti jednaji sitady a napravujii minimalizuji
vzniklé Skody. A nepomahaji jen kliémh, ale jejich p& a naprava jednotliicvede ke
zmené celé spolénosti. Ubyva krimindlnickina a Spatnych vzotfcchovani, coz jeffkladem
pro celou spoknost. Pracovnici NZDM maji za cilovou skupinética mladez, tedy osoby
v kritickém wku, se kterymi se vSak da pracovat lépe nez sétimsp ,hotovymi® lidmi.
Cilova skupina je neorganizovana a pohybuje setranisjinych forem socialnich sluzeb,
takZze nebyt streetworku, tedy metody osloveni éilekupiny pimo v jejim girozeném
prostedi, €Zko by se ji dostalogmké pomoci. Dobry streetworker je flexibilni a pobvy a
dokaze zareagovat nézné situace a dostat klienta z akutni krize. Stredder byva pro
cilovou skupinu é&ti a mladeze fitazlivy obvykle blizkym ¥kem acasto podobnym stylem
oblékani a zazitky, diky tomu si doké&ze ziskatédu potebnou pro poskytovani socialnich
sluzeb. Pracovnik je pro¢tl a mladez pozitivnim vzorem chovani. Diky pozaov jeho

,,,,,,

slusré a s respektem jeden k druhému.

7.2.2 Funkce volndasova

Jak jiz bylofeceno, funkce volngasova je podjrnou funkci pro poskytovani socialnich
sluzeb. Tim je nesmiénvyznamnd, protoZze umibdje navazat s klienty kontakt a naslédn
budovat vztah p#ébny pro dalSi spolupraci. Volsasoveé aktivity jsou pro klienty velikym

lakadlem a motivem dochéazeni do klubu. V klubu mgpaveni, které je proénatraktivni,
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ale nedostupné pro zakoupeni dotakze zde s oblibou vyuzivaji gitace, hudebni nastroje,
stolni hry a drahé vytvarné peby. Travi suj ¢as smysluplés ve skupig vrstevniki

v bezpeéném progiedi, nikoli volrg na ulici, kde jim mohou byt nabizeny navykové yatk
kde pod tihou nudy mladez s oblibou experimentugblastech drog i sexu. Nic z toho do
klubu nepati a pesto dokazi pracovnici mladez zaujmoutib¥c nejpinosrgjsi jsou ty
aktivity, jez vychazeji z iniciativy kliefit Klienti si je sami za minimalni pomoci a rad
pracovniki zorganizuji, uziji a maji moznost pocitit &sp a uznani, coZz podporuje jejich
seberealizaci a motivacéco aktivre vytvaret. Swij volny ¢as zde mohou travitt a mladez,
kteri nemaji finadni prostedky na ndkladné krouzky nebo nemaji dostade \ili dochazet

do krouzki pravidelrt a was. Sem mohourijit kdykoli béhem oteviraci doby a vzdy se tu
pro re najde zabava a ime jit klidre jen o kamaradské setkani s vrstevniky i pracovniky
Volno¢asové aktivity nabizené v klubu mohou u kliepbdnitit zajem o konkrétriinnost.
Mladi lidé ve ngstech maji v moderni deéldostatek volnéh@asu, alecasto nemaji Zzadné
z4my. NZDM nabizi klientm rizné moznosti a dktera aktivita se rive stat pro klienta
dlouhodobym kortkem, kterému zZme wnovat sveé Usili a zvySovat tim kvalitu svého Zivota
Béhem sportu a her sgovek uéi spol&enskym normam a dodrzovat pravidla, coz trénuje u
déti smysl pro spravedinost.¢b se Wi spolupracovat a zazivat pocit vyhry nebo snaset
prohry.

7.2.3 Funkce preventivni

Z&kon 108/2006 Sb., o socialnich sluzb&elj nizkoprahova #&eni pro dti a mladez mezi
sluzby socialni prevence. NZDM plni funkci primarnisekundarni prevence. Primarni
prevence se uplagje na fiznych akcich pro wejnost a nebo ip praci s malymi dtmi
(mladSimi sourozenci kliefif. Sekundarni prevence je poskytovana mladeziakeesocialt
ohrozena aifjpadre je i zasaZzena sociopatologickymi jevy. Jak je zmgm prevence lewsi

a &inngjsi nez napravovani jiz vzniklych Skod. Preventifurikce prostupuje fipdchozimi
dvéma funkcemi, socialni i vol@asovou. Socialni sluzby poskytované v klubisgbi
preventivi¢ a sniZuji miru socialpatologickych jeu. Volnocasové aktivity zase zaplji
volny ¢as klienta a tak mu zbyva me#asu na "problémovénnosti". NZDM plni prevenci

socialni exkluze klienta a prevenci socialnich (weaio.
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7.2.4 Funkce psychologicka

Mezi zakladni funkce NZDMradim i funkci psychologickou, kterou chapu jakditau
psychickou podporu, kterou klient ziskava od pradka Fimo i negimo. Rima psychicka
podpora je ta, kterda je vyjéeha & uz verbalg (to se ti povedlo, mam z tebe radost, uvidis, Zze
se to zlepSi..¥i neverbalg (stisknutim ruky, usgvem, gestem), kdy se jedna zejména o
pochvaly nebo dodani ngd. Negima psychickd podpora neni jednim viditelnym
momentem, ale jedna se spiSe o dlouh®gdolproces, kdy klient spolupracuje s pracovnikem
NZDM a tato spoluprace mufipaSi pocit, Ze neni na své problémy sam a ciétazt
spoluprace uité potSeni. Ob formy podpory jsou dlezité, ale ¥tSi diraz bych dala na tu
negimou, kterd je vysledkem pracovnikovy soustavnéepé jejim pedpokladem je
klientova divéra v pracovnika. #ma podpora zase pini svou ulohu w&liych okamzicich,
kdy se klientovi gco poddilo nebo stoji ped €zkym rozhodnutim apod. a je petba ho
rychle povzbudit. Pracovnici NZDM vytiiapro své klienty uiité zazemi, které kliein
¢asto v rodig chybi. Davaji jim zazit pocit, Ze se & n¢kdo zajima a Ze jim vifpac
potteby poda pomocnou ruku. Na druhou stranu je vid&zdé, aby pracovnici klienty
podporovali, avSak vedli je &§m dal &tSi samostatnosti a nevytedi tak jejich zavislost na
své 0sob a na poskytovanych sluzbach. Ukeni vyuZivani sluzeb NZDM by &o byt
postupnym firozenym procesem a bylo by Spatpokud by byvaly klient, ktery jiz odrostl
cilové skupig NZDM, byl zavisly na tom, Ze mu vzdygkdo pomiZze a pevezmecast jeho

bfimé& na sebe.
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Prakticka ¢ast

8. Nizkoprahovy klub Husita

Pro ziskavani teoretickych i praktickych pozriatko svou bakal&kou praci jsem si zvolila
nizkoprahovy klub Husita v Praze na Zizk$¥ kam jsem dochazela jednou tydpo dobu
pul roku. NPK Husita nabizi své sluzbytdm a mladezi vedku 6 — 26 let, fevazri vSak 6 —
16 let. Sidli na Zizko¥ a od toho se odviji i jeho klientela, kterd jEev@Zré romska.
Ztizovatelem klubu je Husitské centrum o.p.s. Pravglzzahajen roku 2004, al¢quichazela
mu soustavna terénni prace v dané lokatiusita ma otaeno kazdy vSedni den mimo patku
od dvou do Sesti odpoledne a jeho kapacity byviag¢ pbsazeny. Klub splje standardy
Ceské asociace streetwork, se kterou spolupracajédibu se vchazitps dvir, kde se musi
zvonit. Tento dvorek nalezi ke klubu a klienti s znohou za ifiznivého péasi wnovat
volnocasovym aktivitdm. Dale se prostory klubu skladajiaé chodby, kde klienti odkladaji
obuv, z pedsir, kterd funguje jako pidtacova mistnost (jsou zdayii pocitace), z kancelée
neboli kontaktni mistnosti, kterd slouZzi zejmén&ojazazemi pracovnik a pro vykon
individualni prace, ale vifpact potreby i zde probihaji aktivity s klienty. Ne&jgi mistnost je
vénovana klienim, zde se nachazi jedencgiec, pohovka, Zidle, veliky ét, stolni hry a
vytvarné poteby a koutek s umyvadlem a rychlovarnou konvici pfipravu studenych i
teplych napaj. Ddle ma z#izeni uzamykatelné WC a malou komoru, kde se sfladiména
hudebni nastroje. Klub pada pro klienty pravidelné vytvarné a hudebni diingividualni
dowovani, gilezitostné akce a exkurze a letni tabor. Vésgnosti je vyznamnou aktivitou
Husity projekt UkaZ, co umiS. Smyslem tohoto projeje dlouhodobé a intenzivni zapojeni
klientd do ¢innosti klubu, za coz klienti ziskavaji body (zaydelnou dochazku do dilen, za
pekny obrazekei jiny vytvor, za &ast v soutZich, ale i za pomoc s Uklidem po pracovni
doke). Tyto body se jim zapisuji na velké nfigte v klubu a je vytvi@n systém odum, které

si klienti mohou vybrat dle uvazeni. Ti nejvytrvdiemaji moznost ziskat mpJghravae,
parféemy nebo usgédani modni fehlidky s maskérkou a fotografendi turnaje

v patitacovych hrach o ceny. V klubu pracujétpstalych zamsstnand a vypomahaji zde

dobrovolnici. V tomto klubu jsem také provedladijswyzkum.

8 Namesti barikad 1, Praha 3, 130 00, web: http://hagithpk/
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8.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je srovnani dvouznych pohled na funkce a sluzby v NZDM. Tim prvnim
je pohled Klieni, a sice jejich motivace dochazeni do klubu a spriast s nabizenymi
sluzbami a tim druhym je pohled zakladatelky a wedadizeni na vyznam klubu.

Dil¢im cilem je zji&ni toho, co klienim v klubu vyhovuje a co by cd¥it do budoucna
vylepsit. Toto zji&ni by mohlo pinést zajimavé podity pro pracovniky klubu.

Protoze se jedna o vyzkum pro¥agt v jednom z&zeni, nelze jeho vysledky vztahovat na
vSechny NZDM, avSak mohou alegiporienta&né nastinit smysl nizkoprahovych kliwb jak

z pohledu pracovnik tak klient.

8.2 Hypotézy

Porevadz jsem v klubu absolvovala dlouhodobou praxilanisem ped zapéetim vyzkumu
nekolik hypotéz, ze kterych jsem vychazetagestavovani dotazniku:

1. Fredpokladam, Ze v klubu budou alesp&asténé naphovany vSechny vysSe zniné
funkce NZDM.

2. Pedpokladam, Ze zakladatglo hodnoceni vyznamu klubu bude v porovnani
s vypowd'mi klienta velmi realné, bez idealizovanyckegstav.

3. Fedpokladam, ze se klienti o klubu deéd¥i poprvé od svych kamaréda Ze ¥tSina

z nich zn& dali podobné kluBy.

4. Fedpokladam, ZeétSina klienti chodi do klubu déle nez dva rokyastji nez osmkrat
meésicné.

5. Fredpokladam, ze klienti chodi do klubu zejména praje to tam bavi a proto, Ze tam
chodi jejich sourozenci a kamaradi.

6. Fredpokladam, Ze klienty v klubu bavi nejvice intéraespontanni aktivity s kamarady a
nejmér pravidelné krouzky.

7. PFredpokladam, Ze klienti maji pocit, Ze se pracovkligbu o jejich problémy zajimaiji.

8. Fredpokladam, Ze klienti nevnimaji vyrg&zzmeny klubu ani k lepSimu ani k horSimu.

% Na Zizkow piisobi je&t Teen challenge, R-Mosty a klub Beztize
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8.3 Vyzkumny vzorek

Respondenty jsou klienti nizkoprahového klubu Hysire ¥ku 8 az 16 let, romského etnika,
pievazié Zijici na Zizkow, v okoli mista klubu. Vyzkum jsem provéa aZ po absolvovani
praxe, takze jsem se se vSemi respondenty znalenali® od vicéni, s rekterymi jsem byla i

v bliz§im kontaktu. V klubu jsem oslovila 40 kliérge Zadosti o spolupraci a neodmitl nikdo,
takZe niij vzorek se sklada ze 40 osob, coz je zdéntialo, ale vzhledem k tomu, Ze se jedna
o takto specifickou skupinu jako jsou n&wstici jednoho zé&zeni, tak bylo i toto mnoZzstvi
nara:né obstarat. V podstase d&ici, Ze se jednalo o vSechny klienty, se kteryranjsse za
dobu své praxe setkala a itéyli dostaténé vyspili na zodpo¥zeni mych otadzek. Pro
potreby vyzkumu jsem nepovazovala za vyznamné rozltSpghlavi respondeat zminim
jen, Ze mezi dotdzanymi byla mirngepaha chlapkc

Pro srovnani s nazory klignhjsem néla jednoho respondenta, zakladatelku a vedouci NPK

Husita, socialni pracovnici s mnohaletymi zkuSemose streetworkem.

8.4 Metodologie

Ve svém vyzkumu jsem zkombinovala kvalitativni aktitativni metody, tudiz jsem pouzila
vyzkum smigen® Kvalitativni metodu strukturovaného rozhovoru svi¢eymi otazkanit
jsem vyuzila pro ziskani dat od vedouci klubu. KHrenty jsem zvolila kvantitativni metodu
dotaznikového  3@ni®®  Strukturovany rozhov8t obsahoval dvanact stms
zformulovanych otazek pewndaného piadi, ovSem u kazdé odpsmli jsem v pipad
potieby pouZila metodu sond&Zev podols dopkiujicich podotazek. Zahrnula jsem hap
otazky vztahujici se k ndzon a otazky vztahujici se ke znalost&nDotaznik? se skladal ze
¢trnacti otazek, z toho jedenact otazek bylo weaych s gkolika moznostmi odpasdi (z
toho jedna filtréni otdzka), d¥ otazky byly Skalove, jedna otazka s moznosti \Asehné
volby a jedna otaena otazka na zéu Pdadi otazek bylo sestaveno od jednoduchych a

Al

z&kladnich otazek az po obtéSi otdzky na konci dotazniku.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metodyplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 60
8 Tamtéz, s. 173

8 PUNCH, Keith. Zaklady kvantitativniho $eni. 1. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 46-51

% Prilohac.2

O HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metodyplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 170
% Tamtéz, s. 168

%2 prilohac.1
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8.4.1 Metody skru dat

V obdobi k¥tna 2010 jsem sbirala gebna data. Vedla jsem s vedouci klubu v kontaktni
mistnosti strukturovany rozhovor, ktery trval hadigistého ¢asu. Ehem @ jsem
kombinovala metodu doslovné transkripce a metodlekeniho protokoll® Kviili
dotaznikim jsem musela do klubu dochazet opakéyaez se mi poddo sehnat dostatay
pocet respondent™ Dotaznik nebylo vzhledem k naviyk a disciplii klientely mozné mezi

ni voln¢ distribuovat, nybrz jsem musela s kazdym jedno#ia vést strukturovany rozhovor
tak, Ze jsem muipditala otazky i mozné odpesi a vysétlovala, co nebylo jasné. Diky
tomu vim, Ze klienti odpovidali s porozémim veSkerému obsahu otazek i odfiv
Zarover jsem ngla moznost zjistittemu neli nejvétsi problém porozugt. Byly to Skaloveé
otazky. Osobnim kontaktem s klienty se mi pddadocilit maximalni navratnosti. Nikdo

z dotdzanych neodmitl, ale na druhou stranwité&to procent klierit mélo pochyby a vahalo,
zda se toho zastnit, ale po vysdleni o co se jedna (Skolni Ukol, pro zjednoduSeni
pochopeni) a Ze to je zcela anonymni a bude tdbfga® pouze hromadnjako statisticka

data, nakonec vSichni souhlasili.

8.4.1 Metody zpracovani dat

Diky tomu, Ze jsem odpe@di zaznamenavala do dotazniku sandg¢ha jsem, Ze jsou u vSech
formuldu odpowdi zapsany srozumitedra sprave, takze jsem je nemusela znovu prochazet
a vybirat nepouzitelny material. Odpol na kazdou otazku jsenfgpsala do jednoduchych
tabulek do excelu, ze kterych jsem wyiile grafy. V grafech jsou vyj&dny odpo¥di

v procentech. U dvou Skalovacich otazek jsem vigpla ptiméry a u otevené otazky jsem si
Transkripce strukturovaného rozhovoru obsahla desah textu, ze kterych jsem vybrala to

podstatné a roztlla do nekolika tematickych okruin

% pri doslovné transkripci se zapisuje doslewely rozhovor, fi selektivnim protokolu se zaznamenava jen to
podstatné a zbytek se vypusti. Zdroj: HENDL, JavalKativni vyzkum: zakladni metody a aplikacevyd.
Praha: Portal, 2005, s. 208-209,

% Shanst dalsi respondenty bykdm dal tim €23i, kdyZ do klubu chodi stale stejni klienti.
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8.5 Vyhodnoceni dotaznik

8.5.1 Odkud klienti znaji klub

Jak nebo kde ses dozv édél o klubu Husita?

1. Jak nebo kde ses dé¥l o klubu Husita?

a) od rodtu, sourozeni, kamarad..

100
b) ve Skol€i jiné instituci 8
60
c) z letaki klubu 40
20
d) z internetu 0

Jak jsem fedpokladala, klienti se o klubu dozvidajitSinou od blizkych osob. Plnych 85
procent (34 osob) poznalo klub diky réitth, sourozeniom a kamaradim. Zajimavé je, ze
pouze kazdy desaty slySel o klubu ve Skilgné instituci. Zde evidentnnefunguje dobra
propojenost sluzeb a spoluprace s dalSimi orgamimacKe zlepSeni bych navrhovala
navstivit subjekty socialnich a zdravotnickych sluza podat jim vice informaci o klubu a
jeho nabidce. Pouze dva lidé, tedy kazdy dvaciistilizexistenci klubu z jeho letdk To
znamena, Ze by to mozna &bt vénovat vice prace streetworku, jenZe na druhou stran
kapacity klubu byvaji obsazené diky tomu, Ze siktenti sckli mezi sebou, takze

informovanost o klubu funguje dis

8.5.2 Jak dlouho klienti dochazi do klubu

Jak dlouho do klubu doché&zis?

2. Jak dlouho do klubu doch&zis?

a) mer nez il roku 401

30

50

b) pal roku az rok

20+

c) rok az dva roky 10

d) vice nez dva roky A B c b
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Presré polovina respondeftsiuzeb klubu vyuzZiva déle nez dva roky. To jsésdpokladala,
protoze jsem &déla o rekterych starSich klientech, Ze do klubu chodili jgko mladsi.
Docela mne fekvapilo, Ze kazdytvrty klient do klubu chodi kratSi dobu ne#l proku.
Domnivam se, ze takto odpmiéli pirevazri mladSi sourozenci dlouhodobych klignt
Specifikem prace s romskou klientelou v NZDM je#db, Ze se obvykle pracuje skolika

sourozenci najednou.

8.5.3 Jakéasto Klienti klub navst@vuiji

3. Jakeasto klub nav§t/uje§’? Jak &asto klub navst évujes?

a) jednou az dvakratésicné o
b) tiikrat az @tkrat mssicng ]

50
40
30

d) dewtkrat a vicekrat rsicné 21

107

c) Sestkrat az osmkratasicné

V této otdzce mi afi vySla ma hypotéza, zeitéina klientt do klubu dochazi deétkrat a
vicekrat ngsicné. Predpokladala jsem to proto, Zedhem své praxe jsem se setkavala se stale
stejnymi tvdemi. Na druhou stranu jsem tam vSak chodila pouzestedu, takZze jsem
newdéla, které dny oni jestprichazeji.Ctvrtina klienti klub nav&vuje tikrat az osmkrat
meésiéné a pouzeif dotdzani jen jednou az dvakragsitné. Na druhou stranu by vSak byla
docela nadhoda, kdyz bych narazila na vice respaindéteri chodi do klubu tak malo,
protoZze sdmi jsem se nemusela&liem celé praxe ani jednou setkat, pouze se migatic\si
myslim, Ze je to firozené, Ze klienti NZDM maji zajem sluzby (vobasove aktivity a otas

i socialni sluzby) vyuzZivatasto.
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8.5.4 Po¥domi Kklienti o jinych NZDM

e e, . L Zné$ i jiné kluby s podobnym zam é&fenim jako je
4. Znas i jiné kluby s podobnym zaianim jako tento?
je tento?
100
a) ano %
60
b) ne o
20
0
A B

Pouze dva klienti neznaji Zadné dalSi nizkoprahduby. 95 procent Klierit vi o dalSich
podobnych zéizenich. Nelze se divit, protoZe, jak jsem psal&eyyna Zizkov se nachazi
n¢kolik nizkoprahovych klub a WtSina z nich se orientuje na praci s romskou kditernt.
Domnivam se, Ze vysledky této otazky se daji zaheta mladi Romové ze Zizkova jsou
informovani (FedevSim pes zndmé, jak se ukézalo vyS&jrmosti nizkoprahovych kiub

8.5.5 Vyuziti ostatnich NZDM klienty klubu Husita

5. Pokud ano, chodi$ tanskaly? Pokud ano. chodis tamn &kdy?
a) ano pn o

70+
b) ne 60

50

40

30

20+

10+

0+

A B

Vice nez Sedesat procent dotazanychii kteaji i jiné kluby, sluzebéthto z&izeni taktéz
Vyuziva. Zajimalo by mne, co je ouiivje ve vylEru zaizeni v konkrétni den. Myslim si, Ze
klidn¢ obejdou v jeden den vice kliula Zistanou tam, kde potkaji kamarady nebo kde je vice
zaujme program. Informace, Ze klienti vyuzivajizeln vice klubh naraz, by se #ha vyuzit.
Doporila bych klulim navazat mezi sebou hlubSi spolupraci gagat vice spotaych
akci. Na druhou stranu je vSak fedta dodrzet eticka pravidla (informace o klientgsau

duvérne).
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8.5.6 Motivace klienfi k dochézeni do klubu

s s~

6. Z jakého dvodu dochazis do klubu Husita ( mozno zvolit vidp@&di )

a) protoie i to tady bavi Z jakého d Gvodu dochéazi$ do klubu Husita?
b) protoZe sem chodi mi sourozenci, kamaradi.. 70

C) protoZe pdtbuji pomoci s mymi problémy 22

d) protoze si to i&ji mi rodte (jsou odpoledne :2 ‘

V praci) ol

e) protoZze nemam nic jiného na praci T B c D E

Zde se opt naplnily mé hypotézy. Klienti chodi do klubiiepazri proto, Ze je to tam bavi a
Ze tam chodi jejich sourozenci a kamaradi. Na diustbanu mne trochui@kvapuje &ch
tiicet procent Klient, ktefi si nezvolili moznost, Ze je to tam bavi (mohlivsibrat vice
odpowdi) a gesto tam chodi. Tam praggbdobré spadaji ti, ktd musi dochazet ki
starSim sourozefim a pak také "unughi” jedinci, kt&i odpowdéli, Ze nemaji nic jiného na
praci, tak jdou do klubu, kde je to nudi miémez doma, ale jeSto nepovazuji za zabavu.
Zé&bava jako tivod chozeni do NZDM zcela jissouvisi s vyuZivanim volgasovych aktivit.
Volnoc¢asové aktivity jsou tedy hlavnimadodem nav&vy klubu a &sne v zawsu
kamaradskeé a rodinné vztahy, tedy setkavani gatslip piipadré doprovazeni sourozeinc
Docela mne fekvapilo, Ze ietina klienti priznala, Z2e do klubu chodi jejich r@ei
Domnivala jsem se, Ze se za tuto informaci budientl spiSe sty#&t. Mrzi mne vSak, ze
pouze gt klientd, tedy jen kazdy osmy, vyuziva klub jako misto, kelnodi pro pomoc se
svymi problémy. Pomoc s problémy souvisi se sotidlmsluzbami klubu a ty iejme
zustavaji ne zcela vyuzité. O tom, zZe klienti maplpémy totiz neni pochyb. Tento graf tedy
ukazal jasnou igvahou voln®asovych aktivit jako motivaiho faktoru nad socialnimi
sluzbami, tedy vlastni podstatou klubu. Na druhdwansi fakt, Ze v klubu #evliadaji
volnotasové aktivity je "vEejnym tajemstvim”, jak prokézal vyzkumRehounkové, kdy
vétSina dotazanych pracoviiilNZDM vypowedéla, Ze volngasové aktivity tvéi 70 az 80
procent¢asu, pestoze je vSichni dotazani povazujegevsim za prostdek k socialnim
sluzbam a dva je dokoncéhec nepovaZuji za sluzbu NZDW.

% REHOUNKOVA, Kateina. Misto nizkoprahovych giaeni pro dti a mlade? v systému volssasovych
aktivit. Vyzkum. 2005. [online], [cit.2011-03-19Postupné na
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_comnggask=view&id=186>

-54 -



8.5.7 Obliben&innosti klientd v klubu

7. Co t v klubu nejvice bavi?

3 ; ; Co té v klubu nejvice bavi?
a) rizné hry s pracovniky klubu

—

b) vytvarnéa dilna

C) internet

d) spontanni aktivity s kamarady

e) pravidelné krouzky

Ténxt polovinu respondefitbavi v z@izeni nejvice internet. Tak jsem to takégpokladala,
protoze jsem &d¢la z praxe, Ze vSechéppctitacu byva obsazenych a Ze jseasté dohady o
tom, kdo tam smi byt jak dlouho. Druhou nejobligéncinnosti jsou spontanni aktivity
s kamarady, které zvolil kazdy paty respondentd@®seti procentech ziskaly hry s pracovniky

klubu a vytvarna dilna. Tu vim, Ze volilygdevsim divky.

8.5.8 Neobliben&innosti klientd v klubu

8.Cot naopak bavi nejméﬁ Co té naopak bavi nejmén &?

a) mizné hry s pracovnicemi klubu . 46
b) vytvarnéa dilna o

c) internet o

d) spontanni aktivity s kamarady o]

e) pravidelné krouzky o - - = = -

Nejméré popularni jsou dlettyficeti procent klient pravidelné krouzky. To v podséat
odpovida tomu, Ze klienty NZDM jsowtil a mladez, které Ziznych divodi neoslovuje
nabidka pravidelnych krou#k Ani zde tedy nejsou v obkb Na druhém mist skortil

internet, ktery je vSak také nejoblisgim (viz vySe). Internet totiz volili chlapci jakevou
oblibenoucinnost, avSak naopalkekteré divky ho uvatly jako nejmés oblibenou aktivitu.

Jen jeden chlapec &d, Ze ho internet nebavi.

-B55 -



8.5.9 Zajem pracovnili o problémy Klientd

9. M43 pocit, Ze se pracovnici o tvé problémy Mas pocit, Ze se pracovnici o tvé problémy
zajimaji, Ze jim nejsi Ihostejny/a?
zajimaji, Ze jim nejsi Ihostejny/a?
70
a) ugité ano 60
50
b) spiSe ano i
c) spise ne 2
" 0
d) urité ne A B c D

Témsi sedmdeséat procent kliéntpociuje, Ze se pracovnici 0 jeho problémy zajimaji.
Ocekavala jsem, Ze budou klienti takto odpovidat tojkladna zprava. Klienti tedydi, ze

v klubu je rfkdo, kdo se o &zajima, na druhou stranu vSak pouze kazdy osmgwsdg, Ze
jednim z jeho motitr dochazeni do #&eni je pomoc geSenim jeho probléim Mozné Klienti
své problémy nechji s pracovnikyieSit, teba z dvodu, Ze maji pocit, Ze jim stim
pracovnici nemohou pomoci, Ze se jich to netykd.dNdou stranu mne trochugkvapuije,
Ze \vibec rtkdo odpo¥dél, Ze se pracovnici o jeho problémy nezajimdjpec. Myslim si
vSak, Ze tato odped vychazi spiSe z tité zloby, teba z ®jakého starého konfliktu
s pracovniky nebo z nevyhén klientovu gani nez z objektivniho zhodnoceni situace.

8.5.10 VyreSeni klientova problému

10. Myslis, Ze ti gjaky tvij problém jiz pomohli

L Mysli§, Ze tin éjaky tv Gj problém jiz pomohli
vyresit? vy Fesit?
a) ucit¢ ano By ==
b) spiSe ano 40 Aan
30
c) spiSe ne 20
d) ukité ne 1
0
A B C D

Polovina klientt ma pocit, Ze jim pracovnici pomohlgjaky jejich problém viesit. To je
myslim celkem motivujici Udaj pro pracovniky. Oprtimu vSak tér& kazdy teti klient
odpovida, Zze mu tit¢ s niéim nepomohli. Myslim, Ze tuto odp&l zvolili Klienti
s nerealnymi fedstavami o moznostech pomoci a ti,ik®j problém z gjakého divodu

pracovnikim jeS€ neprozradili.
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8.5.11 Spokojenost se sluzbami klubu

11. Jak jsi spokojeny/a se sluzbami klubu? (ohédhaostupnici od jedné do deseti, deset je

nejlepsi)
Jak jsi spokojeny se sluzbami klubu?

Pramérna spokojenost se sluzbami klubu je 77 procenvbbu Skalovych otazek, jak jsem
psala v metodice, byl vSak problém, protoze kligntimoc neporozuii a i po vyswtleni si
myslim, Ze vysledek nenitips relevantni. Klienti odpovidali &Sinou deset, gktefi pét a
ol¢as padlo takéislo osm. Nicmé#a pokud by se dalo vysledku alesipméasti &tit, pak by
to byl dobry vysledek.

8.5.12 Spokojenost s vybavenim klubu

12. Jak jsi spokojeny/a s vybavenim klubu? (ohédrstupnici od jedné do deseti, deset je

neJ|6pS| ) Jak jsi spokojeny s vybavenim klubu?

100% |
80% 1
60% | 8 0
40% 2 4
20%

0%-

Primérna spokojenost s vybavenim klubini osmdesat procent. Pro tuto otazku plati to

samé, co profedchozi.
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8.5.13 Zn&ny v Kklubu

Jak se klub, za tu dobu co ho znés,zm énil?
13. Jak se klub, za tu dobu co ho znagraln
a) k lepSimu *1

50+
b) k horSimu ‘3‘2 e
C) je stale stejny 201

10+

o

A B C

Vice neZ polovina klierit se domniva, Ze se klubéni k lepSimu. To je pozitivni zji&bi,
které jsem netekavala. Myslela jsem, Ze kligmh bude klub fipadat jako na stale stejné
arovni. Tento vysledek je jakymsi ocagnim velké snahy pracovnikHusity. Kazdému
¢tvrtému klientovi se zd4, Ze klulistal beze zrn a de¥t klienti hodnoti vyvoj klubu jako

regresivni.

8.5.14 Navrhy klienti na zmény v klubu

14. MaS ®jaké navrhy na vylepSeni klubu?

Odpowdi na posledni otazku byly velmi rozmanité a zajiénaliicet procent klient by

v klubu nengnilo nic. Respektive si myslim, Ze je nic narychenapadlo nebo o tom neélint
piemyslet, tak zvolili nejjednodussi odpdi Kazdému desatému klientovi vadi, Ze je
povinnost se v klubu zouvat.éBem své praxe jsem zjistila, Ze zouvasliab problém asi
kazdému druhému a &gobovalo mensi konflikty s pracovniky. Jedna kkemavrhovala, Ze
by v klubu ngly byt k dispozici "papte”. Tii klienti (chlapci) by si pali vice hudebnich
nastrofi a jeden klient zntioval lepSi hudebni aparaturu. Dva chlapci by ocefik pa@itaca

a jeden chlapec a jedna divka by byli radi, kdyXloyp mél delSi oteviraci dobu. Po jednom
hlasu ziskal bazén, fotbalek, stid, \&tSi prostory a vice vybaveni. Jeden devitilety pidéa
by chel, aby se v klubu rozdavaly "$peky zdarniadeden klient na tuto otazku odgdi:
»Je tu bordel.“ Jako nejlepSi odpgl hodnotim komentgedné desetileté divky: ,ZlepSit své
chovani, nehadat se a nemluvit spfdstim bych to uzakela.

% marihuana
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8.6 Vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru

Pripravené otazky rozhovoru jsou viloZzeny v &avprace jako floha ¢.2. Pokladala jsem
zakladatelce klubu a v séasné dob i vedouci a kontaktni pracovnicifguevsim otazky
tykajici se téematu mé bak&&é prace, ale dale jsem se ptala na vSe, co npaelioa abych

se o0 klubu dozéd¢la co nejvice.

8.6.1 Vznik klubu

O zaloZeni kluby se postaraly &Zeny, socialni pracovnice, které se zabyvaly ramask
problematikou. Bvodni idea byla pomahat Rém a chudym lidem ze Zizkova. ®teny
obchéazely okoli pozgsSiho mista zaloZeni klubu a ptaly sgidzda by ndly o podobny klub
zdjem. Nkolik prvnich nésioi bylo neudspsnych, az na j@ se zd&ali schazet prvni zajemci,
pro které byl pipraven atsky den. Tim byl navazan kontakt s prvni romskadinmou a pes
n¢ potom dalSi kontakty diky romské komuniPo osmi misicich streetworku v dané lokalit
drzely Zeny vruce ki od nového klubu. Zakladatelka povaZzuje usmistklubu za
strategické, uprogd romské lokality a dél od ostatnich nizkoprahbvitubi. Pracovnice
postupr shromazdily staré vybaveni, par Zidli a jededitad, ktery byl prve poloZen jen tak
na zemi. Prvni klienti n&dgli, jak se maji v takovém klubu chovat. Byli divagihazeli po
pracovnicich klacky. Nastalo dlouhé obdobi konfljkichem kterych pracovnice prosazovaly
pravidla klubu. AZ po dvou akech letech se situace stabilizovala. Klub tedy kiznivelkych
idedl a jeho zakladatelka rdda vzpomina na praci priiottymu, dvou Zen a dvou muz
Zposatku v klubu nebyla nastavena zadna pravidla. Tensmilo aZ v roce 2006, kd¢geska
asociace streetwork &gla provadt audity nizkoprahovych #aeni. Tehdy klub vypracoval

metodiku.

8.6.2 Rivodni cile klubu

Pomoc dtem ze sociakislabého prosedi a Romim. Vytvoreni dlouhodobého projektu.

8.6.3 Pracovnici klubu

Pracovnici klubu Husita by & mit teologické vzdlani, protoZze klub je podporovan Cirkvi
ceskoslovenskou husitskou. éM by mit alespdé dvouletou praxi s&mi a byt ve ¥ku
nejmért 21 let. Mezi jednotlivé charakteristiky zaklad&eel uvedla odolnost stresu,
kamaradskou povahu, kreativitu, respekt, énmprace vtymu, sportovnéi umélecké

zantieni a odolnost hluku a nadavkamipada mi trochu smutné, zdovek, ktery jde
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pracovat do takového #aeni s cilem poméhat druhym, se mé rovnipravit na nadavky a
hrubé chovani. Sama jsem se setkalaen praxe v klubu s velmi ostrymi nadavkami proti
pracovnicim, az jsem byla v Soku, Ze si to nedfiaji Ptala jsem se, jak je to mozné a pry je
nejlepsSireSeni to ignorovat. Asi muslovek potlatit veSkerou svou hrdost, kdyz ma dalSi den
pracovat s &kym, kdo na & den predtim vulgara fval. Z podobného tvodu pry v klubu
pracuji samé Zeny, protoZze muzi by si to libit rdwadi. Jeden den jsem byla na praxi s dalSim
studentem HTF a vznikl tam veliky konflikt a dok@nge musela volat policiei@odem byla
hadka studenta s klienty, kter&ak urazenim a skeéita vyhroZzovanim. Pracovnice potom

studenta pozadalyt aackji par dni Zistane doma, nez se situace uklidni.

8.6.4 Typicky klient

Pavodne romské di, které nespolupracovalo a negbt nic clat, bylo agresivni a
vyvolavalo konflikty. Zajimavé je to, Ze si klierg&Zovali, Ze klub vyuZiva penize, které pry
jsou na Romy a Ze gafim. Zakladatelka se vyj&dvala o budoucnostéthto klienfi velice
skepticky, pesto vSak dodala,ze i s nimi je fadia pracovat, i kdyZ ébs jen "zabiraji misto”
pracichéi kriminalité. Nyni uz Kklienti projevuji vice zdmu o aktivityubu a vice respektuji
pravidla. Jednalo se vSak o dlouhodoby proces kbdmfliktti, nez se dosahlo tohoto stavu.

8.6.5 Sluzby a funkce klubu

Zakladatelka z@kraziuje, Ze klub pIni socialni funkci, nikoli voldasovou (,neni to
druzina“). Mezi zakladni sluzby patporadenstvi, pomoc v krizi a primérni prevence.
Volnoc¢asové aktivity jsou az na chvostu sluzeb. JtkdgvsSim o praci s diem formou
rozhovoi, zjisfovani jeho situace a planovani dalSiho postupujzeab pomaoci v krizi,
doprovazeni do dalSich instituci. Zakladatelka itvee dti védi, Ze maji tyto moznost tyto
sluzby vyuzit a Ze se mnoho probiéesSilo. Jako negativni vSak shledava velikygio

klienti, ktery znemoiuje pracovat s kazdym do hloubky.

8.6.6 Negativni aspekty prace

Jeden jsem jiz zminila vySe, je to maly pracovmh.tZakladatelka vSak otigje pomoc
praktikanfi. Je ovSem jasné, Ze stalého pracovnika nahradibmau. Potizi u stalych
zanestnand je syndrom vyhieni. V klubu jsou kazdy #sic supervize, ale ani ty nedokazi
pracovniky zbavit olasného pocitu, Ze jejich prace nema smys| a Zetkavaji se samym

nevatkem. DalSim velikym problémem NZDM a Husity obzwt$sou kradeze. Klienti
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ukradli na@. monitor, hudebni nastroje, ale i kosmetikiuvytvarné poiteby. Pracovnici
obvykle wdi nebo alespotusi, odkud vitr vane,ipsto pry ¥ci okamzit skorti v zastavaré

a klienti z toho vyvaznou bez trestu, respektiveestem zakazu vstupu do klubu néitou
dobu. Jedna z pracovnic riekla, Ze jeden chlapec krade tak, Ze si nangaké \&ci na
zachod, tam je vyhazi z okénka a pak si je vyzvetdndvorku a ute. Je jasné, Ze takovéto

chovani pimo sgje k vyhdeni pracovnii.

8.6.7 Plany do budoucna
Klub rozjizdi rekteré nove projekty, takze cilem je, aby seidobchytily u klient. Déle
vylepSeni pracovniho tymu, jak ¢ens, tak pracovs, vypracovani nové metodiky a ziskani

vice pewz na zajini provozu klubu.
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8.7 Srovnani vysledk

Jiz nyni jsou patrné skteré shody v pohledu klieinta zakladatelky. Hned v prvni otézce
dotazniku 85 procent klieintuvedlo, Ze jsou o klubu informovéani od kamdra&dsourozenc
a zakladatelkaekla, ze klienti z&ali do klubu chodit diky jedné jediné rodjnktera tuto
informaci fedala dalSim a ty dalSim, az vznikla cela komuklienta. Klub si udrzuje stalou
klientelu, coz je #ejmé z vysledi druhé dotaznikové otazky, kde vyslo najevo, Zeyoh
klienti chodi do klubu déle nez dva roky. Zakladatelka také zminila v otazce po typickém
klientovi a jeho vyvoji, Zze klub ma stalé klientigjichz sodasné chovani je vysledkem
dlouhodobého usili pracovrik

Podle zakladatelky se nachazi Husita dal oatmish nizkoprahovych klub takze by nal
mit kazdy klub jinou klientelu, jenZe z dotazinike ukazalo, Ze 95 procent klignyto kluby
zné a d¥ tietiny do nich dokonce chodi, takZze se jejiébgbnost feci jen gekryva.

Zakladatelka zitaziovala, Zze volngasoveé aktivity nejsou sluzbou NZDM a pokud ano, az
na poslednim mist Presto vSak 70 procent klienthodi do klubu za zabavou, 65 procent
kvili rodinnym a kamaradskym vztam a pouze 12 procent uznalo "pomoc s problémy" za
jednu z motivaci proifchod do klubu. Zarowevsak téngi 70 procent Klienit tvrdi, Ze se
pracovnici o jejich problémy rozhod&rzajimaji, takze &di, Zze tu jsou lidé, kie jim jsou
ochotni poskytnout podporu a pomoc. Z toho vyplyk&é,nabidka se zde mine s poptavkou.
Pracovnici maji volngasové aktivity pouze za prostiek, avSak pro klienty je to cil. Klienti
tedy nemohou, nedokézi nebo néghtyuzit potencialu NZDM a nabizenych sluzeb. Te,
klienty v klubu bavi nejvice internet a nejndépravidelné aktivity s pracovniky, tuto
skute&nost pouze potvrzuje. Na internetu klientegevsim pousti pistky, hraji online hry a
prohlizi si fotky na socialnich sitich. &istda se v tom vigt klad, Ze by tim klienti mohli
alespa ziskat pditatovou gramotnost, nezbytnou v oblasti pracovni sfé@mgak souhlasit
s tim nemohu. ¥Sina z nich pouzeédéla, kde se p&itac zapina a kde je ikona webového
prohlize&e, jakmile vSak bylo péeba ztlumit zvuk nebod&ao jiného, uz si klienti neddgli
rady. Myslim, Ze by bylo dobré po této stranceianty vice pracovat. Kdyz je bavi sed
pocitate, tak je natit zaklady prace v opetaim systému a v textovych a tabulkovych
editorech a ne je pouze nechat bezdilloumat po internetu. Tim se toho totiZ moc ne€hau
zaklady prace s gtacem by mohly zlepsit jejich pozici na pracovnim trhildyZ na druhou
stranu, malokdo z nich asi skidrv kanceldi. Bohuzel. Jenze zase pokud se nebudou chtit nic
naltit, tak tuto situaci nezemi nikdy.
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Zakladatelka tvrdi, Ze pracovnici jiz pomohjieSit mnoho probléf) coz by odpovidalo
tomu, Ze polovina kliefit vypowdéla, Ze jim pracovnici pomohli i®Senim §jakého
problému.

Spokojenost Kliedtse sluzbami klubwini 77 procent a s vybavenim 80 procent. Co se
ty¢e navrhi na vylepSeni klubu klienti znniji predevSim materialni vybaveni (dalSifece,
dalSi hudebni nastroje, bazén, kKuld, &tSi prostory atd.), coz myslim, Ze také vypovida o
jejich zangtenosti gedevsim s@rem voln@asovych aktivit. Oproti tomu plany pracoviik
do budoucnosti se tykaji zkvalémi sluzeb, tvorbu novych projeka sepsani nové metodiky.

Kazdému desatému klientovi je protiilivse v klubu zouvat. #tom to ma klub
v pravidlech uz od p@tku a jedna se o ta pravidla, ktera zakladatethage, Zze musel
pracovnici ¢Zce vybojovavat. Takzergjme |ze povazovat za usph, Ze ¥tSina klienti se
zouva v mistnostech s koberciti Praci s touto klientelou se musiovék nauit radovat
z kazdé matikosti, které se mu po#iadosahnout, protoze se jedna opravdéio e dlouhou
trat’. Potvrzuje to i skepticky pohled zakladatelky nalducnost gkterych klient.. Prestoze
klienti chodi do klubu jiz &kolik let (50 procent Klierif) a pichazi ¢asgji nez osmkrat
meésicné (68 procent Klieni), presto Zejm¢ neni velika nagje, Ze se jejich zivot bude ubirat
spravnym srérem (snmérem naphovani osobnich, pracovnich a rodinnycli)cd zakladatelka
jejich budoucnost vidi v pgddnych profesicli v kriminalni ¢innosti. To je opravdu velmi
smutné. Klub nema dostat€ mocné nastroje, které by mohly zachranit jejickducnost,
ale alespt zmimuje dopady satasnosti. Jedna se o psychicky rau préaci, kde jsou
zanestnanci dennodegn vystavovani riziku syndromu vybeni. Nejednou jsem byla
swdkem toho, Ze se Sla psychickyceypana pracovnice projit, aby si srovnala myslenky.
Ktomu vSemu minimalni finami ohodnoceni (vzhledem k poZadovanému ¢had a
k nara@nosti prace) zfisobuje relativa vysokou fluktuaci na mistech kontaktnich pracoinik
v Ceské republice. Jak jsem psala vysdizenbyt pracovnicim drobnou dhou to, Ze
polovina klienfi zaznamenala vyvoj klubu snem kugedu. Nicméa musimiict, Ze se klubu
dai naphovat pivodni cile, kterymi je pomocétem ze sociakislabého progedi a Romim,

ovSem to, jakou pomoc si klienti zvoli, uz zalesti pa nich.

-63 -



Zavér

Myslim si, Ze pracovnici usiluji o to, aby naglali vSechny mnou vymezené funkce NZDM,
tedy socialni, volngasovou, preventivni i psychologickou. Na druhowarsir se bohuzel
z prizkumu mezi klienty ukazalo, Zerpaji gevazie volnatasove sluzby a Ze socialni sluzby
nejsou motivem jejich ffichodu do NZDM. Pozitivni v8ak je, Zetgina z nich citi, Ze se
pracovnici o jejich problémy zajimaji. Zakladatefkahlasila, Ze se ji#eSilo mnohoikznych
problémi klienti a polovina klieni toto dos¥dcila. Dalo by se tedyici, Ze ¢casté&né jsou
plnény vSechny popsané funkce nizkoprahovych klub

Funkce socialni se uplafe jiz v pouhé moznosti klielitpobytu v z&zeni, kde jsou
klienti swdky chovani pracovnik které je pro & jisté¢ pozitivnim vzorem. Pracovnici totiz
dodrzuji zakladni pravidla slusného chovani, neinsgpvost a dokazi spolu kooperovat, jsou
tedy kladnym vzorem kliefim. Zakladatelka v rozhovoru popisovala, jak s&imvzorovy
klient v prtibéhu NZDM a jeji slova jsou ikazem toho, Ze na klientech jsou vyznamné
zmeny z dlouhodobého hlediska v jejich chovéani. Pridthenti meli chovani podobné
divoké z\fi, kdezZto dnes jsou klienti vice socializovani, ytexe dokazali |épe radit do
spole&nosti a natili se dodrzovat zakladni normy. Z pohledu del&fasového horizontu tedy
pusobeni pracovnik piindSi pozadované vysledky. Z pohledu kazdodennitbgramu je
v3ak situace od&to horSi. Klienti ¥di, Ze tu jsou pracovnici prosnjen zatim z &gakého
davodu nevyuZivaji socialnich sluzeb, které jsou dpdrici, naplno. To iZe mit Gzné
davody, nap. nezajem Kklierit feSit svou situaci, pocit kliefit Ze by jim pracovnici
nedokazali pomoci tak, jak sigdstavuji, nedostatea divéra vici pracovnikim a nechtl
swiovat detaily z osobniho Zivota, strach, Ze se #&anebo jejich rodiny zjisti ¢ake
negativni skuténosti, varovani od rodii, predsudky (pomoc od "bilého") atd. Kazdop&dn
pracovnici klubu Husita jsoufipraveni socialni sluzby poskytnout. Na Zawk socialni
funkci bych tekla, Zze se v NZDM uplatje zejména v jakési evoluci klignt tedy
v dlouhodobém procesu jsou jeji vysledky viditelnéjedné se tedy o zazraky nakdmi.
Pokud se ale podivame na definicii@l poslani NZDM, jeiejmé Ze se kluby soust’'uji na
soustavnou praci (n&pgproces socializace), takZze v tomto ohledu s\epiili velmi dobe.

Funkce volngasova je vyuzivana hajnKlub byva kazdy den zapin klienty, ktéi se zde
nejractji vénuji internetu nebo aktivitam s kamarady. Pravidelfinnosti a aktivity
s pracovniky klubu sice nepatmezi dvakrat popularni, ale nesmi se zapominat, b
pracovniki a bez zazemi klubu by nebyly moztiénosti Zzadné, takze jeikbzité gedevsim

to, Zze maji klienti gjakou motivaci pichodu do klubu. Jak jsem psala vySe, kdyz je ten
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internet tak popularni, tité bych se toho snazila vice vyuzit v prohlubovaniifadovych
dovednosti klienit. Paitate totiz byly v dob mé praxe v klubu vyuzZivany pouze k volné
zabav.

Funkce preventivni se projevuje hapm, Ze dti jsou v bezpéném prostedi klubu pod
dohledem pracovnik nikoli volné na ulici, kde jsou vystavenyétSimu riziku sociali
patologickych jeu. JednoduS&xeno, tim Ze jsou v klubu, nejsou v parku s krabica nebo
nécim horSim. A protozZe jsou motivovani do klubu chatlouhodols a pravidels, jak vyslo
z dotaznikového Seni, se sniZzuje mnozstvi rizikdwraveného volnéhodasu. A zarove je
zde vyznam pro \ejnost, Ze se zmiuje mira kriminality. V klubu jsou také o6as pdadany
piednasky externigt Ja sama jsem byla&lkem gednasky o AIDS. BohuZel vSak nedokazu
zhodnotit, jak dalece na klienty ovlivnila, alégibufict, Ze bylo vidt, Ze se bavi ddb.

Funkce psychologicka sgga pra¥ v tom, zZe klienti ¥di, Ze je jim k dispozici pomocnha
ruka, jak odpowdélo témei sedmdesat procent respondentak odpovdéla zakladatelka,
pracovnici se snazi navazat s klientem vztah, pd\dds nim o vSednichéeech a zjistit, co
ho trapi. Bohuzel ani tento vytkeny vztah nebrani klietn ve vulgarnim chovaniu¢i
pracovnicim. Chovani klieate bohuzel nevyzpytatelné. Pamatuiji si, jak segerl pracovnic
vyjadrovala o jednom chlapci, Ze jednou je to takovy teld ktery se ji drzi za ruku a milé ji
néco povida a Pst na nifve nejsprostsi slova, co byla kdy vymysSlena. Takénj vidla, jak
jedno dit hodilo po pracovnici kitina plny hliny. Ten dopadl pracovnici k noham a ona
délala, jakoby si toho ani nevSimla. Je smutné, Zdotlienti oplaceji pracovnikm
psychickou podporu. iBdpokladejme vSak, Ze se jedna pouze dasly stav, ktery je
souasti vySe zmigného vyvoje klient od prvop@atku klubu a Ze klubr¢éba za dalSich Sest
doséahne stavu, kdy si budou klienti pracownitazit a budou jim za jejich pomoc &ghi.
Doufam, Ze se toho jednou péddosahnout.

Na zawr se tedy ukazalo, Ze v klubu jsou opravdu vSechumkce svym zfisobem
naphkovany a ma hlavni hypotéza se vyplnila. Cetkbych tedyrekla, Ze NZDM opravdu
maji své opodstani a ddi se jim postup& naphovat své cile, i kdyZ se jedna o dlouhodoby
proces zmny, ktery neni na prvni pohled patrny. Penizelglené tomuto druhu socialni
sluzby rozhod#& nejsou plytvanim a ja doufam, Ze se této slyiddi se nadale smyslupin
rozvijet.

Cilem mé prace bylo nalézt zakladni teoreticignam a funkce nizkoprahovych kiul

konfrontovat je s kazdodenni realitou klubu, coznsemyslim podélo. Vyplnily se mi
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hypotézy’ &. 1-7, pouze posledni hypotéza8 nevysla, protoze vysledky byly pozitiysi
nez jsentekala. Uk&zalo se, Ze vice neZ polovina kiiemtiima v klubu zrény k lepSimu. Za
vyplnéni hypotéz 1-7 w&im predevsim dlouhodobé praxi, kterou jsem v Husitovi
absolvovala, takZze jsemd&a moznost viét spoustu situaci na vlastnéi@a udtlat si z toho
vlastni obrazek. Bez této praxe bych nemohla nmitu&eni, jak to v nizkoprahovych klubech
funguje doopravdy. Za tyto poznatky¢ aejsou pouze pozitivni, jsem velmi &t a
v Zzadném fipad mne neodradily v dalSim zajmu o tuto oblast. Samsawasnosti pracuiji
v oteweném klubu pro &i a mladez, kde to taky nemam s klienty @pjednoduché (jsem
tam samareba na dvacet vodnpiichozich dti v pubescentniméku), ale proti narénosti
prace v NZDM to je prochazkaizovym sadem, takZe timto bych také rada projewilg s
obdiv pracovnikm NZDM za jejich vytrvalost a odolnost.

Zajimalo by mne, jak by dopadlo podobné srovngmych klubech a jak dalece by se
vysledky liSily. Jis¢ nelze vztahovat vysledky jednoho malého vyzkumw3echny NZDM,
ale Wfim, Ze mohou poslouzit alesp@ro @ibliznou predstavu toho, jak se k praci stavi
pracovnici a jak jejich sluzeb vyuzivaji klienti.o¥ha jednou napisektery student praci, ve
které vysledky mého vyzkumu vyvrati, al€éivn, Zze niij popis funkci NZDM a jejich
naphovani v klubu se zaklada na realit

Nizkoprahové kluby jsou velice zajimavou a dyitky se rozvijejici oblasti socialni prace
a ja doufam, Ze ma prace poskytne zajemo tuto problematiku alespaakladni orientaci a
protozZe jsem siippsani zaera praktické prace wdomila, jak je pi praci v NZDM nezbytna
skromnost a radovani se z drobnychéasp, tak se tim chctidit a tak si dovolin¥ict, ze
budu rada za kazdého jednafiovika,”® kterému bude mé pracéiposem.

Tuto praci bych rada uzisla odpo¥di jedné divky na otazku, co by v klubu vylepsila.
Odpowdeéla: ,Zlepsit své chovani, nehadat se a nemluvibsggt. Jednalo se o jediné hlubsi
piani ze vSech odpedi Kklienti. Ostatni si fedstavovali bazén a dalSi materialni
vymozenosti. Vypliini tohoto pani je vSak zavislérpdevsim na jeji Mi. Bez wile klienta
toho pracovnici moc nezimou a to se tyka vSech i£iNZDM. Pracovnici tady jsou proto,
aby klientim uleRili jejich Zivotni cestu a doprovazeli jefipreSeni jejich probléf) ale
nejsou to stroje na zazraky. Kazdy klient si médsn si8domit, ¢eho chce dosahnout. Pokud
to nevi, je veSkera prace pouze potaté a pak se ze sluzby socialni prevence dle zakona
socialnich sluzbach stavé voliasova aktivita, jejiz hlavni napini je stav hradi z pisku.

%7 1. Naphovani vySe zmignych funkci NZDM, 2. Reédlné hodnoceni vyznamu klahkladatelkou, 3. Klienti znaji klub od
kamarad a znaji i dalSi kluby, 4. Klienti chodi do klubéld nez dva roky &astji nez osmkrat rsicng, 5. Klienti chodi do

klubu, protoZe je to tam bavi a proto, Ze tam chejith kamaradi a sourozenci. 6. Klienty bavi utkh nejvice internet a
spontanni aktivity s kamarady a nejrdépravidelné krouzky. 7. Klienti maji pocit, Zze seagovnici zajimaji o jejich

problémy. 8. Klienti nevnimaji vyrazremgny v klubu.

%8 A najde-li se alespbjeden, pak mé tato prace smysl a to samé plagpmc v NZDM
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Prilohy

Piiloha ¢. 1: Dotaznik — Nizkoprahovy klub Husita

1. Jak nebo kde ses dégkl o klubu Husita?
a) od rodu, sourozeni, kamarad..

b) ve Skol€i jiné instituci

c) z letak: klubu

d) z internetu

2. Jak dlouho do klubu dochazis?
a) mér nez ml roku

b) pal roku az rok

c) rok az dva roky

d) vice nez dva roky

3. Jakcasto klub navévujes?
a) jednou az dvakratésicné
b) tiikrat az gtkrat mesicné

c) Sestkrat az osmkratasicné
d) dewtkrat a vicekrat sicné

4. ZndéS i jiné kluby s podobnym z&fanim jako je tento?
a) ano
b) ne

5. Pokud ano, chodi$ tantkaly?

a) ano
b) ne
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6. Z jakého dvodu dochazis do klubu Husita ( mozno zvolit vidp@&di )
a) protoze rato tady bavi

b) protoZe sem chodi mi sourozenci, kamaradi..

C) protoze patbuji pomoci s mymi problemy

d) protoZe si to f&ji mi rod&e (jsou odpoledne v préci)

e) protoZze nemam nic jiného na praci

7. Co ¢ v klubu nejvice bavi?

a) mizné hry s pracovniky klubu
b) vytvarnéa dilna

C) internet

d) spontanni aktivity s kamarady

e) pravidelné krouzky

8. Co & naopak bavi nejmén

a) mizné hry s pracovnicemi klubu
b) vytvarnéa dilna

C) internet

d) spontanni aktivity s kamarady

e) pravidelné krouzky

9. M&S pocit, Ze se pracovnici o tvé problémy zajinZe jim nejsi Ihostejny/a?
a) urit¢ ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ukité ne

10. Myslis, Ze ti gjaky tvij problém jiz pomohli vyesit?
a) urit¢ ano

b) spiSe ano

c) spisSe ne

d) urité ne
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11. Jak jsi spokojeny/a se sluzbami klubu? (ohédreostupnici od jedné do deseti, deset je
nejlepsi)

12. Jak jsi spokojeny/a s vybavenim klubu? (oh@drestupnici od jedné do deseti, deset je
nejlepsi)

13. Jak se klub, za tu dobu co ho zna&min
a) k lepSimu
b) k horSimu

C) je stale stejny

14. Mas ®jaké navrhy na vylepseni klubu?

Dekuijill!
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Priloha €. 2: Strukturovany rozhovor

1. Jak klub vznikl a kdo stal u jehogadkia?

2. Jaké byly pvodni cile a ¢ekavani?

3. Jak se naplnily? Jaka je realita?

4. Jaké jsou pozadavky na pracovniky klubu?

5. Jaci jsou vzorovi klienti?

6. Jaké je negativni vymezeni kligat

7. Jak se Klub vyvijel v ib¢hu let?

8. Jaké jsou funkce klubu a jak jsou realizovany?

9. Co je teba vylepsit a plany do budoucna?

10. Jaky je hlavniijnos klubu klienim?

11. Z¢eho je klub financovan?

12. Jakeé jsou problémy v klubu?

DalSi postehy..
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