Dotaznik

Dobry den,

dotaznik, jenz praveé drzite v rukou, je soucasti vyzkumu k bakalarské préci, kterd mapuje uzivani
internetu mezi seniory. Vyplni ho cca 300 lidi. Vyzkum je zcela anonymni, udaje budou vyuZity pouze
ke statistickym ucelm. Neexistuji zde spravné Ci Spatné odpovédi, kazda pravdiva odpovéd pro nas
bude velmi cennd. V pfipadé nejasnosti se nevahejte obratit na vyzkumnika.

Dékujeme za Vasi spolupraci na vyzkumul!

Vasi odpovéd prosim vzdy zaskrtnéte kfizkem dle nasledujiciho vzoru:
0. Kolik trpaslikti je v pohadce o Snéhurce?

Tri

Pét

Sedm

U nékterych otazek je mozno zaskrtnout vice odpovédi. Tato varianta je u nich vzdy uvedena.



1. Pohlavi:
Zena
Muz

N

. Rok narozeni:

w

. Do které z nasledujicich kategorii patfite?
UZivam si zaslouzeného odpocinku, nepracuji a pobirdm dichod (starobni, vdovsky, atd.)
Jsem v dlichodovém véku, ale podnikam ¢i mam Zivnost
Jsem v dlichodovém véku, ale pracuji na plny Uvazek
Jsem v dlichodovém véku, ale pracuji na ¢astecny Uvazek

4. Pokud jiZ nepracujete, uvedte, prosim, rok odchodu do dtichodu:

(93]

.V jaké profesi/pozici jste pracoval/a pfed odchodem do dlichodu?

. Pokud stale pracujete, uvedte, prosim, jakou profesi/pozici nyni vykonavate:
| | Stejna profese jako v pfedchozi otazce
L_| Jiné profese:

| on

|~

. Trvalé bydlisté:
V Praze
Mimo Prahu

8. Nejvyssi dosazené vzdélani:
Zakladni
Stfedoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
Vysokoskolské

9. Zkuste, prosim, odhadnout Vas soucasny celkovy Cisty prijem:
(duchody + dalsi prijmy a pfivydélky + penize od rodiny)

[ ] Méné nez 6.000 K¢ mésitné

6.000 — 10.000 K& mésicné

10.001 — 15.000 K¢ mésicné

15.001 — 20.000 K¢ mésicné

20.001 —30.000 K& mésicn

Vice neZ 30 tisic K¢ mésicn

é
é

10. Vas aktualni rodinny stav:
Zenaty, vdana

Vdovec, vdova
Rozvedeny/3,

Svobodny/a

11. V domdcnosti zZiji:

Sdm/sama

Sam/sama, ale nejblizsi pfibuzné mam v blizkém dosahu (v domé ¢i tésném sousedstvi)
S manzelem, manzelkou, partnerem, partnerkou

S rodinou (déti, vnoucata, dalsi pribuzni)

S nékym jinym




12. Jak casto se vidate se svymi nejblizsimi — s détmi, vnoucaty ¢i pfibuznymi?
] Kazdy den nebo téméf kazdy den
2—-4dnyvtydnu
1 x tydné
1 -3 x mésicné
Méné nez jednou mési¢né
Témér vabec i nikdy
Nikoho takového nemdam

13. Umite pracovat s pocitacem?
Ano, pIné ovladam praci s pocitacéem (dovedu nainstalovat programy, vyresit nesrovnalosti)
SpiSe ano, umim pouzivat hlavni uZivatelské programy (textové programy, kopirovani soubor)
SpiSe ne, ale momentalné se u¢im, jak s nim pracovat
Ne, neumim

14. Mate ve Vasi domacnosti k dispozici pocitac?
Ano
Ne

15. Vlastnite a pouzivate mobilni telefon?
Ano
Ne

16. Vlastnite a pouzivate platebni ¢i kreditni kartu?
H Ano
Ne
17. Mate k dispozici automobil?
Ano, sdm jsem aktivni Fidi¢

Ano, jako spolujezdec, jezdi nékdo z rodiny
Ne, automobil nevyuzivam

18. Mate v domacnosti psa?
El Ano
Ne
19. Mate ve Vasi domacnosti k dispozici internet?
Ano a pouzivdm ho

Ano, ale ja ho nepouZivam
Ne

vs oz

20. Vyuzivate internet jinde nez doma?
MuZete zaskrtnout i vice moZnosti!

[ ] Ne

U pratel, zndmych, rodiny

V praci

V knihovné, kulturnim centru, na uradé

Vinternetové kavarné

V mobilnim telefonu

V pocitacovém kurzu

Jinde




vr s

21. Jak ¢asto pouzivate internet?
Kazdy den nebo témér kazdy den
2—-4dnyvtydnu

1 x tydné

1 -3 x mésicné

Méné nez jednou mési¢né

Nikdy

22. Jak dlouho jiz ptiblizné internet vyuzivate?
roky/ let
pokud méné, tak kolik mésicU

D NevyuZivdm



Stranka pouze pro ty, ktefi v soucasné dobé vyuzivaji internet!

23. Jak €asto jste v poslednim ptl roce vyuZivali nasledujici internetové sluzby?
Oznacte, prosim, kfizkem jednu kolonku v kaZzdém radku.

Kazdy,detlv 1-4x 1-3x Méné nez Te;mer
nebo téméF Ly vy . .., | vlbec
o tydné mésicné | 1x mési¢né | .. .
kazdy den ¢i nikdy
Pfijimani a posilani elektronické posty (e-maill)
Diskutovani na internetovych diskuznich férech
Telefonovani pfes internet
Chat — textovd komunikace pres internet
Aktivni Ucast v socidlnich sitich
Internetové bankovnictvi
Jednani s Urady pres internet
Hledani prace ¢i moznosti privydélku na internetu
Vyhledavani informaci o zboZzi a sluzbach
Vyhledavani informaci o zdravi a Zivotnim stylu
Vyhledavani informaci o kulture (programy kin)
Vyhledavani informaci o jizdnich radech a dopravée
Vyhledavani informaci pro studium ¢i vzdélavani
Stahovani program, hudby ¢i filmU z internetu
Hrani her po internetu
Nakupovani pres internet
Sledovani aktudlniho zpravodajstvi na internetu
24. Proc jste zacali internet pouzivat?
Oznacte, prosim, pouze jeden hlavni diivod.
Kvali praci/povolani
Navedla mé rodina
Navedli mé pratelé
Sam jsem o to stal pro rozsifeni obecnych dovednosti
Chtél jsem zacit pouzivat specifickou sluzbu/funkci (uvedte jakou: )
25. Nakoupili jste béhem poslednich 3 mésicli néco pres internet?
] Ano
L | Ne
26. Vyuzivate opakované internetové obchody?
] Ano
L | Ne
27. Pouzivate internetové vyhledavace zboii, které porovnavaji ceny stejného zbozi v riznych
obchodech?
H Ano
Ne
28. Citite se byt Vy osobné vyrazné ohroZeni nasledujicimi riziky pfi pouzivani internetu?
Urcité ano | SpiSe ano | Spise ne | Urcité ne | Nevim

Infikovani pocitace virem a Skodlivym softwarem

ZneutZiti osobnich udajl

Financni ztrata pfi zneuZiti bankovnich adajl

Kontakt s potencialné nebezpecnymi osobami

Nadmeérna ztrata casu




Stranka pouze pro ty, ktefi v sou¢asné dobé nevyuzivaji internet!

vrs oz

29. Pokud internet nepouzivate, z jakych davodd?
ModZete oznacit i vice moZnosti.

Nemam zajem, nepotiebuji ho pouZivat

Financni naklady na pofizeni a provoz jsou pfilis vysoké

Neumim s internetem pracovat

Mam strach o své soukromi a bezpecnost

Nemam talent pro zachazeni s technikou, a proto mam obavy z jejiho pouzivani
Brani mi v tom zdravotni dlivody a omezeni

30. Navstévujete nebo navstévovali jste v poslednim roce kurz prace s pocitacem a internetem?

Ano
Ne
Ne, ale uvazuji o navstévovani podobného kurzu v blizké budoucnosti

31. Planujete v blizké dobé zacit internet vyuzivat?

=

Ano
Ne

32. Jaka z nasledujicich internetovych sluzeb by Vas nejvice lakaly zacit pouzivat internet?
MoiiZete oznacit MAXIMALNE 4 mozZnosti.

Prijimani a posilani elektronické posty (e-maild)
Diskutovani na internetovych diskuznich férech
Telefonovani pres internet

Chat — textova komunikace pres internet

Aktivni ucast na socidlnich sitich

Internetové bankovnictvi

Jednani s Urady pres internet

Hledani prace ¢i moznosti privydélku na internetu
Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach

Vyhledavani informaci o zdravi a Zivotnim stylu
Vyhledavani informaci tykajicich se kultury (programy kin, divadel)
Vyhledavéni informaci o jizdnich fadech a dopravé
Vyhledavani informaci pro studium ¢i za u¢elem vzdélavani
Stahovani program, hudby ¢i film( z internetu

Hrani her po internetu

Nakupovani pres internet

Sledovani aktudlniho zpravodajstvi na internetu



Otazky opét pro vsechny!

vs oz

33. K éemu jinému neiZ k internetu vyuZivate pocita¢ minimalné nékolikrat do mésice?
Vyplrite, prosim, v kaZzdém radku. Pokud nevyuZivdte pocitac, nevyplriujte.

Ano Ne

Hrani pocitacovych her

Sledovani videa a filmd

Poslech hudby a radii

Psani dopisti a dokument(

Prace v ramci povolani

Studium vzdélavacich material

Jina ¢innost

34. Jak ¢asto provozujete nasledujici aktivity?

Oznacte, prosim, kfizkem jednu kolonku v kazdém radku.

Kazdy den
nebo témér
kazdy den

1-4x
tydné

1-3x
meésicné

Méné nez
1x mésicné

Témér
vlbec Ci
nikdy

Posezeni s prateli v kavarné ci restauraci

Navsteéva kulturnich akci (kino, vystavy)

Navstévovani se s prateli a rodinou

Prace na zahradé, chalupareni, kutilstvi

Cetba denniho tisku

Sport, cviceni a pési turistika

Cestovani (mimo svuj kraj)

Péce o vnoucata

Péce o ¢leny rodiny (mimo vnouéat)

35. Slyseli jste nékdy o tzv. Univerzité tfetiho véku?
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Ano
Ne

36. Navstévovali jste Univerzitu tretiho véku?

Ano, navstévuji ji v soucasné dobé
Ano, v minulosti

Ne

Ne, ale vazné o tom uvazuji

Televizi prakticky viibec nesleduji
Maximalné 30 minut

| Od ptl hodiny do dvou hodin

2 —4 hodiny
Vice nez 4 hodiny

37. Odhadnéte, prosim, kolik ¢asu priimérné denné stravite sledovanim televize:




38. Co nejcastéji udélate, kdyz v televizi zacnou bézet reklamy?
Zlstanu u televize a reklamy sleduji
Pfepnu kanal
Odejdu od televize
Necham reklamy pusténé, ale aktivné je nesleduji

39. Jak vnimate mnozstvi reklamy v nasledujicich médiich? Je ji podle Vas:
PFilis Tak akorat, Mobhlo by
mnoho pfiméfené byt i vice

Nevim

V radiu

V komercénich TV stanicich (napf.
Nova, Prima)

V Ceské televizi

Na internetu

V mé postovni schrance
Casopisy

Venkovni reklamni plochy
(billboardy, plakaty)

Noviny a denni tisk

Reklama na mistech prodeje

40. Jaké TRI hlavni vlastnosti od reklamy ocekavate?
] Pravdiva a d@ivéryhodna
Informativni
Vtipna
Srozumitelna
Nevtirava
Origindlni
Provokativni, upoutdvajici pozornost
Zapamatovatelna

41. Jak vnimate reklamu na produkty a sluzby uréené primarné seniorlim (napf. léky a potravinové doplriky)?
NerozliSuji zaméreni reklam

Velmi kladné

Spise kladné

SpisSe zaporné

Velmi zdporné

Nevim

42. Podle ¢eho se hlavné rozhodujete pfi vybéru nasledujiciho typu zbozi?
Oznacte, prosim, kfizkem jednu kolonku v kaZzdém radku.

Doporuceni Vlastni Nizkd | Doporuceni | Znacka -
pratel, Reklama dobré cena a | v Casopise, renomé Nevim
rodiny zkuSenosti | slevy |nainternetu | spolecnosti

Léky, zdravotni pomUcky

Knihy, ¢asopisy, filmy

Kultura (listky do divadla,
na vystavy)

Nabytek, bytové doplriky

Mdda, obleceni, boty

Elektronika

Kosmetika




_43. Kde nejcastéji nakupujete potraviny a zboZi denni spotfeby?

47

Ve velkych hypermarketech (napf. Tesco)
Ve sttednich supermarketech (napf. Lidl)
V malych obchodech a vecerkach

44. Vyuzivate dlouhodobé bonusové vérnostni programy a zakaznické karty?

Ano, hodné a nékolik
Ano, ale spise malo
Ne, nikdy

45. Vyuzivate kratkodobé slevy a mimoradné akce?

Ano, Casto
Ano, ale spise malo
Ne, skoro nikdy

. Doporucujete vyrobky, s kterymi jste spokojeni, svym znamym a pratelim?
Ano, skoro vzdy
Ano, obcas
Ne, nedoporucuji

. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Urcité Spise Spise
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim

Urcité
nesouhlasim

Nevim

vvvvvv

Stati lidé by se méli vice snaZzit prizplisobovat
dneSnim zméndm

Stafi lidé jsou silné diskriminovani na
pracovnim trhu

Mladi lidé maji dnes daleko lepsi moZnosti, nez
méli kdysi dnesni stafi lidé

Ve stdfi uz nema cenu ucit se tolika novym
vécem

V dnesni spole¢nosti by mél byt vénovan daleko
vétsi prostor kulturnimu vyziti starych lidi

48. Pocitil/a jste nékdy v posledni dobé, e se k Vam nékdo choval HURE jenom kvali Vasemu
véku?

Ano
Ne

Ano
Ne

50. Jak se Vam libil tento dotaznik?
Nebojte se byt uprimni

Velmi se mi libil
Spise se mi libil
Spise se mi nelibil
Velmi se mi nelibil

Dékujeme za Vas

4

cas!

49. Pocitil/a jste nékdy v posledni dobé, 7e se k Vam nékdo choval LEPE jenom kviili Vasemu véku?




