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Abstrakt

Tato bakalai'ska prace se zabyva problematikou stafi a starnuti, a to jak stafim jako
individudlni etapou v zivoté kazdého jedince, tak stafim a starnutim z celospolecenského
pohledu. Rovinu stéii uchopuje v kontextu moderni spolecnosti zavislé na komunika¢nich
a informacnich technologiich — pocitacu a internetu. Proto se prace vénuje seniorim

zejména v ohledu vyuzivani internetu a jejich pocitacové gramotnosti.

V tvodni ¢asti textu je piedstavena vstupni diskuse K problematice stafi, aktivniho
Zivota seniort a internetu, hlavniho zastupce moderni technologie, ktery ptisobi jako
strukturujici faktor pro postaveni jedince ve spolecnosti, zavisejici na ptistupu k této

technologii a mife jejiho vyuzivani.

Empiricka ¢ast prace pak mapuje jednotlivé kroky pti realizaci vlastniho
kvantitativniho vyzkumu, ktery autor prace provedl na jafe roku 2011 na vzorku celkem
252 seniord. Text postupné piedstavi vyzkumnou otazku, hypotézy, zvolenou metodiku

vyzkumu, tvorbu instrumentu, jeho pilotaZ a pribéh vlastniho Setfeni.

Cilem zavérec¢né kapitoly je pak ptredstavit hlavni zjisténi vyzkumu pomoci
testovani vstupnich hypotéz a podat interpretaci analyzy zavére¢nych vysledkt

provedeného dotaznikového Setteni. V zavéru prace autor rekapituluje cile textu,
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aktivniho a plnohodnotného stafi.
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Abstract

This bachelor thesis deals with the problems of old age and aging, both as an
individual stage in the life of every human being and from a social perspective. The
issue of old age is important in the context of a modern society dependent on
communication and information technologies - computers and the internet. Therefore,

this thesis is devoted to seniors in regard to their internet usage and computer literacy.

The introductory section presents an initial discussion of the issue of aging, the
active life of seniors and the internet, one of the main expressions of modern
technology, which acts as a structuring factor for the position of the individual in
society, based on access to this technology and the utilization rate.

The empirical section then describes the specific steps of carrying out
quantitative research that the author of this thesis carried out in the spring of 2011 on a
sample of 252 seniors. The text also introduces the research question, the hypothesis,
the research methodology, the creation of the instrument, its testing and the process of

investigation.

The conclusion presents the main findings of the research by testing the input
hypothesis, and gives an interpretation of the analysis made on the final survey results.
The author summarizes the main findings and the goals of the text put them into the

context of Active Aging.

Key words:

Seniors, Pensioners, Pensions, Active Aging, Internet, Internet usage, Computer
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Uvod

Sociologie nikoliv jako filosoficky diskurz, ale jako prakticka a aplikovatelna véda
vykladajici svét na zakladé empirického poznani socialnich jevi a faktu - to je
sociologické paradigma, které m¢ béhem mého studia nejvice zaujalo a na zaklad¢ kterého

jsem se rozhodoval pii vybéru tématu a zdnru mé bakalarské prace.

Zaroven me oslovilo téma staii a starnuti. Pfi monitoringu dosavadniho stavu
poznani v této oblasti se podle mé ukazal zatim nedostateény prostor vénovany
problematice internetové gramotnosti seniori a zpisobum, jakymi stafi lidé internet
vyuzivaji. Rozkryvani souvislosti mezi vyuzivanim pocitace a jizdé po informacni dalnici
internetu a mezi aktivitami v realném (fyzickém) svété a socialnim zivotem seniort,
zejména zajmu o udrZeni Castych spolecenskych interakci a aktivniho Zivotniho stylu, se

ukdazalo byt zajimavou a zatim neprobadanou vyzvou.

Stari jako téma se dotyka kazdého ¢lovéka. Stafi lidé jsou nedilnou souc¢asti
moderni spolecnosti, fenomén stafi je nedilnou soucasti vSech kultur (byt’ postaveni
starych lidi a optika nazirani na stafi se casto vyrazné lisi). Stafi se tyka kazdého
jednotlivece, protoze az na obéti neptirozenych umrti budeme vSichni jednou stafi, pokud

JiZ starymi nejsme.

Rostouci pocet starych lidi razantné zvySuje dileZitost seniorti pro spole¢enské
vedy, sociologii nevyjimaje. Rovnéz 1 pro socialni politiku a vetejné politiky obecné bude
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pfedmétem zajmu vetejnych instituci i komerénich subjekti.

Graf niZe zobrazuje predpokladané starnuti Ceské (zadni tmava kiivka) i
celosvetoveé populace (pfedni svétla kiivka). Jak mizeme videt, v nejbliz§ich dekadach

bude dochazet k razantnimu navySovani poctu seniord u nas i v ostatnich zemich.



Predikce vyvoje poc¢tu osob starSich 65 let pro obdobi 2000 - 2050

2010
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ve svété (v miliardach osob) 2040

5 2050
B v CR (v milionech osob)

Zdroje: data CSU a OSN

Dulezitym aspektem moderni doby je revoluce ve zptisobu komunikace a sdileni
informaci, kterou piinesl internet. Jak se dafi praveé senioriim vyrovnavat se
s technologickymi zménami? Dokazou participovat na dne$nim déni odehravajicim se stale
vice ve virtualnim prostoru? Toto téma jsem se rozhodl zkoumat a uskuteénit vlastni

kvantitativni Setfeni.

Vyzkum mél za cil odpoveédét na otazku, jak a v ¢em se lisi vybrana kritéria
socialniho zivota lidi diichodového véku v zavislosti na rozdilech v pocitacové gramotnosti
a vyuzivani internetu. Zaklad pro relevantni zavéry byl dan sestavenim obsahlého

vyzkumného instrumentu a rozsahlym vzorkem, na némz Setfeni probihalo.

Tato prace si tak klade za cil pfispét k poznéni, jak si ¢esti seniofi vedou pii praci s
internetem, jaké sluzby na ném vyuzivaji a predevsim jaky dopad to ma na jejich socialni

Zivot a zivotni styl.



2. Starnuti a stari jako spolefensky fenomén

Stafi a starnuti 1ze bezesporu chapat a uchopovat i jako sociologicky fenomén. Uz
v roce 1922 vydal americky psycholog Granville Stanley Hall knihu s ndzvem Senescence:
The Last Half of the Life, ktera se vénuje problematice staii a zmén spole¢enskych roli

starnouciho Clovéka. Stari se také vénuje samostatnd védni disciplina zvana gerontologie.

Podle kalendainiho véku rozliSuje angloamericka literatura nejcastéji tzv. mladé
staré (lidi ve véku od 65 do 74 let), stfedné staré (od 75 do 84 let) a nejstarsi staré (lidé nad
85 let). Svétova zdravotnicka organizace WHO vsak nové prosazuje jiné kategorie. Razi
termin mladé stafi pro lidi ve véku od 65 do 74 let, pojem stiedni staii pro skupinu od 75
do 90 let a lidi star$i 90 let navrhuje oznacovat jako skupinu o vysokém staii. Nova
necelych pil milionu osob starSich 100 let. Podle dat Organizace svétovych narodi to
ptitom Vv roce 2005 bylo 324 tisic lidi, v roce 2000 necelych 210 tisic, v roce 1990

ptiblizn¢ 110 tisic a v roce 1950 jen 23 tisic 0sob.

Rostouci pocet lidi v dichodovém véku jak v relativnim mnozZstvi (zejména diky
mensi porodnosti), tak absolutnim mnozstvi (vice lidi se doziva vétSiho véku), zvysuje
dilezitost této vékové skupiny pro celkovou orientaci socidlni politiky 1 spolecenskych
véd. Stafi je nevyhnutelnou soucasti Zivota a pocet starnoucich lidi v populaci neustale
roste. Neustale rostouci pocet jedinct také vyhledava institucionalni péci, a tim klade stale

vyS$$i naroky na systematickou politiku v oblasti socialnich sluzeb pro seniory.

Seniofi tak budou ¢im dél tim vice pfedmétem zajmu jak statu, tak i neziskovych
organizaci nebo soukromych spolecnosti. Navic seniofi jsou v fad€ aspektt specifickou
skupinou. Jsou vice neZ jiné vékové vrstvy ohroZeni socialnim vylouc¢enim, nedostatkem
socialnich vazeb a interakci ¢i zdravotnimi problémy. Naproti tomu lidé nové odchazejici
do dichodu jsou zvykli na aktivni zivotni styl a maji ¢asto silné finan¢ni rezervy, diky
kterym jsou podle nazort ¢eského sociologa Jana Kellera idealnimi hyperkonzumenty

(Keller 2006).

Pojem ,,hyperkonzument* si Keller ptij¢uje od svého francouzského kolegy,

profesora sociologie Gillese Lipovetskyho, ktery ho pfinasi v knize Paradoxni stésti



(Lipovetsky 2007, s. 9). Keller ho v ¢lanku nazvaném Droga konzumu aplikuje pravé na
seniory jakozto ideédlni hyperkonzumenty: ,, Polovinu vSech vydajii utraceji dnes lidé nad
padesat let. Nakupuji napriklad polovinu z prodanych aut. Uz neplati, Ze lidé ve starsim
veku jsou meéné aktivni a nekonzumné orientovani. Predstavuji naopak idealniho
hyperkonzumenta. Jsou osvobozeni od povinnosti pracovat, mohou se oddavat péci o své
telo a zdravi, mohou cestovat, uzivat si rodinnych radosti. Predstavuji velky trh
budoucnosti, trh protéz a individualizovanych osobnich sluzeb, dodavek do domu,
kosmetiky na udrzeni vzhledu a prasku na povzbuzeni sexualniho Zivota. Jsou primo
vzorovymi reprezentanty paradoxniho Stesti. Voli konzum jako cestu, jak zapomenout na
Stdrnuti, na pocit neuzitecnosti, na obavy z osaméni a z casu, ktery tak rychle plyne.
Podobné rysy, byt v méné koncentrované podobé, vykazuje kazdy konzument* (Keller
2006).

Stari ma na rizné jedince znac¢né individualni projevy, které zavisi na celé fad¢
dal$ich faktord a vlivi. Pro socialni politiku je klicovym kritériem kalendaini vék a
aktudlni nastaveni systému diichodového pojisténi. To totiz ve své kombinaci urcuje, kdy
dostane ktery jedinec moznost odejit z pracovniho procesu a zacit cerpat diichodové

pojisténi, tedy dostévat starobni dtichod.

2.1 Senio¥i a socialni politika statu

Pravé Cerpani starobniho diichodu ¢i splnéni zakonem stanovenych néleZitosti
k moznosti jej Cerpat, tj. zejména dosaZeni urcitého veéku, mizeme povazovat za hlavni

hledisko pro rozdé¢leni populace na seniory a ne-seniory z hlediska socialni politiky.

Vedle vyraznych zmén v postaveni v socidlnich vztazich sebou staii piinasi i zmény
v zivotnim stylu, které jsou vice ¢i méné zavislé pravé na zmeénach v socidlnim a
ekonomickém postaveni jedince. Zejména tzv. ,,odchod do diichodu®, fid¢eji také
,penzionovani* ¢ili ukonceni ekonomicky aktivniho obdobi zivota a zacatek pobirani
starobniho diichodu misto platu, je dileZitym aspektem pro negativni zmény socialniho a
ekonomického postaveni. VEk a z néj odvozené socidlni kategorie jsou vyraznym

stratifikacnim prvkem.
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Odchod ze zaméstnani do penze ma vyrazny vliv na cely zivot jedince, méni jeho
socialni role a zpiisob traveni denniho ¢asu. Kromé hrozici ztraty ekonomického standardu,
daného niz§im piijmem v podobé€ vyplaceni starobniho diichodu namisto mzdy, hrozi po
penzionovani i pokles socialnich kontaktti a vazeb, naptiklad ztrata spojeni s byvalymi

kolegy a kolegynémi z pracovisté a profesniho zivota.

Narok na vyplatu starobniho dichodu ma podle zdkona kazdy, kdo dosédhne
urcen¢ho véku, pokud byl pojistén po dobu alespon 25 let. Hodnota potfebného véku se
vSak neustale pomalu zvysSuje. Pro ob¢any narozené v roce 1936 a starSi ro¢niky je fadna
hranice pro odchod do penze 60 let pro muze a 53-57 let pro zeny podle poctu

vychovanych déti (s vétsim poctem déti se snizuje limit potiebny pro odchod do dichodu).

Vyse véku pro odchod do diichodu se postupné plynule zvySuje. Zaroven se
vyrovnavaji rozdily mezi muzi a zenami. Lidé narozeni v roce 1968 ptijdou do dichodu
Vv 65 letech shodné pro ob¢ pohlavi, pokud Zena nema déti. Jinak mtize do penze odejit o
jeden az tfi roky dfive. Autor této prace se pak na odchod do penze miize tésit ve svych 68

letech (podle soucasné upravy, ktera ale do té doby pravdépodobné dozna dalSich zmén).

V bieznu letoSniho roku proSel prvnim ¢tenim v Poslanecké snémovné navrh, ktery
chce uz od 1. fijna 2011 zménit dosavadni pravidla pro vypocet diichodt. Tato novelizace,
oznacovana jako ,,mala diichodova reforma*, v komparaci k pfipravované velké
diichodové reformé vychazi vsttic nalezu Ustavniho soudu. Soucasné, relativné egalitaiské
rozlozeni vyse vyplat starobnich dichodi, by se vice rozvrstvilo, aby lidé s vy$simi piijmy

(a tudiz platici vy$si odvody do systému socialniho pojiSténi) brali vyssi penzi.

Starobni diichod se sklada ze dvou ¢asti: ze zdkladni a z procentni vyméry. Pomér a
vyse obou Casti je upravena zdkonem. ,, Zakladnim hmotnépravnim predpisem, ktery
upravuje naroky na diichody ze zakladniho diichodového pojisténi, zpiisob stanoveni vyse
diichodii a podminky pro jejich vyplatu, je zakon ¢. 155/1995 Sb. O ndroku na diichod,
Jeho vysi a vyplaté rozhoduje Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni. Starobni diichod je
spolecné s diichodem invalidnim, vdovskym (a vdoveckym) a sirotéim diichodem soucasti
vyplat z diichodového pojisteni, které spolu s nemocenskym tvori zaklad systému socialniho

zabezpeceni* (MPSV 2011a).
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Nas dichodovy systém zahrnuje slozku zakladniho pojisténi, které musi platit
vsichni ekonomicky aktivni obyvatelé Ceské republiky srazkami ze mzdy. Diichod ze
zakladniho dichodového pojisténi pobira vice nez 99 % obyvatel ve véku vyssim, nez je
veékova hranice pro narok na starobni diichod. Takto tvofeny a staitem garantovany
dichodovy fond je financovéan pribéznym systémem, to znamend, Ze dnesni pracujici
zabezpeduji jeho piijmy a souasnym penzistim se z n&j vyplaci starobni diichod. V Ceské
republice zatim nefunguje model pouzivany v fadé zapadnich zemi, totiz zaméstnavatelské
penzijni fondy. Soukromé pfipojisténi pies financni produkty komer¢nich subjekti také

neni v ¢eském prostredi zatim pfiliS rozsiteno.

2.2 Starnuti jako téma spolecenského diskurzu

,, Proti stari musime bojovat jako proti néjaké chorobe, *“ napsal v knize Dve
rozmluvy Marcus Tullius Cicero, fimsky politik a filosof (Cicero 1960. s. 71). M¢l tim na
mysli, Ze je proti starym lidem potieba bojovat jako proti nemocem? Cast soudobého
diskurzu by takové myslence témét odpovidala. V ¢eském vefejném prostoru se za
posledni rok objevily dvé vyznamné udaélosti, které rozvitily debatu o stafi a postaveni
starych lidi ve spole€nosti. Prvni z nich byl pfedvolebni klip mladych hercii Jitiho Madla a

Marty Issové s vystiznym nazvem ,,Pfemluv babu, ptemluv dédu®.

., Stary lidi maji selektivni pamét, *“ vysvétluje Jiti Madl podle néj Spatné politické
preference seniort (Madl, Issova 2010. stopaz 0:58). Klip vzbudil rozhoi¢ené reakce nejen
kvtli své vulgarni formé a kontroverznimu politickému poselstvi, ale rovnéz kviili
nevybiravému ageismu. Podle R.N. Butlera ,, miizeme ageismus chdpat jako proces
systematického stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stari, podobné jako se
rasismus a sexismus vztahuji k barve pleti a pohlavi. Stari lidé jsou kategorizovani jako
senilni, rigidni ve svém mysleni a zpiisobech, staromodni v mordlce a dovednostech. *
(Butler 1975, citovano dle Vidovicova 2005, s. 5). Tuto definici zminény klip bezesporu

napliiuje a dopliuje ji 0 rovinu rigidnich politickych preferenci seniort.

,, Pokud nedojde k reforme, tak ve statni pokladné brzy nebudou na diichody
penize, “ (Madl, Issova 2010. stopaz 2:44) tika v pozd¢;si casti klipu herecka Issova a
predjima tak druhé téma, kolem kterého se problematika stati a seniori v poslednich

mésicich v médiich nejvice to¢i — penzijni reformy a zmény v diichodovém systému. Ty se
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sice soucasnych seniort tykat nebudou, hlavni roli v téchto diskusich vSak hraji starnuti
populace, demograficky vyvoj a chapani stari jako socidlni udalosti, na kterou je tfeba

doptedu reagovat.

V piedeslém citatu Cicero nemluvil negativné o stafi jakozto o socidlnim statusu
pripsaném na zaklad¢ vyssiho kalendainiho véku, ale o stéii jako fyziologickém procesu
meénicim (a zhorSujicim) fungovani lidského téla. ,, Télesna cviceni a stridmost vsak mohou
| ve stari udrzet néco z diivéjsi télesné sily a svézesti, “ dodava Cicero (Cicero 1960. s. 72).
Jako vlivny filosof a vefejny Cinitel podnécoval seniory k udrzovani aktivniho Zivotniho
stylu coby ucinné prevence jak biologickych nemoci, tak také negativnich socidlnich
disledk zivota ve stari. Uz tehdy lidé chéapali stafi a starnuti jako dtlezité spolecenské
(sociélni) téma a fada myslitelil starym lidem radila, jak si zachovat télesnou i dusevni

svézest a jak aktivné travit stafi.

V dobach antiky se fada lidi (tedy téch z vyssich vrstev) dozivala pomérné
dlouhého Zivota, Casto i sta let. V dé&jinach lidstva to byla vzacna vyjimka. Po 99,9 % doby
existence naSeho druhu Homo sapiens jsme se vSak dozivali v primé&ru jen 30 let. Masové

vvvvv

radikalni zmény celospolecenského vyznamu.

2.3 Starnuti v ¢islech

Na celém svéte je podle udajia OSN aktualné piiblizné 12 % osob starSich 60 let.
Do roku 2050 jejich podil stoupne na 22 %, coz bude znamenat ptiblizné 2 miliardy lidi.
K vyraznému zestarnuti populace dojde i v fadé zemi druhého a tfetiho svéta, zejména v

Cing, Indii a Brazilii.

Podle propoéti Ceského statistického utadu Zilo v Ceské republice k 1. lednu 2010
celkem 10 506 813 obyvatel. Nejpocetnéjsi vékovou kohortou jsou muzi a zeny ve veku 30
— 34 let (celkem 927 504 osob) a 35 — 40 let. Tyto silné ro¢niky vznikly v 70. letech
nasledkem pro-populacnich opatieni a specifického politického vyvoje v tehdejSim

Ceskoslovensku.
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jsou lidé ve veéku 55 — 59 let, tedy ro¢niky druhé poloviny padesatych let. V roce 2010
evidoval Cesky statisticky Gfad 761 690 obyvatel v tomto vékovém rozmezi. Jen o malo
slabsi je skupina 60 — 64 let. Pravé tito lidé odchazi ¢i budou v nasledujicich letech
odchazet do penze. Béhem kratké doby tak bude dichodovy systém celit velkym zménam.
Po silnych seniorskych ro¢nicich v nasledujicich letech pfijdou na fadu opét slabsi ro¢niky,
aby na prelomu 30. a 40. let 21. stoleti nastoupila do penze vyjimecna generace tzv.
,Husakovych déti“. Jaké vSak budou za 30 a vice let poméry mezi poctem ekonomicky
aktivnich obyvatel a obcant v post-produktivnim véku miizeme jen odhadovat, protoze

neni mozné urcit VIiv migrace a porodnost natolik dopiedu.

V roce 2010 Zilo v CR piiblizné 1,5 milionu lidi starich 65 let. Podle tzv. stéedni
varianty demografickych odhadti Ceského statistického titadu by jejich poet mél v roce
2020 dosahnout 2 miliona (do penze piijdou silné ro¢niky padesatych let) a v roce 2050 uz
dokonce 3,2 milionu (do dichodu pijdou nejsilngjsi roéniky let sedmdesatych). Podle
vysoké varianty CSU by dokonce v CR Zilo v roce 2050 na 3,5 milionu osob starsich 65
let.

Mame se obavat o zivotni standard seniord, kterym nebude moci maly pocet
ekonomicky aktivnich lidi zajistit diistojné stafi? Bude nutné ptijmout parametrické zmény
penzijniho systému reflektujici demograficky vyvoj, ale ¢erné scénare nehrozi.
Demografické panice, jako krajnimu diskurzu souc¢asnych debat o starnuti populaci, se

budeme vénovat v nasledujici podkapitole.

Statisticka ro¢enka Ceské spravy socialniho zabezpeéeni udava pro rok 2009
celkem 2 790 391 osob pobirajicich n&jaky typ dichodu, nejen toho starobniho. Starobnich
diichodct je 1 533 012. Diichodtl, coby jednotlivych davek, vyplacela CSSZ celkem 3
477 926, z toho starobnich 2 108 368. Rada seniorti napiiklad pobira ke starobnimu
dichodu 1 vdovsky nebo vdovecky diichod, proto je ¢islo udavajici pocet davek vétsi nez

¢islo ptijemct.

V Praze byl pocet obyvatel k 1. 1. 2010 celkem 1 249 026. Z tohoto poctu obyvatel
pobira starobni diichod 186 565 1idi (106 159 Zen a jen 80 406 muz), coz je 15 %
populace, lehce nad celorepublikovym primérem. Celkové vydaje na vyplaceni diichodt

za rok 2009 dosahly 331,7 miliard korun. Vyplaty starobnich dichodu ¢inily 243,6 miliard.
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Jednoduchou operaci si mizeme dopogitat primérnou vysi starobniho diichodu v Ceské

republice, ktera ¢ini 10 045 korun, coz je pro srovnani méné nez 50 % pramérné mzdy.

2.4 Demograficka panika

Slovo senior pochazi z latiny a znamena ,,starsi“. Stale starsi je ¢im dal tim vetsi
pocet lidi a starne tak spolecnost jako celek. Prodluzovéani primérného véku populace
znamend, e podil starych lidi stoupa jak v Ceské republice, tak v Evropé i na celém svété.
Ohrozuje uréity stupent pomérného poctu seniortt blahobyt a prosperitu lidskych

spolecnosti?

Prognozy vyvoje vékové struktury spolecnosti se casto dosti rizni, jednotlivé
zdroje uvadgji odlisné propocty. A podle toho se 1isi i odhady dopadi starnuti na socialni
politiku a celkoveé politicko-ekonomické fungovani a hospodateni jednotlivych zemi.
Pokud urcité subjekty predstavuji negativni odhady vyvoje vékové struktury a pocitaji
S vyraznym starnutim obyvatelstva a siln¢ neptiznivymi nasledky takového vyvoje,

v

mluvime o Sifeni tzv. ,,demografické paniky*.

Demograficka panika je specifickym druhem moralni paniky zaloZené na faleSném
zvelicovani (¢i specificky zvoleném dirazu jen na urcité aspekty) problému a jejich
artikulaci ve vetfejném prostoru s cilem ovlivnit smysleni, ndzory a postoje skupiny nebo
spole¢nosti. Moralni panika je nékdy téZ umociiovana médii a ve svych krajnich
disledcich mlze vyustit 1 v nasili ¢asti spole€nosti proti minorité, kterd je objektem

moralni paniky.

Demografickd panika pracuje s myslenkou, ze prodluzovani doby doziti a celkové
starnuti populace je hrozba pro ekonomicky rozvoj a spokojené fungovani spolecnosti.
Celospolecensky 1 rodinny piinos starych lidi marginalizuje a opomiji. Kli¢ovou roli pii
ptizivovani konceptu demografické paniky hraji média, kterd seniory zobrazuji

V negativnich stereotypech. Této problematice se vice vénujeme v jiné Casti textu.
Pro demografickou paniku je také typické, Ze nadhodnocuje pocty starych lidi

V budoucich generacich, pocita s malou porodnosti, minimalni migraci a rychle se

zvySyjicim vékem doziti. Tyto scénéie byvaji ¢asto doplnény o daj, kolik za urcity cas
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piipadne ekonomicky aktivnich lidi na jednoho penzistu pobirajiciho starobni diichod.
Z téchto udaju jsou pak vyvozeny zavéry smétujici napt. k upravé soucasné legislativy -

tteba pozadavek na razantnéjsi zvySovani véku odchodu do diichodu.

Podle Pavla Cizinského Ize terminem ,,demograficka panika“ oznaéit také situaci,
kdy nékteré politické a ideologické skupiny, nejcastéji krajni pravice, uzivaji
manipulativnich demografickych vypoctl k uréeni znepokojujicich pomért mezi rasami a
etniky Vv jednotlivych zemich (Cizinsky 2006). Demograficka panika tak nutné neznamena
jen zveliCovani hrozby starnuti populace, ale vSech demografickych zmén, véetné vliva

migrace nebo rizné natality jednotlivych etnik ¢i vzdélanostnich skupin.
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3. Starnuti a stari jako individualni udalost

Naplnéni urcitého véku je mozné chépat jako socialni udalost, ktera na sebe vaze
zmény V individudlnim zivoté€ jednotlivce. Jak ukaze nésledujici kapitola, souvislost mezi
biologickym vékem a schopnosti jedince zastavat ptislusné spolecenské role a vykonavat

urcité kompetence z nich vyplyvajici, je vSak v dnesni dob¢ zna¢né individualizovana.

Opusténi pavodnich roli, statusu a pozic s sebou nese povinnost ukotvit se v
novych. PrestiZ téchto novych roli je vSak Casto niz$i, coZ S sebou nese celou fadu dalSich
specifickych aspektl pro staré a starnouci spoluobcany. Stafi provazi fyzicke,
psychologické a socidlni zmény. Socidlni dopady zélezi pfedev§im na nastaveni
spole€nosti a zptsobu, jakym pfistupuje ke starym lidem. Kulturni vzorce hraji zasadni roli
v tom, jakym zpiisobem se mladsi generace k problematice svych rodi¢l a prarodich stavi

a jaké role a postaveni jim pfisuzuje.

Vzhledem k postupnému narustu praimérného véku, v némz zeny rodi déti, se dnes
lidé stavaji rodici a prarodici ve vyS§im veéku. Pozdé&jsi stiedni vek lidského Zivota je tak
obdobim, kdy déti opousti spolecné bydleni s rodici a zakladaji vlastni rodiny. Nastup
odchodu do diichodu se tak v mnoha piipadech kryje s vrcholem dutlezitosti role prarodica.
Promény role ,,babi¢ky* a ,,dédecka‘ ve vicegenera¢nich rodinach jsou vedle odchodu

z pracovniho Zivota dal$i vyraznou socidlni zménou pro Zivot seniord.

Kombinace prarodicovstvi a nastupu do penze piinasi jak pozitiva, tak negativa.
V piipad¢ spole¢ného bydleni se mohou objevit nové spory, pokud prarodic¢e diky penzi
maji spolu s dostatkem volného ¢asu nadmérny zajem o vychovu vnoucat a o fungovani
rodiny svych déti. Podobnou podvojnost vykazuje stafi z hlediska uvolnéni ¢asovych
dispozic jedince pro dalsi ¢innosti. Odchod do penze znamena vice ¢asu na konicky a
zajmy, ale pro mnoho lidi, hlavné muzi, byva obtizné se s premirou volného ¢asu
najednou vyrovnat a tento ¢as néjak smysluplné stravit. Jak navic ukazal jiz rakousky
sociolog Paul Felix Lazarsfeld ve svém slavném dile ,,Die Arbeitslosen von Marienthal*,
volny ¢as jako prostor pro koni¢ky a zaliby je konstruovan v opozici k ¢asu pracovnimu.
Pokud mizi ¢as prace a povinnosti a veskery ¢as splyva do volného ¢asu, méni se jeho

chapani pro osobu a jeji zajem tento ¢as smysluplné uzivat (Lazarsfeld 1975).
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Objektivné piinasi sta¥i v mnoha ohledech nizsi miru odpovédnosti. Clovék jiz neni
odpovédny za své nedospé€lé déti, nepottebuje vytvaret vétsi financni rezervy pro
dlouhodobé investice, nelezi na ném tiha odpovédnosti za jeho ukoly v zaméstnani.

V kontradikci s tim vSak vétSina senior citi silnou subjektivni odpovédnost za fadu véci,
coz se muze pii dlouhodobém piisobeni téchto stresujicich faktorti nepiiznivé odrazit na

jejich psychice.

Zdravotni stav seniorti jde ruku v ruce se spokojenosti v jejich osobnim zivoté a
kauzalita téchto jevi je Casto oboustrannd. Pokud stafi lid¢ stradaji psychicky (amrti
blizkych, pocit neuzitecnosti) ¢i socialné (socialni vylouceni, nizk4 intenzita kontaktl), ma

to negativni dopady na jejich fyzicky stav.

S proriistanim kultury mladi a krasy zatéZzuje staii, jako nevratny biologicky jev
projevujici se mj. viditelnymi zménami vzhledu, psychiku jedince také skrze ubytek
estetického kapitalu. Rostouci obrat kosmetického zbozi pro seniory a pro zpomalovani
viditelnych nasledka stafi je toho dobrym odrazem. Kosmeticky primysl je po
farmaceutickém a automobilovém pramyslu v soucasnosti co do finan¢niho obratu treti
nejvetsi na svété. Vedle vzhledu jsou seniofi nuceni vyrovnat se mlad$im ro¢niktim také

dovednostmi a schopnostmi, napt. pfi uZivani techniky.

,,Obavy, Ze si lidé nedokdzZou osvojit dovednosti prace s pocitacem, byvaji
doprovazeny az subdepresivnimi pocity, které nékdy iradiuji do jinych vykonovych ci
prozitkovych oblasti a snizuji sebevedomi a pocit zZivotni spokojenosti. (...) Jde o druh
anticipacni uzkosti, kurzy vétsinou odmitaji, aby se neztrapnili. Neprijemné pocity byvaji
potlacovany ci vytésnovany ** (Michal 2004, s. 22). Pro seniory, ktefi by s pouzivanim
pocitace a internetu teprve zacinali, byva psychicka bariéra ze strachu z neznamého c¢asto

bloka¢nim faktorem, pro¢ se o to ani nepokusi.

Kvuli tlaku na zvladani dalSich technologickych dovednosti (ovladani mobilniho
telefonu, prace s internetem) se néktefi jedinci mohou dostat az do psychické uzkosti.
Vztahu senioril a internetu se jeSt¢ budeme vénovat, a to jak v teoretické ¢asti prace, tak
zejména pii analyze vysledkl vyzkumu, ktery byl ostatné pravé na tyto fenomény (a jejich

vzajemny vztah) zacilen.
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3.1 Ageismus a diskriminace

Stafi spoluob¢ané jsou prostorové vytésiovani z lukrativnich ¢tvrti v centrech mést,
podobné. Celi fadé hrozeb jak v realném spoledenském prostoru, tak i hrozbam v roving

symbolické.

Pro diskriminaci na zaklad¢ véku pouzivame termin ageismus. Poprvé tento pojem
pouzil Robert Butler v roce 1968. ,, Ageismus je ideologie zaloZend na sdileném
presvédcent o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu. Projevuje
se skrze proces systematické, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob a
skupin na zaklade jejich chronologického veku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité

generaci (Vidovi¢ova 2005, s. 5).

Ptejimani ageistickych kli$é ¢i 1 pouhd tolerance vékové diskriminace mohou
pritom vést k fad¢ patologickych projevil. ,, Goffiman zdurazinuje, zZe jednotlivci jako
angazovani predstavitelé svého viastniho ,,ja* Ziji v moradlkou prostoupeném svéte, jehoz
pozadavky primarné spocivaji v udrzeni interakcniho radu. Tim, Ze jedinec dostatecné
uznavda toho druhého a dovoluje mu, aby si vytvoril a potvrdil svou identitu, spolupodili se
na budovani zakladny tohoto Fadu, “ (Subrt a Balon 2010, s. 104). To pochopitelng plati i

pro budovani mezigeneracnich vztaht.

Kli¢ovou roli pii socidlnim konstruovani seniora jako stereotypni sady roli v o¢ich
ne-seniord hraji média. Z informac¢niho kanalu zachytavajiciho déni dnesniho svéta, se
média jiz davno stala jeho spolutviircem, zejména v oblasti profilace vefejného minéni.
Ovliviiovani postojli a ndzort na menS$iny (a seniory miizeme pokladat za mensinu
selektovanou na zakladé vyssiho véku) je v souc¢asné dobé zna¢né monitorovanou

zalezitosti zejména ze strany nevladnich organizaci a instituci.

Jak uvadi autofti studie Obraz seniorit a stari v ceskych médiich, ,, zpravodajska
média casto na latentni roviné svych sdéleni reprodukuji stereotypy spojené se starim a
ukazuji seniory jako zavislé osoby, které mohou byt zatézi rozvoje ceské spolecnosti“
(Sedlakova 2005, s. 11) a piispivaji tak spiSe k socialni exkluzi seniort. V piedmluvé
studie Reprezentace seniorii a seniorek v médiich sociolozka Jifina Siklova trefnd

poznamenava: ,,0Obavy, Ze druhého urazime, vyslovime-li jeho vek, svedci o obavach
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spolecnosti ze stari. Svedci o nasem negativnim postoji k faktu, ktery vyznamné strukturuje

spolecnost*“ (Gender Studies 2005, s. 2).

Staii lidé se také méné objevuji v televizi, reklamach a ve vefejném prostoru
celkové (tamtéz). Je to dano 1 tim, Ze zatim nejsou pfili§ vnimani jako lukrativni
spotiebitelé. Pokud uz se v médiich objevi, byva to ¢asto v negativnich souvislostech,
napiiklad jako obéti podvodu a trestnych ¢ind. Opakovanim se stereotypni kli§é o
seniorech, zejména v o¢ich mladych lidi, potvrzuji. ,, Vek se stal nahrazkou a dokonce
prediktorem charakteristik, u nichz spolecnost ocekava, ze budou svazany s vekem
a k osobdam s urcitym vékem ¢i patiicim k jedné veékové skupiné se chovame jinym
zpiisobem, nez se chovame k osobam v jiném véku nebo v jiné vekové skupine “ (Chudacoff

1989, citovano dle Vidi¢ova 2007, s. 7).

3.2 Aktivni stari a aktivni stari

Aktivni stafi 1épe zvladaji prichod touto Zivotni etapou a mnohé nevyhody (odchod
ze zaméstnani) dokazou transformovat ve vyhody (dostatek volného ¢asu pro sva hobby). |
to je ditvod, pro¢€ je dulezité udrzovat aktivni Zivotni styl. Dualitu promén stafi a chapani
starych lidi ve spole¢nosti zachycuje i Anthony Giddens, pro néjz je poukazovani na
dualitu jevi typické: ,, V soucasné dobé se odehravaji dva protichiidné procesy. Na jedné
strané maji stari lidé v moderni spolecnosti méné vyznamné postaveni a mensi moc, nez
tomu bylo ve veétsiné predmodernich kultur, kde bylo stari povazovano za zdroj moudrosti a
rozhodovani bylo casto svérovano do rukou nejstarsich jedincii. (...) Na druhé strané viak
dnesni stari lidé daleko méné prijimaji starnuti jako nevyhnutelny proces télesného

upadku * (Giddens 2005, s. 152).

A nejen télesného. Seniofi dnes aktivné predchazeji i mentalni a dusevni degradaci
a spole¢nost jim Kk tomu nabizi fadu nejriznéjsich cest. Jaké zpuisoby to jsou a jaké

moznosti se dneSnim seniorim nabizeji v oblasti aktivniho traveni stafi, popisuje

nasledujici ¢ast prace.
O tom, Ze si statni sprava uvédomuje obrovsky dopad starnuti na celkovy profil

spolecnosti a jeji fungovani, svéd¢i fakt, ze v roce 2006 byla zaloZzena Rada vlady pro

seniory a starnuti populace. Tento organ ,, Usiluje o vytvoreni podminek pro zdrave, aktivni
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a diistojné starnuti a stari v Ceské republice a aktivni zapojeni starsich osob do
ekonomického a socialniho rozvoje spolecnosti v kontextu demografického vyvoje,
(MPSV 2011b). Vedle boje proti ageismu (kterym se zabyvame v jiné ¢asti textu) je tim
hlavnim tkolem tohoto poradni organu vlady podporovat pravé aktivni proziti stafi a

moznosti aktivniho traveni ¢asu.

Takovy cil ma svoji logiku. Aktivni senior je nejenze subjektivné spokojenéjsi se
svym zivotem, ale vydrzi déle zdravéjsi (péce o jeho zdravotni stav stoji méné penéz) a
vice se podili na ekonomice zem¢ jako konzument. Zejména soukromé instituce a subjekty
se netaji tim, Ze aktivni staii pro né¢ znamend moznost zisku, pokud nabidnou seniorim

pozadované aktivity.

A o jaké mozZnosti aktivniho traveni asu seniofi stoji? Slovem aktivni pfitom
nemame nutné na mysli fyzicky naro¢nou ¢innost nebo sport. Pro udrzeni mentalni
svézesti a dusevniho zdravi jsou také nezbytné mozkové a spolecenské aktivity. Sport a
pohyb, cviéeni k udrzeni dobré paméti i ¢innosti, které pomahaji uspokojovat socialni a
vztahové potieby, to vSe spadad do pojmu aktivni stafi.

Z fyzickych aktivit je mezi seniory populdrni zejména pési turistika a plavani. Na
pési turistiku byla také sméfovana jedna otazka v dotazniku. Pfi sportovnim vyZiti je nutné
brat ohled na aktualni zdravotni stav jedince. Pro starsi lidi plati, Ze vice nachylna je
kardiovaskularni a opérna soustava. Ve staii dochézi k fidnuti kosti a hiie se 1é¢i
urazy. Také dlouhotrvajici fyzicka namaha, pfi které je zat€Zovano srdce, neni pro vétSinu
lidi v dichodovém veku vhodné.

Chtize a pési turistika byla popularni prakticky vzdy: v posledni dob¢ k nam ze
severskych zemi navic pfisel trend tzv. ,,nordic walkingu®, tedy vyuziti htilek podobnych
hilkdm na lyZovani. V tomto pifipadé se béhem chlize zapojuji vice i ruce a loveku se tak
dostava komplexnéjsiho procviceni vSech partii. P&si turistika se da idealné spojit s
cestovanim a zazitkovou turistikou nebo také se socialnim vyzitim v piipadé, kdy se do

aktivity spolecné zapoji cela rodina nebo skupiny pratel.

Naproti tomu péstovani dusevnich aktivit je vice individudlni zalezitosti.

Samoziejmé se daji hrat Sachy, karty ¢i pexeso (cozZ je obzvlasté dobra hra na trénink

21



pam¢ti), ale Castéji se popularité mezi penzisty t¢si kiizovky a v poslednich letech také
sudoku. Rovnéz Cetba funguje jako aktivni trénink mozku a podporuje opakovani slovni

zasoby.

V praci mapujici seniory primarné v souvislosti s vyuzivanim pocita¢u a internetu,
nemiizeme opomenout pocitacové kurzy. Jejich nabidka je dnes bohatd, ¢asto organizovana
pfimo méstskymi ¢astmi a obcemi. V kurzech se zajemci mohou seznamit s ovladanim
vypocetni techniky od samych za¢atka az po ovladani uzivatelskych programu a softwaru.
Navstéva pocitacovych kurzt funguje opét do velké miry 1 jako socialni udalost - moznost

vidét se s prateli ¢i poznat nové lidi se stejnym zajmem (a ve stejném véku).

Vétsina Gcastnikl takovych kurzi jsou mladi seniofi a Cerstvi penzisté. Jak
nasledné potvrdi i na§ vyzkum, pokud se ¢lovek nepiiméje zacit pouzivat pocita¢ béhem
svého ekonomicky aktivniho Zivota ¢i kratce po nastupu do penze, Sance, ze se bude chtit

praci na pocitaci ¢i vyuzivani internetu zacit vénovat pozd¢ji, vyrazné klesa.

Dulezitou oblasti, kterou seniofi radi travi as, je kultura. Navstévy divadel, kin,
galerii a pamatek jsou skute¢né hojné€ vyuZzivanou ¢innosti. Vyhledavani informaci o
kultufe se v mém vyzkumu stalo viibec nejcastéji uvadénou odpovédi, co by seniory, ktefi

jej zatim nepouZivaji, na internetu nejvice lakalo.

Smyslem tohoto textu neni se dopodrobna vénovat v§em oblastem pro traveni
aktivniho stafi. Alespon zminit si zaslouzi tane¢ni tretiho v€ku a fenomén chatatent,
chalupareni a zahradkateni, na ktery byla ve vyzkumu specifi¢téji zacilena také jedna

otazka.

Jako velice dilezity se ukédzal fenomén vefejné vzdélavaci instituce pro seniory,
tzv. univerzity tietiho véku, kterému proto budeme vénovat celou nasledujici podkapitolu.
Univerzity tfetiho v€ku (zkracené U3V) jsou dilezitym prostorem pro aktivni traveni stafi.
Jak si ukdzeme pozd¢€ji v empiricke ¢asti, figuruji jako vyznamna proménna pii hodnoceni

pocitacové gramotnosti a vyuzivani internetu u seniorské populace.
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3.3 Univerzita tretiho véku

vvvvv

koncepci pokra¢ovani celozivotniho rozvoje i v pozd¢jsim, postproduktivnim véku. Ve
spojitosti s timto pojmem se lidem nejcastéji vybavi univerzita tietiho véku - vzdélavaci
instituce ur¢ena pravé lidem v dichodovém véku. Pojmem ,,prvni vék* se oznacuje doba
détstvi, dospivani a Skolni dochazky. ,,Druhy vék* znamena ekonomicky produktivni
obdobi, kdy je ¢lovek zaméstnany a dovzdélava se v ramci své profesni kariéry ¢i osobniho

rastu.

., Pro starsi lidi, kteri uz neziji se svymi détmi a museli zanechat ekonomické
cinnosti, neni snadné dat zaverecné fazi zivota smysl. Drive se soudilo, Ze se starim se
uspésnéji vyrovnavaji ti, kdo se obraceji ke svym vnitinim zdrojiim a méné se zajimaji o
vnéjsi prospéch, ktery jim miiZe poskytnout spolecensky zivot. V mnoha pripadech je to
urcité pravda, ale ve spolecnosti, kde mnoho lidi ziistava fyzicky zdravych do vysokého
veku, bude mit nejspise stale vétsi vyznam orientace navenek. Diichodci mohou najit novy
zacatek v tom, €O se nazyva ,, tretim vékem “, v nemz zacina novd faze vzdeélavani *

(Giddens 2005, s. 57).

U3V nabizi seniorim moznost, jak aktivné travit volny ¢as. Jedna se spiSe 0
zajmové, nikoliv profesni vzdélavani. Tomu odpovida i nabidka kurzii. Nejcastéji jsou to
filmové seminafe, kurzy o uméni, napf. literatute (lidé v penzi maji dostatek ¢asu na cetbu)
a obecné humanitni obory, jako jsou psychologie, filosofie ¢i religionistika. Rozmanitost
kurzii je Siroka, technické ¢i ekonomické obory maji rovnéz bohaté nabidky, stejné jako
oblibena studia jazykd, hlavn¢ latiny. V ramci U3V také nalezneme velkou nabidku kurza
tykajicich se prace s pocitacem a internetem. Napiiklad Vysoka Skola ekonomicka v Praze

nabizi vyuku pocitacl pro seniory jiz sedmnactym rokem.

Cilem vzdé€lavani seniort je prohlubovani jejich dosavadnich védomosti skrze
prezentovani novych poznatkt a technologii, které¢ jsou jim jinak nepfistupné. U3V se tak
snazi napomoci jejich adaptaci na ménici se Zivotni a spole¢enské podminky. Dilezitou
véci spjatou s dochazkou na U3V je také podpora mezigeneraéniho dialogu, tedy nejen

predavani informaci smérem k posluchactim, ale kontakt mladych lidi se starSi generaci.
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»Studentum tietiho véku* pfednasi i o dvé generace mladsi doktorandi a skrze vzajemny

respekt se posiluje mezigenera¢ni porozuméni zacastnénych.

Aktivni zajem 0 vzdélavani podporuje rist jednotlivych seniorti, rozviji jejich
mentalni a duSevni schopnosti, sebediivéru, pocit sebenaplnéni, vztah k sobé samému,
okoli a spolecnosti, ve které se stadle mohou citit cenni a pln¢ zaclenéni. Adaptace na novy
zivotni styl po ptfechodu do diichodu neni jednoducha. S pomoci U3V tak lidé neptichazeji
o socialni kontakty, naopak mohou navazat nové, coz jim umoziuje spolecny zajem napf.
o urcity obor ¢i predmét. Univerzita tretiho véku také pomaha seniorim udrzet kvalitu
jejich zivota i zivotni styl, na ktery byli zvykli, tim, ze je nuti pocitat s programem

prednések pro tvorbu osobniho ¢asového rozvrhu.

Ucastnikem programii U3V miiZe byt osoba, ktera dosahla véku potiebného pro
piiznani starobniho dichodu. Vétsinou se vyzaduje i stfedosSkolské vzdélani s maturitou.
Posluchaci U3V nejsou studenty podle zdkona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach. Na
vetsing univerzit (napiiklad na Filosofické fakulté, kde se konala ¢ast sbéru dat) se pti
ptichodu zapisuji do prezencnich listin. PoZzadavky nejsou ptisné, podminkou tspésného
absolvovani kurzu je jen dochazka a nékdy i sepsani kratké zavére¢né prace. Po

7w

absolvovani obdrzi G¢astnici slavnostn€ certifikat.
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4. Internet jako hlavni komunikaéni a informac¢ni médium doby

Internet je komunikacni a informacni revoluci. Jesté nikdy v historii se spolecnost
nemeénila tak rychle a tak radikalné jako v poslednich dvaceti letech. A velkou zasluhu na
tom ma prave internet coby hlavni médium (post)modernich technologii. D4 se ale internet
chapat i jako fenomén socialni, aby se mohl stat plnohodnotnym objektem sociologického
z4jmu? Zcela jisté. Pfinasi totiz nové moznosti komunikace a s ni spjatych socialnich
vztahil. Neni jen komunikaéni platformou, ale lze jej chapat i jako specificky socialni
prostor, protoze jeho uzivatelé vstupuji do prostoru vlastnich pravidel a norem, které
pochopitelné vychazi z norem platnych ve spole€nosti jako celku, ale mohou mit sva

specifika.

Slovo internet vzniklo v roce 1987. Sklada se z latinské piedpony ,,inter*, ktera
znamena mezi, a anglického ,,net”, coz znamena sit’. Piivodné znamenal pojem ,,internet*
spiSe technickou pfenosovou soustavu pro vyménu dat, ale dnes uz se tohoto slova bézné
pouziva v preneseném vyznamu jako oznaceni virtualniho prostoru, mista a svéta. Vznik
internetu je mozné vysledovat jiz v 60. letech minulého stoleti, kdy se v armad¢ a
vyzkumnych centrech ve Spojenych statech zacaly rozSifovat pocitace propojované do
lokalnich siti. Aby sit’ odolala pfipadnému jadernému ttoku, byla budovana jako
decentralizovana a pfipominala tak napf. rybatskou sit’. Podle tohoto modelu byla v USA
Vv roce 1969 vybudovana prvni vétsi pocitacova sit’, tzv. ARPANET, ktery propojil Ctyti
americké univerzity, ale Casem se pridavaly i dalsi instituce. ARPANET zanikl v bfeznu

roku 1990, sehral vsak klicovou roli na cesté k zakladiim dnesniho internetu.

Masové rozsifeni internetu se ale pipisuje az vynalezu tzv. hypertextu v roce 1989
Vv laboratofich vyzkumného pracovisté pii projektu urychlovace c¢astic CERN ve
Svycarsku. Hypertext funguje na principu fizeného vnofovani se do pozadovanych
sekvenci, které oteviou dalsi informacni roviny k vybrané problematice. Tim zasazuje
jednotlivé poznatky do kontextu a umoziuje ¢tenafi Se v tématu 1épe orientovat. Autor
knihy Hypertext 2.0, profesor George P. Landow, ,,chdpe hypertext jako praktické naplnéni
mnoha aspektii poststrukturalistické i postmoderni koncepce otevireného textu (opusténi
paradigmat centra a okraje, hierarchie, linearity). Tim se hypertext odlisuje od tisténych
médii, pro kterd je typicka linearita, kontinualnost a hierarchie, kterd vyplyva z jejich
trojrozmerné povahy. Zpiisob cetby predstavuje zakladni odlisnost textu klasického od

hypertextu, ktery predpoklada multisekvencni cteni. V hypertextu ctendr oznacuje
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kurzorem link (na internetu nejcasteji podtrzeny a podsviceny text), ktery nese metaobsah
(hypertextovou adresu jiného dokumentu), aktivuje jej a na obrazovce se objevi obsah

odkazovaného materialu“ (citovano dle Revue pro média, 5/2003, s. 35).

V zépadnich zemich se v devadesatych letech stava internet dostupny i pro fadové
uzivatele. Jak strmé rostlo mnozstvi pocita¢ti v domacnostech a pracovnich kancelatich,
stoupal posléze i pocet uzivateltl internetu. Se zvétSujicim se poctem uzivateld rostl i pocet
internetovych stranek a aplikaci, coz rozsifovalo moznosti pro koncové uzivatele, pfimélo
dalsi lidi zacit vyuzivat internet a tak dale. Koncem 90. let se internet jiz stava

celospolecenskym fenoménem.

4.1 Internet v dnesni dobé

Piivodni smysl internetu jako vojenské a védeckeé sité pro vymeénu informaci a dat
rychle piebila fada dalSich moznosti a funkei. Komunikace, prace, zabava, studium, vse se
v ¢im dal vétsi mife déje prostiednictvim modernich technologii a internetu zvlaste.

V poslednich 3 mésicich vyuzilo podle vyzkumu CSU internet 98 % studenttl, coz svédéi o
vyznamnosti, s jakou v dnesni dobé spole¢nosti pouZzivani internetu prostupuje. O to vétsi
tlak je vytvafen na jedince, ktefi internet nepouzivaji a po této ,,informacni dalnici‘
nejedou. Knihu nazvanou pravé Informacni dalnice (v anglickém originale The Road
Ahead) vydal v roce 1995 zakladatel spole¢nosti Microsoft a technologicky vizionar Bill
Gates. Predjimal v ni, jak bude vypadat budoucnost v piistich dvaceti letech (tedy do roku
2015), a predpovedél, ze hranice realného a virtualniho svéta se budou neustale zmensovat
v tom smyslu, ze se bude ¢im dal tim vic interakci odehravat v elektronickém prostiedi

(Gates 1995). Tato progndza se naplnila.

Pro mladé lidi, ktefi jsou obecné mén¢ konzervativni vV nazorech, postojich
i chovani, nebyva takovy problém si béhem kratké doby osvojit pouzivani nejmoderné;si
zébavni a komunikacni techniky. Klicovou charakteristikou je pfitom interaktivnost, tj.
moznost byt aktivnim (spolu)tvliircem obsahu média. Dle francouzského médiologa Jeana
Baudrillarda je vliv novych forem komunikace zcela zasadni. ,, Elektronicka média totiz
pretvareji i samu podstatu naseho Zivota. Televize nam svét nejen ,, reprezentuje”, ale také
ve stale vetsi mire definuje, jaky tento svét doopravdy je* (Giddens 2005, s. 373). Stejné

pravidlo pochopitelné plati i pro internet.
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Schopnost pracovat s internetem je specifickou disciplinou pocitatové gramotnosti
a je indikatorem jedincovych schopnosti v éte digitalnich technologii. Definujeme ji jako
soubor znalosti, schopnosti a kompetenci, které umoziuji jedinci vyuzivat pocitaCové

technologie pro jeho profesni a osobni zivot.

Ptipojeni k internetu dnes navic umoziiuje i celéd fada dalSich zafizeni vcetné
mobilnich telefonii. Ze $etfeni Ceského statistického uadu vyplyva, Ze zatimco v roce
2003 vyuzivalo v CR internet jen 24 % lidi starsich 16 let, v roce 2008 to uz bylo celych
54%, v roce 2009 56 % a v lonském roce plnych 62 % ze vSech obyvatel starSich 16 let
(CSU 2011).

4.2 Internet a seniori

Bez ovladani zdkladnich funkei pocitace se snizuji moznosti jedince podilet se
plnohodnotné na déni v moderni spole¢nosti. Seniorim pfinasi rozmach technologii vyzvu,
kdyz se musi na sklonku Zivota vypotadat s osvojenim mnohdy zcela novych pracovnich
postupti i dovednosti v osobnim zivoté. Pokud s internetem umi pracovat, miize pro starsi

lidi znamenat obohaceni a ulehéeni Zivota.

Co se tyce vybavenosti domacnosti pocitaci, je Casteé, ze kdyZ uz seniofi pocitac
s internetem vlastni, jedna se o star$i modely, které jim vénovali jejich déti ¢i vnuci po
Vv piipad¢ novych modelt. Cena potfebného vybaveni a internetového piipojeni miize byt
pro mnoh¢ seniory jednou z bariér branicich jim v plnohodnotném vyuZzivani modernich

technologii.

S vyssim vékem je také spojovana zhorsujici se fyzicka a zdravotni kondice, a tak
1ze u lidi v dichodovém véku narazit na mnoho omezeni v téchto oblastech, ktera jim
uzivani novych technologii mohou znesnadnovat. Jedna se napiiklad o horsi zrak ¢i
motorické schopnosti. S problémem se senior miize setkat i pii bézném vyhledavani
informace, kdy je zaplaven mnoZzstvim nekonzistentnich odkazt a jejich selekce pro n¢j
muze byt naro¢na. Je nutné také myslet na to, ze starsi lidé se u¢i pomaleji a hife nez

mladsi generace, proto by mély byt programy k jejich vzdélavani uzpiisobeny.
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Diky internetu mohou byt seniofi v kontaktu nejen s nejnovej$imi poznatky a
aktualnimi udélostmi, ale i se svou blizkou ¢i §irsi rodinou, zndmymi nebo byvalymi
kolegy. Pro seniory je tak internet diillezitym néstrojem chranicim pted sociélni izolaci,
kterou jsou ohrozeni vice nez jiné vékové skupiny. Internet také ptindsi rozptyleni a
moznost procvicovani kognitivnich funkei, coz mtize byt pro lidi v dichodovém veéku

velmi pfinosné.

S ptibyvajicim vékem podil uzivatell internetu rychle klesa. Jak presn¢ a jaké jsou
hlavni faktory ovlivitujici vyuzivani internetu mezi seniory, si jest¢ ukazeme. Podle Setfeni
Ceského statistického tfadu uziva v Ceské republice osobni pogitat 64 % obyvatel. Ve
vékové skupiné nad 64 let je to vSak jen 27 % a mezi starobnimi dtichodci dokonce pouze
18 %. Cast&ji jde pfitom o lidi s vy$sim vzdélanim, mezi kterymi je pouzivani pocitade
Castejsi, proto je rozdil mezi predchozimi Cisly pomérné velky. Pro ucely naseho vyzkumu
jsme se zaméfili na populaci seniorii pouze podle kritéria veéku, tj. vyzkumu se ucastnili i
respondenti, ktefi stale pracuji ¢i podnikaji, ale zdkonem stanovenou hranici pro ptipadny

odchod do penze jiz spliuji.

Mira pocitacoveé gramotnosti a pouZivani internetu méa samoziejme souvislost
s fadou dalsich faktort, zejména dosazenym vzdélanim. Cim vys3i je, tim spiSe bude
¢lovék internet pouzivat a tim spiSe bude vykonavat odbornou profesi, kde bude muset
s pocitadem a internetem pracovat. Z obyvatel starsich 16 let pouziva v Ceské republice
internet 62 % lidi. Ve skupiné nad 64 let véku je to 24 %, pro starobni dichodce piipada
17%. Nejcasteji vyuzivanymi funkcemi internetu pro vSechny vé€kové skupiny uzivateli
jsou posilani a pfijimani e-mailti (55 %), vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach (50 %)

a ¢teni on-line zprav (41 %) (CSU 2011).

Udaj plati pro celou Ceskou republiku. BohuZel nejsou dostupna data zvIast’ pro
jednotlivé kraje, ale dé se predpokladat, ze méesta na tom budou v téchto indikatorech
vyrazn¢ 1épe nez venkov a Zze dominovat bude Praha. V realizaci vlastniho vyzkumu proto
predpokladame, Ze se podaii sebrat dostateény pocet respondentt, zahrnujici jak lidi
internet pouzivajici, tak nepouzivajici. Design vyzkumu a jeho pribéh popisuje nasledujici

kapitola.
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5. Vyzkum jako proces badani

Po bliz§im poznéani komplexni problematiky stafi, aktivniho Zivotniho stylu seniorti
a modernich komunikac¢nich technologii, zejména internetu, predstavime vyzkumny
instrument, kterym se pokusime odhalit a objasnit slozité vztahy Zivota seniord ve
virtualnim prostfedi internetu a souvislosti s jejich zivotnim stylem. Pfi konstrukci
dotazniku se pokusime zohlednit nami doposud sestavené poznatky v této oblasti a

vychdzime ze zdméra vyzkumu a vyzkumnych otazek.

Kwvli predpokladané naro¢nosti pii piepisu a kddovani dat do statistického
programu se zaroven musime snazit uzpusobit dotaznik tak, aby Sel jednoduseji hodnotit.
Néavrhy otdzek pro dotaznik k tomuto vyzkumu vznikaly na pfelomu zimy a jara 2011.
Béhem dvou tydnt vykrystalizoval prvni névrh, kde ovSem doslo k n¢kolika zménam po

predvyzkumu a seznamenim se s podobou jinde vyuzivanych vyzkumnych nastroju.

V této kapitole, popisujici realizaci vlastniho vyzkumu, bude nejprve blize
predstavena vyzkumna tloha, vyzkumné otazky a znéni vstupnich hypotéz, poté pribch
pilotaze a jeji vysledky (jak pfispé€la ke zkvalitnéni vyzkumného instrumentu), a nakonec

budou piedstaveny uzité metody vybéru.

5.1 Vyzkumna tloha

V teoretické €asti jsme popsali vyznamnost internetu jakoZto hlavniho
komunikac¢niho a informa¢niho média nasi doby. Jak poroste pomérné mnozstvi starych
lidi v populaci, bude se zvySovat i podil seniorti vyuzivajicich internet. Zptisobum, jakymi
stafi lidé internet vyuzivaji a souvislosti mezi tim a jejich socidlnim Zivotem, zejména
zajmem o udrZeni Castych spoleCenskych interakci a aktivniho Zivotniho stylu, se podle mé

dosavadni sociologické prace a studie tolik nevénovaly.

Problematika uzivani internetu, jeho vyhod a moznosti, ale i nesnazi a rizik, je
popsana nepomérné 1épe a detailngji u déti a mladeze. Institut pedagogicko-
psychologického poradenstvi napt. potada pro Skolni psychology a poradce celou fadu

kurzii a Skoleni, jak Celit kyberSikan¢ mezi zéky, jak ji ucinné pfedchazet a fesit.
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Kybersikana mezi obyvateli domova seniori zatim neni moc rozsifena, ale s rostoucim
poctem uzivateld internetu v dichodovém veku se bude obdobna problematika nabizet

stale Castgji.

Jako svou vyzkumnou ulohu jsme si stanovili snahu o rozkryti vztahi mezi
pouzivanim pocitace a internetU na stran¢ jedné, a vybranymi aspekty socialniho zivota na
stran¢ druhé. Vyzkumné otazky proto zni:

1. Na ¢em zavisi pocitacova gramotnost a vyuZivani internetu u seniora?

2. Jaké jsou mezi seniory vyuzivajicimi a nevyuzivajicimi internet rozdily

V Zivotnim stylu?

Protoze nemlzZeme zajistit dostatecny sbér dat napfic republikou, bude tento
vyzkum zaméfen primarné€ na prazské seniory - osoby diichodového véku, které maji trvalé
bydlisté na uzemi hlavniho mésta Prahy ¢i v jeho blizkém okoli a pravidelné do néj
dojizdéji. Ze vstupni diskuse a predvyzkumu plyne, ze by jednim z nejdilezitéjsich
indikatorl internetové gramotnosti mohly byt vzdélavaci instituce urc¢ené seniortim,
univerzity tietiho v€ku. Abychom tuto hypotézu ovéfili, nastavime design vyzkumu tak,
aby mj. umoznoval srovnani praveé na zaklade tohoto kritéria, tj. aby umoznoval porovnani

studentd a ne-studentta U3V.

Budou jedinci, ktefi travi na internetu ¢as pravidelnéji a vyuZivaji ho Castéji k
fadu dospivajicich, travit aZ nadmérné mnozstvi ¢asu ve svété virtudlnich hyperrealit?
Rada specifik pokro¢ilejiiho véku by takovému scénafi nahravala. Staii lidé maji Gast&ji
problémy s pohybem, takze by virtualni prostor, po kterém se pohybujeme posunem mysi
z bezpedi a klidu naseho domova, mohl pfinést moznosti, které jsou pro né jinak kvili

nejriznéjSim omezenim v bézném zivote ztizeny.

Aby vsak mohli lidé vyuzivat internet i ze svého domova, musi K tomu mit
dostatecné kompetence pro ovladani potfebné techniky, ale také takovou techniku vlastnit,
coZ je do velké miry otdzka financi, zeyména pro samostatné zijici seniory. Na jakych
jinych mistech mohou seniofi vyuzivat pfistupu na internet? I na tuto otdzku se pokusime
nasim badanim odpovédét. V pozadi nasi vyzkumné ulohy totiz stoji myslenka, ze pokud
se prokaze pozitivni efekt internetu na zivot ob¢ant v penzi, je Zadouci podporovat rozvoj

pocitacové gramotnosti jakozto pozitivniho faktoru zkvalitiiujiciho tieti vék jedince.
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5.2 Prehled vstupnich hypotéz

Na zakladé vstupni diskuse a predvyzkumu vykrystalizovaly tfi hlavni oblasti
hypotéz. Prvni oblast hleda urcujici kritéria poc¢itacové gramotnosti zkoumanych seniort.
Druhé se specializuje na seniory, kteii internet nepouzivaji, tdze se po divodech, proc¢
zatim internet nevyuzivaji 1 po motivacich, které by je k tomu piimély. Treti oblast

zjist'uje, jaké jsou rozdily v postojich a socidlnim chovani obou skupin.

Podle téchto oblasti byly sestavovany otazky do vyzkumného nastroje. Pro oblast

prvni, pfedpokladané rozdily v pocitacové gramotnosti, to jsou hypotézy:

1. Vyssi vzdélani a nizsi v€k znamenaji vyssi pocitacovou gramotnost
2. Mezi muZi a zenami budou statisticky vyznamné rozdily v pocitacové gramotnosti a

uzivani internetu

Pro oblast druhou, seniory nevyuzivajici internet, jsou to hypotézy:

3. Hlavnim diivodem nepouZivéni internetu nejsou zdravotni ani finanéni divody
4. Mezi nejcastéjsi lakadla pro zapoc€eti pouzivani internetu patii zasilani elektronické

posty a vyhledavani informaci

Pro oblast rozdilu v Zivotnim stylu seniort na zaklad¢ vztahu k internetu jsou to

hypotézy ve znéni:

5. Vys§si pouzivani internetu znamena vétsi Cetnost socidlnich kontaktt

6. VyS$§i pouzivani internetu znamena Castéjsi navstévu kulturnich akci

7. Lidé Castéji pouzivajici internet maji postoje preferujici aktivnéjsi traveni stati

8. Lidé navstévujici univerzity tfetiho véku se budou ¢astéji navstévovat s prateli a vice
¢ist denni tisk

9. Stéle pracujici seniofi budou méné sledovat televizi a nebudou v takové mitfe povazovat

staré lidi za tak diskriminované na trhu prace
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5.3 Pilotaz a jeji vysledky

Po zkompletovani ostré zkuSebni verze vyzkumného nastroje se autor vyzkumu
rozhodl provést pilotaz, ktera testovala formulace otazek i nabidek odpovédi. Cilem
pilotaze je jednak zptijemnit rozhrani vyzkumného nastroje pro respondenty, aby se jim
s dotaznikem 1épe pracovalo, ale zaroven i upozornit na mozné nedostatky v jazykové a
a zpusobit tak nartist chybovosti, coz by se negativné promitlo do naslednych analyz
vychazejicich z datového souboru sestaveného na zékladé vyzkumu, kde by byla

problematicka vstupni data.

Pilotaz prob&hla ve dvou fazich. V té prvni byl dotaznik ptedlozen pouze jedné
osobé¢, typické predstavitelce populace, kterou bude vysledny instrument vySetrovat. Autor
s ni postupné diskutoval o zadani a konstrukei kazdé otazky. Tato cca hodinu a pul trvajici
pilotaz ptinesla fadu podnétl, na jejichz zaklad¢ byl vyzkumny instrument nasledné
upraven. Po vypracovani nové verze byl testovan ve druhém kole pilotaze. Vyzkumnik si
pozval hned pétici seniorek a jednoho seniora a vSech Sest respondentti pozadal o vyplnéni
dotazniku. Po jejich vyplnéni prob&hla skupinova diskuse, pfipominajici v mnoha rysech
sociologickou metodu ,,Focus groups®. Resena byla i vhodnost technickych detailt
(velikost pisma, oznaceni instrukci, format dotazniku). Na zaklad¢ ziskanych poznatka byl

dotaznik upraven do své finalni podoby, se kterou byl posléze spustén ostry sbér dat.

Neéktere otazky byly oproti plivodni verzi zcela vyfazeny, napt. otazka, jak jsou lidé
znalosti konkrétnich internetovych stranek urcenych seniortim. Pti pilotazich vychazel
prumérny ¢as, nutny k vyplnéni dotazniku, téméf na pil hodiny. Z tohoto diivodu se u
nekterych otazek zkracovaly formulace, ale vZdy tak, aby byla zachovana, ¢i idedln¢ jesté

posilena, srozumitelnost zadani.

Naopak byla do dotazniku doplnéna otazka tykajici se univerzity tietiho véku, ktera
uz béhem pilotaze krystalizovala jako dilezité téma. Dal$im dillezitym vysledkem pilotaze
bylo umistnéni jasnych instrukci ke kazdé otdzce, ktera si to vyzadovala. Béhem vlastniho
vyzkumu se pak autor instrumentu setkal jen s minimem dotazli a chybné pochopenych ¢i

nepochopenych instrukci, takze pilotaz nastroje zafungovala velmi dobfe.
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U dvou otazek ukdazala pilotaZz nutnost je vyrazné piepracovat, k cemuz doslo po
konzultaci s vedoucim prace. Jednalo se o otazku na zaméstnani respondenta pied
odchodem do diichodu a na soucasny piijem. ,, Povolani patri spolecné s dalsimi ukazateli,
Jjako jsou prijem, vzdélani, zivotni styl ¢i prestiz, do zakladnich parametrii konstrukce
socialniho statusu “ (Jandourek 2007, s. 55). V nasem pfipad¢ je ovSem situace ztizena
faktem, ze zkoumana populace az na vyjimky nepracuje. Pfesto stalo za to pokusit se
s proménou povolani operovat a do dotazniku otdzku na pfedchozi zaméstnani umistit.

Z puvodné uzaviené otazky se v zavérecné verzi dotazniku stala otazka oteviena, kdy mél
respondent napsat odpoveéd’ dle svého uvazeni a k zafazovani do profesnich kategorii

dochazelo az pii kodovani dat.

Druhou problematickou véci byl pfijem respondentll, respektive ur€eni otazky ¢i
sady otazek, které by strucné, ale jasné popsali vysku a slozeni pfijmu jednotlivych
ucastnikd vyzkumu. V ptivodni verzi instrumentu byla k tomuto ucelu cela sada otazek,
které u pilotazniho vzorku nevzbudily odpor kvili své zvédavosti po citlivych udajich, ale
délali lidem problémy z dtivodd, ze si nebyli schopni z hlavy rychle spocitat, kolik jaké
jejich zivotni néklady pfesné €ini a jakou ¢ast z celkoveé sumy na co vydavaji. Také presné
neznali vysi svého vdovského diichodu a jinych davek. Proto nakonec obsahovala finalni
verze dotazniku pouze jednu souhrnnou otdzku na piijem ve znéni: ,,Zkuste, prosim,
odhadnout Vas soucasny celkovy €isty piijem* a nabidku Sesti kategorii s vymezenym

rozpétim.

5.4 Pouzité metody vybéru

Pti realizaci vlastniho vyzkumu se autor prace snazil zajistit dostatecny pocet
respondentti tfemi riiznymi cestami. Prvnim zvolenym zptsobem byl vybér metodou
snowball sampling. Tato metoda se pouziva Castéji pii vyzkumech specifickych socialnich
skupin, napf. komunity gayu a lesbicek. Rovnéz se pouziva u ad hoc vyzkumi docasnych
populaci, napt. Gcastniki n¢jaké akce. Spociva v ziskavani kontakti na dalsi osoby pres jiz
zGcastnéné respondenty. S ohledem na neexistenci sité tazatell bylo pro vyzkumnika
obtizné vydat se do terénu a na potkéni zadat nezndmé seniory o 30 minut jejich Casu na
vyplnéni dotazniku, nehledé na dalsi tiskali takového postupu (nutno vybirat vhodné

prostfedi, atd.).
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Metodou postupného osloveni prarodi¢ti autora vyzkumu, prarodict jeho pratel,
kolegti a spoluzak, se podafilo ziskat n€kolik desitek respondentli ochotnych vyzkumny
instrument vyplnit. Zaroven se tak podatilo do vyzkumu zahrnout riznorody vzorek

seniort od byvalého profesora matematiky po byvalého feznika.

Druhou cestou, jak byli ziskavani respondenti pro tento vyzkum vybranych kritérii
socialniho a virtualniho Zivota lidi dichodového véku, bylo osloveni kulturnich a
spoleCenskych center pro seniory. Zde se vyzkumnik nesetkal s moc pozitivnimi
odpovéd’mi. Provedeni dotaznikového Setfeni nakonec umoznilo Kulturni centrum
Vltavska, kterému timto patii podékovani. KC Vltavska potrada pro seniory nejriznéjsi

aktivity, naptiklad hudebni koncerty, pohybové a vytvarné kurzy nebo diskusni seminafe.

Pravé na jedné z diskusi bylo Setfeni provedeno. Vyzkumnik mohl zadat instrukce
najednou pii fec¢i z pddia a vSichni respondenti poté dostali dostatek ¢asu, aby mohli
dotazniky v klidu vyplnit. I to se promitlo do pomérn€ malé chybovosti, kterou sebrané

instrumenty pfi prepisu a kddovani dat vykazovaly.

Az béhem predvyzkumu se zjistilo, ze mezi seniory (minimalné v Praze) jsou velmi
popularni univerzity tfetiho véku. Nejedna se o tercidlni vzdélavani v pravém slova
smyslu, jde o placené kurzy (100 — 500 K¢ za semestr, takze pomérné nizké ¢astky), které
fada vysokych skol nabizi v ramci programi celozivotniho vzdélavani. Jako tieti pilit pro

sbér dat jsem se proto rozhodl vyuzit pravé vzdelavaci instituce uréené seniortm.

Fakulta socidlnich véd Univerzity Karlovy v Praze nenabizi pfili§ rozsahlou
nabidku kurzi U3V. Rozhodl jsem se proto obratit se na Centrum dalsiho vzdélavani
Filosofické fakulty UK, které ma co do poctu studentt jeden z nejvétSich programt U3V
Vv celé republice. Bylo mi zde rychle umoznéno uskute¢nit pozadované Setfeni. Podékovani
patii pani inZzenyrce Iloné Kellerové, vedouci Centra dalsiho vzdélavani, a pani doktorce
Jarmile Handzelové, zastupkyni vedouci CDV, kterd mi nejenze umoznila vyzkum provést,

ale pomohla i s jeho organizaci ptimo na miste.
Setieni se odehrélo v patek 1. dubna 2011 po prednasce kurzu o Britském impériu a

poté jesté v patek 8. dubna na prednasce 0 antické kulture. Ob¢ prednasky se konaly od
14:30 do 16:00 ve velké aule FF a podafilo se na nich dohromady vysetiit 99 lidi.
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6. Vysledky uskute¢néného vyzkumu

6.1 Zakladni zjiSténi

V prubéhu tii tydni, béhem kterych bézel sbér dat, se podatilo nashromazdit
celkem 262 vyplnénych dotaznikli. Deset respondentti v§ak muselo byt v prubéhu
prepisovani a kodovani dat vytazeno, protoze jimi vyplnéné instrumenty vykazovaly
znacnou chybovost ¢i v nich chybély odpovédi po celych strankach. Vysledny soubor ve

statistickém programu SPSS proto ¢ita 252 ptipadu.

Dotaznik mél celkem 50 otazek, ale fada jich nabizela zaskrtnuti vice odpovédi.
Z padesati otazek se tak pii piepisu tdaju stalo 153 proménnych. Datova matice v SPSS,
ze které se budou odvijet vSechny vypocty, ¢ita 153 krat 252 polozek, coz je 38 556

jednotlivych bunék. Kompletni datova matice je k dispozici u autora vyzkumu.

Z celkového poctu 252 respondentti bylo 99 ziskano v kurzech Univerzity tietiho
véku Filosofické fakulty UK, 108 lidi pfes nevzdélavaci instituce zamétené na seniory a 45
respondentli metodou snowball. Ve vysledném vzorku je celkem 119 lidi, ktefi navstévuji
¢i navstévovali Univerzitu tietiho veéku. Z nich 108 respondentt uvedlo, ze kurzy U3V
navstévuji v soucasné dobé a 11 lidi oznacilo odpovéd’, Ze kurzy U3V navstévovali
v minulosti. Celkem 120 Setfenych uvedlo, Ze univerzitu tfetiho véku nenavstévuji a 13
zkoumanych zaskrtlo ¢tvrtou moznost, ze U3V nenavstévuji, ale do budoucna o tom vazné

uvazuji.
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Navstévujete univerzitu tietiho véku?

120 ~

100 -

80 -

60 -

.

O T T T 1
ano ano, chodil/a jsem ne ne, ale vainé o
v minulosti tom uvazuji

Z tohoto podhledu tak Setfeni pfineslo data za vzorek studentii a ne-studenti U3V,

rozdéleny ptiblizn€ na dvé stejné velké Casti.

Mezi seniory vSude na svété prevazuji zeny nad muzi. Muze za to del$i primérna
déti). V roce 2007 se odchodu do penze doZilo 94 % Zen, zatimco u muzd jen 82 % (CSU

2011). V nasem vzorku bylo z 252 Setfenych 188 zen a 64 muzu.

Pohlavi respondenti

Protoze nebyl vyzkum projektovan na reprezentativni vybér, neni zjisténi, Ze jSou
nékteré socioekonomické veliciny nereprezentativni viici ¢eské populaci ¢i populaci

seniort, divodem ke zpochybnéni validity dat.
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Z pohledu vékového slozeni zkoumaného vzorku pievazovaly mladsi ro¢niky.
Dvéma nejmladsim Gc¢astnicim Setieni bylo 58 let, naopak dvéma nejstar$im bylo shodné
85 let. Jednotlivé kvartily byly 65, 68 a 73 let, nej¢astéjsi hodnotou byl vék 65 let. Pro
potieby dalSich analyz, kde budeme pouzivat proménnou vék, byla nasledné vytvorena
kategorizace osob podle véku, a to na Ctyfi skupiny: pro mladsi 65 let, 65 — 69 let, 70 — 74
let a nad 75 let v&ku.

Kolik je Vam let?

39%
40%

35% -+

30% A

21%

22%

25%

17%
20% -+

15% A

10% -

5% -

O% T T T 1
pod 65 let 66 - 69 let 70-74 let 75 let a vice
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Na otazku véku tizce navazuje doba stravena v dichodu. Rekordmankou $etfeni se
stala respondentka, ktera je v penzi jiz 29 let. Naopak 53 uc¢astnikll vyzkumu je sice jiz
v diichodovém véku, ale na plny ¢i ¢astecny uvazek stale pracuji. V jejich piipad¢€ neni
samotny zacatek veku, od kdy je teoreticky mozné zacit starobni diichod Cerpat, tak
smérodatnym ukazatelem zivotniho stylu, jakym by byl odchod ze zaméstnani do penze a
opusténi aktivni ekonomické role ve spole¢nosti. Pro potieby dalSich operaci s proménou
doby stravené v penzi, byla vytvoiena proménna o ¢tyfech kategoriich: stale pracujici, lidé
travici v penzi 1 — 5 let, 6 — 10 let a seniofi penzionovani vice nez 10 let. Tyto kategorie

mély piiblizné€ stejné mnozstvi ptipadl. Piesné procentualni rozlozeni ptinasi nasledujici

graf.
Jak dlouho jste v diichodu?

35% - 31%
30% 26%
25% 21% 22%
20% -
15% -+
10% -

5%

0% . . . .

stale pracuji 1-5let 6-10 let vie nez 10 let
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K otazce nejvyssiho dosazeného vzdélani byla nabidnuta klasicka ordinalni skala:
zakladni skola, stfedni Skola bez maturity, stfedni Skola s maturitou a vysoka skola. Ve
vzorku pievazovali studenti SS s maturitou nasledovani vysokoskolaky. Podil osob se
zékladnim vzdélanim nebo stfedni Skolou bez maturity byl natolik nizky, ze doslo ke

slouceni téchto kategorii, jak zobrazuje nasledujici graf.

Nejvyssi dosazené vzdélani?

60%

50% -

40% - 33%

30% -

20% - 11%

10% -

O% T T 1
Z5 a SZ bez mat SS s maturitou VS

Vyssi pocet 0s0b s dokon¢enym vysokym vzdélanim ¢i maturitou mize byt
¢astecné vysvétlen provadénim vyzkumu v Praze a také faktem, Ze polovina respondentt
byla studenty univerzity tretiho véku. Da se predpokladat, ze zajem o dalsi vzdélani bude
vEtsi U 0sob s jiz vysSim institucionalizovanym vzdélanim a Ze vysokoskolsky format
prednasek kurzi U3V bude Gastéji piijatelny pro byvalé studenty VS a seniory s vyssim

vzdélanim.
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Diilezité proménné pro dalsi text prace a viibec cely vyzkum jsou pocitacova
gramotnost a mira pouzivani internetu. Procentudlni rozloZeni téchto veli¢in zachycuji

nasledujici grafy.

Umite pracovat s pocitacem?

58%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

O% T T T 1
ano, velmi dobre spiSe ano spise ne ne, vibec

U proménné pouzivani internetu doslo k ptekodovani a pro tcely analyz byla
vytvofena trojbodova ordindlni Skala — seniofi vyuzivajici internet kazdy den ¢i témét
kazdy den, seniofi vyuzivajici internet mén¢ Casto, ale alesponi jedenkrat mesi¢né a seniofi

nevyuzivaji internet vlibec ¢i jen sporadicky.

Jak Casto pouZivate internet?

46%
50% -
40% -
29%
25%
30% -
20%
10% -
0% T T f
témér kazdy den vicekrat mésicné vibec ¢i minimalné
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6.2 Verifikaci a falzifikace vstupnich hypotéz

Zékladni zjisténi o vySetfeném vzorku jsou prezentovany v piedchozi podkapitole.

Tato ¢ast predstavi testovani jednotlivych hypotéz.

1. VysSi vzdélani a nizsi vék znamenaji vyssi pocitacovou gramotnost

Statisticky jde o testovani korelace vybranych jevi, resp. hypotézy, Ze existuje
vyznamna souvislost mezi nami zvolenymi proménnymi. V tomto piipadé mezi vzdélanim,
veékem a pocitacovou gramotnosti. Pro kardinalni proménné bychom mohli pouzit
Pearsontv korela¢ni koeficient, nicméné nase proménné jsou ve vSech ptipadech ordinalni,
proto pozijeme korela¢ni koeficienty dle Spearmana nebo Kendalla. Nejprve ale vzdy
ovéfime hodnotu signifikance. Pokud se hypotéza ukaze jako verifikovatelnd, mizeme

vyuzit kontingenéni tabulky pro lepsi interpretaci vztahd.

vzdélani * umite s PC Correlations

vzdélani
Spearman's rho vzdélani Correlation Coefficient 1,000
Sig. (2-tailed)
N 252
umite pracovat s PC Correlation Coefficient -,278"
Sig. (2-tailed) ,000
N 252

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Jak ukazuje tabulka, vysledna signifikance je pod hodnotou 0,05 (v naSich
vypoctech vzdy pocitame se standardni hladinou vyznamnosti 95 %), hypotézu tudiz
pfijimame. Vzdélani ovliviiuje pocitatovou gramotnost. Hodnota korelace neni moc velka.
Zaporné znaménko je dano potfadim kategorii v proménnych. Prvni otazka mé vysku
hodnot fazenou dle vzestupného uspotadani, druhd podle sestupného. Pfedpoklad, ze vyssi
vzdélani znamena vyssi pocitatovou gramotnost, potvrzuje nasledujici kontingenéni

tabulka, tzv. crosstabs.
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vzdélani * umite s PC Crosstabulation

Umite pracovat s PC?
ano, piné spiSe ano spiSe ne ne Total
Vzaelani: 75,58 bezm 0 14 5 9 28
SS s maturitou 19 81 20 21 141
VS 18 51 7 7 83
Total 37 146 32 37 252

Druha ¢ast hypotézy testuje zavislost pocitatové gramotnosti a véku. Mezi

proménnymi byla prokdzana statisticky vyznamné souvislost, jak doklada nésledujici

tabulka.

vék skupiny * umite s PC Correlations

umite pracovat s PC

Spearman's rho

umite pracovat s PC Correlation Coefficient 1,000
Sig. (2-tailed)
N 252
vékové skupiny Correlation Coefficient ;349"
Sig. (2-tailed) ,000
N 252

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kontingen¢ni tabulka zndzorni smér a miru zavislosti pfimo na poctech piipadi.

Lepsi pocitacovou gramotnost vykazuji seniofi niz§iho véku.

vék skupiny * umite s PC Crosstabulation

Umite pracovat s PC
ano, plné spiSe ano spiSe ne ne Total
vekové skupiny pod 65 11 38 3 2 54
65-69 19 61 13 6 99
70-74 2 32 10 11 55
75 a vice 5 15 6 18 44
Total 37 146 32 37 252
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2. Mezi muzi a Zenami budou statisticky vyznamné rozdily v pocitacové gramotnosti a

uzivani internetu

U této hypotézy predpokladame falzifikaci. Muzi mivavali lepsi vzdélanostni
strukturu nez Zeny, ale nepiedpokladame, ze by se promitla do rozdilti v pouzivani
pocitaci a internetu natolik, aby byla v tomto ohledu mezi pohlavimi pottebna hladina
statistické vyznamnosti. Protoze je proménna pohlavi nominalni, nemuZzeme pouzit

korela¢ni koeficienty dle Spearmana a Kendalla, ale jen tzv. kontingen¢ni koeficienty.

pohlavi * jak moc vyuzivate internet Crosstabulation

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Contingency Coefficient ,046 , 762
N of Valid Cases 252

pohlavi * umite s PC Crosstabulation

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Contingency Coefficient ,103 437

N of Valid Cases 252

Na zékladé vysledkil nemtizeme tuto hypotézu pfijmout. Podle pohlavi respondentti

se rozdily v po¢itacové gramotnosti a uzivani internetu na nasem vzorku neprokazali.
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3. Hlavnim diivodem nepouZzivani internetu nejsou zdravotni ani finanéni diivody

Nasledujici dvé hypotézy se vztahuji k lidem, kteti z nejriznéjSich divodu internet
zatim nevyuzivaji. Pro ¢ast seniori miize byt urcitou komplikaci k uzivani pocitace a
internetu jejich zdravotni stav, pro nékteré zase finan¢ni naklady. Tyto objektivni divody

dejme do kontradikce s pti¢inami subjektivnimi a ovéime, jaké z nich budou dominovat

divodiim, pro¢ ¢ast nami vysetienych diichodcli internet nepouziva.

Analyza ziskanych dat a graf nize prokazuji, Ze zdravotni ani finan¢ni dtvody

v .

nejsou mezi hlavnimi pficinami nevyuzivani internetu U zkoumanych seniort.

Z jakého diivodu nepouzivate internet?

zdravotni davody
3%

financni naklady

nemam zajem,
21%

nepotrebuji ho
29%

nemam talent pro
techniku
16%

neumim s nim
pracovat
31%

Hypotézu Cislo tii mizeme verifikovat.
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4. Mezi nejcastéjsi lakadla pro zapoceti pouzivani internetu patri zasilani

elektronické posty a vyhledavani informaci

Tato hypotéza se opét pta zaroven po dvou jevech, které spolu nemuseji souviset.
Rozdé€lme si ji tedy na ¢ast S5a — zasilani elektronické posty (tzv. e-mailti) a ¢ast Sb —
vyhledavani informaci. Jak znazoriiuje graf nize, prvni ¢ast hypotézy nemizeme
verifikovat. E-maily mezi hlavnimi funkce, které by lakaly seniory k tomu zacit vyuzivat
internet, nepatii. Vyhledavani informaci mezi nimi naopak je. A to hlavné informaci o

dopravé a z oblasti kultury.

Jaké z internetovych sluZeb by Vas nejvice lakaly zacit s internetem?

Hypotézu 5a tedy potvrdit nemuze, naopak hypotéza 5b plati. Vyhleddvani
informaci je nejcastéj$i motivaci pro seniory, ktefi internet zatim nevyuzivaji, aby s tim

zacali.
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5. Vys$i pouzivani internetu znamena vétsi Cetnost socialnich kontakta

Pro testovani této hypotézy je dulezitd spravna operacionalizace pojmu.
navstévuji s prateli, a jak Casto s prateli navstévuji kavarny a restaurace. Pro ucely analyzy
jsme do indikatort tvofticich socialni kontakty, zahrnuli také péci o vnoucata a to, zda

respondent bydli v domacnosti sam, popt. s nékym.

Jak vidime v tabulce nize, mira vyuzivani internetu nesouvisi s pé¢i o vnoucata,
¢etnosti navstév rodiny, ¢astosti posezeni S prateli, ani nesouvisi s vidanim se s

piibuznymi. Nemtizeme piijmout hypotézu, ze by tyto jevy a pouzivani internetu néjak

souvisely.
Correlations jak moc vyuzivate
internet
Spearman's rho jak Casto vidate pFibuzné
Sig. (2-tailed) ,488
N 252

jak ¢asto POSEZENI S PRATELI

Sig. (2-tailed) ,061
N 252
jak Casto NAVSTEVOVANI
RODINY Sig. (2-tailed) 328
N 252
jak Gasto PECE O VNOUCATA
Sig. (2-tailed) ,910
N 252

Co spolu naopak souvisi, je vyuzivani internetu a rodinny stav a vyuzivani internetu
a to, jestli respondent bydli v domacnosti sam, nebo s nékym. To jsou ale proménné

nominalni, proto test provedeme pouze pomoci kontingen¢nich koeficienta.

jak moc vyuzivate internet * v domacnosti ziji - Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,257 ,022

N of Valid Cases 252
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jak moc vyuzivate internet * rodinny stav - Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,282 ,001
N of Valid Cases 252

Internet Castéji pouzivaji sezdani lidé, naopak mezi seniory nepouzivajicimi internet

dominuji vdovy a vdoveci.

Crosstab

jak moc vyuzivate internet * rodinny stav

rodinny stav
zenaty/vdana | vdovec/vdova | rozdeveny/a | svobodny/a Total

jak moc kazdy den 72 24 15 5 116
vyuzivate - icekrat 42 22 6 2 72
internet MESIENS

vibec ¢i 22 34 5 3 64

sporadicky
Total 136 80 26 10 252

Pfi podrobnéjsi analyze ale zjistime, Ze rodinny stav, zejména ovdovélost, je zavisla

na véku respondenttil. A na véku respondenti je zavisla i mira vyuzivani internetu. Proto i

kdyz vypocty nalezly vztah mezi rodinnym stavem a mirou pouzivani internetu, v jeho

pozadi stoji latentni proménna véku.

Hypotézu ¢islo pét nelze verifikovat, coz patii k nejdilezitéjSim zadveérim celého

vyzkumu. Zvolené faktory Cetnosti socialnich vztahi totiz nesouvisi s pouzivanim ¢i

nepouZzivanim internetu.
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6. VyS$Si pouzivani internetu znamena castéjsi navs§tévu kulturnich akci

Internet umoznuje lidem si Iépe vyhledavat aktualni programy divadel a kin, tipy na
zajimavé vystavy a udalosti a zlepSuje mozZnosti piehledu o déni v oblasti kultury.

Znamena tedy vyS$§i pouzivani internetu seniory ¢astéjsi navstévy kulturnich akei a

udalosti?
Correlations jak moc vyuZivate
internet?
Spearman's rho jako €asto KULTURA
Sig. (2-tailed) ,978
N 252

Tabulka nabizi testovani vzajemné zavislosti proménnych pouzivani internetu a
¢etnosti navstév kulturnich akci. Hodnota ,,sig.“ se vSak v tomto ptipad¢ blizi své
maximalni hodnoté 1. Hypotézu nepiijimame. Pouzivéani internetu u naseho vzorku

nesouvisi s ¢etnosti navstév kulturnich akcei.

7. Lidé Castéji pouZivajici internet maji postoje preferujici aktivnéjsi traveni stari

Postoje respondentti zkoumala sada otazek na zavér dotazniku. Zamétovala se na
vice témat. Vyberme z ni tfi otazky, které urcuji postoje k aktivnimu traveni stafi: jestli se
maji dnesni stafi pfizpisobovat zméndm, jestli se maji u€it novym vécem a jestli maji

dostat od spolecnosti vétsi prostor pro kulturni vyZiti.

Tabulka nize zachycuje vysledky. V piipadech postoju respondentt
K prizptisobovani se dnesnim technologickym zménam a pozadavku na spolecnost, aby
vénovala vétsi prostor kulturnimu vyziti seniort, miZzeme hypotézu pfijmout. Lidé vice
vyuzivajici internet povazuji za podstatné, aby se ¢loveék i ve stafi snazil adaptovat na
dnesni podminky. Naproti tomu lidé, ktefi internet nevyuzivaji, ptizpisobovani takovou
vahu neptikladaji. Také nepovazuji za nutné zvétSovat kulturni nabidku vhodnou i pro

seniory.
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Correlations jak moc vyuzivate
internet
Spearman's rho souhlasite VIC KULTURY PRO  Correlation Coefficient ,218
STARE . .
Sig. (2-tailed) ,001
N 216
souhlasite NEMA CENU SE UCIT Correlation Coefficient ,161
Sig. (2-tailed) ,018
N 217
souhlasite STARI VICE SNAZIT
Sig. (2-tailed) 372
N 219

8. Lidé navstévujici univerzity tietiho véku se budou castéji setkavat s prateli a vice

¢ist denni tisk

Studenti U3V se podle této hypotézy budou Castéji setkavat s piateli nejen béhem

prednasek, ale i mimo n¢. Také budou pravidelné;ji sledovat denni tisk a aktudlni déni.

chodite U3V recode * jak ¢asto POSEZENI S PRATELI - Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 127 ,532
Interval by Interval Pearson's R -,055 ,381°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,078 ,215°
N of Valid Cases 252

chodite U3V recode * jak ¢asto CETBA TISKU - Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 1169 ,193
Interval by Interval Pearson's R -,079 ,209°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,047 ,453°
N of Valid Cases 252

Ob¢ hypotézy jsme nuceni falzifikovat. Pravidelnost ¢etby denniho tisku a

setkavani se s prateli nesouvisi se studiem na U3 V.
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9. Stale pracujici seniofi budou méné sledovat televizi a nebudou v takové mire

povaZovat staré lidi za tak diskriminované na trhu prace

Correlations Prace/neprace
Spearman's rho Souhlasite s vyrokem, Ze jsou Correlation Coefficient

stafi lidé silné diskriminovani Sig. (2-tailed) 334

na trhu prace?
N 204

Kolik ¢asu sledujete TV? Correlation Coefficient -164"
Sig. (2-tailed) ,009
N 252

Zavérecna hypotéza Cislo devét neplati jako celek. Stale zaméstnani seniofi Se
oproti starobnim dichodctim neli$i v nazorech na diskriminaci seniorti na trhu prace.
Potvrdila se ovSem ta ¢ast hypotéza, podle niz stale pracujici seniofi vénuji méné casu

denné¢ sledovani televize. Lepsi ilustraci nabizi nésledujici kontingencni tabulka.

Prace/neprace * kolik €asu sledujete TV Crosstabulation

kolik ¢asu sledujete TV
prakticky maximalné 30-120 2-4 vice nez 4
vabec 30min minut hodiny hodiny Total
Prace/ uz nepracuje 4 13 88 78 16 199
neprace stale pracuje 4 5 34 9 1 53
Total 8 18 122 87 17 252
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6.3 DalSi vysledky vyzkumu

Na otazku, kde vSude pouzivaji lidé internet, vybralo jinou odpovéd’ nez moznost
»doma“ jen malé procento respondentil. VétSina seniort, ktefi internet pouzivaji, ho
vyuzivé jen doma. Druhou nejcastéji vybranou odpovédi z nabidky uvedené v dotazniku
byla varianta ,,u ptatel a rodiny*“. Nabidka vefejné dostupnych pocitact s piistupem
k internetu nepiijde senioriim nedostatecna, jen zkratka nemaji pfilis velky zajem vyuzivat
K pfistupu na internet knihovny ¢i dalsi vefejna mista, ale preferuji moznost vyuzivat jej

individudlnéji ze svych domécnosti.

VyuZiviate internet pravidelné i jinde neZ doma?

v knihovné, na
uradé; 6% jinde; 3%

v praci; 6%

ne, jen doma; 73%

Mezi nejpouzivanéjsi sluzby na internetu patii vyhledavani informaci o kultute a
dopravé spolu se sledovanim aktualniho zpravodajstvi. Necelych 25 % seniori pak vyuziva
pocitac 1 pro obcasné hrani PC her. Nejvice ovSem vyuzivaji pocita€ na psani a editaci

textu (58 % osob ze vsech 252 respondentit).
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Do dotazniku byly zafazeny také dvé dichotomické otazky ve znéni ,,Setkali jste se
Vv posledni dobé€ s hor§im zachazenim kvtli svému véku?* a ,,Setkali jste se v posledni
dobé¢ s lepsim zachdzenim diky svému veku?“. Zatimco s negativni diskriminaci se setkalo

50 z 252 respondentt vyzkumu, s pozitivni se setkalo 85 lidi.

Aktivni zivotni styl zahrnuje rovnéz pohybové aktivity a cviceni. Graf nize

znazoriuje rozdéleni respondentti podle pravidelnosti provozovani télesnych aktivit.

Jak casto provozujete télesné cviceni, sport ¢i pési turistiku?

40% -
35% -

30% - 23%

25%
20%
15% -
10% -

N\

5% -

0% T . . 1
kazdy den ¢i témér 1-4x tydné 1-3x mésicné méne nez 1x
kazdy den mésicné, témér
nikdy

Dilezitou podminkou pro fadu ¢innosti je v dne$ni dobé vybavenost vlastnim
automobilem. Nasledujici graf zobrazuje vysledky otazky, zdali maji respondenti

k dispozici automobil.

Mate k dispozici automobil?

36%
- 33%

40% : 31%
30% -

20% -

10% -

0% T T .

ano, jako fidic¢ ano, jako spolujezdec ne
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Jakou proménnou mizeme oznacit na zaklad¢ provedeného vyzkumu za vyrazné

signifikantni pro pouzivani internetu mezi seniory? Jak znézornuji tabulky nize, pohlavi,

bydlisté, predchozi profese ani napt. vlastnéni mobilniho telefonu nejsou pro pouzivani

internetu dalezité. Vztah mezi proménnymi se v Zadném z té€chto piipadi neprokazal jako

statisticky vyznamny.

jak moc vyuzivate internet * pohlavi - Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 046 , 762
Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b -,041 ,487
Kendall's tau-c -,041 ,487
N of Valid Cases 252
jak moc vyuzivate internet * bydlisté - Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 050 , 731
Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b ,007 ,915
Kendall's tau-c ,006 ,915
N of Valid Cases 252
jak moc vyuzivate internet * profese - Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 1258 ,325
Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b ,003 ,951
Kendall's tau-c ,003 ,951
N of Valid Cases 252
jak moc vyuzivate internet * mobil - Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 1152 ,052
Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b ,118 ,153
Kendall's tau-c ,024 ,153
N of Valid Cases 252
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Nasledujici tabulka zobrazuje data, kdyz je jako druha proménna k internetu

dosazena univerzita tfetiho véku. Hodnota ,,sig* je pfi zaokrouhleni na tfi desetinna mista

0,000. Vyzkum tak prokazal souvislost mezi nav§tévovanim univerzity tfetiho véku a

mirou uzivani internetu. Studenti U3V maji vyssi pocitaovou gramotnost a Castéji a vice

vyuzivaji internet.

Correlations

vyuziva chodite U3V
internet? recode
Spearman's rho vyuziva internet? Correlation Coefficient 1,000 2417
Sig. (2-tailed) ,000]
N 252 252
chodite U3V recode Correlation Coefficient ,241** 1,000]
Sig. (2-tailed) ,000|.
N 252 252
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
chodite U3V recode * vyuziva internet? Crosstabulation
vyuziva internet?
vyuzivam nékolik let nevyuzivam Total
chodite U3V recode  ANO 102 17 119
NE 86 47 133
Total 188 64 252

Studium na univerzité tfetiho véku se ovSem jinak neukazalo byt klicovym

faktorem pro indikatory aktivniho Zivotniho stylu na vzorku zkoumanych seniorg.

Studenti U3V nevykazuji, oproti ostatnim seniortim (nenavstévujicim vzdélavaci instituce),

vyrazné€ aktivnéjsi Zivotni styl.

Jen na zéklad¢ ziskanych udaji se v§ak neda urcit kauzalita jevl. Chodi na

univerzity tietiho véku spise lidé, ktefi jiz uméli s internetem pracovat a vyuzivat ho (coz

Cast&ji byvaji lidé s vyss§im vzdélanim)? Nebo se studenti U3V vice nauci praci

S pocitacem a internetem, aby méli lepsi moznosti studia a komunikace se Skolou?

Pokud si porovname dobu, jakou jednotlivy seniofi internet pouzivaji a

predpokladané datum nastupu na univerzitu tietiho véku, vidime, Ze jen minimum jich

zacalo internet vyuzivat v posledni dobé¢. I kdyZ neni znamo, jak dlouho pfesné jednotlivi
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respondenti navstévuji nebo v minulosti navstévovali U3V, lze piedpokladat, ze vzdélavaci
kurzy pro seniory nenavstévuji ve vétsing ptipada tak dlouhou dobu, jakou uz umi pracovat

s internetem.

Rada respondentii v dobg, kdy se nauéila pouZivat pocita¢ a internet, je§té nebyla
v dichodovém véku, natoz studenty U3 V. V jejich Zivoté byl ovSem piitomen jiny prvek,
ktery vykrystalizoval jako zdsadni pro miru pocitacové gramotnosti, a tim je zaméstnani.
Rozhodujicim kritériem, jestli seniofi v dichodu internet vyuzivaji nebo ne, neni ani tak
druh a mira aktivity pfi traveni volného Casu ve stafi, ale to, jestli se s pocitatem a

internetem setkali uz béhem svého povolani a profesniho zZivota.

Cim mladsi senior, tim spiSe se béhem svého zaméstnani setkal s nutnosti osvojit si
praci s pocitacem a internetem. Pokud se senior naucil pracovat S internetem jiz
V zamé&stnani, vyuziva internet nadale. Naopak seniofi, ktefi s internetem nezacali pracovat

jiz béhem své profese, se jen malokdy za¢nou s internetem seznamovat az v dichodu.
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Z.avér

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou stafi a aktivniho zivotniho stylu
senioril. Starnuti populace a nariist poctu seniorti v absolutnim i pomérném mnozstvi je
velkou vyzvou pro socidlni politiku 1 spolecenské védy. Je nutné analyzovat, jaky dopad
budou mit promény vékové struktury na spole¢nost v Ceské republice i jinde ve svéts a

jaké specifické naroky s sebou vyvoj v nejblizsich letech v tomto sméru piinese.

Dnesni spolecnost je spolecnosti zavislou na modernich technologiich. Tato
bakalatska prace se tak zamétuje piedevsim na problematiku rozsifeni internetu mezi
seniory a moznosti, které jim nabizi. Souvislost mezi pouzivanim internetu a zivotnim
stylem je zajimava a dialezita problematika, kterou je potieba neustale rozvijet a dopliovat

K ni dalsi poznatky.

Kvalitu a podobu stati ovliviiuje fada faktorti formujicich se uz béhem
Zivotem, zejména vzdélanim a zaméstnanim. Toto pravidlo pak plati i v pfipadé pouzivani

internetu.

UdrZeni aktivniho Zivotniho stylu i v pozdé&jSim véku sebou nese fadu piiznivych
dopadt na fyzicky i duSevni stav jedince. Vyssi mira participace na spolecenském Zivoté je
zadouci i z toho divodu, ze stafi lidé mohou stale byt uzitecnymi ¢leny rodin, pracovnich

kolektivi a celé spolecnosti.

Tato bakalafska prace si dala za cil prispéet k rozvoji védéni, nakolik jsou dnesni
seniofi zvykli pracovat s internetem a jaky vliv to ma na jejich socialni Zivot. Hlavnim
prostiedkem k tomu bylo sestaveni dotazniku a provedeni vlastniho kvantitativniho Setfeni.
Vyzkum mél odpoveédét na vyzkumnou tlohu - jak souvisi pouzivani pocitace a internetu

s zivotnim stylem a nakolik podporuje aktivni traveni stafi.
S timto zdmérem byly formulovany dvé vyzkumné otazky: 1. Na ¢em zavisi

pocitaCova gramotnost a vyuzivani internetu u seniori? 2. Jaké jsou mezi seniory

vyuzivajicimi a nevyuZzivajicimi internet rozdily v Zivotnim stylu?

56



V tivodu teoretické Casti prace je predstaveno stafi a starnuti jako socialni fenomén.
Starobni diichodci jsou objektem socialni politiky statu, proto ptinasi prace shrnuti stafi i

jako pravné vymezeného obdobi, kdy ma jedinec pravo na pobirani starobniho dichodu.

Stafi je také nedilné téma fady vetejnych diskurzi. Jakych forem mtzou diskuse 0
ném nabirat a jaka jsou realna Cisla starnuti populace, tomu se vénuje druhé kapitola této
prace. V dalsi ¢asti textu je zachyceno stafi jako individualni kapitola ve vyvojovém cyklu
kazdého jedince a jsou popsany rizné mozné zpusoby mozného traveni aktivniho

zivotniho stylu.

Empiricka ¢ast prace popisuje pfipravu a uskuteénéni Setieni. Spravna formulace
hypotéz, vybér otazek, tvorba dotazniku a pilotaz instrumentu — vse se ukazalo byt
dilezitymi kroky v piipravé a realizaci tak obsahlého Setfeni. Dotaznik mél nakonec 50

otazek a vysetieno jim bylo celkem 252 respondentd.

Finalni ¢ast této bakalarské prace pifinasi soubor hlavnich zjisténi a vysledkt. Ty
nejdulezitéjsi jsou zachyceny pomoci testovani hypotéz, dalsim se vénuje samostatna
podkapitola. Zavéry vyzkumu shrnuté v této praci ptinasi informace o zivotnim stylu

senioril a zejména o vyuzivani internetu mezi starymi lidmi.

Kvantitativni vyzkum umoznil sestavit rozsahlou datovou matici, ze které nebyly
vycerpany vSechny moznosti analyz a zpracovani ziskanych udaji. Nabizi se proto

moznost dal$i prace s datovym souborem vzeslym z tohoto vyzkumu.

U fady problému se nepodafilo zcela vyfesit kauzalitu vztahu ¢i objasnit blize
mechanismy, které tyto problémy zplsobuji. Otevira se tim cesta pro druhotné zpracovani
dat a pro provedeni kvalitativniho vyzkumu, ktery by pomohl zmapované, ale zatim

neobjasnéné jevy lépe vysvétlit.
Vzdélavaci instituce pro seniory, tzv. univerzity tietiho véku, vystoupily jako

vyznamné prvKy pii traveni aktivniho stafi. Studium na U3V korelovalo s proménnymi

zachycujicimi miru pocitacové i internetové gramotnosti.
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Pocty seniorti vyuzivajicich internet budou rapidné stoupat s tim, jak budou do
penze odchazet ro¢niky, které se s pocitaci a internetem setkaly v praci a naucily se je
pouzivat jiz béhem zaméstnani. Za par let budou téméi vSichni senioii dostatecné

gramotni, aby internet vyuzivali, paklize budou chtit.

vvvvv

zivotni styl a aktivni proziti stafi to nema. Pro socialni zivot lidi v diichodovém véku jsou
rozhodujicimi faktory spise zakladni socioekonomicky charakteristiky - vék a vzd¢lani,

nez pouzivani ¢i nepouzivani internetu.
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Cilem této bakalatské prace bylo na zakladé tivah opfenych o soucasny stav poznani
analyzovat rozdilnost zivotnich stylt lidi v dichodovém véku v zavislosti na jejich
pocitacové gramotnosti a vyuzivani internetu. S timto zamérem bylo uskute¢néno
kvantitativni Setfeni na vybraném souboru. Empiricka ¢ast prace shrnuje jeho design a

vvvvv

zjisténi.
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Dotaznik

Dobry den,

dotaznik, jenZ pravé drzite v rukou, je soucasti vyzkumu k bakalafské praci, kterd mapuje uzivani
internetu mezi seniory. Vyplni ho cca 300 lidi. Vyzkum je zcela anonymni, Udaje budou vyuZity
pouze ke statistickym ucellim. Neexistuji zde spravné ¢i Spatné odpovédi, kazda pravdiva odpovéd
pro nas bude velmi cenna. V pfipadé nejasnosti se nevahejte obratit na vyzkumnika.

Dékujeme za Vasi spolupréci na vyzkumul!

Vasi odpovéd prosim vidy zaskrtnéte ktizkem dle ndsledujiciho vzoru:
0. Kolik trpaslikti je v pohadce o Snéhurce?

Tri

Pét

Sedm

U nékterych otazek je moZzno zaskrtnout vice odpovédi. Tato varianta je u nich vZdy uvedena.
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1. Pohlavi:
Zena
Muz

N

. Rok narozeni:

3. Do které z nasledujicich kategorii patfrite?
UzZivam si zaslouzeného odpocinku, nepracuji a pobirdm dlchod (starobni, vdovsky, atd.)
Jsem v dlichodovém véku, ale podnikam ¢i mam Zivnost
Jsem v dlichodovém véku, ale pracuji na plny tUvazek
Jsem v dlichodovém véku, ale pracuji na ¢astecny Uvazek

4. Pokud jiZ nepracujete, uvedte, prosim, rok odchodu do diichodu:

u

. V jaké profesi/pozici jste pracoval/a pfed odchodem do diichodu?

6. Pokud stale pracujete, uvedte, prosim, jakou profesi/pozici nyni vykonavate:
| | Stejna profese jako v pfedchozi otdzce
L_| Jiné profese:

|

. Trvalé bydlisté:
V Praze
Mimo Prahu

8. Nejvyssi dosazené vzdélani:
Zakladni
Stfedoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou
Vysokoskolské

9. Zkuste, prosim, odhadnout Vas soucasny celkovy cisty prijem:
(didchody + dalsi prijmy a pfivydélky + penize od rodiny)

[ ] Méné nez 6.000 K¢ mésic¢né

6.000 — 10.000 K¢ mési¢né

10.001 - 15.000 K¢ mésicné

15.001 - 20.000 K¢ mésicné

20.001 — 30.000 K¢ mésicné

Vice nez 30 tisic K¢ mésicné

10. Vas aktualni rodinny stav:
Zenaty, vdana

Vdovec, vdova
Rozvedeny/a,

Svobodny/a

11. V domacnosti Ziji:

Sdm/sama

Sam/sama, ale nejblizsi pfibuzné mam v blizkém dosahu (v domé ¢i tésném sousedstvi)
S manzelem, manzelkou, partnerem, partnerkou

S rodinou (déti, vnoucata, dalsi pribuzni)

S nékym jinym
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evvs

12. Jak casto se vidate se svymi nejblizsSimi — s détmi, vnoucaty ¢i pribuznymi?
[ ] KaZdy den nebo téméf kazdy den
2—4dnyvtydnu
1 x tydné
1 -3 x mésicné
Méné nez jednou mési¢né
Témér vabec i nikdy
Nikoho takového nemdam

13. Umite pracovat s pocitacem?

Ano, plné ovladam prdéci s pocitacem (dovedu nainstalovat programy, vyresit nesrovnalosti)

SpiSe ano, umim pouZivat hlavni uZivatelské programy (textové programy, kopirovani soubor()
SpiSe ne, ale momentdlné se ucim, jak s nim pracovat

Ne, neumim

14. Mate ve Vasi domacnosti k dispozici pocitac?
Ano
Ne

15. Vlastnite a pouzivate mobilni telefon?
Ano
Ne

vs oz

16. Vlastnite a pouzivate platebni ¢i kreditni kartu?
H Ano
Ne
17. Mate k dispozici automobil?
Ano, sdm jsem aktivni Fidi¢

Ano, jako spolujezdec, jezdi nékdo z rodiny
Ne, automobil nevyuzivam

18. Mate v domacnosti psa?
} Ano
Ne
19. Mate ve Vasi domacnosti k dispozici internet?
Ano a pouzivdm ho

Ano, ale ja ho nepouZivam
Ne

vr s

20. VyuzZivate internet jinde nez doma?
MuZete zaskrtnout i vice moZnosti!

] Ne

U pratel, znamych, rodiny

V praci

V knihovné, kulturnim centru, na uradé

V internetové kavarné

V mobilnim telefonu

V pocitacovém kurzu

Jinde
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vs oz

21. Jak ¢asto pouzivate internet?
Kazdy den nebo témér kazdy den
2 -4 dnyvtydnu

1 x tydné

1 -3 x mésicné

Méné nez jednou mésicné

Nikdy

22. Jak dlouho jiz pfiblizné internet vyuzivate?
roky/ let
pokud méné, tak kolik mésict

D Nevyuzivam
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Stranka pouze pro ty, ktefi v soucasné dobé vyuzivaji internet!

23. Jak casto jste v poslednim ptl roce vyuZivali nasledujici internetové sluzby?
Oznacte, prosim, kiizkem jednu kolonku v kaZzdém radku.

Kazdy den
nebo témér
kazdy den

1-4x 1-3x Méné nez
tydné mési¢né | 1x mésicné

Témér
vibec
¢i nikdy

PFijimani a posilani elektronické posty (e-maild)

Diskutovani na internetovych diskusnich férech

Telefonovani pres internet

Chat — textova komunikace pres internet

Aktivni Ucast v socidlnich sitich

Internetové bankovnictvi

Jednani s Urady pres internet

Hledani prace ¢i moznosti privydélku na internetu

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach

Vyhledavani informaci o zdravi a Zivotnim stylu

Vyhledavani informaci o kulture (programy kin)

Vyhleddavani informaci o jizdnich fadech a dopravé

Vyhleddavani informaci pro studium ¢i vzdélavani

Stahovani program, hudby ¢i film( z internetu

Hrani her po internetu

Nakupovani pfes internet

Sledovani aktualniho zpravodajstvi na internetu

24. Proc jste zacali internet pouzivat?
Oznacte, prosim, pouze jeden hlavni divod.
Kvli praci/povolani
Navedla mé rodina
Navedli mé pratelé
Sam jsem o to stal pro rozsifeni obecnych dovednosti
Chtél jsem zacit pouzivat specifickou sluzbu/funkci (uvedte jakou:

)

25. Nakoupili jste béhem poslednich 3 mésich néco pres internet?
H Ano
Ne
26. Vyuzivate opakované internetové obchody?
H Ano
Ne
27. Pouzivate internetové vyhledavace zbozi, které porovnavaji ceny stejného zbozi v rliznych
obchodech?

H Ano
Ne

28. Citite se byt Vy osobné vyrazné ohroZeni nasledujicimi riziky pfi pouzivani internetu?

Urcité ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Urcité ne

Nevim

Infikovani pocitace virem a Skodlivym softwarem

ZneuZziti osobnich Gdaju

Financni ztrata pti zneuZziti bankovnich udaj

Kontakt s potencidlné nebezpecnymi osobami

Nadmeérna ztrata casu
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Stranka pouze pro ty, ktefi v sou¢asné dobé nevyuzivaji internet!

29. Pokud internet nepouZivate, z jakych divodt?
MiZete oznacit i vice moZnosti.
] Nemam zajem, nepotiebuji ho pouzivat
Finan¢ni ndklady na pofizeni a provoz jsou pfilis vysoké
Neumim s internetem pracovat
Mam strach o své soukromi a bezpecnost
Nemam talent pro zachazeni s technikou, a proto mam obavy z jejiho pouzivani
Brani mi v tom zdravotni dvody a omezeni

30. Navstévujete nebo navstévovali jste v poslednim roce kurz prace s pocitacem a internetem?
Ano
Ne
Ne, ale uvazuji o navstévovani podobného kurzu v blizké budoucnosti

31. Planujete v blizké dobé zacit internet vyuzivat?
E| Ano
Ne
32. Jaka z nasledujicich internetovych sluzeb by Vas nejvice lakaly zacit pouzivat internet?
Mdzete oznacit MAXIMALNE 4 moZnosti.
(] Pfijimani a posilani elektronické posty (e-mail()
Diskutovani na internetovych diskusnich férech
Telefonovani pres internet
Chat — textova komunikace pres internet
Aktivni Ucast na socidlnich sitich
Internetové bankovnictvi
Jednani s Urady pfes internet
Hleddni prace ¢i moZnosti pfivydélku na internetu
Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach
Vyhledavani informaci o zdravi a Zivotnim stylu
Vyhledavani informaci tykajicich se kultury (programy kin, divadel)
Vyhledavani informaci o jizdnich fadech a dopravé
Vyhledavani informaci pro studium ¢i za u¢elem vzdélavani
Stahovani program, hudby ¢i filmU z internetu
Hrani her po internetu

Nakupovdni pres internet
Sledovani aktudlniho zpravodajstvi na internetu
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Otazky opét pro vSechny!

33. K cemu jinému nezZ k internetu vyuZivate pocitac minimalné nékolikrat do mésice?
Vyplrite, prosim, v kaZzdém rddku. Pokud nevyuZivdte pocitac, nevyplriujte.

Ano Ne

Hrani pocitacovych her

Sledovani videa a filma

Poslech hudby a radii

Psani dopisti a dokumentt

Prace v rdmci povolani

Studium vzdélavacich materialt

Jina ¢innost

34. Jak ¢asto provozujete nasledujici aktivity?

Oznacte, prosim, krizkem jednu kolonku v kaZzdém rdadku.

Kazdy den
nebo témér
kazdy den

1-4x
tydné

1-3x
mésicné

Méné nez
1x mésicné

Témér
vibec Ci
nikdy

Posezeni s prateli v kavarné ci restauraci

Navstéva kulturnich akci (kino, vystavy)

Navstévovani se s prateli a rodinou

Prace na zahradé, chalupareni, kutilstvi

Cetba denniho tisku

Sport, cviceni a pési turistika

Cestovani (mimo svdj kraj)

Péce o vnoucata

Péce o ¢leny rodiny (mimo vnouéat)

35. Slyseli jste nékdy o tzv. Univerzité tretiho véku?

=

Ano
Ne

36. Navstévovali jste Univerzitu tretiho véku?

Ano, navstévuji ji v soucasné dobé
Ano, v minulosti

Ne

Ne, ale vazné o tom uvazuji

Televizi prakticky vibec nesleduji
Maximalné 30 minut
Od pul hodiny do dvou hodin

| 2—4 hodiny

Vice nez 4 hodiny
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37. Odhadnéte, prosim, kolik ¢asu priimérné denné stravite sledovanim televize:




38. Co nejcastéji udélate, kdyz v televizi zacnou bézet reklamy?

Pfepnu kanal
Odejdu od televize

ZGstanu u televize a reklamy sleduiji

Necham reklamy pusténé, ale aktivné je nesleduiji

39. Jak vnimate mnoistvi reklamy v nasledujicich médiich? Je ji podle Vas:

Prilis
mnoho

Tak akorat,
pfiméfené

Mohlo by
byt i vice

Nevim

V radiu

Nova, Prima)

V komercnich TV stanicich (napf.

V Ceské televizi

Na internetu

V mé postovni schrance

Casopisy

Venkovni reklamni plochy
(billboardy, plakaty)

Noviny a denni tisk

Reklama na mistech prodeje

_40. Jaké TRI hlavni vlastnosti od reklamy oekavate?

Pravdiva a divéryhodna
Informativni

Vtipna

Srozumitelnd

Nevtirava

Originalni

Zapamatovatelnd

Provokativni, upoutdvajici pozornost

41. Jak vnimate reklamu na produkty a sluzby uréené primarné seniorlim (napf. léky a potravinové

doplriky)?
[ ] Nerozli$uji zaméreni reklam
Velmi kladné
Spise kladné
SpiSe zaporné
Velmi zdporné
Nevim

42. Podle ceho se hlavné rozhodujete pfi vybéru nasledujiciho typu zboZi?
Oznacte, prosim, krizkem jednu kolonku v kaZzdém radku.

Doporuceni
pratel,
rodiny

Reklama

Vlastni
dobré
zkusSenosti

Nizka
cenaa
slevy

Doporuceni
v Casopise,
na internetu

Znacka -
renomé
spolecnosti

Nevim

Léky, zdravotni pomucky

Knihy, casopisy, filmy

Kultura (listky do divadla,
na vystavy)

Nabytek, bytové doplriky

Mdda, obleceni, boty

Elektronika

Kosmetika
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43

. Kde nejcastéji nakupujete potraviny a zbozi denni spotieby?

Ve velkych hypermarketech (napf. Tesco)
Ve stfednich supermarketech (napf. Lidl)
V malych obchodech a vecerkach

. Vyuzivate dlouhodobé bonusové vérnostni programy a zakaznické karty?

Ano, hodné a nékolik
Ano, ale spise malo
Ne, nikdy

. Vyuzivate kratkodobé slevy a mimoradné akce?

Ano, casto
Ano, ale spiSe malo
Ne, skoro nikdy

. Doporucujete vyrobky, s kterymi jste spokojeni, svym znamym a pratelim?

Ano, skoro vzdy
Ano, obcas
Ne, nedoporucuji

47. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Urcité Spise Spise Urcité

souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

Nevim

Stafi lidé jsou moudrejsi a rozvaznéjsi nez mladi

Stari lidé by se méli vice snazit pfizplsobovat
dnesSnim zméndm

Stafi lidé jsou silné diskriminovani na
pracovnim trhu

Mladi lidé maji dnes daleko lepSi moznosti, nez
méli kdysi dnesni stafi lidé

Ve stafi uz nema cenu ucit se tolika novym

vécem

V dnesni spolecnosti by mél byt vénovan daleko
vétsi prostor kulturnimu vyziti starych lidi

48. Pocitil/a jste nékdy v posledni dobé, e se k Vam nékdo choval HURE jenom kvili Vasemu
véku?

=

Ano
Ne

49. Pocitil/a jste nékdy v posledni dobé, ze se k Vam nékdo choval LEPE jenom kvdli Vasemu
véku?

a

50.

Ano
Ne

Jak se Vam libil tento dotaznik?

Nebojte se byt upfimni

Velmi se mi libil
Spise se mi libil
Spise se mi nelibil
Velmi se mi nelibil

Dékujeme za Vas
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Projekt bakalarské prace

e .

Socialni a virtualni zivot lidi v duchodovém véku

Uvod do problematiky:

Po 99,9 % doby existence naseho druhu Homo sapiens jsme se doZzivali v priméru 30 let. Masové

starnuti populace je proto fenomén novy, ktery sebou prinese radikdlni zmény celospolec¢enského
vyznamu. Ostatné filozof G. Stone predikuje, Ze tolik probirany sttfed civilizaci S. P. Huntingtona se
neodehraje na Grovni narod(i ani ndboZenstvi, ale pravé na trovni generaci. V roce 2009 Zilo v CR

jeden a pal milionu lidi starsich 65 let. Podle odhad( demografi by jejich pocet mél dosahnout

v roce 2020 2,17 milionu v roce 2050 uz 3,38 milionu.

Rostouci pocet lidi v dichodovém véku (jak v pomérném, tak i absolutnim mnozstvi) zvysuje
daleZitost této vékové skupiny pro celkovou orientaci socialni politiky. Navic seniofi jsou v fadé
aspektl specifickou skupinou — jsou vice nez jiné vékové vrstvy ohrozeny sociadlnim vylouc¢enim,
nedostatkem socialnich vazeb a interakci, ¢i zdravotnimi problémy. Naproti tomu jsou lidé nové
odchazejici do dlchodu zvykly na aktivni Zivotni styl a maji ¢asto silné financni rezervy.

Hlavni reprezentantem modernich technologii ménicich nds svét se v posledni dekadé stal
internet. Jedna se o relativné nové médium, které radikdlné méni rychlost komunikace a jeji
podobu. Prozatim existuje velky rozdil ve vyuZivani internetu podle véku uzivatell. Lidé

v dlichodovém véku uZivaji moderni technologie (a internet zvlasté) prozatim méné, nez zbytek
populace. Jakym zplisobem se rostouci vliv technologii promita na rostouci vrstvu senior(?

Hlavni otazka:
Jak a v ¢em se lisi vybrana kritéria socialniho Zivota lidi dichodového véku v zavislosti na rozdilech
v pocitatové gramotnosti a vyuZivani internetu?

Vyzkumné otazky:

1. Jaka je pocitacova gramotnost a znalost internetu mezi prazskymi seniory?

2. Jak a v ¢em se lisi socialni Zivot lidi dichodového véku v zavislosti na rozdilech v jejich
virtualnich aktivitach?

Cil prace:

1. Zmapovat a analyzovat rozdilnost Zivotnich styll lidi v dlichodovém véku v zavislosti na
urcenych faktorech a nastinit mozné kroky socidlni politiky pro udrZeni kvality Zivota obcan(.
2. Prokazat potiebné zvladnuti znalosti z metodologie a technik sociologickych vyzkum{i
uskutecnénim vlastniho vyzkumu.

Predpokladany vystup:

Analyza rozdili chovani lidi v dichodovém véku opfena o vlastni sociologicky vyzkum, tabulky a
grafy rekapitulujici vysledky vyzkumu, konfrontace s teoretickymi vychodisky, imaginativni hledani
nastroju pro zlepseni kvality Zivota a vyrovnavani technologického ,gapu” a pfipadného socidlniho
vylouceni ¢i diskriminace.

Rozpocet:

Jedinymi pfedpokladanymi finanénimi naklady bude tisk a kopirovani vyzkumnych dotaznikd, tuto
kapitolu pokryje autor vyzkumu.
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Klicové pojmy pro operacionalizaci:
Dlchodovy vék, pocitacova gramotnost, vyuzivani internetu, kvalita socialniho Zivota.

Predpokladana metodika vyzkumu:

Sestaveni vlastniho instrumentu v podobé standardizovaného tisténého dotazniku. Dotazovani
bude probihat na vzorku 200-300 lidi dlichodového véku z prazské populace. Vysledky budou
zpracovany do kvantitativni analyzy. Ke zpracovani ziskanych dat bude vyuzivan statisticky
software SPSS a MS Excel.

Rozsah a predpokladana struktura prace:
Celkem 35 normostran (bez anotaci a pfiloh)

I. Uvod
Predstaveni tématu, metody a cill prace (viz. tento projekt).

Il. Vstupni diskuse poznavaciho problému
1, Seniofi
1a, Zdkonné vymezeni z hlediska socidlni politiky
1b, Specifika véku a zdravotni omezeni
2, Socioekonomicka aktivita seniort
2a, Socialni Zivot seniort (socialni vyloucéeni)
2b, Ekonomicka aktivita (pracujici dichodci)
2c¢, Materialni situace (chudoba)
3, Moderni komunikace
3a, Historie internetu
3b, Internet dnes
3¢, Virtualni prostor jako socidlni fenomén
4, Seniofi a internet
4a, Existujici vyzkumy
4b, Internetova gramotnost seniord
4c, Rozbor specifikovanych témat pro vlastni vyzkum

lll. Vyzkumna ¢ast

1. Hypotézy

2. Popis metodiky pfipravy vyzkumného instrumentu

3. Struény popis technického zajisténi vlastniho vyzkumu

4. Respondenti - popis vzorku

5. Vystupy prvotni analyzy — tabulky a grafy, bilance zjisténych udaj

6. Komentare a hodnoceni ziskanych poznatkd, propojeni empirickych poznatkd,
verifikace ¢i falzifikace vstupnich hypotéz

IV. Zavér — shrnuti dat, rekapitulace

V. Prilohy — pouf?ita data, seznam literatury, dalsi potfebné materidly
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Hypotézy:
1. vyssi vzdélani znamend vyssi pocitacovou gramotnost

2. vyssi absolutni vék znamend nizsi pocitatovou gramotnost
3. lidé s vyssi ekonomickou aktivitou budou ¢astéji a vice vyuzivat internet

4. vyssi pocitacova gramotnost a vétsi pouZivani internetu znamena vétsi ¢etnost socialnich
kontaktl

5. vy$si pocitacova gramotnost a vétsi pouzivani internetu znamena vyssi informovanost o
spolecenskych aktualitdch

6. lidé s vyssi pocitacovou gramotnosti a vétSim pouzivanim internetu maji optimistictéjsi pohled
na soucasnou situaci

7. hlavnim dlivodem nepouZzivani internetu nejsou zdravotni (Iékafské) dlivody

Ukazka z pripravovaného dotazniku:

Setkavate se ve svém okoli s nasledujicimi nazory?

Ano, velmi Ano, obcas Ne
Casto
a. Starsi lidé maji vice zkusenosti nez mladi 1 2 3
b. Starsi lidé se neuméji prizpisobovat zménam |1 2 3
c. Dnesni mladeZ se neumi chovat 1 2 3
d. Stafi lidé jsou na obtiz 1 2 3
e. Starsi zaméstnanci jsou diskriminovani v praci | 1 2 3
f. Dichody jsou moc nizké 1 2 3
g. Ve stafi nema cenu ucit se novym vécem 1 2 3
h. Politicky a spolecensky Zivot by mél byt spiSe | 1 2 3
doménou muzll, Zenam pfislusi spise starost o
domacnost a rodinu.
i. Dnesni spolecnost je nasilnicka a méné 1 2 3
bezpecna
Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
Urcité ano SpiSe ano Spise ne Urcité ne
a. Starsi lidé maji vice zkusenosti nez mladi 1 2 3 4
b. Starsi lidé se neuméji pfizplsobovat zméndm |1 2 3 4
c. Dnesni mladeZ se neumi chovat 1 2 3 4
d. Stari lidé jsou na obtiz 1 2 3 4
e. Star$i zaméstnanci jsou diskriminovani v praci | 1 2 3 4
f. Dichody jsou moc nizké 1 2 3 4
g. Ve stai nema cenu ucit se novym vécem 1 2 3 4
h. Politicky a spolecensky Zivot by mél byt spiSe | 1 2 3 4
doménou muzi, Zenam prislusi spiSe starost o
domacnost a rodinu.
i. Dnesni spolecnost je nasilnicka a méné 1 2 3 4
bezpecna
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