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Podporované zaměstnávání lidí s mentálním postižením - Tranzitní program o.s. Máme 
otevřeno 

Supported employment of people with learning disability 
 
 

Abstrakt: Práce se zabývá problematikou podporovaného zaměstnávání lidí s mentálním 

postižením. Cílem práce je zjistit, jak individuálně pomáhá Tranzitní program o.s. Máme 

otevřeno překonat lidem s mentálním postižením bariéry při získávání zaměstnání na 

otevřeném trhu práce. V práci vycházím především z předpokladu, že práce zaujímá 

v životě člověka nezastupitelné postavení a je důležitou podmínkou jeho důstojné 

existence. Práce je rozdělena na dvě části, praktickou a teoretickou. Teoretická část je 

reflexí problematiky lidí s mentálním postižením a ucelené myšlenky a metodologie 

podporovaného zaměstnávání. V praktické části jsem uskutečnila výzkum formou 

rozhovorů a zpracováním anamnestických dokumentů uživatelů Tranzitního programu 

o.s. Máme otevřeno. Z výsledků výzkumu vyšlo najevo, že pomoc Tranzitního programu 

spatřují jeho uživatelé především v pracovní asistenci na pracovišti jako formy 

individuální podpory. Neméně významná je však podpora směrem k zaměstnavateli a 

samotné zprostředkování práce, které je důležitým aktem, od kterého se odvíjí další fáze 

podpory.  

 

Klíčová slova: Lidé s mentálním postižením – podporované zaměstnávání – tranzitní 

program 

 

Abstrakt: This paper deals with employment opportunities for people with learning 

disabilities. The aim of this paper called “Supported employment of people with learning 

disability” is to find out the way in which transitional programme of  supported 

employment agency called “Máme otevřeno”  which is  a non-govermental organization 

helps people with learning disabilities to get  jobs. The first part of  the theoretical section 

deals with the  term   mental retardation and its different kinds. This chapter also outlines 

the importance of  The Convention on the Rights of People with Disabilities and  

International Classification of Functioning, Disability and Health that enables new 

approach to people with learning disabilities and their lives. The second part focuses on 

analysis of supported employment, as the one of perspective services, which contributes 

to disabled people´s  employment.  
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In my research, I interviewed some people who have used the service of supported 

employment as well as  the  employees of  “Máme otevřeno“ agency.  I learned that 

supported employment influences people in a positive way  encouraging them  to get 

more  jobs. My research comes to a conclusion that transitional program that provides 

supported employment helps people with learning disabilities as individual practical 

support in their workplaces.  Nevertheless it is also very important to provide support  for 

the  employers.  

Key words: People with learning disability – supported employment – transitional 

program 
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Úvod 
 
Cílem této bakalářské práce je zaměřit se na problematiku podporovaného zaměstnávání 

a odpovědět na otázku: Jak individuálně pomáhá služba podporovaného zaměstnávání 

překonávat bariéry, kterým musí lidé s mentálním postižením čelit při získávání práce? 

Lidmi s mentálním postižením jsem se zabývala již ve své absolventské práci a to 

v souvislosti s internetem. Pro tuto práci jsem si znovu vybrala cílovou skupinu lidí 

s mentálním postižením,  jelikož si myslím, že právě pro ně  je metoda podporovaného 

zaměstnávání vhodná. Pokud se lidé s mentálním postižením dobrovolně rozhodnou 

využívat služeb podporovaného zaměstnávání, často jsou velice ochotni spolupracovat. 

Ráda bych proto zjistila, jaké specifické prvky jsou pro podporované zaměstnávání 

příznačné a efektivní pro získání a udržení si pracovního místa.  

 

Svou práci jsem rozčlenila do tří kapitol. V první kapitole se zaměřím na problematiku 

lidí s mentálním postižením, vymezím pojem „mentální retardace“, a to z pohledu 

různých autorů. Dále budu vycházet z Mezinárodní klasifikace nemocí a pro srovnání zde 

zmíním i druhý klasifikační systém, kterým je Mezinárodní klasifikace funkčních 

schopností, disability a zdraví. V druhé kapitole se budu zabývat službou podporovaného 

zaměstnávání jako jednou z možností integrace lidí s mentálním postižením do většinové 

společnosti. Zaměřím se hlavně na nejdůležitější principy podporovaného zaměstnávání a 

jeho proces. Dále se budu věnovat formám, které se v oblasti podporovaného 

zaměstnávání nejčastěji využívají pro nácvik  dovedností. V závěru teoretické části se 

zaměřím na Tranzitní program občanského sdružení Máme otevřeno, který podporuje 

dospělé lidi s mentálním postižením při vstupu do běžného zaměstnání. Jádrem 

podporovaného zaměstnávání je především individuální přístup, proto jsem se rozhodla 

směřovat výzkum na konkrétní případy jedinců, kterým Tranzitní program pomohl najít 

zaměstnání. V praktické části jsou zpracovány tři kasuistiky klientů Tranzitního 

programu o.s. Máme otevřeno. Tyto kasuistiky jsem zpracovala na základě studia 

anamnestických údajů a rozhovorů s klienty Tranzitního programu a jeho 

koordinátorkou. Jedná se o osoby s lehkým mentálním postižením, kteří prošli tímto 

programem a mají tak přímé zkušenosti se službou podporovaného zaměstnávání.  
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1.Lidé s mentálním postižením  
 
V této kapitole bude nutné vymezit základní pojmy, které souvisí s problematikou tohoto 

postižení a důležité momenty, které ovlivnily přístup k lidem s handicapem. V první 

podkapitole se budu soustředit na charakteristiku mentální retardace a její klasifikaci. 

Přestože se v praktické části zabývám lidmi s lehkým mentálním postižením, uvádím zde 

pro orientaci stručný přehled všech stupňů mentální retardace. Dále považuji za důležité 

zmínit úmluvu, která se bezprostředně týká života lidí s postižením a je nezbytná pro 

naplňování jejich práv na nezávislý způsob života a zapojení do společnosti. 

V souvislosti s touto úmluvou zde pojednávám o Mezinárodní klasifikaci funkčních 

schopností, disability a zdraví, která rozkrývá pojem postižení v kontextu s prostředím, 

ve kterém člověk s handicapem žije.  

 

1.1. Pojem mentální retardace 
 
 Tak jako určitou skutečnost můžeme popisovat z různých hledisek, tak i mentální 

retardaci posuzujeme odlišnými způsoby. Termín mentální retardace se začal se používat 

po konferenci Světové zdravotnické organizace (WHO) v Miláně v roce 1959 a stal se tak 

předmětem zkoumání mnohých odborníků z oblasti medicíny, psychologie či speciální 

pedagogiky. 

 

Vágnerová charakterizuje mentální retardaci jako „souhrnné označení vrozeného defektu 

rozumových schopností. Postižení je definováno jako neschopnost dosáhnout 

odpovídajícího stupně intelektového vývoje (méně než 70% normy), přestože byl takový 

jedinec přijatelným způsobem výchovně stimulován. Nízká úroveň inteligence bývá 

spojena se snížením či změnou dalších schopností a odlišnostmi ve struktuře osobnosti“.1 

 

Švarcová považuje za mentálně retardované (postižené) jedince ty, u kterých dochází ke 

snížení intelektových schopností  na úrovni myšlení, schopnosti učit se a adaptovat se na 

své okolí.2 Autorka dále uvádí, že se jedná o stav trvalý, jehož příčnou je organické 

poškození mozku. Pokud jde o mentální retardaci vrozenou či získanou časně do dvou let 

                                                 
1 VÁGNEROVÁ,M,.Psychopatologie pro pomáhající profese,s.146. 
2 ŠVARCOVÁ, I., Mentální retardace, s. 24. 
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života, jedná se o oligofrenii. Jestli-že k postižení dochází po druhém roce života, 

hovoříme o demenci, která má progresivní charakter.  

 

Přesně vystihuje termín mentální retardace Pipeková, jako vývojovou poruchu integrace 

psychických funkcí, které postihují jedince ve všech oblastech jeho osobnosti – 

psychické, fyzické a sociální. Nejvýznamnějším rysem je trvale porušena poznávací 

schopnost, a to v různé míře snížení rozumových schopností, která se projevuje 

nejvýrazněji v procesu učení.3 

 

Definice mentální retardace byla poprvé uvedena v Terminologickém speciálně 

pedagogickém slovníku vydaném UNESCO v tomto znění: 

„Pod heslem mentální retardace se rozumí celkové snížení intelektuálních schopností 

osobnosti postiženého, které vzniká v průběhu vývoje a je obvykle provázeno nižší 

schopností orientovat se v životě“.  

1.1 Klasifikace mentální retardace 
 
Při klasifikaci mentální retardace se posuzují jednotlivá hlediska míry a hloubky 

postižení jednotlivých funkcí. Procházková je toho názoru, že žádná klasifikace není 

zcela přesná, protože většinou uvádí pouze jedno hledisko, opomíjí vývoj jedince a 

nepočítá s nepoměrem v postižení jednotlivých složek osobnosti, která je pro osoby  

s mentální retardací typická.4 Díváme-li se na mentální retardaci pohledem Mezinárodní 

klasifikace nemocí (MKN-10), přistupujeme k člověku s mentální retardací z hlediska 

jeho omezení v adaptivním fungování a z hlediska úrovně jeho intelektu. V současné 

době se při klasifikaci mentální retardace užívá 10. revize Mezinárodní klasifikace 

nemocí, která byla vypracována Světovou zdravotnickou organizací (WHO), v roce 1992. 

A podle této klasifikace můžeme mentální retardaci rozdělit do šesti skupin.  

 

 

 

 

      

                                                 
3 PIPEKOVÁ, J,. Kapitoly za speciální pedagogiky, s. 170. 
4 VÍTKOVÁ, M., Integrativní speciální pedagogika, s.125. 
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Tab. č. 1: Klasifikace mentální retardace podle stupně inteligence (Pipeková 2006,        s. 

64) 

F 70 Lehká mentální retardace IQ 50 – 69 

F 71 Středně těžká mentální retardace IQ 35 – 49 

F 72 Těžká mentální retardace IQ 20 – 34 

F 73 Hluboká mentální retardace IQ <20 

F 78 Jiná mentální retardace 

MR nelze přesně určit pro přidružená  

postižení smyslová a tělesná,  poruchy 

chování a  autismus 

F 79 Nespecifikovaná mentální retardace 

Jde o mentální postižení, ale pro 

nedostatek znaků nelze jedince přesně 

zařadit 

 

Mentální retardace patří do oboru psychiatrie, proto má jako první označení F. Oddíl  

F70-79 je pak celý věnován mentální retardaci a toto označení je považováno za základní. 
5Je důležité dodat, že i přes klasifikaci, kterou zde uvádím, platí individuálnost 

jednotlivého člověka, který se projevuje charakteristickými osobnostními rysy. Lidé 

s mentálním postižením tvoří heterogenní skupinu, která se vyznačuje celou řadou 

odlišností. Proto je i v současné české psychopedii kladen důraz na holistický přístup 

zohledňující anatomické, fyzické, psychické, spirituální a sociální kvality jedince. 

 

1.1.1 Lehká mentální retardace 
 

Jedinci s lehkým mentálním postižením si osvojují mluvu opožděně, ale většinou 

dosáhnou schopnosti užívat řeč účelně v každodenním životě, jsou schopni udržovat 

konverzaci a podrobit se klinickému interview. Většina z nich také dosáhne úplné 

nezávislosti v osobní péči (jídlo, mytí, oblékání, ovládání močového měchýře a střev) a v 

praktických a domácích dovednostech, přestože vývoj probíhá pomaleji.6  

 

Pipeková uvádí, že se nejčastěji první příznaky objevují mezi třetím a šestým rokem, 

charakteristickým znakem je pro ně malá slovní zásoba , vady řeči, nedostatek nápaditosti 
                                                 
5 VÍTKOVÁ, M., Integrativní speciální pedagogika, s.296. 
6 Srov. ŠVARCOVÁ, I., Mentální retardace, s. 27. 
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a kreativity, stereotypy ve hře. Některé děti s lehkou mentální retardací mívají problémy 

až při nástupu do školy, které se projevují omezenou schopností logického myšlení, 

vázne analýza, syntéza, mají slabší paměť a opožděnou jemnou a hrubou motoriku. 

Během dospívání a dospělosti se velice často tyto nerovnosti dostanou do normy.7 

Schopnost adaptace a socializace se odvíjí od jejich emoční a sociální zralosti a od 

samotné osobnosti jedince. Důležité je především výchovné působení, rozvíjení jejich 

dovedností a kompenzování nedostatků.8 

 

Pokud je dítě v podnětném prostředí  a je s ním náležitě pracováno, zvyšuje se možnost, 

že v pozdějším věku bude nezávislé, schopné navazovat dobré sociální vztahy. Výskyt 

lehké mentální retardace je v celkovém počtu mentálně retardovaných 80 %.9 Většinu 

jedinců na horní hranici lehké mentální retardace lze zaměstnat prací, která vyžaduje 

spíše praktické než teoretické schopnosti, včetně nekvalifikované, nebo málo 

kvalifikované manuální práce. 

 

V sociokulturním kontextu, kde se klade malý důraz na teoretické znalosti, nemusí lehký 

stupeň mentální retardace působit žádné vážnější problémy. Důsledky retardace se však 

projeví, pokud je postižený také značně emočně a sociálně nezralý, např. obtížně se 

přizpůsobuje kulturním tradicím, normám a očekáváním, není schopen vyrovnat se s 

požadavky manželství, nebo výchovy dětí, nedokáže samostatně řešit problémy plynoucí 

z nezávislého života, jako je získání a udržení si odpovídajícího zaměstnání, či jiného 

finančního zabezpečení, zajištění úrovně bydlení, zdravotní péče apod. 

 

1.1.2  Středně těžká mentální retardace 
 
Tento stupeň mentální retardace se projevuje výrazným zpomalením celkového vývoje. 

Možnosti edukace se omezují na trivium, řeč je jednoduchá, obsahově chudá, někdy 

dokonce zůstává na neverbální úrovni. Mezi základní symptomy tohoto handicapu se řadí 

porucha myšlení a řeči, výrazně zhoršena jemná i hrubá motorika, špatná koordinace 

                                                 
7 PIPEKOVÁ, J., Kapitoly ze speciální pedagogiky, s. 173. 
8 Srov. ŠVARCOVÁ, I., Mentální retardace, s. 27. 
9 Srov. PIPEKOVÁ, J., Kapitoly ze speciální pedagogiky, s. 174. 
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v pohybech. Často se k středně těžké mentální retardaci přidružují kombinované vady 

jako je např. epilepsie či jiné neurotické a somatické postižení.10 

  

V dospělosti jsou lidé s tímto druhem postižení schopni vykonávat jednoduchou 

manuální činnost. Žít zcela samostatně zvládnou jen vzácné případy. Švarcová uvádí: 

„Někteří postižení jsou schopni jednoduché konverzace, zatímco druzí se dokážou stěží 

domluvit o svých základních potřebách. Někteří se nenaučí mluvit nikdy, i když mohou 

porozumět jednoduchým verbálním instrukcím.“11 

 

Jedinci často navštěvují základní školu speciální, pokud nemají výraznější problém 

s adaptací na prostředí, mohou pod dohledem nebo v chráněném prostředí, pracovat 

v jednoduchém pracovním zařízení. Středně těžká mentální retardace se vyskytuje u 12 % 

mentálně postižených.12 

1.1.3 Těžká mentální retardace 
 
Tento stupeň postižení je v mnohých charakteristikách podobný středně těžké mentální 

retardaci, přičemž projevy handicapu jsou ještě výraznější. Většina lidí s těžkým 

mentálním postižením trpí jinými přidruženými vadami, poruchami motoriky                 a 

centrálního nervového systému (CNS). Zvládají jen některé základní dovednosti 

sebeobsluhy a některé komunikační dovednosti. Lépe rozumí než sdělují. Tvoří 7 % 

populace mentálně postižených.13 

1.1.4 Hluboká mentální retardace 
 
Jedinci s tímto stupněm postižení nejsou schopni sebeobsluhy, a proto vyžadují 

nepřetržitou péči. Většina takto postižených je imobilní. Mají velice omezené možnosti 

ve vzdělávacím a výchovném procesu. Komunikační a rozumové schopnosti jsou na 

jednoduché úrovni. Proto je velmi těžké až nemožné změřit jejich IQ, odhaduje se, že je 

nižší než 20.14 S vhodnou formou podpory jsou však také schopni rozvinout určité 

základní dovednosti péče o sebe a komunikaci. Tyto děti se pro častý výskyt 

                                                 
10 Srov. PIPEKOVÁ, J., Kapitoly ze speciální pedagogiky, s. 174. 
11 ŠVARCOVÁ, I., Mentální retardace, s. 29. 
12 Srov. PIPEKOVÁ, J., Kapitoly ze speciální pedagogiky, s. 174. 
13 Srov. PIPEKOVÁ, J., Kapitoly ze speciální pedagogiky, s. 174. 
14 ŠVARCOVÁ, I., Mentální retardace, s. 30. 
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přidružených somatických vad nedožívají vysokého věku. Jejich výskyt v populaci 

mentálně retardovaných je 1 %.15  

1.1.5 Jiná mentální retardace 

Pojem jiná mentální retardace se používá tehdy, když není možné, běžnými metodami, 

jednoznačně určit, že se jedná o mentální retardaci. Tento jev  se vyskytuje např. u 

somatického poškození vyšetřovaného jedince nebo u nevidomých či neslyšících apod.16  

1.1.6 Nespecifická mentální retardace 

Toto označení se používá ve chvíli, je mentální retardace prokázaná, ale neexistuje 

dostatečné množství informací, na základě kterých by bylo možné zařadit pacienta do 

jedné z výše uvedených kategorií.17 

 

1.2 Psychologické zvláštnosti lidí s mentálním postižením 
 
Abychom se dozvěděli více o lidech s mentálním postižením a pochopili proč jsou takový 

jací jsou, je nutné znát jejich psychické funkce, které ovlivňují nejen kognitivní vývoj, ale 

také oblast emocí, vůle a adaptability. Proto zde uvádím zvláštnosti v psychické struktuře 

osobnosti, které jsou pro jedince s mentálním postižením charakteristické.  

 

Vnímání (percepce) jedinců s mentálním postižením je pomalejší, má malý rozsah 

spojený s množstvím zvláštností a nedostatků, kterou jsou příčinou neschopnosti 

orientovat se v novém prostředí a situacích. „Výraznou zvláštností vnímání mentálně 

postižených je inaktivita tohoto psychického procesu“.18 Pro vnímání a poznávání je 

typický nezájem o detaily a komplexní souvislosti, což se zpětně může odrážet i v dalších 

oblastech lidského života. Rubinštejnová (1976) k tomuto dále ještě uvádí tyto zvláštnosti 

percepce osob s mentálním postižením: 

• Zpomalenost a snížený rozsah zrakového vnímání (spojeno s neschopností vidět 

globálně či vnímat perspektivu). 

                                                 
15 Srov. PIPEKOVÁ, J., Kapitoly ze speciální pedagogiky, s. 174. 
16 ŠVARCOVÁ, I., Mentální retardace, s. 30. 
17 ŠVARCOVÁ, I., Mentální retardace, s. 30. 
18 ŠVARCOVÁ, I., Mentální retardace (2006), s. 44. 
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• Problém s rozlišováním tvarů, barev a předmětů. S tím je spojeno nerozlišování 

obrysu předmětů a jejich pozadí. 

• Nedostatečné prostorové vnímání. 

• Snížená citlivost hmatových vjemů. 

 

Myšlení lidí s mentálním postižením je omezeno kvantitativně i kvalitativně. Nízká 

úroveň rozvoje myšlení souvisí především s nedostatečným rozvojem řeči a 

neplnohodnotným smyslovým poznáváním. Zejména schopnost abstrakce a zobecňování 

jsou omezené a myšlení se často nedostává za hranice konkrétnosti. Vítková (2004) uvádí 

další charakteristické zvláštnosti v myšlení: 

• Nedůslednost v myšlení - výkyvy pozornosti, ztráta myšlenkové souvislosti. 

• Slabá řídící úloha myšlení – neschopnost v případě potřeby použít již osvojených 

rozumových operací. Lidé s mentálním postižením často nepromýšlí svá jednání a 

nepředvídají jejich důsledky. 

• Nekritičnost v myšlení – neschopnost srovnávat své myšlenky a činy s požadavky 

objektivní reality.  

 

Schopnost učení je u lidí s mentálním postižením vždycky nějakým způsobem omezena. 

Důvodem není jen nedostatečné porozumění učenému, ale také nižší kapacita paměti a 

nedostatky v koncentraci pozornosti. Proto je velice důležité nabyté dovednosti a 

vědomosti opakovat a udržovat v průběhu celého života.19 Učení je převážně mechanické 

a asociační. Změna návyku nebo přizpůsobení nové situaci činí lidem s mentálním 

postižením značné potíže. Typickým rysem bývá určitá poznávací pohodlnost, kterou je 

třeba překonávat. Vyhovuje jim stereotyp, nejsou zvídaví a nedostatečně motivovaní 

k poznávání nového. Jejich učení je primárně motivováno emotivně.20 

 
Rozvoj řeči je narušený jak v obsahové, tak ve formální složce. Komunikace s osobou 

s mentálním postižením s sebou  zpravidla nese  velmi chudou pasivní i aktivní slovní 

zásobu. V praxi se setkáváme se stále se opakujícími větami a slovními spojeními, které 

jsou často neadekvátně užívané v konkrétních situacích. Je pro ně obtížnější porozumět i 

                                                 
19 SLOWÍK, J. Speciální pedagogika, s. 116. 
20 VÁGNEROVÁ,M,.Psychopatologie pro pomáhající profese,s.294. 
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běžnému verbálnímu sdělení, protože mají omezenější právě slovní zásobu a větší potíže 

v pochopení celkového kontextu rozhovoru.21 

Vzhledem k omezené schopnosti komunikace u těchto osob je právě porozumění jejich 

potřebám a přáním někdy velice složité a existuje vysoké riziko manipulace ze strany 

zdravých spoluobčanů, kteří tak jednají třeba i nevědomky bez jakéhokoliv záměru.  

 
Vůle je důležitým rysem osobnosti. Projevuje se v uvědomělém a cílevědomém 

jednání.(Rubinštejnová, 1976) Velmi častá je u lidí s mentální retardací hypobulie 

(snížení vůle), někdy se vyskytuje i abulie (nerozhodnost, nedostatek vůle či neschopnost 

zahájit nějakou činnost). Slabost vůle se projevuje vždy a ve všem.  

Do popředí vstupuje sugestibilita a podřízenost bezprostředním vlivům okolní situace.  

 

V projevech chování lidí s mentálním postižením je charakteristickým rysem zvýšená 

emocionalita. „Spontánnost a otevřenost těchto lidí nejednou racionálně založeného 

nepostiženého člověka překvapí a zaskočí, zároveň ale také ubezpečí o bezelstnosti a 

určité bezbrannosti většiny jedinců s mentálním handicapem“.22 Je důležité mít na 

paměti, že emoce hrají v životě lidí s mentálním postižením důležitou roli a jsou 

významným motivačním činitelem jejich vývoje.  

 

Sebehodnocení lidí s mentálním postižením tvoří samostatnou specifickou část osobnosti 

jednice. Sebepojetí formuje povahové rysy, ovlivňuje dynamickou stránku osobnosti, 

jednání a chování osoby. S tímto také souvisí aspirační úroveň a její míra u jedinců 

s mentálním postižením. Existují zde dva póly, a to extrémně zvýšená a extrémně snížená 

aspirační úroveň. Zvýšené sebehodnocení často souvisí s celkovým nedostatečným 

intelektuálním rozvojem a je také projevem komplexní nezralosti osobnosti. Nízká 

aspirace souvisí s obavami z nezdaru, z nesplnění úkolu a ze selhání. Tyto pocity jsou 

v rozporu se skutečnými schopnostmi jedince. 23 

 

„Přes všechna omezení a různé zvláštnosti jsou lidé s postižením především lidmi, kteří 

mají prakticky stejné potřeby“.24 To, jak se postaví ke svým možnostem a hranicím 

                                                 
21 VÁGNEROVÁ,M,.Psychopatologie pro pomáhající profese(2008),s.152 
 
22 SLOWÍK, J. Speciální pedagogika, s. 118. 
23 DOLEJŠÍ, M. K otázkám psychologie mentální retardace, s. 89. 
24 SLOWÍK, J. Speciální pedagogika, s. 118. 
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nezávisí pouze na nich. Ale je to dáno také přístupem a chováním ze strany druhých. 

Pokud k tomu dostanou příležitost, jsou tito lidé schopni samostatně nebo s určitou 

podporou bydlet, pracovat  a  žít v běžné sociální komunitě. Je však nutné podotknout, že 

míra sociální integrace je daná hloubkou postižení. Situace osob s těžšími formami 

mentálního postižení je podstatně jiná a když tito jedinci žijí v domácí péči rodiny, 

zůstává jejich sociální síť většinou řídká a je u nich zvýšené riziko sociální exkluze.  

  

1.3  Mezinárodní klasifikace postižení a zdraví (ICF) 

 
V souvislosti s měnícím se přístupem k lidem s postižením dochází ke změnám 

v terminologii a klasifikaci nemocí a postižení. Zcela nový pohled na termín postižení 

nabízí Mezinárodní klasifikace funkčních schopností, postižení a zdraví „International 

Classification of Functioning, Disabililty and Health“ (ICF), schválená v květnu 2001 

Světovou zdravotnickou organizací (WHO). Tato nová verze přepracovala hodnocení 

postižení, a to především z pohledu dopadu postižení na kvalitu života a  schopnost 

vykonávat běžné aktivity. První verze klasifikace „ International Classification of 

Impairment, Disabilities and Handicaps“ (IC IDH), publikována WHO v roce 1980 

rozlišovala postižení na:  

• trvalá zdravotní porucha (impairment) na základě onemocnění, vrozeného 

poškození nebo nehody 

• disability jako porušení funkce, které vede k omezení běžných životních činností 

• handicap: sociální znevýhodnění, které se projevuje jako následek poruchy a 

projevuje se v osobních, rodinných a společenských důsledcích  

Tato klasifikace byla podrobena kritice ze strany organizací zdravotně postižených, tak i 

samotnými lidmi se zdravotním postižením. Problémem bylo to, že původní klasifikace  

nemohla objektivně posuzovat míru snížené schopnosti či soběstačnosti. Mezi základní 

diagnózou nemoci nebo úrazu a konkrétními obtížemi není jednoznačný vztah příčiny a 

následku, ale každá nemoc působí u různých lidí různé obtíže a omezení. Aby bylo 

možné určovat funkční dopady zdravotního postižení na kvalitu života člověka a 

vzájemně je porovnávat, vypracovala  WHO International Classification of Functioning, 

Disabililty and Health.  
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Hlavní myšlenkou ICF není klasifikace osob, ale zohlednění situace každého člověka 

vzhledem k nejrůznějším okolnostem, které se týkají jeho zdraví. ICF se tak nesnaží 

kategorizovat člověka, ale přihlížet k jeho hlavním oblastem života, které se v souvislosti 

se zdravotním stavem mění. Jedná se zejména o interpersonální vztahy, komunikaci, 

sociální a občanský život, pohyblivost atd.  

 

ICF poskytuje standardní kritéria funkčního hodnocení toho, jak zdravotní stav omezuje 

hodnocenou osobu při běžných každodenních aktivitách a odborných profesionálních 

výkonech. „Funkční schopnost jedince je komplexem vztahů mezi zdravotním problémem 

a souvisejícími faktory prostředí a osobními faktor.“25. Mezi osobní faktory se nejčastěji 

řadí věk, pohlaví, rasa, způsob života, charakter a další. Faktory prostředí jsou pak 

fyzické, sociální a postojové. Tyto faktory  působí na člověka se zdravotními problémy a 

podmiňují rozsah jeho výkonu.  

 

Co se týká definice disability, dle ICF je „snížení funkčních schopností na úrovni těla, 

jedince nebo společnosti, která vzniká, když se občan se svým zdravotním stavem setkává 

s bariérami prostředí.“26 Z výše uvedených definic vyplývá, že funkční schopností a 

disability nějaké osoby chápeme interakci mezi zdravotními problémy a spolupůsobícími 

faktory (faktory osobní a faktory prostředí). 

 

Cílem ICF je upozornit na vzájemné působení schopností osoby a skutečností, které nelze 

změnit – postižení není dle toho vlastností osoby, ale výsledkem procesu. Šlo také o to 

sladit medicínský a sociální model a začít používat biopsychosociální přístup. ICF tak 

nabízí jasnější pojetí pojmu postižení, které vychází ze vzájemných souvislostí. 27 

 

1.4 Úmluva o právech lidí s postižením 
 

Považuji za nutné zde zmínit úmluvu, jejímž cílem je umožnit lidem s postižením 

nezávislý život a plné zapojení do všech oblastí jejich života. Jedná se o Úmluvu OSN o 
                                                 
25 WHO, Mezinárodní klasifikace funkčních schopností, disability a zdraví, s.31 
26 WHO, Mezinárodní klasifikace funkčních schopností, disability a zdraví, s.9 
 

27 http://www.who.int/classifications/icf/en/  
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ochraně práv lidí s postižením, přijatou 13.12 2006. Tato úmluva je nejnovějším lidsko-

právním dokumentem, který hájí práva lidí se zdravotním, tělesným či mentálním 

postižením. Česká republika byla mezi prvními zeměmi, které úmluvu podepsaly, její 

ratifikace  Parlamentem proběhla 28. září 2009. Úmluva chrání osoby se zdravotním 

postižením před všemi druhy diskriminace a pokrývá občanská, politická, ekonomická, 

sociální a kulturní práva. Zavazuje smluvní strany nejenom k přijetí zákonů a nařízení 

dodržujících tento princip, ale také k zajištění, aby v praktickém životě docházelo k lepší 

integraci zdravotně postižených lidí do společnosti. 

Úmluva klade zvláštní důraz na důstojnost, základní práva, ochranu proti diskriminaci, 

spravedlnost a sociální soudržnost. Jedním z nejdůležitějších ustanovení Úmluvy je 

nepochybně čl. 12, nazvaný „Rovné postavení před zákonem“ („Equal recognition before 

the law“). Vyjadřuje změnu paradigmatu v rámci celkového přístupu k lidem s 

postižením – od objektu pomoci k subjektům s právy – a naplňuje tak jeden ze základních 

principů Úmluvy vyjádřený v článku 3, kterým je „respektování neodmyslitelné 

důstojnosti, osobní autonomie, včetně svobody činit vlastní rozhodnutí, a samostatnosti 

osob“.  

 

Vzhledem k tomu, že se ve své práci budu mimo jiné zabývat zaměstnáváním lidí 

s mentálním postižením, poukazuji  na článek 27  „Práce a zaměstnávání“, který hovoří o 

ochraně práv lidí se zdravotním postižením na spravedlivé a uspokojivé pracovní 

podmínky. Neopomenutelným bodem v tomto článku je podpora pracovních příležitostí, 

jakož i asistence při hledání, získání a udržení si zaměstnání. Toto východisko, zakotvené 

v Úmluvě o právech lidí s postižením, bude nadále předmětem mého zkoumání, a to 

v rámci tranzitního programu, který se primárně zabývá myšlenkou podporovaného 

zaměstnávání. 

 

 

1.5 Vzdělávání lidí s mentálním postižením 
 
Než se začnu v další kapitole zabývat zaměstnáváním lidí s mentálním postižením, 

považuji za nutné zde uvést koncepci současného vzdělávacího systému pro tyto jedince. 

Již výše zmíněná úmluva zdůrazňuje právo osob se zdravotním postižením na  přístup 

k inkluzívnímu, kvalitnímu a bezplatnému základnímu vzdělávání a střednímu vzdělávání 
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v místě, kde žijí.28 Lidé s mentálním postižením mají stejné základní potřeby jako zdravá 

část populace a také oni mají tendenci tyto potřeby uspokojovat. Mezi hlavní lidské 

potřeby patří potřeba učení a seberealizace. Snížená úroveň rozumových schopností může 

vyvolávat předsudek, že vzdělávání osob s mentálním postižením není efektivní a 

smysluplné. Z určitého hlediska se jedná o mylnou domněnku, jelikož tito jedinci 

v důsledku deficitu rozumových schopností se učí mnohem déle a urputněji i to, co se 

ostatní naučí zcela spontánně a přirozeně. Učení je z tohoto pohledu vlastně jediná forma 

„terapie“ mentální retardace.29 

 

V edukaci lidí s mentálním postižením se v posledních letech prosazují tři základní 

tendence – humanizace, integrace a normalizace. Snahou těchto trendů je zapojování dětí 

s mentálním postižením do systému běžných škol, aby pro ně v budoucnu byly vytvořeny 

takové podmínky, které jim umožní žít pokud možno normálním společenským životem. 

Proto i koncepce speciálního školství je vytvořena jako otevřený a prostupný systém od 

předškolního věku až po dospělost.30  

 

Výchovu a vzdělávání lidí s mentálním postižením chápeme jako celoživotní proces. Jak 

jsem již zmínila, kognitivní procesy těchto lidí probíhají podstatně pomaleji než u ostatní 

populace. Na základě tohoto faktu stále výrazněji zaznívá potřeba jejich permanentního 

rozvíjení, stálého opakování a prohubování jejich znalostí a dovedností.  

 

Než zde uvedu průřez edukativním systémem jedinců s mentálním postižením, je důležité 

říci, že základy výchovy samozřejmě spočívají v rodině. A protože výchova dětí 

s postižením vyžaduje náročnější pedagogické dovednosti, čas a trpělivost rodičů, 

upozorňuji na význam poradenské činnosti a odborné konzultace. Tomuto účelu slouží 

zejména speciálně pedagogická centra, kterým předchází raná péče. Raná péče je 

poskytována středisky rané péče nebo speciálně pedagogickými centry. Jsou zde 

nabízeny komplexní služby. Bývá ukončena nástupem do předškolního zařízení, 

v některých případech trvá až do začátku školní docházky.31 

                                                 
28 Úmluva OSN o právech osob se zdravotním postižením, přijata Valným Shromážděním OSN v New Yorku 
13. prosince 2006. 
 
29 ŠVARCOVÁ, I., Mentální retardace, s. 55. 
30 VÍTKOVÁ, M., Integrativní speciální pedagogika, s.309. 
31 PIPEKOVÁ, J,. Kapitoly za speciální pedagogiky, s. 149. 
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Speciálně pedagogická centra pracují s dítětem i jeho rodiči pravidelně a dlouhodobě od 

nejranějšího věku až do ukončení vzdělávání. Práce se provádí ambulantně v centru, nebo 

ve škole či v rodině dítěte. Speciálně pedagogická centra jsou nejčastěji zřízená při 

speciálních školách pro osoby s mentálním postižením a zajišťují komplexní podklady k 

rozhodnutí o zařazení dítěte nebo žáka do speciální školy, popř. do základní školy 

běžného typu, provádí depistáž v daném regionu, zabezpečují komplexní diagnostiku, 

poskytují poradenskou a metodickou činnost v oblasti psychopedické problematiky, 

poskytují pomoc v otázkách profesní orientace těchto žáků, nabízí možnosti dalšího 

vzdělávání pedagogických pracovníků v dané problematice, organizují večerní školy pro 

mentálně retardované. 

 

Předškolní vzdělávání se uskutečňuje v běžné nebo speciální mateřské škole, popřípadě 

ve speciální třídě zřízené v běžné mateřské škole. Mateřská škola speciální je 

organizovaná stejně jako běžné předškolní zařízení a plní navíc kromě formativní a 

informativní funkce také funkci diagnostickou, respitní (úleva rodičům starajícím se 

o postižené dítě), reedukační, kompenzační, rehabilitační a často i terapeuticko-

formativní (léčebně-výchovnou). 

 

V období základního vzdělání mohou děti s mentální retardací navštěvovat běžnou 

základní školu, speciální třídu na běžné základní škole, základní školu praktickou nebo 

základní školu speciální. Integrované vzdělávání je efektivní a smysluplné zejména u dětí 

s lehkou a středně těžkou mentální retardací, jinak se tyto děti vzdělávají v ZŠ praktické, 

dříve zvláštní. Žáci s těžším stupněm mentální retardace se mohou vzdělávat na základní 

škole speciální, dříve pomocné, kde je pro ně dle potřeby zřízen i přípravný stupeň a 

pro žáky s hlubokou mentální retardací jsou zde speciální vzdělávací programy nazvané 

rehabilitační třídy. 32 

1.6 Profesní příprava mládeže s mentálním postižením 
 
Na základní vzdělávání žáků s mentálním postižením navazují nejčastěji odborná učiliště 

a praktické školy, které tvoří systém středních škol. Jedná se o praktické školy 

s jednoletou až tříletou přípravou. Praktické školy jsou funkčním článkem systému 
                                                 
32 VÍTKOVÁ, M., Integrativní speciální pedagogika, s.312. 
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vzdělávání žáků s mentálním postižením a umožňují střední vzdělání i žákům se středně 

těžkou mentální retardací, absolventům základních škol speciálních. Cílem vzdělávání je 

rozvoj všech stránek osobnosti žáka, osvojení vědomostí a dovedností potřebných 

k výkonu určitých jednoduchých činností v různých profesních oblastech a v běžném 

každodenním životě. Ve vzdělávacím programu je v souladu s individuálními potřebami 

a možnostmi žáků kladen důraz zejména na vypěstování kladného vztahu k práci, na 

rozvoj komunikačních dovedností, základní orientaci v problémech společnosti, kultivaci 

osobnosti, výchovu ke zdravému životnímu stylu, dosažení maximální možné míry 

samostatnosti a posílení předpokladů sociální integrace žáků.33 

 

Vzdělávání dospělých lidí s mentální retardací je stejně tak důležité, jelikož takto 

postižení lidé potřebují celoživotní vedení a podporu v učení. Zejména se jedná o vedení 

k soběstačnosti. Pokud není snahou dále rozvíjet jejich dovednosti, dochází tak ke ztrátě 

pracně nabytých vědomostí a návyků. Rozlišují se dvě formy vzdělávání dospělých. 

První je určena těm, kteří neměli možnost uskutečnit základní vzdělání a v druhém 

případě se jedná o vzdělávání navazující na vzdělání, jež tito lidé získali v mladším věku. 

Dále toto vzdělávání slouží těm jedincům, kteří nepracují, aby vhodně a smysluplně 

vyplnili svůj čas. Vzdělávání dospělých jedinců s mentálním postižením je 

uskutečňováno prostřednictvím činnosti nestátních neziskových organizací, z nichž 

nejznámější je Společnost pro podporu lidí s mentálním postižením v ČR.34 

 

Zůstává sice faktem, že ani sebeintenzivnější vzdělávání nezbortí ani nevyrovná mentální 

handicap, ale může snižovat bariéru mezi kompetencemi takto postižených lidí a jejich 

nepostižených spoluobčanů. Kromě toho má vzdělávací činnost rozměr socializační a 

integrační. Vzdělání je dnes pro člověka s mentálním postižením poměrně dostupné a o 

tom, že tito lidé mají v dospělém věku potřebu produktivity a sociálního začlenění stejně 

jako lidé zdraví, není pochyb. Vzdělávání lidí s mentálním postižením je proto nutné 

maximálně podporovat a rozvíjet kvalitu výchovně vzdělávací péče.  

 

 

                                                 
33 PIPEKOVÁ, J., Kapitoly ze speciální pedagogiky, s. 309. 
34 VÍTKOVÁ, M., Integrativní speciální pedagogika, s.319. 
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2. Význam práce pro člověka a možnost pro integraci lidí 
s mentálním postižením 
 
V této kapitole bych ráda zmínila, jaký význam má práce v životě člověka a které 

skutečnosti vedou k motivaci pracovat. Práce totiž přináší člověku nejen materiální 

prospěch, ale současně mu dává pocit seberealizace a společenské užitečnosti. Je tedy 

důležitou podmínkou důstojné existence člověka. Aniž bychom si to uvědomovali, naše 

cíle, status, sociální kontakty, struktura života i jednotlivých dnů jsou totiž primárně 

odvozovány z našeho zaměstnání. Práce umožňuje člověku navazovat sociální vztahy, 

uspokojuje jeho potřeby ctižádosti, sebeuplatnění a sebeúcty. Neslouží tedy pouze 

k výrobě statků, nebo k vykonávání služeb, ale vytváří sociální pole kontaktů s možností 

vést rozhovory, setkávat se s jinými lidmi či navazovat přátelství. Při provádění 

jednotlivých pracovních úkolů může získat jedinec pocit odborné kompetence a 

objektivizovat své pracovní dovednosti. Skupinová práce nabízí pracovní prostředí, ve 

kterém se člověk hodnotí a srovnává s ostatními lidmi. V konkrétní práci, k níž jsou 

nezbytné znalosti, schopnosti a dovednosti, se rozvíjí osobní lidská identita. Z mentálně 

hygienického hlediska umožňuje pracovní činnost odvod přebytečné duševní i tělesné 

energie. V kontextu životní dráhy člověka určuje práce začátek i konec jeho ekonomické 

aktivity.35 V dalších podkapitolách se dostávám k jádru věci – podporovanému 

zaměstnávání, jehož specifickým projektem je tranzitní program.  

 

2.1 Význam zaměstnání pro člověka s mentálním postižením 
 
Lidé s mentálním postižením patří mezi marginalizované menšiny, které jsou velkou 

měrou vyloučeny z pracovního trhu a jsou tedy obzvláště ohroženy nezaměstnaností. 

Mareš sice uvádí, že právě lidé s mentálním postižením mohou nezaměstnanost snášet 

lépe, protože mají legitimní důvod, svůj handicap, který je opravňuje zůstat mimo trh 

práce a nemusí tedy tuto situaci vnímat jako své osobní selhání či nedostatek. S tímto 

názorem se však neztotožňuji.36 Připouštím, že existují jedinci, kteří si situaci mohou takto 

vyložit, využít ji a vytvoří si ze svého handicapu obranu proti požadavkům a nárokům 

svého okolí. Handicap jakožto legitimní důvod nepracovat se však stává nástrojem, který 

                                                 
35 BUCHTOVÁ, B. Nezaměstnanost, psychologický, ekonomický a sociální rozměr, s. 34.  
36 MAREŠ, P. Nezaměstnanost jako sociální problém, s. 56. 
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jedince s postižením oficiálně vyřazuje na vedlejší kolej. Být bez práce je pro člověka 

s mentálním postižením navíc o to horší, že každý pozitivní aspekt, který zaměstnání 

přináší, má pro něj zároveň ještě určitý specifický, symbolický význam, který pomáhá dát 

jeho životu smysl a potvrdit si jeho vlastní hodnotu.  

 

Vstup na volný trh práce je jedním z nejdůležitějších projevů společenské emancipace 

osob s mentálním postižením a je do jisté míry měřítkem úspěchu předchozí výchovně-

vzdělávací práce. Pracovní uplatnění poskytuje těmto lidem zvýšení sebevědomí a 

sebeúcty, větší kontrolu nad svým životem, možnost získat nové sociální kontakty a 

společenský respekt a hlavně přirozené zapojení do běžné společnosti. Proto, aby došlo 

k realizaci zaměstnávání lidí s mentálním postižením, je třeba počítat s některými 

institucionálně-podpůrnými mechanizmy. A právě jedním z nástrojů, které pomáhají těmto 

lidem najít cestu k seberealizaci je podporované zaměstnávání.37  

 

2.2 Podporované zaměstnávání 
   

V posledních letech se rozvíjejí nové formy podpory lidí s mentálním postižením na 

běžném trhu práce. Jedná se zejména o službu podporovaného zaměstnávání. Model 

podporovaného zaměstnání se hlásí k myšlence začleňování lidí s postižením do života 

většinové společnosti. Proto si klade za cíl rozvoj systému efektivní podpory, která 

povede k tomu, že lidi s postižením budou schopni najít a udržet si skutečnou práci („real 

job“). Smyslem podporovaného zaměstnání je vyrovnání příležitostí pro pracovní 

uplatnění lidí, kteří mají ztížený přístup na otevřený trh práce a v důsledku toho mohou 

být nebo jsou omezeni ve svém společenském uplatnění. Služba podporovaného 

zaměstnávání je orientovaná na konkrétního  uživatele  a na konkrétní pracovní místo. 

Zprostředkovává ji vyškolený pracovní tým připravený pomoci zaměstnanci ve všech 

potřebných oblastech.  Hlavním cílem podporovaného zaměstnávání je umožnit lidem 

z cílové skupiny získat a udržet si vhodné zaměstnání a zároveň maximálně zvýšit míru  

samostatnosti uživatelů, tedy jejich dovedností, které rozšiřují jejich kompetence, posílit  

pracovní návyky a motivaci k dalšímu profesnímu rozvoji. 38  

 

                                                 
37 JOHNOVÁ, M a kol. Podporované zaměstnávání (1999). 
38http:// www.rytmus.org (27.03. 2010) 
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2.2.1 Vznik a vývoj podporovaného zaměstnávání 
 
 
 Podporované zaměstnávání vzniklo v USA v 70. letech jako alternativa k tradičním 

službám zaměstnanosti, které se neosvědčily jako efektivní pro lidi s mentálním 

postižením. Prvotní myšlenkou podporovaného zaměstnávání byla snaha pomoci lidem, 

kteří byli do té doby vnímáni jako neschopní vykonávat „skutečnou práci“. Později se 

v důsledku úspěšnosti podporovaného zaměstnávání ukázalo, že problém nebyl 

v neschopnosti konkrétních lidí, ale na straně většinové společnosti, která nebyla ochotná 

poskytnout lidem s handicapem podporu. PZ bylo roku 1984 v Americe legislativně 

upraveno zákonem DEVELOPMENTAL DISABILITY ACD. Dále se dostalo do Kanady 

a Austrálie, kde dnes tato metoda patří k zaběhlým způsobům pomoci  lidem 

s postižením, a v devadesátých letech konečně také do Evropy. V Evropě patří 

k nejúspěšnějším průkopníkům skandinávské státy. Nejdále je Norsko – tam se 

podporované zaměstnávání zařadilo od roku 1996 mezi standardní služby zaměstnanosti. 

Ve Finsku není tato služba upravena zákonnou normou, ale financování podporovaného 

zaměstnávání je prostřednictvím grantů. V současné době se pracuje na legislativním 

zakotvení. Zcela jiný systém funguje ve Švédsku, kde se v roce 2002 podařilo převést 

všechny job coache (v české terminologii „pracovní konzultanty“) na úřady práce. Job 

coachové poskytují potřebnou podporu uchazečům o práci i zaměstnavatelům přímo na 

úřadech, kde mají zázemí. Fungující národní systém podporovaného zaměstnávání 

najdeme v Německu. Služba se nazývá „služba expertů na integraci“ a je zajišťována 

privátními organizacemi. V ostatních evropských státech patří podporované 

zaměstnávání většinou ke službám, které jsou rozvinuty jen v určitých regionech, nikoli 

na celonárodní úrovni. Obecně existují dva typy poskytovatelů této služby. Jsou to 

nezávislé agentury zabezpečující pomoc širokému spektru lidí bez omezení na jednu 

cílovou skupinu. Druhým typem jsou organizace, jejichž služby se zaměřují na jednu 

konkrétní cílovou skupinu uživatelů – např. na lidi s mentálním postižením.39 

V České republice se službám podporovaného zaměstnávání věnují nestátní neziskové 

organizace, např. občanské sdružení Rytmus, občanské sdružení  Máme otevřeno, 

občanské sdružení Formika atd.  

 

                                                 
39http:// www.unie-pz.cz (2.04. 2010) 
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2.2.2 Legislativní úprava podporovaného zaměstnávání 
 

Společným úsilím poskytovatelů služeb PZ a ve spolupráci s Ministerstvem práce a 

sociálních věcí (MPSV) se do zákona o zaměstnanosti č. 435/2004 Sb., který vstoupil 

v platnost koncem roku 2004,  podařilo prosadit paragraf, který umožňuje úřadům práce 

proplácet náklady na podporované zaměstnávání. Přestože výsledná podoba této úpravy 

je kompromisem mezi názory MPSV a zástupci České unie podporovaného 

zaměstnávání, jde o zásadní průlomovou událost. Pro poskytovatele podporovaného 

zaměstnávání a obecně pro organizace, které se zabývají pracovní rehabilitací, je 

nejdůležitější § 69 Pracovní rehabilitace. Tento paragraf zakotvuje, že osoby se 

zdravotním postižením mají právo na pracovní rehabilitaci. Dále určuje, že k zajištění 

pracovní rehabilitace mohou úřady práce pověřit jiné organizace s tím, že jim uhradí 

náklady. Pracovní rehabilitace je definována jako „souvislá činnost zaměřená na získání  

a udržení vhodného zaměstnání osoby se zdravotním postižením … zahrnuje zejména 

poradenskou činnost zaměřenou na volbu povolání, volbu zaměstnání nebo jiné 

výdělečné činnosti, teoretickou a praktickou přípravu pro zaměstnání nebo jinou 

výdělečnou činností, zprostředkování, udržení a změnu zaměstnání, změnu povolání  a 

vytváření nových podmínek pro výkon zaměstnání nebo jiné výdělečné činnosti.“40Takto 

definovaná pracovní rehabilitace bez problémů zahrne podporované zaměstnání, jinak 

řečeno, § 69 vytváří prostor pro realizaci podporovaného zaměstnání v podobě pracovní 

rehabilitace. V rámci pracovní rehabilitace je vypracován individuální plán, který 

obsahuje: 

- předpokládaný cíl pracovní rehabilitace 

- formy pracovní rehabilitace 

- předpokládaný časový průběh 

- termíny a způsob hodnocení účinnosti stanovených forem pracovní rehabilitace41   

  

Zaměstnávání osob s mentálním postižením je velice složité. Především se jedná            o 

občany, kterým je přiznán správou sociálního zabezpečení plný invalidní důchod a tudíž 

se jedná o osoby s těžkým zdravotním postižením. Z tohoto důvodu byl až do konce roku 

2004 u těchto občanů souběh zaměstnání s jejich zdravotním postižením neslučitelný. 

Díky novele zákona o zaměstnávání se tento problém vyřešil, a tak všichni občané 
                                                 
40 Zákon č. 435/2004 Sb. 
41 Vyhláška 518/2004 Sb. 
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s těžším zdravotním postižením by měli mít možnost být zaměstnáni. Odpadl tedy 

legislativní problém, nicméně komplikovanost zaměstnávání lidí s mentálním postižením 

zůstává. Ti totiž vyžadují ryze specifický osobní přístup v zaměstnávání, asistenci, 

přesnou koordinaci a značnou dávku tolerance. Úřady práce v dnešní době nejsou 

přizpůsobeny na poskytování potřebných služeb uchazečům s mentálním postižením. 

Aktivita tedy zůstává v rukou nestátních neziskových organizací poskytujících službu 

podporovaného zaměstnávání, případně rodičů a přátel, kteří jsou ochotni osobu 

s mentálním postižením zaměstnat.42 

  

2.2.3 Atributy podporovaného zaměstnávání 
 
Jak již vyplývá z názvu, podporované zaměstnávání (dále jen PZ) poskytuje lidem se 

znevýhodněním určitou formu podpory a pomoci. Co však konkrétně představuje taková 

podpora a jaké má charakteristiky? Je nutné zdůraznit, že rysy PZ jsou šité na míru cílové 

skupině uživatelů. Poskytovaná podpora je proto především individuální a zaměřuje se na 

potřeby konkrétního člověka a zaměstnavatele. Principem je poskytovat tu nejmenší 

možnou, ale efektivní podporu a tím povzbuzovat uživatele k samostatnosti. V závislosti 

na vývoji dovedností uživatele je poskytovaná podpora snižována. Výrazným prvkem PZ 

je podpora přímo na pracovišti. Pracovníci PZ proto nabízí uživateli široké spektrum 

podpory v různých oblastech. Může se jednat o odborné poradenství v pracovněprávní 

problematice, doprovázení na místa mimo zařízení (např. úřad práce, schůzky se 

zaměstnavateli…). Pracovníci PZ jednají v zájmu svých klientů, kterým poskytují 

podporu včetně motivace k práci, zvládání vlivu změn v životě na práci. Součástí takové 

podpory je vyhledávání poskytovatelů přirozené podpory na pracovišti i mimo něj – např. 

osobní asistence. Pracovníci PZ by měli vést klienta k aktivní účasti při hledání práce, 

dojednávání pracovních podmínek a k rozhodování o vlastním pracovním uplatnění. 

Klient není pasivním příjemcem služby, ale má určující postavení při výběru zaměstnání. 

Podpora je poskytovaná také zaměstnavateli uživatele, a to např. s úpravou pracovního 

místa a pracovní náplně, s přijímáním uživatele a pracovní náplně, s přijímáním 

uživatele, s vytvořením podmínek pro přijetí uživatele do pracovního kolektivu apod. 

Dalším zásadním prvkem PZ je zajištění zaměstnání v běžném pracovním prostředí - lidé 

s postižením pracují mezi lidmi bez postižení, komunikují s nimi a spolupracují 

                                                 
42 HUBOVÁ, K. Alternativní způsob integrace osob s mentálním postižením, s. 34 
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při vykonávání společné práce, čímž je umožněn rozvoj smysluplné sociální integrace.  

PZ je služba časově ohraničená, obecně je uživateli poskytována podpora v období 24 

měsíců. Tato doba odpovídá časovému rozpětí trvání tradičních nástrojů aktivní politiky 

zaměstnanosti. Časové omezení vede pracovníky PZ i uživatele k soustředění a 

dosahování vymezeného cíle. 

 

Služby PZ jsou určeny lidem, jejichž dovednosti potřebné k získání a udržení si 

vhodného zaměstnání na otevřeném trhu práce mají oproti dovednostem jiných lidí nižší 

úroveň, takže tito lidé mají méně příležitostí získat zaměstnání. Přesto mají motivaci se 

pracovně realizovat.43Co si ale představíme pod vyjádřením „nižší úroveň dovedností“ a 

o jaké dovednosti se vůbec jedná? Kritériem podle kterého posuzujeme pro jakého 

uživatele  je služba PZ vhodná není jen příslušnost k určité skupině lidí na základě 

zdravotního omezení, ale především úroveň jejich dovedností. Snížená úroveň dovedností 

potřebných pro získání a udržení práce je taková úroveň, která se vyznačuje tím,  že 

člověk potřebuje individuální podporu postavenou na osobní pomoci pracovníka. 

Dovednostmi, které se vztahují k získání a udržení si práce jsou pak všechny obecné 

dovednosti v oblastech, které souvisí s úspěchem důležitým pro dosažení cíle PZ. Jedná 

se např. o péči o sebe a své prostředí, používání veřejné dopravy, využívání veřejných 

institucí, používání školních dovedností a učení se novým věcem, motivace k práci, 

provádění pracovních úkonů, orientace v hierarchii pracovníků včetně jednání se 

spolupracovníky, bezpečné chování, zvládání emocí, úprava zevnějšku a společenské 

chování atd. Naopak služba PZ není určena lidem, kteří mají zájem o chráněné pracovní 

místo, nikoli o místo na otevřeném trhu práce. Dále není určena lidem, kterým postačí 

k získání a udržení si práce méně intenzivní podpora, těmto lidem může stačit např. 

poradenství či trénink dovedností ve skupině.  

 

 

2.2.4 Proces podporovaného zaměstnávání 
 
Pro jasnější představu zde uvádím stručný průběh procesu PZ. Proces PZ by měl být 

v ideálním případě ohraničen. Na samém počátku jde o projevení zájmu o službu PZ ze 

strany uživatele.  

                                                 
43 Rytmus, Souhrnná metodika podporovaného zaměstnávání, s.16. 
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Proces PZ můžeme rozčlenit do čtyř základních fází: 

 

 dojednávání spolupráce mezi uživatelem a poskytovatelem služeb PZ 

 plánování kariéry uživatele 

 zprostředkování vhodného pracovního místa a trénink dovedností potřebných       

k získání a udržení vhodného pracovního místa 

 podpora poskytovaná uživateli po uzavření pracovněprávního vztahu 

V rámci uvedených fází probíhá řada činností, které se odehrávají postupně, časově se 

překrývají nebo opakují v souladu s aktuální situací jednotlivých uživatelů. Představa 

vhodného pracovního místa se může měnit, průběžně je upravován i plán kariéry. 

Samotná podpora může být poskytována současně uživateli služby, jeho rodině i 

zaměstnavateli. Ve vztahu k uživateli se jedná zejména o tyto činnosti: 

• Plánování a realizace postupů vedoucích k posouzení, zda jsou služby PZ 

vhodným způsobem k dosažení cílů uživatele – cílem je zjistit preference 

uživatele v oblasti pracovního uplatnění. Pracovní konzultant by měl být 

připraven pomoci zájemci o služby PZ s identifikací toho, co upřednostňuje. 

• Zjišťování, zda uživatel potřebuje získat nebo zlepšit dovednosti, které se vztahují 

k získání pracovního místa. 

• Zjišťování, zda samotný uživatel má zájem tyto dovednosti získat. 

• Posuzování, zda k dosažení cíle uživatele nevedou jiné způsoby podpory. 

• Zjišťování, zda uživatel chce a může respektovat pravidla poskytování služeb PZ. 

• Dojednávání podmínek poskytování služeb PZ a uzavření dohody – záměrem 

pracovního konzultanta je, aby zájemce měl co nejpřesnější představu o tom, jak a 

za jakých podmínek bude probíhat spolupráce mezi uživatelem a poskytovatelem 

služeb PZ. Uživatel musí být seznámen se svými právy, vědět k čemu se zavazuje 

a kdy může ukončit čerpání služeb. Uzavření dohody o poskytování služeb PZ je 

pak aktem, kdy se obě strany shodnou na výše uvedených skutečnostech.  

• Sestavování osobního profilu uživatele, vytváření představy vhodného pracovního 

místa a plánování cesty k získání takového místa. Zde se bere ohled na motivaci 

uživatele k pracovnímu uplatnění, na jeho schopnosti, dovednosti a předešlé 

zkušenosti. Vlastní představy a přání uživatele jsou v PZ považovány za základní 

východisko pro hledání vhodného pracovního místa.  
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• Plánování procesu získávání potřebných dovedností – zde je důležité se pozitivně 

zaměřit na to, co klient dokáže a jaké má předpoklady k získávání nových 

dovedností, např. schopnost rychle se učit novým věcem. 

• Trénink dovedností na základě jejich zjištěné úrovně – účelem tréninku 

dovedností není jen získat pracovní místo, ale hlavně zvýšit míru soběstačnosti 

klienta. Konzultant zjišťuje, které dovednosti potřebuje uživatel získat a 

rozvinout. Ve spolupráci s uživatelem pak navrhuje konkrétní kroky směřující 

k dosažení potřebné úrovně dovedností. Je proto důležité, aby měl konzultant 

k dispozici formy a metody, jak zvyšovat úroveň těchto dovedností a uměl je 

uplatňovat v praxi. Velice efektivní formou tréninku dovedností jsou job kluby, o 

kterých se zmíním později.  

• Vytipování vhodných pracovních příležitostí, dojednávání osobní schůzky 

zaměstnavatele s uživatelem – za vhodnou pracovní příležitost lze považovat 

takové potenciální pracovní místo, které je v souladu s představou uživatele o 

jeho pracovním uplatnění. Cílem jednání se zaměstnavatelem je ověřit, zda 

zaměstnavatel má práci, kterou je potřeba vykonávat a zda je ochoten uvažovat o 

zaměstnání člověka, který potřebuje intenzivnější podporu než ostatní 

zaměstnanci. Poté je snahou posoudit, zda nabídka odpovídá poptávce a získat 

pracovní místo. 

• Podpora při vyřizování náležitostí při nástupu do zaměstnání – cílem je uzavřít 

pracovněprávní vztah se zaměstnavatelem a zařídit všechny věci potřebné pro 

nástup na pracovní místo (např. zřídit bankovní účet, získat výpis z rejstříku 

trestů…). 

• Trénink pracovních, sociálních a dalších dovedností – předpokladem k udržení 

pracovního místa je jednak vykonávání pracovních povinností, ale také chování 

uživatele odpovídající zvyklostem a nárokům pracoviště. Na pracoviště dochází 

spolu s uživatelem pracovní asistent, který podporuje svého klienta v počátcích 

nástupu do zaměstnání. Podpora klienta na pracovišti má rozmanitou podobu, 

jedná se např. o vysvětlování, ukazování, zaučování, nácvik pracovních 

dovedností, opakování provádění úkonů apod. 

• Postupné snižování podpory podle vývoje situace na pracovišti – intenzita 

poskytované podpory se časem snižuje. Po nástupu do práce pomáhá pracovník 

agentury klientovi např. zorganizovat si práci, komunikovat v kolektivu i 
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• Posuzování, zda uživatel potřebuje služby PZ i nadále, závěrečné vyhodnocení 

přínosu PZ, ukončení poskytování služeb PZ a uzavření dohody o ukončení 

poskytování PZ – k ukončení poskytování služeb PZ dochází ideálně tehdy, 

nepotřebují-li nadále uživatel ani zaměstnavatel pravidelnou podporu agentury. 

Pracovní konzultant zjišťuje, zda je uživatel služeb zaměstnán v souladu se svou 

aktuální představou o vhodném pracovním uplatnění, rozumí svým pracovním 

povinnostem a vykonává je v souladu s požadavky zaměstnavatele, umí vyřešit 

obvyklé situace související se zaměstnáním…44 

 

Cílem podpory uživatele je, aby se cítil dobře při své práci mezi lidmi na pracovišti, 

současně je ale velký důraz kladen také na to, aby se cítili dobře i ostatní zaměstnanci. 

Proto je důležité poskytovat podporu také zaměstnavateli, jedná se pak zejména o 

poradenství v oblasti legislativy pro zaměstnávání lidí se znevýhodněním, vysvětlení 

principu služby PZ apod. Pracovní konzultant pomáhá zaměstnavateli  při komunikaci 

s uživatelem a při řešení vzniklých problémů, s výběrem vhodné pracovní náplně pro 

uživatele. Podpora ve vztahu k rodině uživatele se týká hlavně oblasti zvládání změn 

souvisejících s osamostatňováním uživatele. Uživatelé PZ jsou dospělé osoby a jako 

k takovým k nim pracovní konzultant přistupuje. Přesto jsou závislí na svých rodinách 

častěji než lidé bez postižení a někdy jsou to právě rodiče, kteří mají hlavní slovo při 

rozhodování o důležitých otázkách týkajících se jejich života. V takovém případě je 

třeba, aby pracovní agentury s rodinou spolupracovali, a to vždy se souhlasem a 

vědomím klienta. Princip poskytované podpory stojí především na myšlence 

zplnomocňování uživatelů (empowerment), kdy je snahou posílit jedince a co možná 

nejvíce odbourat jeho pasivitu, aby byl schopen se rozhodovat nezávisle na okolí a 

přebral kontrolu nad situací do svých rukou.  

2.2.5 Formy nácviku dovedností v rámci PZ 
 
Pojem job klub je známý mimo jiné i z praxí některých úřadů práce a jiných institucí, 

které se zabývají podporou v souvislosti se zaměstnáváním. Job klub je nedílnou součástí 

PZ, jedná se o skupinovou práci s lidmi, kteří chtějí získat zaměstnání. Hlavní náplní job 
                                                 
44 Rytmus, Souhrnná metodika podporovaného zaměstnávání, s.21. 
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klubu je procvičování a rozvíjení dovedností, které jsou důležité pro získání práce. Velice 

často se používá nácvik potřebných dovedností  v modelových situacích. Klienti se 

aktivně cvičí v sociální interakci, učí se odbourávat strach z kontaktu s cizími lidmi. 

Efektivní metodou je hraní rolí (např. pohovor uchazeče s potenciálním zaměstnavatelem, 

telefonický rozhovor) za účelem nácviku nějaké dovednosti. Po ukončení následuje 

reflexe a účastníci vyhodnocují situaci a navrhují jiná řešení. Jinou metodou, která se při 

job klubech využívá, je rozbor určitého problému, kdy pracovník PZ nastíní situaci, která 

se vztahuje k určitému tématu (např. konflikt na pracovišti). Poté vyzve účastníky job 

klubu, aby navrhli svá řešení. Nejméně interaktivní metodou je přímý výklad, kdy 

pracovník PZ podává informace o určité problematice. Při realizaci job klubu je nutné 

flexibilně reagovat na potřeby jeho účastníků a respektovat jejich návrhy. Je důležité, aby 

byl nácvik co nejkonkrétnější. Dobrou pomůckou mohou být videozáznamy, ale také 

názorné kreslení, třídění informací… 

 

Job klub je hlavně dobrou příležitostí pro vzájemné sdílení zkušeností, diskutuje se o 

tom, kdo jaké práce doposud dělal, co se k tomu potřeboval naučit, jakou kdo studoval 

školu. Je podstatné, aby byl uživatel při job klubech aktivní a spoluvytvářel tak strukturu 

setkání, zejména tím, že nabízí témata k řešení a definuje své aktuální potřeby.45 

Samotný nácvik by pak měl odpovídat aktuálním potřebám klienta, není proto nutné, aby 

účastník disponoval širokým spektrem dovedností, které v praxi nevyužije. Je dobré, 

když si pracovník job klubu vyžádá zpětnou vazbu, aby věděl, co příště změnit či 

vylepšit. Pracovník může na závěr zadat úkoly (např.vyhledat zajímavý inzerát, připravit 

seznam vlastních dovedností, pracovních zkušeností). Samozřejmě, že nácvik dovedností 

se trénuje také individuálně, což umožňuje intenzivní práci s klientem a vytvoření 

představy o vhodném pracovním místě.  

                                                

 

 

 

 

 

 

 
45 KREJČÍŘOVÁ O. a kol. Problematika zaměstnávání lidí se zdravotním postižením, s.32. 
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2.3 Máme otevřeno o.s. 
 
Tuto organizaci zde zmiňuji proto, že zde uvádím kasuistiky klientů s mentálním 

postižením, kteří  prošli službou Tranzitního programu tohoto sdružení. Máme otevřeno 

je nestátní neziskovou organizací, jejímž cílem je pomáhat lidem s mentálním postižením 

a autismem žít plnohodnotný život. Podpora o.s. Máme otevřeno se děje hlavně v oblasti 

uplatnění lidí s mentálním postižením na trhu práce a ve volnočasových  aktivitách. Co se 

týká historie, o.s. Máme otevřeno zahájilo svou činnost v září 1998 a postupně se začaly 

rozvíjet nejrůznější projekty tohoto sdružení. Jedním z nejvýznamnějších byl Pracovně-

tréninkový program v kavárně Vesmírna, jehož posláním je připravovat dospělé lidi 

s mentální postižením na opravdovou práci. Na poli internetového poradenství byl 

spuštěn informační server Dobromysl.cz, kde je možné najít odkazy na potřebné webové 

stránky a internetovou poradnu. Tento server dal vzniknout komplexnímu poradenskému 

programu a roku 2007 bylo otevřeno Informační a poradenské centrum. K podpoře 

zaměstnávání začala sloužit i další služba  - Tranzitní program. Organizace má také své 

dobrovolnické centrum a asistenční službu, přičemž všechny programy spolu úzce 

spolupracují. Důležitou myšlenkou o.s. Máme otevřeno je také oslovovat společnost a 

pořádat nejrůznější charitativní akce. Do povědomí veřejnosti nejvíce vstoupila Akce 

cihla, Podzimní kafemletí či různé charitativní aukce. 46  

 

2.3.1 Tranzitní program Máme otevřeno 
 

V širším slova smyslu „Tranzitní program (dále i TP) představuje podporu a pomoc 

jakémukoliv člověku při přechodu z jednoho životního období do dalšího.“47 

V souvislosti s PZ jde hlavně o člověka, u něhož lze předpokládat znevýhodnění na 

pracovním trhu. Některé TP se specializují především na přechod jedince s handicapem 

ze školy do zaměstnání. Konkrétně jde o práci se studenty se speciálními potřebami 

v době před ukončením školy. Tranzitní program o.s. Máme otevřeno podporuje lidi 

s mentálním postižením při vstupu do běžného zaměstnání. Posláním TP je pomáhat 

těmto lidem překonávat překážky, které jim znemožňují, aby si  své pracovní uplatnění 

na trhu práce našli sami. Bývá pro ně problém napsat životopis, zorientovat se v 

                                                 
46 www.mameotevřeno.cz (10.4. 2010) 
47 KREJČÍŘOVÁ O. a kol.  Problematika zaměstnávání lidí se zdravotním postižením, s.36. 
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pracovních nabídkách, absolvovat pracovní pohovor. Když už přeci jen takové 

zaměstnání najdou, velmi často je pro svou nepřipravenost (a pro nepřipravenost okolí) 

brzy opouští. Proto je potřebné, aby tito lidé prošli nejdříve nějakým pracovním 

programem („tréninkem“).  

 

PRAKTICKÁ ČÁST 

. Cíl a účel výzkumu 

ci této služby jako její poskytovatel, který má osobní zkušenosti s metodou 

Z v praxi. 

 Uváděné citace z rozhovorů  jsou doslovné, pouze převedené do spisovné 

eštiny.  

3
 

Cílem mé bakalářské práce je zjistit, jak individuálně pomáhá podporované zaměstnávání 

lidem s mentálním postižením získat a udržet si práci. V neposlední řadě zjišťuji, jaká je 

jejich motivace k tomu být zaměstnán. Konkrétně se zaměřím na službu Tranzitního 

programu o.s. Máme otevřeno, která PZ poskytuje. Vzhledem k mé výzkumné otázce je 

nutné získat potřebné informace od lidí, kterých se to bezprostředně týká, tzn. lidí 

s mentálním postižením jako uživatelů služby TP a zároveň od osoby, která stojí na 

druhém kon

P

 
Pro účel výzkumného šetření jsem zvolila metodu kvalitativního výzkumu. Rozhodla 

jsem se použít metodu nestrukturovaného rozhovoru, kde nejsou striktně určené otázky a 

každý z dotazovaných tak má otevřený prostor vyjádřit se k tématu podle svých potřeb. 

Další metodou, kterou jsem využila při zpracovávání výzkumné části byla analýza 

dokumentů. Na základě této analýzy a volných rozhovorů jsem vypracovala tři 

kasuistiky, které popisují problematiku podporovaného zaměstnávání na jednotlivých 

případech v praxi. Dotazovanými osobami jsou bývalí uživatelé služby Tranzitního 

programu o.s. Máme otevřeno a koordinátorka tohoto programu, která je zároveň 

pracovní konzultantkou. Rozhovory budou probíhat individuálně na základě domluvené 

schůzky s dotazovanými a po souhlasu účastníků budou nahrávány. Abych uvedla 

jednotlivý případ klienta a vyhodnotila v čem mu konkrétně pomohl Tranzitní program, 

předkládám zde nejprve jeho kasuistiku, na kterou navazuje krátký rozhovor. 

V rozhovoru pokládám dotazovaným zjišťující otázky, které se vztahují k cíli mého 

výzkumu.

č
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 Prostřednictvím zjišťujících otázek jsem se pokoušela vyzkoumat: 

 

 1) V čem a jak Vám Tranzitní program pomohl? 

Záměrem této otázky bylo zjistit, jak konkrétně pomohl dotazovaným TP z jejich 

sobního pohledu. Zjistit tak, jaký mají náhled nad smyslem, který pro ně TP přinesl. 

jste jako uživatelé TP vnímali jako největší překážky, které Vám bránili získat 

o

 

 2) Co 

práci? 

Cílem této otázky  bylo zjistit, zda jsou dotazovaní  schopní reflektovat své vlastní 

ariéry a překážky.  b

 

 3) Co Vás nejvíce motivovalo k tomu, abyste získali zaměstnání? 

Cílem bylo zjistit, co dotazované inspirovalo a vedlo k tomu, aby získali zaměstnání. 

 

 4) Jak jste spokojeni se svým současným zaměstnáním? 

Jedním z hlavních cílů TP je pomoci najít svým uživatelům vhodné zaměstnání, tzn. 

práci, která je baví a uspokojuje. Předmětem této otázky je zjistit, zda došlo k dosažení 

hoto cíle.  

 

uzana 

tivu i vedení a terapeutická dílna v ní zanechala spíše traumata než pozitivní 

kušenosti. 

 

to

3.1 Případové studie 
 
Z
 

Zuzana se narodila v roce 1977 v Praze. Studovala praktickou rodinnou školu na Praze 1. 

Po škole pracovala v prodejně Pramen, kde zakládala zboží do regálů. Nevydržela zde 

dlouho a pak byla dlouhý rok doma a pobírala podporu v nezaměstnanosti, jelikož jí na 

úřadu práce nedokázali poradit ani najít jakékoliv zaměstnání. Od roku 2000 působila 

v chráněné dílně pod Diakonií ČCE jako ruční tkadlena. Chráněnou dílnu navštěvovala 

osm let, na tu dobu ale Zuzka nemá pěkné vzpomínky. Uvedla, že zde pocítila šikanu ze 

strany kolek

z
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Od března 2008 začala využívat služby programu Pontony, což je Dobrovolnické 

centrum o.s. Máme otevřeno. V září stejného roku nastoupila do TP Máme otevřeno. Se 

Zuzkou byl vypracován individuální plán, Zuzka neměla žádné zvláštní požadavky, 

uvedla pouze, že by nechtěla pracovat v chráněné dílně nebo doplňovat zboží 

v samoobsluze. Cílem Zuzky je naučit se  více dovedností na počítači, psát životopis a 

motivační dopis, také by ráda začala chodit na kurzy angličtiny. V Tranzitním programu 

se chtěla hlavně naučit samostatnosti a nezávislosti, aby se nemusela spoléhat na babičku, 

se kterou žije.  

Ještě na konci září se na ní usmálo štěstí a byla jí nabídnuta práce ve skladu Fair Trade 

v Ekumenické akademii Praha. Náplní její práce bylo kompletovat objednávky zboží, 

etiketování a lepení českých etiket na výrobky, příprava reklamních materiálů, pomáhání 

ve skladě. 15. září byla spolu s pracovním asistentem na pohovoru ve Fair Trade a obě 

strany se dohodly, že Zuzka novou práci zkusí. Zuzka tedy podepsala pracovní smlouvu a 

na konci září nastoupila do skladu Fair Trade na částečný pracovní úvazek. Pracovní 

asistence trvala u Zuzky pouze pár dní, jelikož zvládala práci bez problémů, do práce 

trefila a chodila včas. V průběhu, kdy Zuzka využívala službu PZ byla občas 

monitorována a docházela jednou měsíčně na Job kluby. Stále probíhaly pracovní 

konzultace, jelikož Zuzka měla velkou potřebu povídat si o své práci, své zážitky sdílet a 

hodnotit. Se svým konzultantem hledala Zuzka kurzy angličtiny, učila se psát životopis a 

rozvíjela schopnost komunikovat po telefonu. Zuzky případ je ukázkovým příkladem 

ideálního procesu PZ. Zuzka působí ve Fair Trade dodnes, práce jí velice baví. V rámci 

náplně pracovní činnosti chodí na různé přednášky a prezentace, jezdí s nadřízenou pro 

zboží do zahraničí. Ve Fair Trade se k Zuzce staví jako k plnohodnotnému zaměstnanci. 

Výhodou Zuzky je její pečlivost a šikovnost, ráda se učí novým věcem. Zuzka se nyní cítí 

samostatnější a zodpovědnější. Možná se až příliš upíná na svoji práci. Proto jí pracovní 

konzultantka doporučila i jiné služby o.s. Máme otevřeno. Zuzka se tak občas setkává 

s dobrovolnicí Bětkou, chodí spolu na procházky a do kaváren. U Zuzky se podařilo 

splnit cíle individuálního plánu. Již rok a půl Zuzka pracuje na stálém místě, kde je 

spokojená a má dobrou zkušenost s kolegy, což je pro Zuzku velice důležité.  

Rozhovor se Zuzkou: 

 Můžete mi Zuzko popsat, v čem pomohl Tranzitní program o.s. Máme otevřeno 

konkrétně Vám?  
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„Tak hlavně mi pomohl najít poprvé v životě práci, která mě baví a mám jí moc ráda. 

Musím říct, že mi opravdu hodně pomáhal můj pracovní konzultant a asistent pan Tichý. 

Hodně mě toho naučil, na job kluby jsem chodila chvilku, pak jsem zjistila, že většinu 

toho už znám, ale nejvíc se mi věnoval pan Tichý, pomohl mi ve všem, co jsem 

potřebovala. Abych se zapojila do práce....“ 

 Co jste vnímala jako největší překážky, které Vám znesnadňovaly získat práci? 

„Pro mě byla opravdu nejhorší komunikace, v Diakonii jsem zažila osm let děsný peklo, 

kde se mnou v podstatě nikdo nemluvil. Tranzitní program mi vrátil sebejistotu, před tím 

jsem byla strašně nesmělá a neměla jsem žádnou sebedůvěru. Díky TP jsem našla 

sebevědomí a práce to ve mně ještě potvrdila.“ 

 Co Vás nejvíc motivovalo k tomu, abyste si našla práci? 

„No hlavně jsem chtěla být mezi lidmi, mám moc ráda společnost a nechtěla jsem být 

jenom s babičkou. Samozřejmě jsem ráda, že si vydělávám peníze a můžu si třeba ušetřit. 

Teď si zrovna šetřím na notebook.“ 

 Jak jste spokojena v současném zaměstnání (s pracovní náplní, mzdou, 

kolektivem)?  

„Můžu říct, že je to úžasná náhoda, že mám takovou práci jakou mám. V práci mě berou 

takovou, jaká jsem, je tam veselo. Žiji teď úplně jiný život, chodím na kurz počítačů. Ve 

Fair Trade už dělám skoro dva roky a mám tam flexibilní pracovní dobu. Je to moje 

nejmilejší práce, nikdo mě tam neodstrkuje a kolektiv je tam báječný.“ 

 

 

 

Shrnutí:  

Se Zuzanou jsem se sešla za účelem rozhovoru ve Fair Trade kavárně, jelikož je to její 

oblíbené místo, kam ráda chodí. Zuzana vedla rozhovor velice spontánně a otevřeně, 
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odpovědi na otázky byly rozsáhlé a často se sama dostala až k jinému tématu, což jsem se 

snažila korigovat a dovést ji zpět k původní otázce. Zuzka velice oceňovala význam TP, 

zejména v tom, že pro ní představoval významný životní zlom. Zuzka hovořila o 

nepříjemných zkušenostech v chráněné pracovní dílně, kde patrně nebyly rozvíjeny její 

schopnosti a možnosti integrace vůbec. Pro Zuzku byl odchod z chráněné dílny a 

spolupráce s TP zcela novým krokem do nového světa. Do světa lidí, kteří dokážou 

ocenit její dovednosti a pracovat na nich. TP jí pomohl znovu nabýt sebedůvěru a zbavit 

se pocitu nejistoty. Zuzana je velice cílevědomá žena a díky TP byla naplněna její 

potřeba seberealizace. Největší překážkou pro ní byla komunikace a ostych, zejména to 

byly sociální bariéry. Pozitivně hodnotí spolupráci s pracovním asistentem, který jí hodně 

pomáhal. Největší motivací práce pro ní byla možnost být součástí společnosti, která je 

pro Zuzku důležitou hodnotou. Domnívám se, že důvodem je také dlouhá „izolace“, kdy 

byla Zuzka uzavřená v prostředí chráněné dílny a neměla tolik možností integrace a 

pracovního uplatnění. Práce ve Fair Trade ji naplňuje, nevyjadřuje se o ní jinak, než 

v superlativech. Z rozhovoru bylo patrné, že pro Zuzku je práce opravdu vším. Svědčí o 

tom i to, že je na stálém pracovním místě již půl druhého roku a je nadmíru spokojená.  

 

 

 

 

Mirek 
 

Mirek je třicetiletý muž s lehkým mentálním postižením. Bydlí v Praze se svými rodiči. 

Vystudoval odborné učiliště pro žáky s více vadami s.r.o. Belgická, jeho oborem byly 

květinářské, zelinářské a ovocnářské práce. Pobírá plný invalidní důchod. Mezi jeho 

záliby patří focení, sport, hlavně plavání a jízda na kole. 

 

Mirek po škole pracoval dva roky v pracovně-tréninkovém programu kavárny Vesmírna, 

kde se každý všední den učil obsluhovat hosty, připravovat nápoje, komunikovat s kolegy 

a osvojovat si sociální návyky a obecná pravidla. Ve Vesmírně se musel naučit hlavně 

zvládat určité pracovní činnosti v ohraničeném časovém úseku. Pokud neplnil svou 

pracovní náplň, dostával napomenutí, aby si uvědomil, kde jsou jeho povinnosti a 

kompetence. Ve Vesmírně však pracoval velice rád a dodnes na tuto dobu rád vzpomíná.  
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V únoru roku 2007 vstoupil do Tranzitního programu o.s. Máme otevřeno. Cílem, který 

si Mirek vytyčil v individuálním plánu bylo psát životopis, trénovat pracovní pohovory a 

hledat práci v inzerátech. Jeho přáním bylo pracovat v zahradnictví, pekárně nebo 

s jednoduchou počítačovou databází. Mirek spolu s pracovním asistentem hledali vhodné 

zaměstnání. V dubnu 2007 nastoupil Mirek do Sociální firmy Zahrada jako pomocný 

zahradník. Pracoval v zahradách Trojského zámku na 0,75 úvazku. Práce v zahradě 

Trojského zámku byla ale hodně náročná a Mirek se v červnu rozhodl z práce odejít. 

Začalo další hledání vhodného pracovního místa. U Mirka bylo při hledání práce velkou 

výhodou, že uměl pracovat s počítačem a používat email. Na konci července přišla 

nabídka  na pracovní pohovor do reklamní agentury Young&Rubicam. Mirek se 

s pomocí asistenta zúčastnil pohovoru a uspěl. V srpnu nastoupil na pozici asistenta – 

doplňuje papíry v kopírkách, skenuje, skartuje, pomáhá kolegům s přípravami materiálů, 

uvádí návštěvy na jednání atd. Úkolem pracovního asistenta bylo v té době naučit Mirka 

samostatně zvládat cestu do zaměstnání včetně pracovních povinností. Zpočátku se 

pracovní asistent scházel s Mirkem u něho před domem a společně jeli do práce. Každý 

den zkoušeli jinou alternativu dopravy do zaměstnání, aby Mirek zjistil, co mu nejvíce 

vyhovuje. Mirek musel každé ráno připravit občerstvení pro personál, vyměnit barely na 

vodu a vykonat mnoho jiných činností. Pracovní asistent podle potřeby ukazoval a 

vysvětloval Mirkovi jednotlivé kroky pracovních úkonů, tak aby je dokázal zvládat a 

osvojil si tak pracovní dovednosti. Po čtrnácti dnech aktivní pracovní asistence se zdálo, 

že Mirek rozumí pracovní činnosti a bez větších problémů ji zvládá. Mirek tedy začal 

samostatně docházet na pracovní místo. Stále docházel do o.s. Máme otevřeno na 

pravidelné Job kluby a pracovní konzultace, kde se pokoušel reflektovat svou pracovní 

pozici v novém zaměstnání. Ze strany Mirka se zdálo být všechno v nejlepším pořádku, 

ale po rozhovoru pracovního asistenta s Mirkovým zaměstnavatelem bylo zjištěno, že 

Mirek neplní pracovní činnosti na sto procent. Mirkův nadřízený měl dále připomínky 

k jeho nepatřičnému chování a nevhodným sociálním návykům. V této fázi bylo proto 

nutné opět obnovit pracovní asistenci, aby si Mirek udržel pracovní místo v 

Young&Rubicam, kde pracoval opravdu rád. Jelikož měl Mirek problém v otázce priorit, 

cílem pracovního asistenta bylo naučit Mirka rozlišovat každodenní a občasnou činnost. 

Pracovní asistent Mirkovi vysvětloval, co je v určité situaci důležité a co je naopak 

možné odložit na později, doporučil mu, aby každý den napsal soubor pracovních 

činností a zvýraznil ty nejvýznamnější. Trénoval s ním situace, kdy Mirek uváděl 
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zahraniční hosty na konference a schůzky. Pracovní asistent dále zjišťoval, jak hodnotí 

Mirkovu práci kolektiv a zda je spolehlivý. Mirkovi záleží na tom, aby dělal svou práci 

dobře, což je pozitivní předpoklad k tomu, aby si pracovní místo udržel. Ke konci 

tříměsíční zkušební lhůty Mirkův nadřízený rozhodl, že i nadále bude Mirek 

plnohodnotným zaměstnancem Young&Rubicam. Mirek je v reklamní agentuře oblíbený 

a personál ho přijal velice dobře – oceňují jeho pomoc a stálý úsměv. Někdy zajde Mirek 

s kolegy  na fotbal a v únoru s jejich pomocí uspořádal výstavu svých fotografií. Také 

Mirek je v práci rád a je sám se sebou velmi spokojený. Vzhledem k tomu, že Mirek 

vykonává své pracovní povinnosti v souladu s požadavky zaměstnavatele a nepotřebuje 

pracovní asistenci ani jiné služby PZ, podepsal v září 2008 Dohodu o ukončení 

spolupráce s Tranzitním programem. 

 

 

Rozhovor s Mirkem: 

 Můžete mi Mirku popsat, v čem Vám konkrétně pomohl Tranzitní program o.s. 

Máme otevřeno? 

„No pomohl mi najít tu správnou práci, kterou jsem chtěl dělat. Nejprve jsem chtěl dělat 

v nějaký kavárně, ale tam by to pro mě bylo těžký. Pomohly mi Job kluby, kde jsme se 

učili, jak komunikovat s nadřízeným. Taky mi hodně pomohlo, když se mnou chodil Jakub 

(pracovní asistent) do práce a vysvětloval mi, co mám dělat. Taky mi hodně pomáhal 

cestovat do práce.“ 

 Co jste vnímal jako největší překážky, které Vám znesnadňovaly získat práci? 

„Problém byl asi ze začátku, kdy jsem pořádně nevěděl, jak něco dělat. Pak jsem se tomu 

věnoval. Musel jsem si napsat úkoly na tabulku a odškrtávat si to, co jsem udělal. Ale 

jinak tam nebyl žádný problém. Prostě jsem se s nimi domluvil, že tam budu chodit a 

budu tam pracovat. Naučil jsem se, že když je toho moc, je potřeba udělat nejprve jednu 

věc, a pak teprve druhou.“ 

 Co Vás nejvíc motivovalo k tomu, abyste si našel práci? 

„Abych něco užitečného dělal, abych nebyl doma.“ 
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 Jak jste spokojený v současném zaměstnání (s pracovní náplní, mzdou, 

kolektivem)?  

„Jo, jo, v práci jsem spokojený. V práci jsem od devíti do jedné a už jsem tam od 13.8. 

2007.“ 

 

Shrnutí: 

S Mirkem jsem se setkala v kavárně Vesmírna, kde pracoval po dobu dvou let, a proto je 

to pro něj prostředí důvěrně známé, kde se cítí dobře. Případovou studii Mirka jsem 

zpracovala převážně analýzou jeho dokumentace, kde jsem se dozvěděla o skutečných 

problémech, které u Mirka nastaly ve chvíli, kdy již zaměstnání měl a potřeboval si ho 

udržet. Z rozhovoru s Mirkem jsem bohužel získala jen velice obecné informace, podle 

kterých soudím, že Mirek nemá dostatečný náhled nad tím, kde jsou jeho bariéry 

v souvislosti s možnostmi získat či udržet si zaměstnání. Na jednotlivé otázky odpovídal 

krátce a stručně. Často jsem musela jeho odpověď interpretovat, abych se ujistila, zda si 

v dané věci rozumíme. Jednotlivé odpovědi se v otázkách mírně prolínají, jelikož se 

jedná o volný rozhovor a snahou bylo nechat klienta otevřeně mluvit. Zpočátku si žádné 

problémy související s pracovní náplní nepřipouštěl, později však vyšlo najevo i z jeho 

pohledu, že měl potíže, pokud musel splnit více úkolů najednou. Otázku priorit mu 

pomáhal řešit jeho pracovní asistent, jehož pomoc si Mirek uvědomoval a během 

rozhovoru několikrát zdůrazňoval. Oceňoval zejména jeho pomoc na pracovišti, kde mu 

hlavně v počátcích pracovní asistent vysvětloval jednotlivé pracovní činnosti a posléze ho 

kontroloval. Dalším přínosem, který Mirek zmínil, byl Job klub, kde se Mirek učil hlavně 

jak komunikovat se zaměstnavatelem. Na otázku týkající se motivace odpověděl 

jednoznačně, že chtěl dělat něco užitečného. Mirek závěrem uvedl, že ho jeho práce baví 

a je s ní velice spokojený. Když jsem však Mirkovi položila otázku, která práce se mu 

zamlouvala víc, zda práce ve Vesmírně  či jeho současná práce v reklamní agentuře, 

nedokázal mi jednoznačně odpovědět. Podotknul pouze, že mu bylo smutno, když skončil 

s prací ve Vesmírně.  

Závěrem soudím, že Mirek je především rád, že práci má a jeho zaměstnání ho 

momentálně uspokojuje a baví. Mirkovi pomohl TP především tím, že mu pomohl najít 
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práci, ve které už je již dva roky. Konkrétně byla pro Mirka přínosná hlavně pomoc 

pracovního asistenta na pracovišti, a to zejména v koordinaci pracovních činností. TP 

nejvíce Mirkovi pomohl překonat překážky, které na něho čekaly při nástupu do 

zaměstnání, aby si své pracovní místo udržel. 

 

Michal 
 

Michal je třiatřicetiletý muž s lehkým mentálním postižením, kromě tohoto postižení má 

mírné zdravotní problémy – lehkou artrózu a potíže se zády. Absolvoval základní školu, 

Zvláštní školu Slezská v letech 1987-1993 a odborné učiliště stavební, které nedokončil. 

Michal vyrůstal v úplné rodině, která ho vždy podporovala, aby se mohl zařadit co 

nejvíce do společenského prostředí jako lidé bez postižení. Michal nepobírá invalidní 

důchod a je způsobilý k právním úkonům.  

 

Co se týká pracovních zkušeností, v 17-ti letech začal Michal pracovat jako pomocný 

dělník v továrně Mitas, která vyráběla gumové zboží pro průmysl. Michal pracoval 

v továrně celých 14 let, ale po snížení počtu pracovníků odešel. Po odchodu byl 

registrován na úřadu práce, kde mu za celých osm měsíců nepomohli najít  práci. O 

Tranzitním programu o.s. Máme otevřeno se dozvěděla Michalova maminka. Michal se 

stal klientem Tranzitního programu o.s. Máme otevřeno 30. července 2008. Cílem 

Michala při tvorbě individuálního plánu bylo najít práci a zlepšit se v komunikaci s lidmi. 

Vzhledem k předešlé pracovní zkušenosti měl Michal konkrétní představy o budoucí 

práci. Jeho snem je pracovat na živnostenský list nebo v kanceláři. Již v počátku, kdy 

začal Michal docházet na pravidelné schůzky, vyšlo najevo, že se velmi ostýchá sám 

telefonovat. Tento problém byl řešen nácvikem telefonování formou rozhovoru v přímém 

kontaktu, kdy konzultant hrál zaměstnavatele. Kromě toho má Michal v důsledku 

zhoršení paměti potíže zapamatovat si povinnosti. Pracovní konzultantka proto 

doporučila Michalovi, aby si pořídil diář a všechny důležité informace si řádně zapisoval. 

Pro Michala je také náročnější navštěvovat neznámé prostředí a projevuje se u něho 

snížená schopnost adaptace. Mezi jeho silné stránky patří dochvilnost, spolehlivost a 

výrazné tendence se osamostatňovat. Během působení v Tranzitním programu docházel 

na kurz PC o.s. Rytmus a v současnosti navštěvuje kurzy angličtiny. Michal má velmi 
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dobrý přehled o pracovně – právním vztahu a zvládá pracovní pohovor. V rámci TP o.s. 

Máme otevřeno se účastnil několika Job klubů.  

 

Snahou Michala bylo, vzhledem k jeho zdravotním problémům, najít fyzicky nenáročnou 

a dlouhodobou práci. S pomocí konzultanta kontaktoval Michal několik zaměstnavatelů. 

Naskytla se mu možnost pracovat jako pomocná síla v reklamní agentuře. Zaměstnavatel 

ale později změnil svá stanoviska a už se k Michalově zájmu o pracovní místo nevyjádřil. 

Štěstí se na Michala usmálo na začátku prosince 2008, kdy se mu naskytla příležitost 

pracovat jako pomocná síla v zázemí jídelny. Jednalo se především o mytí nádobí 

v myčkách, vytírání podlahy, úklid stolků, sbírání špinavých táců, doplňování čistého 

nádobí, vyhazování odpadků… 

Michal do práce v jídelně nastoupil 1.12. 2008 na hlavní pracovní poměr na dobu 

neurčitou. V počátku byl doprovázen pracovní asistentkou, která sledovala, jak si Michal 

vede, zda se orientuje na pracovišti a zda opravdu rozumí činnostem, které bude muset 

vykonávat. Jelikož se jedná o práci, kde se téměř každý den opakují stejné pracovní 

činnosti, považuje Michal tuto práci za nenáročnou a velmi ho baví. Podle posledních 

zpráv před ukončením spolupráce je Michal stále zaměstnán v jídelně. Co se týká 

naplnění cílů, Michal uspěl s původním záměrem najít si práci. S podporou je schopný si 

zařizovat své záležitosti a komunikovat lépe s lidmi i úřady.  

 

Rozhovor s Michalem: 

 

 Můžete mi Michale popsat v čem Vám pomohl Tranzitní program? 

 

„Určitě v komunikaci s lidmi, protože když jsem chodil 14 let do Mitasky (továrna na 

pneumatiky), tak jsem žil úplně v jiném světě. Až když jsem ztratil práci, tak jsem zjistil, 

jak je to všechno těžký-najít si práci. Když se zpětně podívám, jak jsem vlastně žil, tak 

jsem fungoval jako nějaký automat. Žil jsem ve vakuu a myslel jsem si, že problémy 

neexistují. TP mi otevřel svět. Na Job klubech jsem se seznamoval s lidmi. Naučil jsem se, 

že je taky dobrý se někdy  zeptat.“ 

 Co jste vnímal jako největší překážky, které Vám znesnadňovaly získat práci? 
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„Z 80 % to byla kombinace vzdělání a psychiatrické problémy, lehká mentální retardace 

a tak. Teď se to snažím napravovat, chodím pořád na Job kluby. Ještě jsem v Rytmus 

v kurzech na počítače a učím se tam anglicky. Pokouším se osamostatňovat.“ 

 Co pro Vás bylo největší motivací, abyste získal práci? 

„Hlavně najít vůbec nějakou práci, pochopil jsem, že to opravdu není lehký. Jakmile 

zaměstnavatelé zjistili, že mám zdravotní a psychiatrický problémy, tak ode mě dávali 

ruce pryč. Taky jsem měl finanční problémy, na pracovním úřadě jsem dostával podporu 

jen po dobu šesti měsíců.  

 Jak jste spokojený v současném zaměstnání (s pracovní náplní, mzdou, 

kolektivem)?  

„Jsem moc spokojený. Pokouším se vydělávat. Mám vlastní účet, šetřím a chci se 

zdokonalovat. Jsou tam moc příjemný lidi. Tím, že si šetřím, snažím se ekonomicky 

zabezpečit, kdyby mi krachla tahle práce, protože člověk nikdy neví.“ 

 

 

Shrnutí:   

 

 S Michalem jsem se po domluvě sešla v o.s. Máme otevřeno, jelikož to má blízko ze 

zaměstnání. Michal si uvědomuje, že zdrojem problémů, proč nemohl získat práci, je jeho 

handicap. Sám otevřeně říká, že k němu zaměstnavatelé přistupovali spíše negativně, 

když zjistili, že má zdravotní a psychické problémy v kombinaci s lehkou mentální 

retardací. TP pomohl Michalovi zlepšit schopnost komunikace a tím, že našel práci, 

získal nový náhled na svět. Přestože již ukončil TP, stále chodí na Job kluby a vyvíjí 

velkou iniciativu se zdokonalovat a pracovat na sobě. Díky práci, kterou díky TP našel se 

cítí víc soběstačnější. Michal má náhled nad svou situací. Dokonce si dobře uvědomuje, 

kde jsou jeho hlavní slabiny a do budoucna se snaží rozvíjet své silné stránky. 

 

Rozhovor s koordinátorkou Tranzitního programu o.s. Máme otevřeno Markétou 

Čunátovou.  
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 V čem spatřujete jako koordinátora TP největší výhody podporovaného 

zaměstnávání pro lidi s mentálním postižením? 

„To nejzákladnější v tom programu je podpora zaučení na pracovišti. Srozumitelně 

ukázat lidem, jak mají dobře svou práci dělat. U většiny lidí je praktická podpora na 

pracovišti dost významná a velice efektivní. Naší snahou je ukázat lidem, jak komunikovat 

se zaměstnavatelem a s ostatními lidmi a učit je, aby sami sebe prezentovali. Druhá část 

naší pomoci přichází směrem k zaměstnavateli. Tu považuji také za velice důležitou. 

Obecně práce se zaměstnavatelem směřuje k tomu, že se ho snažíme zasvětit do této 

problematiky, aby získal porozumění a pochopil princip podporovaného zaměstnávání. 

Vysvětlujeme, že člověk s mentálním postižením nemusí být zvláště výkonný pracovník. 

Ukazujeme zaměstnavateli rizika, ale i možné výhody, třeba i ty finanční. Naše cílová 

skupina ani není schopná podat zaměstnavateli nějaké legislativní záležitosti. 

Zaměstnavatelé jsou pak daleko přístupnější vyslechnout si nás jako pracovní 

konzultanty. Už to je krok dál oproti našim klientům. Přinášíme tedy informace 

zaměstnavatelům, např. i o tom, jak komunikovat s takovými lidmi. Poskytujeme jim 

podporu, aby pro ně bylo zaměstnávání lidí s postižením přijatelnější. To že nás 

zaměstnavatelé alespoň vyslechnou je prvním krůčkem k tomu, že s nimi navážeme nějaký 

kontakt. Lidé s mentálním postižením se tak často nedostanou ani k pohovoru. Právě 

proto jsme tu my, abychom jim tento kontakt umožnili a zprostředkovali. Samotný člověk 

s postižením má dost často šanci akorát tak poslat životopis nebo někam zavolat, ale je 

těžko schopný přesvědčit zaměstnavatele, aby ho přijal. Taková je bohužel realita. 

Směrem ke klientům je důležitá naše pomoc v orientaci na jejich pracovní uplatnění. 

Zejména u naší cílové skupiny, kdy tito lidé často nemají náhled nad svými možnostmi. 

Jejich představy jsou někdy hodně nereálné. My jim pomáháme v tom, aby pochopili, co 

zapadá do jejich předchozích zkušeností a jaká práce je pro ně charakterově blízká a 

vhodná.  

Dáváme lidem povědomí o pracovně-právním  vztahu, o tom, jak psát životopis….“ 

 

 

 Spatřujete nějakou nevýhodu ve vašem programu? 

„Nejspíš to, že je zaměřený pouze na jednu cílovou skupinu. Oslovuje nás mnoho 

zaměstnavatelů, kteří mají různé požadavky, které ale naši klienti je nesplňují. Když už se 

zaměstnavatel sám ozve, tak má evidentně hlubší zájem. Kdybychom mu nabídli takového 
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klienta, získali bychom možnost spolupráce a třeba i další kontakty, vazby a pracovní 

místa.“ 

 

3.2 Závěr šetření 
 
 
Závěrem, který vyplývá z uskutečněných rozhovorů je to, že se TP zaměřuje přímo na 

jednotlivce, kteří mají problém samostatně se uplatnit na otevřeném trhu práce. U případu 

Zuzany i Michala nebylo možné získat práci ani prostřednictvím úřadu práce. Samotný 

Michal si vážně uvědomuje, jak těžké bylo v jeho případě získat zaměstnání. 

V rozhovoru uvádí: „Jakmile zaměstnavatelé zjistili, že mám zdravotní a psychiatrický 

problémy, tak ode mě dávali ruce pryč.“ Michal má poměrně jasný náhled nad svojí 

situací a dodává, že největší bariéru spařuje v samotném mentálním postižení, které je 

v kombinaci s psychiatrickými poruchami těžkou překážkou. Tento problém vidí i 

koordinátorka TP o.s. Máme otevřeno, v rozhovoru hovoří o tom, že lidé s mentálním 

postižením jsou často diskriminováni na základě předsudků o těchto lidech. Otevřeně 

říká: „Lidé s mentálním postižením se tak často nedostanou ani k pohovoru. Právě proto 

jsme tu my, abychom jim tento kontakt umožnili a zprostředkovali.“  

 

Z provedených rozhovorů a studií vyplývá, že právě fáze zprostředkování vhodného 

pracovního místa je důležitým momentem podpory TP na cestě za získáním práce. Také 

jednoznačnou odpovědí na otázku: „V čem pomohl TP konkrétně Vám?“, všichni 

v rozhovorech uvádí skutečnost, že získali práci, od které se odvíjela další činnost. 

Zatímco Mirek a Zuzka považují získání práce jako fakt, který jim otevřel nové možnosti, 

Michal si uvědomuje, že TP mu skutečně pomohl překročit bariéru, která stála před ním 

samotným a zaměstnavatelem. Dokud nezačal spolupracovat s TP o.s. Máme otevřeno, 

nepodařilo se mu oslovit téměř žádného zaměstnavatele, a pokud ano, odezva byla 

většinou negativní. I podle koordinátorky programu je podpora směrem k zaměstnavateli 

klíčovým prvkem podporovaného zaměstnávání. Jde o to, představit uživatele 

s mentálním postižením především jako člověka, který má právo se důstojně zapojit do 

pracovní činnosti na otevřeném trhu práce. TP v této oblasti tedy pomáhá překonat 

vzdálenost mezi lidmi s postižením, kteří mají omezené možnosti najít si práci a 

zaměstnavateli, kteří naopak disponují možnostmi práci nabídnout. Spolupráce TP se 

zaměstnavateli tak dává příležitost pro další kroky, ve kterých probíhá navazující fáze 
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podpory. Domnívám se, že tuto druhou stránku podpory směřující k zaměstnavateli si 

účastníci programu příliš neuvědomují a spíše vnímají individuální podporu, která se 

orientuje přímo k nim. Důvodem je z mého pohledu neschopnost dostatečného náhledu 

nad určitou problematikou, dalším důvodem může být nekritičnost a neobjektivita 

v myšlení.  

 

V rozhovorech a kasuistikách je patrné, že práce spojená s vlastní seberealizací je pro 

tyto konkrétní jedince významnou hodnotou. Cituji Zuzanu: „ Je to moje nejmilejší 

práce, nikdo mě tam neodstrkuje a kolektiv je tam báječný.“  Mirkovi dává práce pocit 

užitečnosti, u Michala je to zas sociální a finanční jistota. Kromě zmíněných důvodů 

otevírá práce pro tyto uživatele nové možnosti integrovat se do společnosti, kolektivu a 

vůbec možnost vytvářet nové nejen pracovně-právní vztahy. V této fázi je pro samotné 

uživatele pomoc TP nevýznamnější. Zejména Zuzana s Mirkem uvádí, že nejvíce jim 

pomáhala pracovní asistence na pracovišti. Cituji Zuzanu a Mirka: „Musím říct, že mi 

opravdu hodně pomáhal můj pracovní konzultant a asistent pan Tichý. Hodně mě toho 

naučil… Taky mi hodně pomohlo když se mnou chodil Jakub (pracovní asistent) do práce 

a vysvětloval mi co mám dělat. Taky mi hodně pomáhal cestovat do práce.“ Domnívám 

se, že  tuto formu podpory oceňují účastníci programu nejvíce, jelikož je pro ně efektivní 

a přímou pomocí, která jim zároveň dává zpětnou vazbu. Pracovní asistence souvisí 

s individuálním nácvikem dovedností podle konkrétních potřeb a potíží klienta. Všichni 

účastníci výzkumu spíše zdůrazňovali individuální trénink dovedností, než skupinové Job 

kluby. Nelze však usuzovat, že toto tvrzení platí pro jiné účastníky TP. Podle mého 

názoru může být důvodem to, že se lidé často ostýchají hrát role před cizími lidmi a 

nemusí se v takových situacích cítit příjemně. Ale víc se nabízí myšlenka, že individuální 

trénink dovednosti má praktičtější význam a je šitý na míru konkrétné osobě.  

Okrajově jsem zkoumala motivaci klientů k zapojení do pracovního procesu. Klientům 

jsem tedy položila otevřenou otázku, která se týkala jejich konkrétní motivace. 

Z rozhovorů vyplývá, že možnost seberealizace jako šance vlastního rozvoje, uznání a 

sebedůvěry je velkým motivačním faktorem zejména u Zuzany. Cituji: „Tranzitní 

program mi vrátil sebejistotu, před tím jsem byla strašně nesmělá a neměla jsem žádnou 

sebedůvěru. Díky TP jsem našla sebevědomí a práce to ve mně ještě potvrdila.“ Ve všech 

třech případech účastníků programu vychází najevo, že jim práce umožnila kontakt 
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s lidmi a otevřela společenský život. Toto tvrzení potvrzují slova Buchtové:  „Práce 

umožňuje člověku navazovat sociální vztahy, uspokojuje jeho potřeby ctižádosti, 

sebeuplatnění a sebeúcty.“48  

Během realizace mého výzkumu jsem se snažila být nestranná. Co se týče validity mého 

výzkumu, problémem se může zdát samotná povaha cílové skupiny – lidí s mentálním 

postižením, u kterých často není možné získat objektivní informace. Proto jsem se snažila 

prostřednictvím rozhovoru zjistit, zda mají uživatelé náhled nad tím, co pro ně znamenala 

podpora v zaměstnání. V rozhovorech jsem se snažila nikoho neovlivňovat a dát klientům 

dostatečný prostor k odpovědím. Na druhou stranu, kdo jiný by se měl k tématu 

podporovaného zaměstnávání vyjadřovat, než právě aktéři a účastníci této služby.  

Z výsledků tedy vyplývá, že individuálně pomáhá TP překonávat překážky mezi jedinci 

s mentálním postižením a lidmi, kteří jim mohou nabídnout šanci se pracovně realizovat. 

Tato obecná myšlenka TP o.s. Máme otevřeno je velice prostá, přesto je velice těžké 

zbortit předsudky a odstranit ty mezilidské prvky, které znevýhodňují lidi s mentálním 

postižením na trhu práce. Tuto formu podpory –ze strany k zaměstnavateli si účastníci TP 

příliš neuvědomují. Z výzkumu plyne, že významná je pro ně především pracovní 

asistence jako přímá pomoc na pracovišti. Motivačními faktory jsou zejména sociální 

kontakty, pocit soběstačnosti a také finanční ohodnocení. Závěry výzkumu také potvrzují 

myšlenku, kterou jsem uváděla v teoretické části. To, jak se lidé s mentálním postižením 

postaví ke svým možnostem a hranicím nezávisí pouze na nich. Ale je to dáno také 

přístupem a chováním ze strany druhých. Pokud dostanou vhodnou příležitost, jsou tito 

lidé schopní samostatně nebo s určitou podporou pracovat. Domnívám se, že do značné 

míry závisí pomoc TP především v poskytnutí příležitosti.  

 

 

 

 

                                                 
48 BUCHTOVÁ, B. Nezaměstnanost, psychologický, ekonomický a sociální rozměr, s. 34.  
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Závěr 
 
Sociální a pracovní integrace mentálně postižených občanů do společnosti je složité téma. 

Úspěch závisí na vzájemné spolupráci lidí s mentálním postižením, zaměstnavatelů, 

úřadů práce, poskytovatelů sociálních služeb i širokém sociálním prostředí.  Tak jako se 

vyvíjí společnost i pracovní trh se mění a spolu s ním i nároky a požadavky na pracovní 

sílu. Umět se přizpůsobit těmto novým požadavkům je klíčové pro úspěch na trhu práce. 

Osoby s mentálním postižením mají tuto situaci však daleko obtížnější a složitější nežli 

občané bez zdravotních handicapů.  

 

V této práci jsem se zabývala problematikou lidí s mentálním postižením a možností 

uplatnění na trhu práce prostřednictvím podporovaného zaměstnávání. Cílem mé práce 

bylo zjistit, jak individuálně pomáhá Tranzitní program o.s. Máme otevřeno lidem 

s mentálním postižením překonat bariéry při získávání práce. První část práce je 

teoretickou reflexí, kde se zabývám lidmi s mentálním postižením. Uvádím zde mimo 

jiné Mezinárodní klasifikaci funkčních schopností, disability a zdraví, která ukazuje nový 

pohled na postižení v kontextu prostředí, ve kterém člověk žije. Dále se zaměřuji na 

význam práce pro člověka a specifické prvky, které jsou základem podporovaného 

zaměstnávání. V druhé části se zabývám podporovaným zaměstnáváním v praxi. Svůj 

výzkum jsem zaměřila na bývalé účastníky Tranzitního programu, kteří za jeho podpory 

získali uplatnění na otevřeném pracovním trhu. Výzkum jsem provedla formou 

rozhovorů a analýzou dokumentů, na jejímž základě jsem zpracovala kasuistiky.  

 

Výzkumnou otázku, kterou jsem si na začátku výzkumu stanovila, se mi dle mého 

pohledu podařilo zodpovědět. Tranzitní program o.s. Máme otevřeno pomáhá svým 

uživatelům zejména tím, že se zaměřuje na konkrétního klienta a podporuje tak jedince 

s ohledem na jeho individuální potřeby. Takto vnímají pomoc TP samotní účastníci. 

Taková pomoc by však nebyla efektivní, kdyby nedocházelo ke spolupráci TP se 

zaměstnavatelem. Zprostředkování zaměstnání a podpora zaměstnavatele tak stojí na 

druhé straně služby TP a je účinným nástrojem, jak překonat bariéru, aby lidé 

s mentálním postižením dostali možnost získat práci.  
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Práce na této studii mě určitě obohatila, bylo velmi zajímavé pozorovat vývoj jednotlivců 

a jejich progresi v souvislosti s pracovní seberealizací. Myslím, že by mohlo být zajímavé 

zpracovat výzkum toho, jaký vliv mělo zaměstnání na rozvoj jejich osobnosti. Neméně 

lákavé je téma sociálních firem jako možnosti pracovního uplatnění pro lidi se 

znevýhodněním. Ale tato forma u nás zatím nemá legislativní zakotvení. Je zde opravdu 

mnoho možností, jak poskytovat podporu lidem s mentálním postižením. Podstatné je, 

aby tyto možnosti byly co nejvíce přístupné.  
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