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Podporované zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim - Tranzitni program o.s. Mame
otevieno
Supported employment of people with learning disability

Abstrakt: Prace se zabyva problematikou podporovaného zaméstnavani lidi s mentalnim
postizenim. Cilem prace je zjistit, jak individualné pomaha Tranzitni program o.s. Mame
otevieno ptrekonat lidem s mentalnim postizenim bariéry pii ziskdvani zaméstnani na
otevieném trhu prace. V praci vychdzim ptedevSim z predpokladu, Ze prace zaujima
v zivoté¢ Cloveéka nezastupitelné postaveni a je dilezitou podminkou jeho dustojné
existence. Prace je rozdé€lena na dvé Casti, praktickou a teoretickou. Teoretickd Cast je
reflexi problematiky lidi s mentalnim postizenim a ucelené myslenky a metodologie
podporovaného zaméstnavani. V praktické c¢asti jsem uskuteCnila vyzkum formou
rozhovorii a zpracovanim anamnestickych dokumentl uzivateli Tranzitniho programu
0.s. Mame otevieno. Z vysledkl vyzkumu vyslo najevo, Ze pomoc Tranzitniho programu
spatfuji jeho wuzivatelé predevSim v pracovni asistenci na pracovisti jako formy
individualni podpory. Neméné vyznamna je vSak podpora smérem k zaméstnavateli a

samotné zprostfedkovani prace, které je dilezitym aktem, od kterého se odviji dalsi faze

podpory.

Klicova slova: Lidé s mentalnim postizenim — podporované zaméstnavani — tranzitni

program

Abstrakt: This paper deals with employment opportunities for people with learning
disabilities. The aim of this paper called “Supported employment of people with learning
disability” is to find out the way in which transitional programme of supported
employment agency called “Mame otevieno” which is a non-govermental organization
helps people with learning disabilities to get jobs. The first part of the theoretical section
deals with the term mental retardation and its different kinds. This chapter also outlines
the importance of The Convention on the Rights of People with Disabilities and
International Classification of Functioning, Disability and Health that enables new
approach to people with learning disabilities and their lives. The second part focuses on
analysis of supported employment, as the one of perspective services, which contributes

to disabled people’s employment.



In my research, I interviewed some people who have used the service of supported
employment as well as the employees of “Mame otevieno™ agency. I learned that
supported employment influences people in a positive way encouraging them to get
more jobs. My research comes to a conclusion that transitional program that provides
supported employment helps people with learning disabilities as individual practical
support in their workplaces. Nevertheless it is also very important to provide support for

the employers.

Key words: People with learning disability — supported employment — transitional

program
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Uvod

Cilem této bakalatské prace je zaméfit se na problematiku podporovaného zaméstnavani
a odpovédet na otazku: Jak individualné poméha sluzba podporovaného zaméstnavani
pfekonavat bariéry, kterym musi lidé s mentalnim postizenim celit pfi ziskdvani prace?
Lidmi s mentadlnim postizenim jsem se zabyvala jiz ve své absolventské praci a to
v souvislosti s internetem. Pro tuto praci jsem si znovu vybrala cilovou skupinu lidi
s mentalnim postizenim, jelikoz si myslim, Ze pravé pro né¢ je metoda podporovaného
zaméstnavani vhodnd. Pokud se 1idé s mentalnim postizenim dobrovolné rozhodnou
vyuzivat sluzeb podporovaného zaméstnavani, ¢asto jsou velice ochotni spolupracovat.
Rada bych proto zjistila, jaké specifické prvky jsou pro podporované zaméstnavani

piiznacné a efektivni pro ziskani a udrzeni si pracovniho mista.

Svou praci jsem roz¢lenila do tfi kapitol. V prvni kapitole se zaméfim na problematiku
lidi s mentalnim postizenim, vymezim pojem ,mentdlni retardace”, a to z pohledu
riznych autorti. Dale budu vychézet z Mezindrodni klasifikace nemoci a pro srovnani zde
zminim 1 druhy klasifikaéni systém, kterym je Mezindrodni klasifikace funkénich
schopnosti, disability a zdravi. V druh¢ kapitole se budu zabyvat sluzbou podporovaného
zaméstnavani jako jednou z moznosti integrace lidi s mentalnim postizenim do vétSinové
spolecnosti. Zaméfim se hlavné na nejdulezitéjsi principy podporovaného zaméstnavani a
jeho proces. Dale se budu vénovat formdm, které se v oblasti podporovaného
zaméstnavani nejcastéji vyuzivaji pro nacvik dovednosti. V zavéru teoretické Casti se
zaméfim na Tranzitni program obc¢anského sdruzeni Mame otevieno, ktery podporuje
dospélé lidi s mentdlnim postizenim pii vstupu do bézného zaméstnani. Jadrem
podporovaného zaméstnavani je predev§im individudlni pfistup, proto jsem se rozhodla
sméfovat vyzkum na konkrétni piipady jedincii, kterym Tranzitni program pomohl najit
zaméstnani. V praktické casti jsou zpracovany tii kasuistiky klientd Tranzitniho
programu o.s. Mame otevieno. Tyto kasuistiky jsem zpracovala na zaklad¢ studia
anamnestickych 0daji a rozhovorti sklienty Tranzitniho programu a jeho
koordinatorkou. Jedna se o osoby s lehkym mentidlnim postizenim, ktefi prosli timto

programem a maji tak pfimé zkuSenosti se sluzbou podporovaného zaméstnavani.



1.Lidé s mentalnim postizenim

V této kapitole bude nutné vymezit zékladni pojmy, které souvisi s problematikou tohoto
postizeni a dtlezité momenty, které ovlivnily pfistup k lidem s handicapem. V prvni
podkapitole se budu soustiedit na charakteristiku mentalni retardace a jeji klasifikaci.
Ptestoze se v praktické ¢asti zabyvam lidmi s lehkym mentalnim postizenim, uvadim zde
pro orientaci stru¢ny piehled vSech stupiit mentélni retardace. Déle povazuji za dilezité
zminit imluvu, ktera se bezprostiedné tyka zivota lidi s postizenim a je nezbytna pro
naplnovani jejich prdv na nezavisly zplsob zivota a zapojeni do spolecnosti.
V souvislosti s touto imluvou zde pojedndvdm o Mezinarodni klasifikaci funkénich
schopnosti, disability a zdravi, kterd rozkryva pojem postizeni v kontextu s prostredim,

ve kterém ¢loveék s handicapem zije.

1.1. Pojem mentalni retardace

Tak jako urcitou skute¢nost mizeme popisovat zriznych hledisek, tak i1 mentélni
retardaci posuzujeme odliSnymi zptsoby. Termin mentélni retardace se zacal se pouzivat
po konferenci Svétové zdravotnické organizace (WHO) v Milan¢€ v roce 1959 a stal se tak
predmétem zkoumani mnohych odbornikli z oblasti mediciny, psychologie ¢i speciadlni

pedagogiky.

Véagnerova charakterizuje mentalni retardaci jako ,, souhrnné oznaceni vrozencho defektu
rozumovych schopnosti. Postizeni je definovano jako neschopnost dosdhnout
odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje (méné nez 70% normy), prestoze byl takovy
jedinec prijatelnym zpiisobem vychovné stimulovan. Nizkd uroven inteligence byva

. rv ’ Ve v v 7 ’ Y . v Lo 1
spojena se snizenim ¢i zmenou dalSich schopnosti a odlisnostmi ve strukture osobnosti*“.

Svarcova povaZzuje za mentalné retardované (postiZzené) jedince ty, u kterych dochazi ke
sniZzeni intelektovych schopnosti na trovni mysleni, schopnosti ucit se a adaptovat se na

r r2 r s 17~ . / ;oo v M . . r
své okoli.” Autorka dale uvadi, ze se jedna o stav trvaly, jehoz pficnou je organické

poskozeni mozku. Pokud jde o mentélni retardaci vrozenou ¢i ziskanou ¢asné do dvou let

' VAGNEROVA,M,.Psychopatologie pro pomahajici profese,s.146.
2 SVARCOVA, L., Mentdini retardace, s. 24.



zivota, jedna se o oligofrenii. Jestli-ze k postizeni dochdzi po druhém roce Zzivota,

hovotime o demenci, kterd ma progresivni charakter.

Presné vystihuje termin mentalni retardace Pipekova, jako vyvojovou poruchu integrace
psychickych funkci, které postihuji jedince ve vSech oblastech jeho osobnosti —
psychické, fyzické a socidlni. Nejvyznamnéj$Sim rysem je trvale poruSena poznavaci
schopnost, a to v rizné mife snizeni rozumovych schopnosti, kterd se projevuje

., Ve v r3
nejvyraznéji v procesu uceni.

Definice mentalni retardace byla poprvé uvedena v Terminologickém specialné
pedagogickém slovniku vydaném UNESCO v tomto znéni:

,Pod heslem mentadlni retardace se rozumi celkové sniZeni intelektualnich schopnosti
osobnosti postizeného, které vznika v pribehu vyvoje a je obvykle provizeno nizsi

schopnosti orientovat se v zivote “.

1.1 Klasifikace mentalni retardace

Pii klasifikaci mentalni retardace se posuzuji jednotlivd hlediska miry a hloubky
postizeni jednotlivych funkci. Prochazkova je toho nédzoru, Zze zadna klasifikace neni
zcela presna, protoze vétSinou uvadi pouze jedno hledisko, opomiji vyvoj jedince a
nepocita s nepomérem v postizeni jednotlivych slozek osobnosti, kterd je pro osoby
s mentélni retardaci typicka.” Divame-li se na mentalni retardaci pohledem Mezinarodni
klasifikace nemoci (MKN-10), pfistupujeme k ¢loveéku s mentalni retardaci z hlediska
jeho omezeni v adaptivnim fungovéani a z hlediska urovné jeho intelektu. V soucasné
dobé se pii klasifikaci mentalni retardace uzivd 10. revize Mezinarodni klasifikace
nemoci, ktera byla vypracovana Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO), v roce 1992.

A podle této klasifikace miizeme mentalni retardaci rozdélit do Sesti skupin.

3 PIPEKOVA, 1,. Kapitoly za specidlni pedagogiky, s. 170.
* VITKOVA, M., Integrativni specidlni pedagogika, s.125.



Tab. ¢. 1: Klasifikace mentalni retardace podle stupné inteligence (Pipekova 2006, S.

F 70 | Lehka mentalni retardace 1Q 50 - 69
F 71 | Stiedné téZka mentalni retardace 1Q35-49
F 72 | Tézka mentalni retardace 1Q 20 -34
F 73 | Hluboka mentalni retardace 1Q <20

chovani a autismus

MR nelze presné urcit pro pridruZena

F 78 | Jina mentalni retardace postizeni smyslova a télesna, poruchy

zaradit

Jde o mentalni postiZzeni, ale pro

F 79 |Nespecifikovana mentalni retardace |nedostatek znaki nelze jedince piesné

Mentalni retardace patii do oboru psychiatrie, proto méa jako prvni oznaceni F. Oddil
F70-79 je pak cely vénovan mentalni retardaci a toto oznaceni je povazovano za zakladni.
Je dulezité dodat, Ze i pres klasifikaci, kterou zde uvadim, plati individudlnost
jednotlivého cloveéka, ktery se projevuje charakteristickymi osobnostnimi rysy. Lidé
s mentadlnim postizenim tvoii heterogenni skupinu, kterd se vyznacuje celou fadou
odli$nosti. Proto je i vsoucasné Ceské psychopedii kladen diraz na holisticky pfistup

zohlednujici anatomickeé, fyzické, psychické, spiritudlni a socidlni kvality jedince.

1.1.1 Lehka mentalni retardace

Jedinci s lehkym mentadlnim postizenim si osvojuji mluvu opozdéng, ale vétSinou
dosdhnou schopnosti uzivat fe¢ ucelné¢ v kazdodennim zivoté, jsou schopni udrzovat
konverzaci a podrobit se klinickému interview. VétSina z nich také dosdhne uplné
nezavislosti v osobni péci (jidlo, myti, oblékani, ovladani mocového méchyie a stfev) a v

praktickych a domécich dovednostech, prestoZe vyvoj probiha pomale;ji.°®

Pipekova uvadi, Zze se nejCastéji prvni ptfiznaky objevuji mezi tfetim a Sestym rokem,

charakteristickym znakem je pro n¢ mala slovni zasoba , vady feci, nedostatek napaditosti

> VITKOVA, M., Integrativni specidini pedagogika, $.296.
6 Srov. SVARCOVA, 1., Mentdlni retardace, s. 27.
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a kreativity, stereotypy ve hie. Nékteré déti s lehkou mentélni retardaci mivaji problémy
az pfi nastupu do skoly, které se projevuji omezenou schopnosti logického mysleni,
vazne analyza, syntéza, maji slab$§i pamét a opozdénou jemnou a hrubou motoriku.
Beéhem dospivani a dospélosti se velice ¢asto tyto nerovnosti dostanou do normy.’
Schopnost adaptace a socializace se odviji od jejich emoc¢ni a socidlni zralosti a od
samotné osobnosti jedince. Dulezité je pfedevSsim vychovné pisobeni, rozvijeni jejich

’ o o 8
dovednosti a kompenzovani nedostatk.

Pokud je dité v podnétném prostiedi a je s nim nalezité¢ pracovano, zvysuje se moznost,
ze v pozd¢jsim véku bude nezavislé, schopné navazovat dobré socidlni vztahy. Vyskyt
lehké mentalni retardace je v celkovém poétu mentalng retardovanych 80 %.° Vétsinu
jedinc na horni hranici lehké mentalni retardace 1ze zaméstnat praci, ktera vyzaduje
spiSe praktické nez teoretické schopnosti, vcetné nekvalifikované, nebo malo

kvalifikované manualni prace.

V sociokulturnim kontextu, kde se klade maly dliraz na teoretické znalosti, nemusi lehky
stupenl mentalni retardace ptisobit zadné vaznéjsi problémy. Dusledky retardace se vSak
projevi, pokud je postizeny také znacné¢ emoc¢né a socialné nezraly, napt. obtizné se
ptizpiisobuje kulturnim tradicim, normdm a ocekavanim, neni schopen vyrovnat se s
pozadavky manzelstvi, nebo vychovy déti, nedokaze samostatné fesit problémy plynouci
z nezavislého Zivota, jako je ziskani a udrzeni si odpovidajiciho zaméstnani, ¢i jiné¢ho

finan¢niho zabezpeceni, zajisténi tirovné bydleni, zdravotni péce apod.

1.1.2 Stredné tézka mentalni retardace

Tento stupeit mentalni retardace se projevuje vyraznym zpomalenim celkového vyvoje.
MozZnosti edukace se omezuji na trivium, fe¢ je jednoduchd, obsahové chuda, n¢kdy
dokonce ziistava na neverbalni tirovni. Mezi zédkladni symptomy tohoto handicapu se fadi

porucha mysleni a fe€i, vyrazn¢ zhorSena jemnd i hrub4d motorika, Spatnd koordinace

" PIPEKOVA, 1., Kapitoly ze specidlni pedagogiky, s. 173.
8 Srov. SVARCOVA, 1., Mentdlni retardace, s. 27.
? Srov. PIPEKOVA, J., Kapitoly ze specidini pedagogiky, s. 174.
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v pohybech. Casto se k stfedné t&zké mentalni retardaci pfidruzuji kombinované vady

. . “ . e e, . ’ . / - v 10
jako je napt. epilepsie ¢i jiné neurotické a somatické postizeni.

V dospélosti jsou lidé stimto druhem postizeni schopni vykondvat jednoduchou
manualni ¢innost. Zit zcela samostatné zvladnou jen vzacné ptipady. Svarcova uvadi:
»INekteri postizeni jsou schopni jednoduché konverzace, zatimco druzi se dokdzou stezi
domluvit o svych zdkladnich potrebdach. Néekteri se nenauci mluvit nikdy, i kdyz mohou

v, . ’ ’ ’ . , 11
porozumet jednoduchym verbalnim instrukcim.*

Jedinci Casto navstévuji zakladni Skolu specidlni, pokud nemaji vyraznéj$i problém
s adaptaci na prostfedi, mohou pod dohledem nebo v chranéném prostfedi, pracovat
v jednoduchém pracovnim zafizeni. Stfedn¢ tézk4a mentalni retardace se vyskytuje u 12 %

F1o ¥ oy ’ 12
mentalné postizenych.

1.1.3 Tézka mentalni retardace

Tento stupeni postizeni je v mnohych charakteristikdch podobny stfedné tézké mentélni
retardaci, pfiCemz projevy handicapu jsou jeSté vyrazngjs$i. VéEtSina lidi s tézkym
mentalnim postizenim trpi jinymi pfidruzenymi vadami, poruchami motoriky a
centralniho nervového systému (CNS). Zvladaji jen nékteré zékladni dovednosti
sebeobsluhy a nékteré komunikacni dovednosti. Lépe rozumi nez sdéluji. Tvoii 7 %

populace mentalné postizenych.

1.1.4 Hluboka mentalni retardace

Jedinci stimto stupném postizeni nejsou schopni sebeobsluhy, a proto vyzaduji
neptetrzitou pé€i. VéEtsina takto postizenych je imobilni. Maji velice omezené moznosti
ve vzdélavacim a vychovném procesu. Komunikacni a rozumové schopnosti jsou na
jednoduché trovni. Proto je velmi t€zké az nemozné zméfit jejich 1Q, odhaduje se, zZe je
niz&i nez 20." S vhodnou formou podpory jsou viak také schopni rozvinout urité

zakladni dovednosti péce o sebe a komunikaci. Tyto déti se pro CcCasty vyskyt

19 Srov. PIPEKOVA, 1., Kapitoly ze specidlni pedagogiky, s. 174.
1 SVARCOVA, L., Mentdini retardace, s. 29.
2 Srov. PIPEKOVA, 1., Kapitoly ze specidini pedagogiky, s. 174.
" Srov. PIPEKOVA, 1., Kapitoly ze specidini pedagogiky, s. 174.
14 SVARCOVA, 1., Mentdlni retardace, s. 30.
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piidruzenych somatickych vad nedozivaji vysokého véku. Jejich vyskyt v populaci

mentalng retardovanych je 1 %."

1.1.5 Jina mentalni retardace

Pojem jind mentalni retardace se pouziva tehdy, kdyz neni mozné, béznymi metodami,
jednozna¢né urcit, Ze se jednd o mentalni retardaci. Tento jev se vyskytuje napi. u

. r v ’ v v r . . . ’ . vr s 16
somatického poSkozeni vySetiovaného jedince nebo u nevidomych ¢i neslysicich apod.

1.1.6 Nespecificka mentalni retardace

Toto oznaceni se pouzivd ve chvili, je mentalni retardace prokazana, ale neexistuje
dostate¢né mnozstvi informaci, na zaklad¢ kterych by bylo mozné zatadit pacienta do

jedné z vyse uvedenych kategorii.'”

1.2 Psychologické zvlastnosti lidi s mentalnim postizenim

Abychom se dozvédéli vice o lidech s mentalnim postizenim a pochopili pro¢ jsou takovy
jaci jsou, je nutné znat jejich psychické funkce, které ovliviiuji nejen kognitivni vyvoj, ale
také oblast emoci, viile a adaptability. Proto zde uvaddim zvlasStnosti v psychické struktuie

osobnosti, které jsou pro jedince s mentalnim postiZenim charakteristické.

Vnimani (percepce) jedinci s mentalnim postizenim je pomalejsi, md maly rozsah
spojeny s mnozstvim zvlas§tnosti a nedostatkli, kterou jsou pfi¢inou neschopnosti
orientovat se v novém prostiedi a situacich. ,,Vyraznou zvidastnosti vnimani mentalné
postizenych je inaktivita tohoto psychického procesu.’® Pro vnimani a poznavani je
typicky nezajem o detaily a komplexni souvislosti, coz se zpétné mlze odrazet 1 v dalSich
oblastech lidského Zivota. Rubinstejnova (1976) k tomuto dale jeste uvadi tyto zvlastnosti
percepce osob s mentalnim postizenim:

e Zpomalenost a snizeny rozsah zrakového vnimani (spojeno s neschopnosti vidét

globalné ¢i vnimat perspektivu).

15 Srov. PIPEKOVA, ., Kapitoly ze specidlni pedagogiky, s. 174.
16 SVARCOVA, L., Mentdini retardace, s. 30.

17 SVARCOVA, L., Mentdini retardace, s. 30.

'8 SVARCOVA, 1., Mentdini retardace (2006), s. 44.
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e Problém s rozliSovanim tvart, barev a predmétt. S tim je spojeno nerozliSovani
obrysu pfedméti a jejich pozadi.
e Nedostatecné prostorové vnimani.

e Snizena citlivost hmatovych vjemii.

MySleni lidi s mentdlnim postizenim je omezeno kvantitativné 1 kvalitativné. Nizka
uroveil rozvoje mysSleni souvisi pfedevSim s nedostatecnym rozvojem feci a
neplnohodnotnym smyslovym poznavanim. Zejména schopnost abstrakce a zobecnovani
jsou omezené a mysleni se Casto nedostava za hranice konkrétnosti. Vitkova (2004) uvadi
dalsi charakteristické zvlastnosti v mysleni:

e Neduslednost v mysleni - vykyvy pozornosti, ztrata myslenkové souvislosti.

e Slaba tidici tloha mysleni — neschopnost v pfipadé potieby pouzit jiz osvojenych
rozumovych operaci. Lidé s mentalnim postizenim ¢asto nepromysli sva jednani a
neptedvidaji jejich disledky.

e Nekriticnost v mysleni — neschopnost srovnavat své myslenky a ¢iny s pozadavky

objektivni reality.

Schopnost uceni je u lidi s mentalnim postizenim vzdycky néjakym zpiisobem omezena.
Dtivodem neni jen nedostateéné porozuméni uéenému, ale také nizsi kapacita paméti a
nedostatky v koncentraci pozornosti. Proto je velice dulezit¢é nabyté dovednosti a
védomosti opakovat a udrzovat v prib&hu celého Zivota.' Ugeni je pievazné mechanické
a asociacni. Zména navyku nebo pfizplsobeni nové situaci €ini lidem s mentalnim
postizenim znaéné potize. Typickym rysem byva urcitd poznavaci pohodlnost, kterou je
tteba piekondvat. Vyhovuje jim stereotyp, nejsou zvidavi a nedostate¢né motivovani
k poznavéani nového. Jejich uéeni je primarné motivovano emotivng.*

Rozvoj Feci je naruseny jak v obsahové, tak ve formalni slozce. Komunikace s osobou
s mentalnim postizenim s sebou zpravidla nese velmi chudou pasivni 1 aktivni slovni

zasobu. V praxi se setkdvame se stale se opakujicimi vétami a slovnimi spojenimi, které

jsou ¢asto neadekvatné uzivané v konkrétnich situacich. Je pro né obtiznéjsi porozumét i

1 SLOWIK, J. Specidlni pedagogika, s. 116.
20 VAGNEROVA M, Psychopatologie pro pomdhajici profese,s.294.

14



béznému verbalnimu sdéleni, protoze maji omezenéjsi prave slovni zasobu a vétsi potize
v pochopeni celkového kontextu rozhovoru.?!

Vzhledem k omezené schopnosti komunikace u téchto osob je pravé porozumeéni jejich
potfebam a ptanim nekdy velice slozité a existuje vysoké riziko manipulace ze strany

zdravych spoluobcanti, kteii tak jednaji tteba 1 nevédomky bez jakéhokoliv zdméru.

Vile je dulezitym rysem osobnosti. Projevuje se v uvédomélém a cilevédomém
jednani.(Rubinstejnova, 1976) Velmi castd je u lidi s mentalni retardaci hypobulie
(snizeni viile), nekdy se vyskytuje 1 abulie (nerozhodnost, nedostatek vtile ¢i neschopnost
zahdjit ngjakou ¢innost). Slabost vilile se projevuje vzdy a ve viem.

Do poptedi vstupuje sugestibilita a podiizenost bezprostfednim vliviim okolni situace.

V projevech chovani lidi s mentalnim postizenim je charakteristickym rysem zvySena
emocionalita. , Spontdnnost a otevienost téchto lidi nejednou raciondlné zalozeného
nepostizeného cloveka prekvapi a zaskoci, zaroven ale také ubezpeci o bezelstnosti a
urcité bezbrannosti vétsiny jedincii s mentdlnim handicapem . Je dulezité mit na
paméti, ze emoce hraji v zivoté lidi s mentalnim postizenim diilezitou roli a jsou

vyznamnym motivacnim ¢initelem jejich vyvoje.

Sebehodnoceni lidi s mentalnim postizenim tvoii samostatnou specifickou ¢ast osobnosti
jednice. Sebepojeti formuje povahové rysy, ovlivituje dynamickou strdnku osobnosti,
jednani a chovani osoby. S timto také souvisi aspira¢ni Uroven a jeji mira u jedincii
s mentalnim postizenim. Existuji zde dva pdly, a to extrémné zvySena a extrémné sniZzena
aspiraéni uroven. ZvysSené sebehodnoceni c¢asto souvisi s celkovym nedostateCnym
intelektualnim rozvojem a je také projevem komplexni nezralosti osobnosti. Nizka
aspirace souvisi s obavami z nezdaru, z nesplnéni ukolu a ze selhani. Tyto pocity jsou

oo, . .. 23
v rozporu se skutecnymi schopnostmi jedince.

., Pres vSechna omezeni a riizné zvldstnosti jsou lidé s postizenim predevsim lidmi, kteri

maji prakticky stejné potieby“.?* To, jak se postavi ke svym moZnostem a hranicim

2 VAGNEROVA M,.Psychopatologie pro pomdhajici profese(2008),s.152
2 SLOWIK, J. Specidlni pedagogika, s. 118.

2 DOLEJSI, M. K otdzkdm psychologie mentdlni retardace, s. 89.
2 SLOWIK, J. Specidlni pedagogika, s. 118.
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nezavisi pouze na nich. Ale je to déno také piistupem a chovanim ze strany druhych.
Pokud k tomu dostanou pftilezitost, jsou tito lidé schopni samostatné nebo s urcitou
podporou bydlet, pracovat a zit v bézné socialni komunité. Je v§ak nutné podotknout, ze
mira socialni integrace je dana hloubkou postizeni. Situace osob s t€z§imi formami

mentalniho postizeni je podstatné jind a kdyz tito jedinci Ziji v doméaci péci rodiny,

zUstava jejich socidlni sit’ vétSinou tidka a je u nich zvysené riziko socialni exkluze.

1.3 Mezinarodni klasifikace postiZzeni a zdravi (ICF)

V souvislosti s ménicim se pfistupem k lidem s postizenim dochazi ke zménam
v terminologii a klasifikaci nemoci a postizeni. Zcela novy pohled na termin postiZeni
nabizi Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, postizeni a zdravi ,,International
Classification of Functioning, Disabililty and Health* (ICF), schvalena v kvétnu 2001
Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO). Tato nova verze piepracovala hodnoceni
postizeni, a to pfedev§im z pohledu dopadu postizeni na kvalitu Zivota a schopnost
vykonavat bézné aktivity. Prvni verze klasifikace ,, International Classification of
Impairment, Disabilities and Handicaps® (IC IDH), publikovana WHO v roce 1980

rozliSovala postizeni na:

e trvala zdravotni porucha (impairment) na zékladé onemocnéni, vrozeného
poskozeni nebo nehody
o disability jako poruSeni funkce, které vede k omezeni béznych Zivotnich ¢innosti
o handicap: socialni znevyhodnéni, které se projevuje jako nasledek poruchy a
projevuje se v osobnich, rodinnych a spole¢enskych dusledcich
Tato klasifikace byla podrobena kritice ze strany organizaci zdravotné postiZzenych, tak i
samotnymi lidmi se zdravotnim postiZenim. Problémem bylo to, Ze pivodni klasifikace
nemohla objektivné posuzovat miru snizené schopnosti ¢i sob&sta¢nosti. Mezi zakladni
diagno6zou nemoci nebo Urazu a konkrétnimi obtizemi neni jednoznacny vztah pficiny a
nasledku, ale kazda nemoc ptsobi u riznych lidi rizné¢ obtize a omezeni. Aby bylo
mozné urcovat funkéni dopady zdravotniho postizeni na kvalitu Zivota clovéka a
vzajemné je porovnavat, vypracovala WHO International Classification of Functioning,

Disabililty and Health.
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Hlavni myS$lenkou ICF neni klasifikace osob, ale zohlednéni situace kazdého c¢loveéka
vzhledem k nejriznéjSim okolnostem, které se tykaji jeho zdravi. ICF se tak nesnaZzi
kategorizovat ¢lovéka, ale pfihlizet k jeho hlavnim oblastem Zivota, které se v souvislosti
se zdravotnim stavem méni. Jednd se zejména o interpersonalni vztahy, komunikaci,

socialni a obCansky zivot, pohyblivost atd.

ICF poskytuje standardni kritéria funkéniho hodnoceni toho, jak zdravotni stav omezuje
hodnocenou osobu pii béznych kazdodennich aktivitdich a odbornych profesionédlnich
vykonech. ,,Funkcni schopnost jedince je komplexem vztahit mezi zdravotnim problémem
a souvisejicimi faktory prostiedi a osobnimi faktor.“*>. Mezi osobni faktory se nejastgji
fadi veék, pohlavi, rasa, zplsob zZivota, charakter a dalsi. Faktory prostiedi jsou pak
fyzické, socialni a postojové. Tyto faktory plsobi na cloveka se zdravotnimi problémy a

podminuji rozsah jeho vykonu.

Co se tyka definice disability, dle ICF je ,,sniZeni funkcnich schopnosti na urovni téla,
jedince nebo spolecnosti, kterd vznikd, kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem setkava
s bariérami prostiedi.“*® Z vy$e uvedenych definic vyplyva, Ze funkéni schopnosti a
disability néjaké osoby chépeme interakci mezi zdravotnimi problémy a spoluptisobicimi

faktory (faktory osobni a faktory prostredi).

Cilem ICF je upozornit na vzajemné pisobeni schopnosti osoby a skute¢nosti, které nelze
zménit — postizeni neni dle toho vlastnosti osoby, ale vysledkem procesu. Slo také o to
sladit medicinsky a socidlni model a zalit pouZivat biopsychosocialni piistup. ICF tak

nabizi jasn&jsi pojeti pojmu postizeni, které vychézi ze vzajemnych souvislosti. '

1.4 Umluva o prévech lidi s postizenim

Povazuji za nutné zde zminit umluvu, jejimz cilem je umoznit lidem s postizenim

nezavisly Zivot a pIné zapojeni do viech oblasti jejich Zivota. Jedna se o Umluvu OSN o

> WHO, Mezinérodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi, s.31
*® WHO, Mezinérodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi, s.9

¥ hittp://www.who.int/classifications/icf/en/
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ochran¢ prav lidi s postizenim, pfijatou 13.12 2006. Tato umluva je nejnovejsim lidsko-
pravnim dokumentem, ktery haji prava lidi se zdravotnim, télesnym ¢i mentalnim
postizenim. Ceska republika byla mezi prvnimi zemémi, které umluvu podepsaly, jeji
ratifikace Parlamentem probéhla 28. zafi 2009. Umluva chrani osoby se zdravotnim
postizenim pied vSemi druhy diskriminace a pokryva obcanskd, politicka, ekonomicka,
socialni a kulturni prava. Zavazuje smluvni strany nejenom k pfijeti zdkonl a nafizeni
dodrzujicich tento princip, ale také k zajisténi, aby v praktickém Zivoté dochazelo k lepsi

integraci zdravotn¢ postizenych lidi do spolecnosti.

Umluva klade zvlastni diraz na diistojnost, zakladni prava, ochranu proti diskriminaci,
nepochybné ¢l. 12, nazvany ,,Rovné postaveni pred zakonem* (,,Equal recognition before
the law*). Vyjadfuje zménu paradigmatu v ramci celkového pfistupu k lidem s
postizenim — od objektu pomoci k subjektim s pravy — a naplituje tak jeden ze zdkladnich
principit Umluvy vyjadfeny v ¢lanku 3, kterym je ,respektovani neodmyslitelné
distojnosti, osobni autonomie, véetné svobody Cinit vlastni rozhodnuti, a samostatnosti

osob‘.

Vzhledem k tomu, Ze se ve své praci budu mimo jiné zabyvat zaméstnavanim lidi
s mentalnim postizenim, poukazuji na ¢lanek 27 ,,Prace a zaméstnavani, ktery hovoii o
ochran¢ prav lidi se zdravotnim postizenim na spravedlivé a uspokojivé pracovni
podminky. Neopomenutelnym bodem v tomto ¢lanku je podpora pracovnich ptilezitosti,
jakoz 1 asistence pfi hledani, ziskani a udrzeni si zaméstnani. Toto vychodisko, zakotvené
v Umluvé o pravech lidi s postizenim, bude nadale pfedmétem mého zkoumani, a to
v ramci tranzitniho programu, ktery se primarné¢ zabyva mysSlenkou podporovaného

zaméestnavani.

1.5 Vzdélavani lidi s mentalnim postiZzenim

Nez se za¢nu v dalsi kapitole zabyvat zaméstnavanim lidi s mentalnim postizenim,
povazuji za nutné zde uvést koncepci sou¢asného vzdélavaciho systému pro tyto jedince.
Jiz vySe zminénd Gmluva zdlraziuje pravo osob se zdravotnim postiZenim na pfistup

k inkluzivnimu, kvalitnimu a bezplatnému zakladnimu vzdélavani a stfednimu vzdélavani
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v misté, kde Ziji.”® Lidé s mentalnim postiZenim maji stejné zakladni potieby jako zdrava
¢ast populace a také oni maji tendenci tyto potieby uspokojovat. Mezi hlavni lidské
potieby patii potieba ufeni a seberealizace. Snizend Groven rozumovych schopnosti mtize
vyvolavat predsudek, ze vzdélavani osob s mentdlnim postizenim neni efektivni a
smysluplné. Z urcitého hlediska se jednd o mylnou domnénku, jelikoz tito jedinci
v disledku deficitu rozumovych schopnosti se u¢i mnohem déle a urputnéji i to, co se
ostatni nauci zcela spontanné a ptirozené. Uceni je z tohoto pohledu vlastné jedina forma

,terapie® mentalni retardace.”

V edukaci lidi s mentdlnim postizenim se v poslednich letech prosazuji tfi zakladni
tendence — humanizace, integrace a normalizace. Snahou té€chto trendll je zapojovani déti
s mentalnim postizenim do systému béznych skol, aby pro n¢ v budoucnu byly vytvofeny
takové podminky, které jim umozni zit pokud mozno normalnim spolecenskym Zivotem.
Proto 1 koncepce specidlniho skolstvi je vytvotfena jako otevieny a prostupny systém od

ptedikolniho v&ku aZ po dospé&lost.*

Vychovu a vzdélavani lidi s mentalnim postizenim chapeme jako celozivotni proces. Jak
jsem jiz zminila, kognitivni procesy téchto lidi probihaji podstatné¢ pomaleji nez u ostatni
populace. Na zaklad¢ tohoto faktu stdle vyraznéji zazniva potieba jejich permanentniho

rozvijeni, stalého opakovani a prohubovani jejich znalosti a dovednosti.

Nez zde uvedu priifez edukativnim systémem jedincti s mentalnim postizenim, je dalezité
fici, ze zaklady vychovy samoziejmé spocivaji vrodiné. A protoze vychova déti
s postizenim vyzaduje naro¢néjsi pedagogické dovednosti, ¢as a trpélivost rodici,
upozornuji na vyznam poradenské ¢innosti a odborné konzultace. Tomuto ucelu slouzi
zejména specialn¢ pedagogickd centra, kterym piedchdzi rand péce. Rana péce je
poskytovana stfedisky rané péce nebo specialné pedagogickymi centry. Jsou zde
nabizeny komplexni sluzby. Byva ukoncena nastupem do ptedSkolniho zafizeni,

v nékterych piipadech trva az do zacatku skolni dochazky.”!

2 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, ptijata Valnym Shromazdénim OSN v New Yorku
13. prosince 2006.

2 SVARCOVA, L., Mentdini retardace, s. 55.

3 VITKOVA, M., Integrativni specidlni pedagogika, .309.
3 PIPEKOVA, J,. Kapitoly za specidlni pedagogiky, s. 149.
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Specialné pedagogicka centra pracuji s ditétem 1 jeho rodici pravidelné a dlouhodobé od
nejranéj$iho véku az do ukonceni vzdelavani. Prace se provadi ambulantné v centru, nebo
ve Skole ¢i vrodiné ditéte. Specialné pedagogicka centra jsou nejcastéji ziizend pti
specidlnich skolach pro osoby s mentalnim postizenim a zajistuji komplexni podklady k
rozhodnuti o zafazeni ditéte nebo Zdka do specialni Skoly, popf. do zikladni Skoly
bézného typu, provadi depistaz v daném regionu, zabezpecuji komplexni diagnostiku,
poskytuji poradenskou a metodickou ¢innost v oblasti psychopedické problematiky,
poskytuji pomoc v otazkach profesni orientace téchto zakd, nabizi moznosti dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikli v dané problematice, organizuji vecerni Skoly pro

mentalné retardované.

Piedskolni vzdélavani se uskutecniuje v bézné nebo specialni matei'ské skole, popiipade
ve specidlni tfid¢ zfizené v bézné materské Skole. Mateiska Skola specidlni je
organizovand stejné jako bézné predSkolni zafizeni a plni navic kromé formativni a
informativni funkce také funkci diagnostickou, respitni (Gleva rodi¢lim starajicim se
o postizené dit¢), reedukacni, kompenzac¢ni, rehabilitacni a cCasto 1 terapeuticko-

formativni (Ié¢ebné-vychovnou).

V obdobi zikladniho vzdélani mohou déti s mentdlni retardaci navstévovat béznou
zakladni Skolu, specialni tfidu na bézné zakladni Skole, zékladni Skolu praktickou nebo
zéakladni skolu specialni. Integrované vzdélavani je efektivni a smysluplné zejména u déti
s lehkou a stfedné tézkou mentélni retardaci, jinak se tyto déti vzdélavaji v ZS praktické,
diive zvlastni. Zaci s t&Z8im stupném mentélni retardace se mohou vzdélavat na zakladni
Skole specialni, diive pomocné, kde je pro né dle potieby ziizen i pfipravny stupen a
pro zaky s hlubokou mentalni retardaci jsou zde speciadlni vzdélavaci programy nazvané

rehabilitadni tfidy. >
1.6 Profesni priprava mladezZze s mentalnim postiZzenim

Na zékladni vzdélavani zakl s mentalnim postizenim navazuji nejcastéji odborna ucilisté
a praktické Skoly, které tvori systém stfednich Skol. Jednd se o praktické Skoly

s jednoletou az tfiletou ptipravou. Praktické Skoly jsou funkénim c¢lankem systému

2 VITKOVA, M., Integrativni specidlni pedagogika, $.312.
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vzdélavani zaka s mentalnim postizenim a umoziuji stiedni vzdélani 1 zaktm se stfedné
tézkou mentalni retardaci, absolventim zakladnich Skol specialnich. Cilem vzdélavani je
rozvoj vSech stranek osobnosti Zaka, osvojeni védomosti a dovednosti potifebnych
k vykonu urcitych jednoduchych ¢innosti v riznych profesnich oblastech a v bézném
kazdodennim zivoté. Ve vzdélavacim programu je v souladu s individualnimi potfebami
a moznostmi 74kl kladen diraz zejména na vypéestovani kladného vztahu k praci, na
rozvoj komunikaénich dovednosti, zdkladni orientaci v problémech spolec¢nosti, kultivaci
osobnosti, vychovu ke zdravému zivotnimu stylu, dosazeni maximalni mozné miry

samostatnosti a posileni pfedpokladi socidlni integrace zakd. ™

Vzdélavani dospélych lidi s mentdlni retardaci je stejné tak dulezité, jelikoz takto
postizeni lidé potiebuji celozivotni vedeni a podporu v u€eni. Zejména se jedna o vedeni
k sobéstacnosti. Pokud neni snahou dale rozvijet jejich dovednosti, dochazi tak ke ztraté
pracné nabytych védomosti a navykti. RozliSuji se dvé formy vzdélavani dospélych.
Prvni je uréena tém, ktefi neméli moznost uskutecnit zakladni vzdélani a v druhém
ptipadé se jedna o vzdélavani navazujici na vzdélani, jez tito lidé ziskali v mladSim véku.
Dale toto vzdélavani slouzi tém jedincim, ktefi nepracuji, aby vhodné a smysluplné
vyplnili svlij ¢as. Vzdélavani dospélych jedincli s mentdlnim postizenim je
uskute¢iiovano prostfednictvim c¢innosti nestatnich neziskovych organizaci, znichz

nejznamé;jii je Spole¢nost pro podporu lidi s mentélnim postizenim v CR.*

Zustava sice faktem, ze ani sebeintenzivnéjsi vzdélavani nezborti ani nevyrovna mentalni
handicap, ale mize snizovat bariéru mezi kompetencemi takto postizenych lidi a jejich
nepostizenych spoluobcanii. Kromé toho ma vzdelavaci ¢innost rozmér socializacni a
integracni. Vzdélani je dnes pro ¢lovéka s mentdlnim postizenim pomérné dostupné a o
tom, Ze tito lidé maji v dospélém véku pottebu produktivity a socialniho zaclenéni stejné
jako lid¢ zdravi, neni pochyb. Vzdélavani lidi s mentdlnim postizenim je proto nutné

maximalné podporovat a rozvijet kvalitu vychovné vzdélavaci péce.

33 PI,PEKOVA, J., Kapitoly ze specialni pedagogiky, s. 309.
M VITKOVA, M., Integrativni specidlni pedagogika, $.319.
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2. Vyznam prace pro ¢lovéka a moznost pro integraci lidi

s mentalnim postizenim

V této kapitole bych rada zminila, jaky vyznam mé prace v zivoté Cloveéka a které
skutecnosti vedou k motivaci pracovat. Prace totiz pfinasi Clovéku nejen materidlni
prospéch, ale soucasné¢ mu dava pocit seberealizace a spolecenské uziteCnosti. Je tedy
dilezitou podminkou distojné existence clovéka. Aniz bychom si to uvédomovali, nase
cile, status, socialni kontakty, struktura Zivota i jednotlivych dnli jsou totiz primarné
odvozovany z naSeho zaméstnani. Prace umoziiuje Clovéku navazovat socialni vztahy,
uspokojuje jeho potieby ctizddosti, sebeuplatnéni a sebetcty. Neslouzi tedy pouze
k vyrob¢ statki, nebo k vykonavani sluzeb, ale vytvaii socialni pole kontakti s moznosti
vést rozhovory, setkdvat sesjinymi lidmi ¢i navazovat pratelstvi. Pii provadéni
jednotlivych pracovnich tkolii muze ziskat jedinec pocit odborné kompetence a
objektivizovat své pracovni dovednosti. Skupinova prace nabizi pracovni prostiedi, ve
kterém se Clovék hodnoti a srovnava s ostatnimi lidmi. V konkrétni préci, k niz jsou
nezbytné znalosti, schopnosti a dovednosti, se rozviji osobni lidska identita. Z mentalné
hygienického hlediska umoznuje pracovni Cinnost odvod prebytecné duSevni i télesné
energie. V kontextu Zivotni drahy ¢lovéka urcuje prace zacatek i konec jeho ekonomické
aktivity.”> V dalsich podkapitolach se dostavam kjadru véci — podporovanému

zaméstnavani, jehoz specifickym projektem je tranzitni program.

2.1 Vyznam zaméstnani pro ¢lovéka s mentalnim postiZzenim

Lidé s mentalnim postizenim patii mezi marginalizované mensSiny, které jsou velkou
mérou vylouceny z pracovniho trhu a jsou tedy obzvlasté ohrozeny nezaméstnanosti.
Mares sice uvadi, ze praveé lidé s mentalnim postizenim mohou nezaméstnanost snasSet
1épe, protoze maji legitimni divod, svlj handicap, ktery je opraviiuje ziistat mimo trh
prace a nemusi tedy tuto situaci vnimat jako své osobni selhani ¢i nedostatek. S timto
, v vy _+s 36 Py v.r v . cros . . rooe e .
nazorem se vSak neztotoziuji.”” Pfipoustim, ze existuji jedinci, ktefi si situaci mohou takto
vylozit, vyuzit ji a vytvoii si ze svého handicapu obranu proti pozadavkim a narokim

svého okoli. Handicap jakozto legitimni diivod nepracovat se vSak stava nastrojem, ktery

3 BUCH”I:OVA, B. Nezaméstnanost, psychologicky, ekonomicky a socialni rozmer, s. 34.
3 MARES, P. Nezaméstnanost jako socialni problém, s. 56.
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jedince s postizenim oficidlné vytazuje na vedlejsi kolej. Byt bez prace je pro Clovéka
s mentadlnim postizenim navic o to horSi, Ze kazdy pozitivni aspekt, ktery zaméstnani
pfinasi, ma pro néj zaroven jesté urcity specificky, symbolicky vyznam, ktery pomaha dat

jeho zivotu smysl a potvrdit si jeho vlastni hodnotu.

vvvvvv

osob s mentalnim postiZzenim a je do jist¢ miry méfitkem uspéchu predchozi vychovné-
vzdelavaci prace. Pracovni uplatnéni poskytuje témto lidem zvySeni sebevédomi a
sebeucty, veétsi kontrolu nad svym Zivotem, moznost ziskat nové socidlni kontakty a
spolecCensky respekt a hlavné ptirozené zapojeni do bézné spole¢nosti. Proto, aby doslo
k realizaci zaméstnavani lidi s mentdlnim postizenim, je tfeba pocitat s nckterymi
institucionalné-podplirnymi mechanizmy. A praveé jednim z néstroji, které pomahaji témto

lidem najit cestu k seberealizaci je podporované zaméstnavani.*’

2.2 Podporované zaméstnavani

V poslednich letech se rozvijeji nové formy podpory lidi s mentdlnim postizenim na
bézném trhu prace. Jedna se zejména o sluzbu podporovaného zaméstnavani. Model
podporovan¢ho zaméstnani se hlasi k mySlence zacleiovani lidi s postizenim do Zivota
vétsinové spolecnosti. Proto si klade za cil rozvoj systému efektivni podpory, ktera
povede k tomu, Ze lidi s postizenim budou schopni najit a udrzet si skute¢nou praci (,,real
job*). Smyslem podporovaného zaméstnani je vyrovndni pftileZitosti pro pracovni
uplatnéni lidi, ktefi maji ztizeny pfistup na otevieny trh prace a v disledku toho mohou
byt nebo jsou omezeni ve svém spoleCenském uplatnéni. Sluzba podporovaného
zaméstnavani je orientovana na konkrétniho uzivatele a na konkrétni pracovni misto.
Zprosttedkovava ji vySkoleny pracovni tym pfipraveny pomoci zaméstnanci ve vSech
pottebnych oblastech. Hlavnim cilem podporovaného zaméstnavéani je umoznit lidem
z cilové skupiny ziskat a udrzet si vhodné zaméstnani a zarovein maximalné zvysit miru
samostatnosti uzivatell, tedy jejich dovednosti, které rozsifuji jejich kompetence, posilit

;o . . vy , .. 38
pracovni navyky a motivaci k dal§imu profesnimu rozvoji.

7 JOHNOVA, M a kol. Podporované zaméstnavani (1999).
*http:// www.rytmus.org (27.03. 2010)
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2.2.1 Vznik a vyvoj podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani vzniklo v USA v 70. letech jako alternativa k tradi¢nim
sluzbam zaméstnanosti, které se neosvédCily jako efektivni pro lidi s mentalnim
postizenim. Prvotni mySlenkou podporovaného zaméstnavani byla snaha pomoci lidem,
kteti byli do té doby vnimani jako neschopni vykonavat ,,skutecnou préaci“. Pozdéji se
v disledku uspésnosti podporovaného zaméstndvani ukazalo, Ze problém nebyl
v neschopnosti konkrétnich lidi, ale na strané vétSinové spolecnosti, ktera nebyla ochotna
poskytnout lidem s handicapem podporu. PZ bylo roku 1984 v Americe legislativné
upraveno zdkonem DEVELOPMENTAL DISABILITY ACD. Dale se dostalo do Kanady
a Australie, kde dnes tato metoda patii k zabeéhlym zpisobiim pomoci lidem
s postizenim, a v devadesatych letech konecné také do Evropy. V Evropé patii
podporované zaméstnavani zafadilo od roku 1996 mezi standardni sluzby zaméstnanosti.
Ve Finsku neni tato sluzba upravena zékonnou normou, ale financovani podporovaného
zaméstnavani je prostfednictvim grantti. V soucasné dob¢ se pracuje na legislativnim
zakotveni. Zcela jiny systém funguje ve Svédsku, kde se v roce 2002 podafilo pievést
vSechny job coache (v Ceské terminologii ,,pracovni konzultanty*) na ufady prace. Job
coachové poskytuji pottebnou podporu uchazeclim o praci i zaméstnavatelim piimo na
uradech, kde maji zazemi. Fungujici narodni systém podporovaného zaméstnavani
najdeme v Némecku. Sluzba se nazyva ,,sluzba expertll na integraci® a je zajiStovana
privatnimi  organizacemi. V ostatnich evropskych statech patfi podporované
zaméstnavani vétSinou ke sluzbam, které jsou rozvinuty jen v urcitych regionech, nikoli
na celonarodni urovni. Obecné existuji dva typy poskytovateli této sluzby. Jsou to
nezavislé agentury zabezpecujici pomoc Sirokému spektru lidi bez omezeni na jednu
cilovou skupinu. Druhym typem jsou organizace, jejichz sluzby se zamétuji na jednu
konkrétni cilovou skupinu uZivateléi — napf. na lidi s mentalnim postizenim.*

V Ceské republice se sluzbam podporovaného zaméstnavani vénuji nestatni neziskové
organizace, napi. obCanské sdruzeni Rytmus, obcCanské sdruzeni Mame otevieno,

obcanské sdruzeni Formika atd.

*http:// www.unie-pz.cz (2.04. 2010)
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2.2.2 Legislativni uprava podporovaného zaméstnavani

Spole¢nym usilim poskytovatelti sluzeb PZ a ve spolupraci s Ministerstvem prace a
socialnich véci (MPSV) se do zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., ktery vstoupil
v platnost koncem roku 2004, podatilo prosadit paragraf, ktery umoziiuje ufadiim prace
proplacet néklady na podporované zaméstnavani. Piestoze vysledna podoba této upravy
je kompromisem mezi nazory MPSV a zastupci Ceské unie podporovaného
zaméstnavani, jde o zasadni prillomovou udélost. Pro poskytovatele podporovaného
zaméstnavani a obecné pro organizace, které se zabyvaji pracovni rehabilitaci, je
nejdilezitéjsi § 69 Pracovni rehabilitace. Tento paragraf zakotvuje, Ze osoby se
zdravotnim postizenim maji pravo na pracovni rehabilitaci. Dale urcuje, ze k zajisténi
pracovni rehabilitace mohou Ufady prace poveéfit jiné organizace s tim, ze jim uhradi
naklady. Pracovni rehabilitace je definovéna jako ,,souvisla cinnost zamérend na ziskdani
a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim ... zahrnuje zejména
poradenskou cinnost zamérenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné
vydélecné cinnosti, teoretickou a praktickou pripravu pro zaméstnani nebo jinou
vydelecnou cinnosti, zprostiedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani, zménu povolani a
vytvdieni novych podminek pro vykon zaméstndni nebo jiné vydélecné cinnosti.“*’Takto
definovana pracovni rehabilitace bez problémi zahrne podporované zaméstnani, jinak
feCeno, § 69 vytvafi prostor pro realizaci podporovaného zaméstnani v podob¢ pracovni
rehabilitace. V rdmci pracovni rehabilitace je vypracovan individualni plan, ktery
obsahuje:

- ptedpokladany cil pracovni rehabilitace

- formy pracovni rehabilitace

- predpokladany ¢asovy pritbéh

- terminy a zptisob hodnoceni u&innosti stanovenych forem pracovni rehabilitace™'

Zamgéstnavani osob s mentalnim postizenim je velice slozité. Predevsim se jedna 0
obCany, kterym je pfiznan spravou socidlniho zabezpeceni plny invalidni dichod a tudiz
se jednd o osoby s tézkym zdravotnim postizenim. Z tohoto diivodu byl az do konce roku
2004 u téchto obCanti soubéh zaméstnani s jejich zdravotnim postizenim neslucitelny.

Diky novele zdkona o zaméstnavani se tento problém vyfesil, a tak vSichni obCané

40 zakon ¢&. 435/2004 Sb.
1 Vyhlaska 518/2004 Sb.
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s téz§im zdravotnim postizenim by méli mit moznost byt zaméstndni. Odpadl tedy
legislativni problém, nicméné komplikovanost zaméstnavani lidi s mentadlnim postizenim
zustava. Ti totiz vyzaduji ryze specificky osobni pfistup v zaméstnavani, asistenci,
pfesnou koordinaci a znaénou davku tolerance. Utady prace v dnesni dobé& nejsou
prizpisobeny na poskytovani potiebnych sluzeb uchazec¢tim s mentalnim postizenim.
Aktivita tedy zlstdva v rukou nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich sluzbu
podporovaného zaméstnavani, piipadné rodi¢h a ptatel, ktefi jsou ochotni osobu

s mentalnim postizenim zaméstnat.**

2.2.3 Atributy podporovaného zaméstnavani

Jak jiz vyplyva z nazvu, podporované zaméstnavani (dale jen PZ) poskytuje lidem se
znevyhodnénim urcitou formu podpory a pomoci. Co vSak konkrétné predstavuje takova
podpora a jaké ma charakteristiky? Je nutné zdiraznit, Ze rysy PZ jsou §ité na miru cilové
skuping uzivatell. Poskytovand podpora je proto pfedevsim individualni a zamétuje se na
potfeby konkrétniho ¢lovéka a zaméstnavatele. Principem je poskytovat tu nejmensi
moznou, ale efektivni podporu a tim povzbuzovat uzivatele k samostatnosti. V zavislosti
na vyvoji dovednosti uzivatele je poskytovana podpora snizovana. Vyraznym prvkem PZ
je podpora piimo na pracovisti. Pracovnici PZ proto nabizi uzivateli Siroké spektrum
podpory v ruznych oblastech. Mlze se jednat o odborné poradenstvi v pracovnépravni
problematice, doprovdzeni na mista mimo zafizeni (naptf. Ufad préace, schliizky se
zaméstnavateli...). Pracovnici PZ jednaji v zajmu svych klientd, kterym poskytuji
podporu véetné motivace k praci, zvladani vlivu zmén v Zivoté na praci. Soucasti takové
podpory je vyhledavani poskytovatell pfirozené podpory na pracovisti i mimo néj — napf.
osobni asistence. Pracovnici PZ by méli vést klienta k aktivni ucasti pii hledani prace,
dojednéavani pracovnich podminek a k rozhodovéani o vlastnim pracovnim uplatnéni.
Klient neni pasivnim pfijemcem sluzby, ale ma urcujici postaveni pii vybéru zaméstnani.
Podpora je poskytovana také zaméstnavateli uzivatele, a to napf. s Gpravou pracovniho
mista a pracovni naplné, s pfijimanim uZivatele a pracovni néaplng, s pfijimanim
uzivatele, s vytvorenim podminek pro pfijeti uzivatele do pracovniho kolektivu apod.
Dals§im zasadnim prvkem PZ je zajisténi zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi - lidé

s postizenim pracuji mezi lidmi bez postizeni, komunikuji s nimi a spolupracuji

* HUBOVA, K. Alternativni zpiisob integrace osob s mentdlnim postizenim, s. 34
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pii vykonavani spole¢né prace, ¢imz je umoznén rozvoj smysluplné socidlni integrace.
PZ je sluzba Casové ohranicend, obecné je uzivateli poskytovdna podpora v obdobi 24
mésict. Tato doba odpovida ¢asovému rozpéti trvani tradi¢nich nastrojii aktivni politiky
zaméstnanosti. Casové omezeni vede pracovniky PZ i uZivatele k soustfedéni a

dosahovani vymezeného cile.

Sluzby PZ jsou ur€eny lidem, jejichZz dovednosti potifebné k ziskani a udrZeni si
vhodného zaméstnani na otevieném trhu prace maji oproti dovednostem jinych lidi nizsi
uroven, takze tito lidé maji mén¢ piilezitosti ziskat zaméstnani. Pfesto maji motivaci se
pracovné realizovat.*Co si ale piedstavime pod vyjadfenim ,,niz3i uroven dovednosti a
o jaké dovednosti se vibec jedna? Kritériem podle kterého posuzujeme pro jakého
uzivatele je sluzba PZ vhodna neni jen pfislusnost k urcité skupiné lidi na zakladé
zdravotniho omezeni, ale pfedevsim troven jejich dovednosti. Snizena uroven dovednosti
potiebnych pro ziskani a udrzeni prace je takova troven, ktera se vyznacuje tim, Ze
¢lovék potrebuje individudlni podporu postavenou na osobni pomoci pracovnika.
Dovednostmi, které se vztahuji k ziskani a udrZeni si prace jsou pak vSechny obecné
dovednosti v oblastech, které souvisi s ispéchem diillezitym pro dosazeni cile PZ. Jedna
se napt. o péci o sebe a své prostiedi, pouzivani vefejné dopravy, vyuzivani vetejnych
instituci, pouzivani Skolnich dovednosti a uceni se novym vécem, motivace k praci,
provadéni pracovnich Ukont, orientace v hierarchii pracovnikli vcéetné jednani se
spolupracovniky, bezpecné chovani, zvladani emoci, uprava zevnéjSku a spolecenské
chovani atd. Naopak sluzba PZ neni urCena lidem, ktefi maji zdjem o chranéné pracovni
misto, nikoli o misto na otevieném trhu prace. Dale neni uréena lidem, kterym postaci
k ziskani a udrZeni si prace mén¢ intenzivni podpora, témto lidem miZe staCit napf.

poradenstvi ¢i trénink dovednosti ve skupiné.

2.2.4 Proces podporovaného zaméstnavani

Pro jasngjsi predstavu zde uvadim stru¢ny prubéh procesu PZ. Proces PZ by mél byt
v idealnim ptipadé ohranicen. Na samém pocatku jde o projeveni zajmu o sluzbu PZ ze

strany uzivatele.

# Rytmus, Souhrnnd metodika podporovaného zaméstdvani, s.16.
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Proces PZ muzeme rozclenit do Ctyt zékladnich fazi:

A\

>

dojednévani spoluprace mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzeb PZ

planovani kariéry uzivatele

zprostiedkovani vhodného pracovniho mista a trénink dovednosti potiebnych
k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista

podpora poskytovana uzivateli po uzavieni pracovnépravniho vztahu

V ramci uvedenych fazi probihd fada Cinnosti, které se odehravaji postupné, ¢asové se

prekryvaji nebo opakuji v souladu s aktualni situaci jednotlivych uzivatelti. Predstava

vhodného pracovniho mista se mize meénit, pribézné¢ je upravovan i plan kariéry.

Samotna podpora miZe byt poskytovana soucasné uZivateli sluzby, jeho rodiné i

zaméstnavateli. Ve vztahu k uzivateli se jednéd zejména o tyto Cinnosti:

Planovani a realizace postupti vedoucich k posouzeni, zda jsou sluzby PZ
vhodnym zpusobem k dosazeni cili uzivatele — cilem je zjistit preference
uzivatele v oblasti pracovniho uplatnéni. Pracovni konzultant by mél byt
pfipraven pomoci zajemci o sluzby PZ s identifikaci toho, co upfednostiiuje.
Zjistovani, zda uzivatel pottebuje ziskat nebo zlepsit dovednosti, které se vztahuji
k ziskani pracovniho mista.

Zjistovani, zda samotny uzivatel ma zéjem tyto dovednosti ziskat.

Posuzovani, zda k dosazeni cile uzivatele nevedou jiné zptisoby podpory.
Zjistovani, zda uzivatel chce a muze respektovat pravidla poskytovani sluzeb PZ.
Dojednavani podminek poskytovani sluzeb PZ a uzavieni dohody — zdmérem
pracovniho konzultanta je, aby zédjemce mél co nejptesnéjsi predstavu o tom, jak a
za jakych podminek bude probihat spoluprace mezi uzivatelem a poskytovatelem
sluzeb PZ. UZivatel musi byt sezndmen se svymi pravy, védét k cemu se zavazuje
a kdy mtize ukoncit ¢erpani sluzeb. Uzavieni dohody o poskytovani sluzeb PZ je
pak aktem, kdy se ob¢ strany shodnou na vyse uvedenych skute¢nostech.
Sestavovani osobniho profilu uzivatele, vytvateni predstavy vhodného pracovniho
mista a planovani cesty k ziskéni takového mista. Zde se bere ohled na motivaci
uzivatele k pracovnimu uplatnéni, na jeho schopnosti, dovednosti a ptredeslé
zkuSenosti. Vlastni piedstavy a pfani uZivatele jsou v PZ povazovany za zakladni

vychodisko pro hledani vhodného pracovniho mista.
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Planovani procesu ziskavani potiebnych dovednosti — zde je dilezité se pozitivné
zaméftit na to, co klient dokaze a jaké ma piredpoklady k ziskavani novych
dovednosti, napt. schopnost rychle se u¢it novym vécem.

Trénink dovednosti na zakladé jejich zjisténé trovné — ucelem tréninku
dovednosti neni jen ziskat pracovni misto, ale hlavné zvySit miru sob&stacnosti
klienta. Konzultant zjistuje, které dovednosti potfebuje uzivatel ziskat a
rozvinout. Ve spolupraci s uzivatelem pak navrhuje konkrétni kroky sméfujici
k dosazeni potiebné trovné¢ dovednosti. Je proto dulezité, aby m¢l konzultant
k dispozici formy a metody, jak zvySovat troven téchto dovednosti a umél je
uplatiiovat v praxi. Velice efektivni formou tréninku dovednosti jsou job kluby, o
kterych se zminim pozdéji.

Vytipovani vhodnych pracovnich pfilezitosti, dojedndvani osobni schiizky
zaméstnavatele s uzivatelem — za vhodnou pracovni piilezitost 1ze povazovat
takové potencialni pracovni misto, které je v souladu s predstavou uzivatele o
jeho pracovnim uplatnéni. Cilem jednani se zaméstnavatelem je ovéfit, zda
zaméstnavatel ma préci, kterou je potfeba vykonavat a zda je ochoten uvazovat o
zaméstnani Clovéka, ktery potiebuje intenzivnéjsi podporu nez ostatni
zaméstnanci. Poté je snahou posoudit, zda nabidka odpovidd poptavce a ziskat
pracovni misto.

Podpora pii vyfizovani nalezitosti pfi nastupu do zaméstnani — cilem je uzaviit
pracovnépravni vztah se zaméstnavatelem a zafidit vSechny véci potiebné pro
nastup na pracovni misto (napt. zfidit bankovni Ucet, ziskat vypis z rejstiiku
tresta...).

Trénink pracovnich, socialnich a dalSich dovednosti — ptfedpokladem k udrzeni
pracovniho mista je jednak vykonavani pracovnich povinnosti, ale také chovani
uzivatele odpovidajici zvyklostem a naroklim pracovisté. Na pracovisté dochazi
spolu s uzivatelem pracovni asistent, ktery podporuje svého klienta v pocatcich
nastupu do zaméstnani. Podpora klienta na pracovi§ti ma rozmanitou podobu,
jednd se napf. o vysvétlovani, ukazovani, zaucovani, nacvik pracovnich
dovednosti, opakovani provadéni ukonli apod.

Postupné snizovani podpory podle vyvoje situace na pracovisti — intenzita
poskytované podpory se ¢asem snizuje. Po nastupu do prace pomaha pracovnik

agentury klientovi napf. zorganizovat si praci, komunikovat v kolektivu i
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e Posuzovani, zda uzivatel potiebuje sluzby PZ 1 nadéle, zavérecné vyhodnoceni
pfinosu PZ, ukonceni poskytovéani sluzeb PZ a uzavieni dohody o ukonceni
poskytovani PZ — kukonceni poskytovani sluzeb PZ dochézi idealné¢ tehdy,
nepotiebuji-li nadale uzivatel ani zaméstnavatel pravidelnou podporu agentury.
Pracovni konzultant zjist'uje, zda je uzivatel sluzeb zaméstnan v souladu se svou
aktudlni pfedstavou o vhodném pracovnim uplatnéni, rozumi svym pracovnim
povinnostem a vykonava je v souladu s pozadavky zaméstnavatele, umi vyfesit

Lo RTIY v ;. 44
obvyklé situace souvisejici se zaméstnanim...

Cilem podpory uZivatele je, aby se citil dobie pifi své praci mezi lidmi na pracovisti,
soucasn¢ je ale velky daraz kladen také na to, aby se citili dobie i ostatni zaméstnanci.
Proto je dulezité¢ poskytovat podporu také zaméstnavateli, jedna se pak zejména o
poradenstvi v oblasti legislativy pro zaméstnavani lidi se znevyhodnénim, vysvétleni
principu sluzby PZ apod. Pracovni konzultant poméha zaméstnavateli pii komunikaci
s uzivatelem a pfi feSeni vzniklych problémt, s vybérem vhodné pracovni naplné pro
uzivatele. Podpora ve vztahu k rodin¢ uzivatele se tyka hlavné oblasti zvladani zmén
souvisejicich s osamostatiiovanim uzivatele. Uzivatelé PZ jsou dospélé osoby a jako
k takovym k nim pracovni konzultant pfistupuje. Ptesto jsou zavisli na svych rodinach
castéji nez lidé bez postizeni a n€kdy jsou to pravé rodiCe, ktefi maji hlavni slovo pii
rozhodovéani o dilezitych otdzkach tykajicich se jejich zivota. V takovém ptipadé je
tteba, aby pracovni agentury srodinou spolupracovali, a to vzdy se souhlasem a
védomim klienta. Princip poskytované podpory stoji piedevS§im na myslence
zplnomoctovani uZzivatelii (empowerment), kdy je snahou posilit jedince a co mozna
nejvice odbourat jeho pasivitu, aby byl schopen se rozhodovat nezavisle na okoli a

ptebral kontrolu nad situaci do svych rukou.

2.2.5 Formy nacviku dovednosti v ramci PZ

Pojem job klub je zndmy mimo jiné i z praxi n€kterych ufadii prace a jinych instituci,
které se zabyvaji podporou v souvislosti se zaméstnavanim. Job klub je nedilnou soucasti

PZ, jedna se o skupinovou praci s lidmi, ktefi chtéji ziskat zaméstnani. Hlavni naplni job

* Rytmus, Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndavani, s.21.
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klubu je procvicovani a rozvijeni dovednosti, které jsou dulezité pro ziskani prace. Velice
Casto se pouzivd nacvik potfebnych dovednosti v modelovych situacich. Klienti se
aktivné cviCi v socialni interakci, u¢i se odbouravat strach z kontaktu s cizimi lidmi.
Efektivni metodou je hrani roli (napt. pohovor uchazece s potencidlnim zaméstnavatelem,
telefonicky rozhovor) za ucelem nacviku néjaké dovednosti. Po ukonceni nasleduje
reflexe a Gcastnici vyhodnocuji situaci a navrhuji jina feSeni. Jinou metodou, kterd se pti
job klubech vyuziva, je rozbor ur€itého problému, kdy pracovnik PZ nastini situaci, ktera
se vztahuje k ur¢itému tématu (napt. konflikt na pracovisti). Poté vyzve ucastniky job
klubu, aby navrhli sva feSeni. Nejméné¢ interaktivni metodou je pfimy vyklad, kdy
pracovnik PZ podavé informace o urcité problematice. Pfi realizaci job klubu je nutné
flexibilné reagovat na potieby jeho U€astnikil a respektovat jejich navrhy. Je dilezité, aby
byl nacvik co nejkonkrétnéjsi. Dobrou pomiickou mohou byt videozdznamy, ale také

nazorné kresleni, tfidéni informaci. ..

Job klub je hlavné dobrou pfilezitosti pro vzajemné sdileni zkuSenosti, diskutuje se o
tom, kdo jaké prace doposud d¢lal, co se k tomu potieboval naucit, jakou kdo studoval
Skolu. Je podstatné, aby byl uzivatel pti job klubech aktivni a spoluvytvarel tak strukturu
setkani, zejména tim, Ze nabizi témata kfeSeni a definuje své aktualni potieby.®
Samotny nacvik by pak mél odpovidat aktudlnim potfebam klienta, neni proto nutné, aby
ucastnik disponoval Sirokym spektrem dovednosti, které v praxi nevyuzije. Je dobré,
kdyz si pracovnik job klubu vyzada zpétnou vazbu, aby védél, co pfist¢ zménit Ci
vylepsit. Pracovnik miize na zavér zadat ukoly (napt.vyhledat zajimavy inzerat, pfipravit
seznam vlastnich dovednosti, pracovnich zkuSenosti). Samoziejmé, Ze nacvik dovednosti
se trénuje také individudlné, coz umoziluje intenzivni praci s klientem a vytvofeni

predstavy o vhodném pracovnim misté.

* KREJCIROVA 0. a kol. Problematika zaméstndvani lidi se zdravotnim postizenim, s.32.
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2.3 Mame otevreno o.s.

Tuto organizaci zde zminuji proto, ze zde uvadim kasuistiky klientd s mentalnim
postizenim, ktefi prosli sluzbou Tranzitniho programu tohoto sdruzeni. Mdme otevieno
je nestatni neziskovou organizaci, jejimz cilem je pomahat lidem s mentalnim postizenim
a autismem zit plnohodnotny zZivot. Podpora o.s. Mame otevieno se d¢je hlavné v oblasti
uplatnéni lidi s mentalnim postizenim na trhu prace a ve volnocasovych aktivitach. Co se
tyka historie, 0.s. Mame otevieno zah4jilo svou ¢innost v zafi 1998 a postupné se zacaly
rozvijet nejriznéjsi projekty tohoto sdruzeni. Jednim z nejvyznamnéjsich byl Pracovné-
tréninkovy program v kavarné Vesmirna, jehoz poslanim je ptipravovat dospélé lidi
s mentalni postizenim na opravdovou praci. Na poli internetového poradenstvi byl
spustén informacni server Dobromysl.cz, kde je mozné najit odkazy na pottebné webové
stranky a internetovou poradnu. Tento server dal vzniknout komplexnimu poradenskému
programu a roku 2007 bylo otevieno Informaéni a poradenské centrum. K podpote
zaméstnavani zacala slouzit 1 dalsi sluzba - Tranzitni program. Organizace ma také své
dobrovolnické centrum a asistenéni sluzbu, pfi¢emz vSechny programy spolu uzce
spolupracuji. Dulezitou myslenkou o.s. Mame otevieno je také oslovovat spolecnost a
potadat nejrizngjsi charitativni akce. Do povédomi vefejnosti nejvice vstoupila Akce

cihla, Podzimni kafemleti &i riizné charitativni aukce. *°

2.3.1 Tranzitni program Mame otevieno

V sir§im slova smyslu ,,Tranzitni program (ddle i TP) predstavuje podporu a pomoc
Jjakémukoliv  ¢lovéku pii prechodu  zjednoho Zivotniho obdobi do dalsiho. "
V souvislosti s PZ jde hlavné o ¢lovéka, u n¢hoz lze predpokladat znevyhodnéni na
pracovnim trhu. Nékteré TP se specializuji predevsim na prechod jedince s handicapem
ze Skoly do zaméstnani. Konkrétné jde o praci se studenty se specialnimi potiebami
v dobé pied ukoncenim $koly. Tranzitni program o.s. Mame otevieno podporuje lidi
s mentalnim postizenim pii vstupu do bézného zaméstnani. Poslanim TP je pomahat
témto lidem piekonavat prekazky, které jim znemoziuji, aby si své pracovni uplatnéni

na trhu prace nasli sami. Byva pro né¢ problém napsat zivotopis, zorientovat se v

* www.mameotevieno.cz (10.4. 2010)
* KREJCIROVA 0. akol. Problematika zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim, s.36.
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pracovnich nabidkach, absolvovat pracovni pohovor. Kdyz uz pieci jen takové
zaméstnani najdou, velmi casto je pro svou nepfipravenost (a pro nepfipravenost okoli)
brzy opousti. Proto je potiebné, aby tito lidé prosli nejdiive né&jakym pracovnim

programem (,,tréninkem*).

PRAKTICKA CAST
3. Cil a ucel vyzkumu

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jak individualné poméha podporované zaméstnavani
lidem s mentalnim postizenim ziskat a udrzet si praci. V neposledni fad¢ zjist'uji, jaka je
jejich motivace k tomu byt zaméstnan. Konkrétné se zamétim na sluzbu Tranzitniho
programu o.s. Mame otevieno, kterd PZ poskytuje. Vzhledem k mé vyzkumné otazce je
nutné ziskat potfebné informace od lidi, kterych se to bezprostiedné tyka, tzn. lidi
s mentalnim postizenim jako uZzivatell sluzby TP a zaroven od osoby, kterd stoji na
druhém konci této sluzby jako jeji poskytovatel, ktery ma osobni zkusenosti s metodou

PZ v praxi.

Pro ucel vyzkumného Setieni jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Rozhodla
jsem se pouzit metodu nestrukturovaného rozhovoru, kde nejsou striktné urcené otazky a
kazdy z dotazovanych tak mé otevieny prostor vyjadiit se k t¢ématu podle svych potieb.
Dalsi metodou, kterou jsem vyuzila pfi zpracovavani vyzkumné Céasti byla analyza
dokumenti. Na zdklad¢ této analyzy a volnych rozhovorG jsem vypracovala tfi
kasuistiky, které popisuji problematiku podporovaného zaméstnavani na jednotlivych
piipadech v praxi. Dotazovanymi osobami jsou byvali uzivatel¢ sluzby Tranzitniho
programu o.s. Mdme otevieno a koordindtorka tohoto programu, ktera je zaroven
pracovni konzultantkou. Rozhovory budou probihat individualné na zékladé domluvené
schizky s dotazovanymi a po souhlasu ucastnikii budou nahravany. Abych uvedla
jednotlivy pfipad klienta a vyhodnotila v ¢em mu konkrétné pomohl Tranzitni program,
pfedkladdm zde nejprve jeho kasuistiku, na kterou navazuje kratky rozhovor.
V rozhovoru pokladdm dotazovanym zjiStujici otdzky, které se vztahuji k cili mého
vyzkumu. Uvadéné citace z rozhovorti jsou doslovné, pouze pievedené do spisovné

cestiny.
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Prostfednictvim zjist'ujicich otdzek jsem se pokousela vyzkoumat:

1) V ¢em a jak Vam Tranzitni program pomohl?

Zamérem této otazky bylo zjistit, jak konkrétné¢ pomohl dotazovanym TP zjejich

osobniho pohledu. Zjistit tak, jaky maji ndhled nad smyslem, ktery pro né¢ TP ptinesl.

2) Co jste jako uzivatelé TP vnimali jako nejvétsi prekdzky, které Vam brénili ziskat

praci?
Cilem této otazky bylo zjistit, zda jsou dotazovani schopni reflektovat své vlastni

bariéry a piekazky.

3) Co Vas nejvice motivovalo k tomu, abyste ziskali zaméstnani?

Cilem bylo zjistit, co dotazované inspirovalo a vedlo k tomu, aby ziskali zaméstnani.

4) Jak jste spokojeni se svym soucasnym zaméstnanim?

Jednim z hlavnich cili TP je pomoci najit svym uzivatelim vhodné zaméstnani, tzn.
praci, kteréd je bavi a uspokojuje. Predmétem této otazky je zjistit, zda doslo k dosaZeni

tohoto cile.

3.1 Pripadové studie

Zuzana

Zuzana se narodila v roce 1977 v Praze. Studovala praktickou rodinnou skolu na Praze 1.
Po skole pracovala v prodejné Pramen, kde zakladala zbozi do regali. Nevydrzela zde
dlouho a pak byla dlouhy rok doma a pobirala podporu v nezaméstnanosti, jelikoz ji na
uradu prace nedokézali poradit ani najit jakékoliv zaméstnani. Od roku 2000 pisobila
v chrdnéné diln& pod Diakonii CCE jako ruéni tkadlena. Chranénou dilnu navitévovala
osm let, na tu dobu ale Zuzka nema pékné vzpominky. Uvedla, ze zde pocitila Sikanu ze
strany kolektivu 1 vedeni a terapeuticka dilna v ni zanechala spiSe traumata nez pozitivni

zkuSenosti.
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Od biezna 2008 zacala vyuzivat sluzby programu Pontony, coz je Dobrovolnické
centrum o0.s. Mame otevieno. V zafi stejného roku nastoupila do TP Mame otevieno. Se
Zuzkou byl vypracovan individudlni plan, Zuzka neméla Zadné zvlastni pozadavky,
uvedla pouze, Ze by nechtéla pracovat v chranéné dilné nebo doplhovat zbozi
v samoobsluze. Cilem Zuzky je naucit se vice dovednosti na pocitaci, psat zivotopis a
motivacni dopis, také by rada zacala chodit na kurzy anglictiny. V Tranzitnim programu
se chtéla hlavné naucit samostatnosti a nezavislosti, aby se nemusela spoléhat na babicku,

se kterou Zije.

Jesté na konci zafi se na ni usmalo $tésti a byla ji nabidnuta prace ve skladu Fair Trade
v Ekumenické akademii Praha. Naplni jeji prace bylo kompletovat objednavky zbozi,
etiketovani a lepeni Ceskych etiket na vyrobky, ptiprava reklamnich material, pomahani
ve sklad€. 15. zafi byla spolu s pracovnim asistentem na pohovoru ve Fair Trade a obé
strany se dohodly, Ze Zuzka novou préci zkusi. Zuzka tedy podepsala pracovni smlouvu a
na konci zafi nastoupila do skladu Fair Trade na Caste¢ny pracovni Gvazek. Pracovni
asistence trvala u Zuzky pouze par dni, jelikoz zvladala praci bez problémi, do prace
trefila a chodila vc€as. V pribéhu, kdy Zuzka vyuzivala sluzbu PZ byla obcas
monitorovana a dochéazela jednou mésicné na Job kluby. Stile probihaly pracovni
konzultace, jelikoz Zuzka méla velkou potiebu povidat si o své praci, své zazitky sdilet a
hodnotit. Se svym konzultantem hledala Zuzka kurzy anglictiny, ucila se psat zivotopis a
rozvijela schopnost komunikovat po telefonu. Zuzky ptipad je ukazkovym piikladem
idealniho procesu PZ. Zuzka piisobi ve Fair Trade dodnes, prace ji velice bavi. V ramci
napln¢ pracovni ¢innosti chodi na rtizné prednasky a prezentace, jezdi s nadiizenou pro
zbozi do zahrani¢i. Ve Fair Trade se k Zuzce stavi jako k plnohodnotnému zaméstnanci.
Vyhodou Zuzky je jeji peclivost a Sikovnost, rada se uc¢i novym vécem. Zuzka se nyni citi
samostatnéjs$i a zodpoveédnéjsi. Mozna se az pfili§ upina na svoji praci. Proto ji pracovni
konzultantka doporucila i jiné sluzby o.s. Mame otevieno. Zuzka se tak obcas setkava
s dobrovolnici Bétkou, chodi spolu na prochazky a do kavaren. U Zuzky se podaftilo
splnit cile individualniho planu. Jiz rok a pil Zuzka pracuje na stalém misté, kde je

spokojena a ma dobrou zkusSenost s kolegy, coz je pro Zuzku velice dilezité.

Rozhovor se Zuzkou:

» Muzete mi Zuzko popsat, v¢em pomohl Tranzitni program o.s. Mame otevieno

konkrétné Vam?
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., Tak hlavneé mi pomohl najit poprvé v Zivoté praci, ktera mé bavi a mam ji moc rada.
Musim Fict, Ze mi opravdu hodné pomdahal miij pracovni konzultant a asistent pan Tichy.
Hodné mé toho naucil, na job kluby jsem chodila chvilku, pak jsem zjistila, Ze veétsinu
toho uz znam, ale nejvic se mi veénoval pan Tichy, pomohl mi ve vSem, co jsem

‘

potiebovala. Abych se zapojila do prace....*
» Co jste vnimala jako nejvétsi prekazky, které Vam znesnadiiovaly ziskat praci?

,,Pro mé byla opravdu nejhorsi komunikace, v Diakonii jsem zazila osm let desny peklo,
kde se mnou v podstaté nikdo nemluvil. Tranzitni program mi vratil sebejistotu, pred tim
jsem byla strasné nesméla a neméla jsem Zadnou sebeditveru. Diky TP jsem nasla

3

sebeveédomi a prdce to ve mné jesté potvrdila. *
» Co Vas nejvic motivovalo k tomu, abyste si nasla praci?

»INo hlavné jsem chtéla byt mezi lidmi, mam moc rada spolecnost a nechtéla jsem byt
jenom s babickou. Samoziejmé jsem rada, ze si vydelavam penize a miizu si treba usetrit.

Ted’ si zrovna Setiim na notebook.

» Jak jste spokojena v souCasném zaméstnani (s pracovni naplni, mzdou,

kolektivem)?

»Miizu Fict, Ze je to uzasna nahoda, Ze mam takovou prdci jakou mam. V praci mé berou
takovou, jaka jsem, je tam veselo. Ziji ted uplné jiny Zivot, chodim na kurz pocitacii. Ve
Fair Trade uz delam skoro dva roky a mam tam flexibilni pracovni dobu. Je to moje

nejmilejsi prace, nikdo mé tam neodstrkuje a kolektiv je tam bajecny.

Shrnuti:

Se Zuzanou jsem se seSla za Gcelem rozhovoru ve Fair Trade kavarné, jelikoZz je to jeji

oblibené misto, kam rada chodi. Zuzana vedla rozhovor velice spontdnné a otevieng,
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odpovédi na otazky byly rozsahlé a Casto se sama dostala az k jinému tématu, coz jsem se
snazila korigovat a dovést ji zpét k pivodni otazce. Zuzka velice oceiiovala vyznam TP,
zejména vtom, ze pro ni predstavoval vyznamny Zzivotni zlom. Zuzka hovofila o
nepiijemnych zkuSenostech v chranéné pracovni dilng, kde patrné nebyly rozvijeny jeji
schopnosti a moznosti integrace vubec. Pro Zuzku byl odchod zchranéné dilny a
spoluprace s TP zcela novym krokem do nového svéta. Do svéta lidi, ktefi dokazou
ocenit jeji dovednosti a pracovat na nich. TP ji pomohl znovu nabyt sebedliivéru a zbavit
se pocitu nejistoty. Zuzana je velice cilevédoméa Zena a diky TP byla naplnéna jeji
potieba seberealizace. Nejvetsi prekdzkou pro ni byla komunikace a ostych, zejména to
byly socialni bariéry. Pozitivné hodnoti spolupraci s pracovnim asistentem, ktery ji hodné
pomahal. Nejvétsi motivaci prace pro ni byla moznost byt soucésti spolecnosti, ktera je
pro Zuzku dulezitou hodnotou. Domnivam se, Ze diivodem je také dlouha ,,izolace*, kdy
byla Zuzka uzaviend v prostiedi chranéné dilny a neméla tolik moznosti integrace a
pracovniho uplatnéni. Prace ve Fair Trade ji napliluje, nevyjadiuje se o ni jinak, nez
v superlativech. Z rozhovoru bylo patrné, Ze pro Zuzku je prace opravdu v§im. Svéd¢i o

tom 1 to, Ze je na stalém pracovnim misté jiz ptl druhého roku a je nadmiru spokojena.

Mirek

Mirek je tiicetilety muz s lehkym mentalnim postizenim. Bydli v Praze se svymi rodici.
Vystudoval odborné ucilisté¢ pro zaky s vice vadami s.r.o. Belgicka, jeho oborem byly
kvétinarské, zelinarské a ovocnaiské prace. Pobira plny invalidni dichod. Mezi jeho

zaliby patii foceni, sport, hlavné¢ plavani a jizda na kole.

Mirek po $kole pracoval dva roky v pracovné-tréninkovém programu kavarny Vesmirna,
kde se kazdy vSedni den ucil obsluhovat hosty, pfipravovat napoje, komunikovat s kolegy
a osvojovat si socidlni navyky a obecnd pravidla. Ve Vesmirné se musel naucit hlavné
zvladat urCité pracovni ¢innosti v ohraniCeném casovém useku. Pokud neplnil svou
pracovni napln, dostaval napomenuti, aby si uvédomil, kde jsou jeho povinnosti a

kompetence. Ve Vesmirné vSak pracoval velice rad a dodnes na tuto dobu rad vzpomina.
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V tnoru roku 2007 vstoupil do Tranzitniho programu o.s. Mame otevieno. Cilem, ktery
si Mirek vyty¢il v individualnim planu bylo psét Zivotopis, trénovat pracovni pohovory a
hledat praci v inzeratech. Jeho pfanim bylo pracovat v zahradnictvi, pekarné¢ nebo
s jednoduchou pocitacovou databazi. Mirek spolu s pracovnim asistentem hledali vhodné
zamé&stnani. V dubnu 2007 nastoupil Mirek do Socidlni firmy Zahrada jako pomocny
zahradnik. Pracoval v zahradach Trojského zdmku na 0,75 tvazku. Prace v zahrad¢
Trojského zamku byla ale hodn€ narocnd a Mirek se v €ervnu rozhodl z prace odejit.
Zacalo dalsi hledani vhodného pracovniho mista. U Mirka bylo pii hledani prace velkou
vyhodou, ze umél pracovat s pocitacem a pouzivat email. Na konci Cervence pfisla
nabidka na pracovni pohovor do reklamni agentury Young&Rubicam. Mirek se
s pomoci asistenta ztcastnil pohovoru a uspél. V srpnu nastoupil na pozici asistenta —
doplnuje papiry v kopirkach, skenuje, skartuje, pomaha koleglim s ptipravami materiald,
uvadi navitévy na jednani atd. Ukolem pracovniho asistenta bylo v té dobé nau¢it Mirka
samostatné zvladat cestu do zaméstndni véetné pracovnich povinnosti. Zpocatku se
pracovni asistent schazel s Mirkem u ného pfed domem a spolecné jeli do prace. Kazdy
den zkouseli jinou alternativu dopravy do zaméstnani, aby Mirek zjistil, co mu nejvice
vyhovuje. Mirek musel kazdé rano pripravit obCerstveni pro personal, vymeénit barely na
vodu a vykonat mnoho jinych cinnosti. Pracovni asistent podle potieby ukazoval a
vysvétloval Mirkovi jednotlivé kroky pracovnich ukont, tak aby je dokéazal zvladat a
osvojil si tak pracovni dovednosti. Po ¢trnacti dnech aktivni pracovni asistence se zdalo,
ze Mirek rozumi pracovni ¢innosti a bez vétSich problému ji zvlada. Mirek tedy zacal
samostatné dochazet na pracovni misto. Stale dochazel do o.s. Mame otevieno na
pravidelné Job kluby a pracovni konzultace, kde se pokousel reflektovat svou pracovni
pozici v novém zaméstnani. Ze strany Mirka se zdalo byt vSechno v nejlepsim potadku,
ale po rozhovoru pracovniho asistenta s Mirkovym zameéstnavatelem bylo zjisténo, ze
Mirek neplni pracovni ¢innosti na sto procent. Mirkliv nadifizeny mél déle pfipominky
k jeho nepatficnému chovani a nevhodnym socidlnim navykim. V této fazi bylo proto
nutné opét obnovit pracovni asistenci, aby si Mirek udrzel pracovni misto v
Young&Rubicam, kde pracoval opravdu rad. Jelikoz mél Mirek problém v otazce priorit,
cilem pracovniho asistenta bylo naucit Mirka rozliSovat kazdodenni a obCasnou ¢innost.
Pracovni asistent Mirkovi vysvétloval, co je v urcité situaci dilezité a co je naopak
mozné odlozit na pozdéji, doporucil mu, aby kazdy den napsal soubor pracovnich

¢innosti a zvyraznil ty nejvyznamnéj$i. Trénoval snim situace, kdy Mirek uvadél
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zahrani¢ni hosty na konference a schiizky. Pracovni asistent dale zjistoval, jak hodnoti
Mirkovu praci kolektiv a zda je spolehlivy. Mirkovi zaleZi na tom, aby dé¢lal svou préci
dobfe, coz je pozitivni predpoklad k tomu, aby si pracovni misto udrzel. Ke konci
tiimésiéni zkusebni lhity Mirkliv nadfizeny rozhodl, Ze i nadale bude Mirek
plnohodnotnym zaméstnancem Young&Rubicam. Mirek je v reklamni agentufe oblibeny
a personal ho pfijal velice dobfe — ocetiuji jeho pomoc a staly ismév. Neékdy zajde Mirek
s kolegy na fotbal a v unoru s jejich pomoci usporadal vystavu svych fotografii. Také
Mirek je v praci rad a je sam se sebou velmi spokojeny. Vzhledem k tomu, ze Mirek
vykonava své pracovni povinnosti v souladu s pozadavky zaméstnavatele a nepotiebuje
pracovni asistenci ani jiné¢ sluzby PZ, podepsal v zafi 2008 Dohodu o ukonceni

spolupréce s Tranzitnim programem.

Rozhovor s Mirkem:

» Miuzete mi Mirku popsat, v¢em Vam konkrétné pomohl Tranzitni program o.s.

Mame otevieno?

,»INo pomohl mi najit tu spravnou prdci, kterou jsem chtél délat. Nejprve jsem chtél délat
v néjaky kavarne, ale tam by to pro mé bylo tézky. Pomohly mi Job kluby, kde jsme se
ucili, jak komunikovat s nadrizenym. Taky mi hodné pomohlo, kdyz se mnou chodil Jakub
(pracovni asistent) do prace a vysvetloval mi, co mam delat. Taky mi hodné pomahal

«

cestovat do prace.
» Co jste vnimal jako nejvétsi prekazky, které Vam znesnadnovaly ziskat praci?

., Problém byl asi ze zacatku, kdy jsem poradné nevédél, jak néco délat. Pak jsem se tomu
venoval. Musel jsem si napsat ukoly na tabulku a odskrtavat si to, co jsem udélal. Ale
jinak tam nebyl Zadny problém. Prosté jsem se s nimi domluvil, Ze tam budu chodit a
budu tam pracovat. Naucil jsem se, Ze kdyz je toho moc, je potreba udélat nejprve jednu

«

véc, a pak teprve druhou.
» Co Vas nejvic motivovalo k tomu, abyste si nasel praci?

¢

, Abych néco uzitecného délal, abych nebyl doma. "
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» Jak jste spokojeny v souCasném zaméstnani (s pracovni naplni, mzdou,

kolektivem)?

,,Jo, jo, v prdaci jsem spokojeny. V praci jsem od deviti do jedné a uz jsem tam od 13.8.

2007.“

Shrnuti:

S Mirkem jsem se setkala v kavarné¢ Vesmirna, kde pracoval po dobu dvou let, a proto je
to pro n¢j prostiedi divérné znamé, kde se citi dobte. Pripadovou studii Mirka jsem
zpracovala prevazné analyzou jeho dokumentace, kde jsem se dozvédéla o skuteénych
problémech, které u Mirka nastaly ve chvili, kdy jiz zaméstnani mél a potfeboval si ho
udrzet. Z rozhovoru s Mirkem jsem bohuzel ziskala jen velice obecné informace, podle
kterych soudim, ze Mirek nema dostatecny nahled nad tim, kde jsou jeho bariéry
v souvislosti s moZnostmi ziskat ¢i udrzet si zaméstnani. Na jednotlivé otazky odpovidal
kratce a stru¢nd. Casto jsem musela jeho odpovéd interpretovat, abych se ujistila, zda si
v dané véci rozumime. Jednotlivé odpovédi se v otazkdch mirné prolinaji, jelikoz se
jedna o volny rozhovor a snahou bylo nechat klienta otevien¢ mluvit. Zpocatku si zadné
problémy souvisejici s pracovni néplni neptipoustél, pozdéji vSak vyslo najevo i z jeho
pohledu, ze mél potize, pokud musel splnit vice tkoli najednou. Otazku priorit mu
pomahal feSit jeho pracovni asistent, jehoz pomoc si Mirek uvédomoval a b&hem
rozhovoru nékolikrat zdaraznoval. Ocenoval zejména jeho pomoc na pracovisti, kde mu
hlavné v pocatcich pracovni asistent vysvétloval jednotlivé pracovni ¢innosti a posléze ho
kontroloval. Dal§im pfinosem, ktery Mirek zminil, byl Job klub, kde se Mirek ucil hlavné
jak komunikovat se zaméstnavatelem. Na otazku tykajici se motivace odpovedél
jednoznacné, ze chtél delat néco uzitecného. Mirek zavérem uvedl, ze ho jeho prace bavi
a je s ni velice spokojeny. Kdyz jsem vSak Mirkovi polozila otazku, kterd prace se mu
zamlouvala vic, zda prace ve Vesmirné ¢i jeho soucasnd prace v reklamni agentuie,
nedokazal mi jednozna¢né odpovédét. Podotknul pouze, Ze mu bylo smutno, kdyZ skon¢il

s praci ve Vesmirng¢.

Zavé€rem soudim, ze Mirek je pfedevSim rdd, Ze praci ma a jeho zaméstnani ho

momentalné uspokojuje a bavi. Mirkovi pomohl TP piedevs§im tim, Ze mu pomohl najit
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praci, ve které uz je jiz dva roky. Konkrétné byla pro Mirka pfinosnd hlavné pomoc
pracovniho asistenta na pracovisti, a to zejména v koordinaci pracovnich ¢innosti. TP
nejvice Mirkovi pomohl piekonat ptekazky, které na ného cekaly pii nastupu do

zamestnani, aby si své pracovni misto udrzel.

Michal

Michal je tfiatficetilety muz s lehkym mentalnim postizenim, kromé tohoto postizeni ma
mirné zdravotni problémy — lehkou artrézu a potize se zady. Absolvoval zakladni Skolu,
Zvlastni Skolu Slezska v letech 1987-1993 a odborné ucilisté stavebni, které nedokondil.
Michal vyrtstal v uplné rodiné, ktera ho vzdy podporovala, aby se mohl zafadit co
nejvice do spolecenského prostiedi jako lidé bez postizeni. Michal nepobira invalidni

dichod a je zpisobily k pravnim ukontim.

Co se tyka pracovnich zkuSenosti, v 17-ti letech zacal Michal pracovat jako pomocny
délnik v tovarné Mitas, kterd vyrabéla gumové zbozi pro primysl. Michal pracoval
v tovarné celych 14 let, ale po snizeni poctu pracovnikli odesel. Po odchodu byl
registrovan na ufadu prace, kde mu za celych osm mésicti nepomohli najit praci. O
Tranzitnim programu o.s. Méme otevieno se dozvédéla Michalova maminka. Michal se
stal klientem Tranzitniho programu o.s. Mame otevieno 30. cervence 2008. Cilem
Michala pfii tvorb¢ individualniho planu bylo najit praci a zlepsit se v komunikaci s lidmi.
Vzhledem k ptedeslé pracovni zkuSenosti m¢l Michal konkrétni predstavy o budouci
préaci. Jeho snem je pracovat na zivnostensky list nebo v kancelati. JiZ v pocatku, kdy
zacal Michal dochazet na pravidelné schiizky, vySlo najevo, Ze se velmi ostycha sam
telefonovat. Tento problém byl feSen nacvikem telefonovani formou rozhovoru v ptimém
kontaktu, kdy konzultant hradl zaméstnavatele. Krom¢ toho ma Michal v disledku
zhorSeni paméti potize zapamatovat si povinnosti. Pracovni konzultantka proto
doporucila Michalovi, aby si potidil diaf a vSechny dulezité informace si fadné zapisoval.

Ve

Pro Michala je také naro¢néjs$i navstévovat neznamé prosttedi a projevuje se u ného
snizena schopnost adaptace. Mezi jeho silné stranky patii dochvilnost, spolehlivost a
vyrazné tendence se osamostatiiovat. Béhem ptisobeni v Tranzitnim programu dochézel

na kurz PC o.s. Rytmus a v soucasnosti navstévuje kurzy anglictiny. Michal ma velmi
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dobry ptehled o pracovné — pravnim vztahu a zvlada pracovni pohovor. V ramci TP o.s.

Mame otevieno se ucastnil nékolika Job klubu.

Snahou Michala bylo, vzhledem k jeho zdravotnim problémim, najit fyzicky nenaro¢nou
a dlouhodobou praci. S pomoci konzultanta kontaktoval Michal nékolik zamé&stnavateli.
Naskytla se mu moznost pracovat jako pomocna sila v reklamni agentuie. Zaméstnavatel
ale pozdéji zmenil své stanoviska a uz se k Michalové z4jmu o pracovni misto nevyjadfil.
Stésti se na Michala usmalo na zaGatku prosince 2008, kdy se mu naskytla piilezitost
pracovat jako pomocna sila v zazemi jidelny. Jednalo se predevSim o myti nadobi
v myckach, vytirani podlahy, uklid stolki, sbirdni Spinavych tact, doplnovani Cistého
nadobi, vyhazovani odpadkd...

Michal do prace v jidelné nastoupil 1.12. 2008 na hlavni pracovni pomér na dobu
neurcitou. V pocatku byl doprovazen pracovni asistentkou, ktera sledovala, jak si Michal
vede, zda se orientuje na pracovisti a zda opravdu rozumi Cinnostem, které bude muset
vykonévat. JelikoZ se jedna o praci, kde se témét kazdy den opakuji stejné pracovni
¢innosti, povazuje Michal tuto praci za nenaro¢nou a velmi ho bavi. Podle poslednich
zprav pred ukoncenim spoluprdce je Michal stidle zaméstnan v jidelné. Co se tyka
naplnéni cili, Michal uspél s plivodnim zamérem najit si praci. S podporou je schopny si

zafizovat své zalezitosti a komunikovat 1épe s lidmi 1 ufady.

Rozhovor s Michalem:

» Muzete mi Michale popsat v ¢em Vam pomohl Tranzitni program?

,, Urcité v komunikaci s lidmi, protoze kdyz jsem chodil 14 let do Mitasky (tovarna na
pneumatiky), tak jsem Zzil uplné v jiném svete. Az kdyz jsem ztratil prdci, tak jsem zjistil,
jak je to vSechno tezky-najit si praci. Kdyz se zpétné podivam, jak jsem vlastné Zil, tak
Jjsem fungoval jako néjaky automat. Zil jsem ve vakuu a myslel jsem si, ze problémy
neexistuji. TP mi oteviel svét. Na Job klubech jsem se seznamoval s lidmi. Naucil jsem se,

Ze je taky dobry se nekdy zeptat.

» Co jste vnimal jako nejvétsi prekazky, které Vam znesnadnovaly ziskat praci?
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2 80 % to byla kombinace vzdélani a psychiatrické problémy, lehka mentalni retardace
a tak. Ted se to snazim napravovat, chodim porad na Job kluby. Jesté jsem v Rytmus

v kurzech na pocitace a ucim se tam anglicky. Pokousim se osamostatinovat. *

» Co pro Vas bylo nejvétsi motivaci, abyste ziskal praci?

,, Hlavné najit vithec néjakou praci, pochopil jsem, zZe to opravdu neni lehky. Jakmile
zaméstnavatelé zjistili, Ze mam zdravotni a psychiatricky problémy, tak ode mé davali
ruce pryc. Taky jsem mél financni problémy, na pracovnim urade jsem dostdaval podporu

jen po dobu Sesti mésicil.

» Jak jste spokojeny vsouCasném zaméstnani (s pracovni naplni, mzdou,

kolektivem)?

,Jsem moc spokojeny. Pokousim se vydélavat. Mam vlastni ucet, Setrim a chci se
zdokonalovat. Jsou tam moc prijemny lidi. Tim, Ze si Setrim, snazim se ekonomicky

‘

zabezpecit, kdyby mi krachla tahle prace, protoze clovek nikdy nevi.*

Shrnuti:

S Michalem jsem se po domluvé sesla v o.s. Mdme otevieno, jelikoz to ma blizko ze
zaméstnani. Michal si uvédomuje, ze zdrojem probléml, pro¢ nemohl ziskat praci, je jeho
handicap. Sam otevien¢ tikd, ze k nému zaméstnavatelé pristupovali spiSe negativné,
kdyz zjistili, ze méa zdravotni a psychické problémy v kombinaci s lehkou mentalni
retardaci. TP pomohl Michalovi zlepsit schopnost komunikace a tim, Ze naSel préci,
ziskal novy néhled na svét. Pfestoze jiz ukoncil TP, stile chodi na Job kluby a vyviji
velkou iniciativu se zdokonalovat a pracovat na sobé. Diky praci, kterou diky TP nasSel se

vewvr

kde jsou jeho hlavni slabiny a do budoucna se snazi rozvijet své silné stranky.

Rozhovor s koordinatorkou Tranzitniho programu o.s. Mame otevieno Markétou

Cunatovou.
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» V cem spatiujete jako koordinatora TP nejvétsi vyhody podporovaného
zaméstnavani pro lidi s mentalnim postizenim?

,, To nejzakladnéjsi v tom programu je podpora zauceni na pracovisti. Srozumitelné
ukazat lidem, jak maji dobre svou praci delat. U vetsiny lidi je prakticka podpora na
pracovisti dost vyznamnd a velice efektivni. Nasi snahou je ukazat lidem, jak komunikovat
se zaméstnavatelem a s ostatnimi lidmi a ucit je, aby sami sebe prezentovali. Druha cast
nasi pomoci prichazi smérem k zaméstnavateli. Tu povazuji také za velice diileZitou.
Obecné prace se zaméstnavatelem sméruje k tomu, Ze se ho snazime zasvétit do této
problematiky, aby ziskal porozumeni a pochopil princip podporovaného zaméstndvani.
Vysvetlujeme, ze clovek s mentdlnim postizenim nemusi byt zvlasté vykonny pracovnik.
Ukazujeme zameéstnavateli rizika, ale i mozné vyhody, treba i ty financni. Nase cilova
skupina ani neni schopna podat zaméstnavateli néjaké legislativni zaleZitosti.
Zameéstnavatelé jsou pak daleko pristupnéjsi vyslechnout si nas jako pracovni
konzultanty. Uz to je krok dal oproti nasim klientim. Prinasime tedy informace
zameéstnavatelum, napr. i o tom, jak komunikovat s takovymi lidmi. Poskytujeme jim
podporu, aby pro né bylo zaméstnavani lidi s postizenim prijatelnéjsi. To Ze nds
zaméstnavatelé alespon vyslechnou je prvnim kriickem k tomu, Ze s nimi navazeme néjaky
kontakt. Lidé s mentalnim postizenim se tak casto nedostanou ani k pohovoru. Prave
proto jsme tu my, abychom jim tento kontakt umoznili a zprostredkovali. Samotny clovek
s postizenim ma dost casto Sanci akordt tak poslat Zivotopis nebo nékam zavolat, ale je
tézko schopny presvédcit zaméstnavatele, aby ho prijal. Takova je bohuzel realita.
Smérem ke klientum je diileZitd nase pomoc v orientaci na jejich pracovni uplatnéni.
Zejména u nasi cilové skupiny, kdy tito lidé casto nemaji nahled nad svymi moznostmi.
Jejich predstavy jsou nékdy hodné nerealné. My jim pomahdame v tom, aby pochopili, co
zapada do jejich predchozich zkusenosti a jaka prace je pro né charakterové blizka a
vhodna.

Davame lidem povédomi o pracovné-pravnim vztahu, o tom, jak psat Zivotopis....

» Spatiujete né¢jakou nevyhodu ve vasem programu?
., Nejspis to, ze je zaméreny pouze na jednu cilovou skupinu. Oslovuje nds mmnoho
zameéstnavatelu, kteri maji ruzné pozadavky, které ale nasi klienti je nesplnuji. Kdyz uz se

zaméstnavatel sam ozve, tak ma evidentné hlubsi zajem. Kdybychom mu nabidli takového
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klienta, ziskali bychom mozZnost spoluprace a treba i dalsi kontakty, vazby a pracovni

‘

mista.

3.2 Zaver Setieni

Zaverem, ktery vyplyva z uskutecnénych rozhovori je to, ze se TP zamétuje pifimo na
jednotlivce, kteti maji problém samostatné se uplatnit na otevieném trhu prace. U ptipadu
Zuzany i Michala nebylo mozné ziskat praci ani prostfednictvim ufadu prace. Samotny
Michal si vdzné uvédomuje, jak tézké bylo vjeho pfipadé ziskat zaméstnani.
V rozhovoru uvadi: ,,Jakmile zaméstnavatelé zjistili, Ze mam zdravotni a psychiatricky
problémy, tak ode mé davali ruce pryc.” Michal ma pomérné jasny néhled nad svoji
situaci a dodava, ze nejveétsi bariéru spafuje v samotném mentalnim postizeni, které je
v kombinaci s psychiatrickymi poruchami téZkou piekdzkou. Tento problém vidi 1
koordinatorka TP o.s. Mame otevieno, v rozhovoru hovoii o tom, ze lidé s mentalnim
postizenim jsou ¢asto diskriminovani na zaklad¢ predsudkti o téchto lidech. Oteviené
tika: ,, Lidée s mentalnim postizenim se tak casto nedostanou ani k pohovoru. Prave proto

«

Jjsme tu my, abychom jim tento kontakt umoznili a zprostiedkovali.

Z provedenych rozhovort a studii vyplyva, ze prave faze zprostfedkovani vhodného
pracovniho mista je dalezitym momentem podpory TP na cesté¢ za ziskanim prace. Také
jednozna¢nou odpoveédi na otazku: ,,V cem pomohl TP konkrétne Vam?“, vSichni
v rozhovorech uvadi skutecnost, Ze ziskali praci, od které se odvijela dal§i Cinnost.
Zatimco Mirek a Zuzka povazuji ziskani prace jako fakt, ktery jim oteviel nové moznosti,
Michal si uvédomuje, ze TP mu skutecné pomohl prekrocit bariéru, ktera stala pred nim
samotnym a zaméstnavatelem. Dokud nezacal spolupracovat s TP o.s. Mame otevieno,
nepodafilo se mu oslovit téméf Zadného zaméstnavatele, a pokud ano, odezva byla
vétSinou negativni. I podle koordinatorky programu je podpora smérem k zaméstnavateli
klicovym prvkem podporovaného zaméstnadvani. Jde o to, predstavit uZzivatele
s mentalnim postizenim piedevsim jako Cloveka, ktery mé pravo se diistojné zapojit do
pracovni Cinnosti na otevieném trhu prace. TP v této oblasti tedy pomdha piekonat
vzdalenost mezi lidmi s postizenim, ktefi maji omezené moZnosti najit si praci a
zaméstnavateli, ktefi naopak disponuji moznostmi praci nabidnout. Spoluprace TP se

zaméstnavateli tak dava prilezitost pro dalsi kroky, ve kterych probihd navazujici faze
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podpory. Domnivam se, ze tuto druhou stranku podpory sméiujici k zaméstnavateli si
UcCastnici programu pfili§ neuvédomuji a spiSe vnimaji individudlni podporu, kterd se
orientuje ptimo k nim. Divodem je z mého pohledu neschopnost dostate¢ného nahledu
nad uritou problematikou, dals$im divodem miize byt nekritiCnost a neobjektivita

v mySsleni.

V rozhovorech a kasuistikdch je patrné, ze prace spojend s vlastni seberealizaci je pro
tyto konkrétni jedince vyznamnou hodnotou. Cituji Zuzanu: ,, Je fo moje nejmilejsi
prace, nikdo mé tam neodstrkuje a kolektiv je tam bajecny. Mirkovi dava prace pocit
uzite¢nosti, u Michala je to zas socialni a finan¢ni jistota. Krom¢ zminénych davodi
otevird prace pro tyto uzivatele nové moznosti integrovat se do spolecnosti, kolektivu a
vibec moznost vytvaiet nové nejen pracovné-pravni vztahy. V této fazi je pro samotné
uzivatele pomoc TP nevyznamnégjs$i. Zejména Zuzana s Mirkem uvadi, Ze nejvice jim
pomahala pracovni asistence na pracovisti. Cituji Zuzanu a Mirka: ,, Musim Fict, ze mi
opravdu hodné pomahal mij pracovni konzultant a asistent pan Tichy. Hodné mé toho
naucil... Taky mi hodné pomohlo kdyz se mnou chodil Jakub (pracovni asistent) do prace
a vysvétloval mi co mam délat. Taky mi hodné pomdhal cestovat do prdce. Domnivam
se, ze tuto formu podpory oceiiuji ucastnici programu nejvice, jelikoz je pro né efektivni
a pfimou pomoci, kterd jim zaroven dava zpétnou vazbu. Pracovni asistence souvisi
s individudlnim nacvikem dovednosti podle konkrétnich potieb a potizi klienta. VSichni
ucastnici vyzkumu spiSe zdlraziovali individualni trénink dovednosti, nez skupinové Job
kluby. Nelze vSak usuzovat, ze toto tvrzeni plati pro jiné ucastniky TP. Podle mého
nazoru muze byt divodem to, Ze se lidé Casto ostychaji hrat role pted cizimi lidmi a
nemusi se v takovych situacich citit pfijemné. Ale vic se nabizi myslenka, Ze individualni

trénink dovednosti ma praktictéjsi vyznam a je Sity na miru konkrétné osob¢.

Okrajové jsem zkoumala motivaci klienti k zapojeni do pracovniho procesu. Klientim
jsem tedy polozila otevienou otazku, ktera se tykala jejich konkrétni motivace.
Z rozhovorl vyplyva, Ze moznost seberealizace jako Sance vlastniho rozvoje, uznani a
sebediivéry je velkym motivacnim faktorem zejména u Zuzany. Cituji: ,, Tranzitni
program mi vratil sebejistotu, pred tim jsem byla strasné nesmeéla a neméla jsem Zadnou
sebediiveru. Diky TP jsem nasla sebevédomi a prace to ve mné jesté potvrdila. “ Ve vSech

ttech pfipadech ucastnikli programu vychazi najevo, ze jim prace umoznila kontakt
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s lidmi a oteviela spoleCensky zivot. Toto tvrzeni potvrzuji slova Buchtové: ,, Prace
umoznuje cloveku navazovat socidalni vztahy, uspokojuje jeho potieby ctizadosti,

v 4 4 ({48
sebeuplatnéni a sebeuicty.

Béhem realizace mého vyzkumu jsem se snazila byt nestranna. Co se ty¢e validity mého
vyzkumu, problémem se muize zdat samotnd povaha cilové skupiny — lidi s mentalnim
postizenim, u kterych ¢asto neni mozné ziskat objektivni informace. Proto jsem se snazila
prostfednictvim rozhovoru zjistit, zda maji uzivatelé nadhled nad tim, co pro né¢ znamenala
podpora v zaméstnani. V rozhovorech jsem se snazila nikoho neovlivitovat a dat klientim
dostate¢ny prostor k odpovédim. Na druhou stranu, kdo jiny by se mél k tématu

podporovaného zaméstnavani vyjadrovat, nez prave aktéfi a ucastnici této sluzby.

Z vysledkt tedy vyplyva, ze individualné¢ poméaha TP prekonavat prekdzky mezi jedinci
s mentalnim postizenim a lidmi, ktefi jim mohou nabidnout Sanci se pracovné realizovat.
Tato obecna myslenka TP o.s. Mame otevieno je velice prosta, presto je velice tézké
zbortit pfedsudky a odstranit ty mezilidské prvky, které znevyhodnuji lidi s mentalnim
postizenim na trhu préace. Tuto formu podpory —ze strany k zaméstnavateli si u€astnici TP
ptiliS§ neuvédomuji. Z vyzkumu plyne, Ze vyznamna je pro né predevSim pracovni
asistence jako pfimd pomoc na pracovisti. Motivacnimi faktory jsou zejména socidlni
kontakty, pocit sobéstacnosti a také financni ohodnoceni. Zavéry vyzkumu také potvrzuji
myslenku, kterou jsem uvadéla v teoretické Casti. To, jak se lidé s mentalnim postizenim
postavi ke svym moznostem a hranicim nezavisi pouze na nich. Ale je to ddno také
pfistupem a chovanim ze strany druhych. Pokud dostanou vhodnou pfilezitost, jsou tito
lidé schopni samostatné nebo s urcitou podporou pracovat. Domnivam se, ze do zna¢né

miry zavisi pomoc TP piedevsim v poskytnuti ptilezitosti.

® BUCHTOVA, B. Nezaméstnanost, psychologicky, ekonomicky a socidlni rozmér, s. 34.
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Zaveér

Socialni a pracovni integrace mentalné postizenych obc¢ant do spolecnosti je sloZzité téma.
Uspéch zavisi na vzijemné spolupraci lidi s mentdlnim postizenim, zaméstnavateli,
uradi prace, poskytovatelll socialnich sluzeb i Sirokém sociadlnim prostfedi. Tak jako se
vyviji spolecnost 1 pracovni trh se méni a spolu s nim i1 naroky a poZzadavky na pracovni
silu. Umét se ptizplsobit témto novym pozadavkim je kliCové pro uspéch na trhu prace.
Osoby s mentalnim postizenim maji tuto situaci vSak daleko obtizngjsi a sloZitéjsi nezli

obcané bez zdravotnich handicapti.

V této praci jsem se zabyvala problematikou lidi s mentalnim postizenim a moZnosti
uplatnéni na trhu prace prostfednictvim podporovaného zaméstnavani. Cilem mé prace
bylo zjistit, jak individualn¢ pomdh4 Tranzitni program o.s. Mame otevieno lidem
s mentadlnim postizenim piekonat bariéry pii ziskavani prace. Prvni Cast prace je
teoretickou reflexi, kde se zabyvam lidmi s mentalnim postizenim. Uvadim zde mimo
jiné Mezindrodni klasifikaci funkénich schopnosti, disability a zdravi, kterd ukazuje novy
pohled na postizeni v kontextu prostiedi, ve kterém cCloveék zije. Dale se zamétuji na
vyznam prace pro Clovéka a specifické prvky, které jsou zdkladem podporovaného
zaméstnavani. V druhé casti se zabyvam podporovanym zameéstnavanim v praxi. Svij
vyzkum jsem zaméfila na byvalé Gcastniky Tranzitniho programu, kteii za jeho podpory
ziskali uplatnéni na otevieném pracovnim trhu. Vyzkum jsem provedla formou

rozhovorti a analyzou dokumenti, na jejimz zaklad¢ jsem zpracovala kasuistiky.

Vyzkumnou otazku, kterou jsem si na zacatku vyzkumu stanovila, se mi dle mého
pohledu podafilo zodpovédét. Tranzitni program o.s. Mdme otevieno pomaha svym
uzivatelim zejména tim, Ze se zaméfuje na konkrétniho klienta a podporuje tak jedince
s ohledem na jeho individualni potfeby. Takto vnimaji pomoc TP samotni ucastnici.
Takova pomoc by vSak nebyla efektivni, kdyby nedochazelo ke spolupraci TP se
zamé&stnavatelem. Zprostiedkovani zaméstnani a podpora zaméstnavatele tak stoji na
druhé strané sluzby TP a je U¢innym nastrojem, jak piekonat bariéru, aby lidé

s mentalnim postizenim dostali moznost ziskat praci.
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Prace na této studii me¢ urcité obohatila, bylo velmi zajimavé pozorovat vyvoj jednotlivct
a jejich progresi v souvislosti s pracovni seberealizaci. Myslim, ze by mohlo byt zajimavé
zpracovat vyzkum toho, jaky vliv mélo zaméstnani na rozvoj jejich osobnosti. Neméné
lakavé je téma socidlnich firem jako moZnosti pracovniho uplatnéni pro lidi se
znevyhodnénim. Ale tato forma u néas zatim nema legislativni zakotveni. Je zde opravdu
mnoho moznosti, jak poskytovat podporu lidem s mentalnim postizenim. Podstatné je,

aby tyto moznosti byly co nejvice pfistupné.
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