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Abstrakt

Tématem této bakalarské prace je Analyza komunikac¢nich aktivit Lééebnych lazni Jachymov
(LLJ). Autorka si zvolila za cil prace zhodnotit komunika¢ni aktivity lazenské spolecnosti
v Casovém rozmezi mezi lety 2008 az 2010, kdy probéhly néckteré zisadni zmény
v komunika¢ni strategii spolecnosti, které jsou Vv praci blize popsany. V praci by mélo byt
posouzeno, jak se vyvijela marketingova komunikace sohledem na budovani image
spole¢nosti a nakolik jsou zvolené komunikac¢ni taktiky G¢inné. Jako zdroj pro hodnoceni
aktudlni situace LLJ zvolila autorka SWOT analyzu, ktera zohledfiuje vnitini 1 vnéjsi prostiedi
firmy, tj. mésto Jachymov, Karlovarsky region a aktualni vyvojové trendy V lazefiském
odvétvi cestovniho ruchu. Byla také provedena dvé dotaznikova Setteni, ktera maji poskytnout
argumenty pro hodnotici zavéry a maji podpofit hypotézu, ktera ptredpoklada, ze lazné
Jachymov nedostateéné vyuzivaji svého potencialu jako unikéatni radonové 1azné v Ceské
republice a jako prvni radonové lazné ve svété. Hlavnim poznatkem prace je skuteCnost, ze
lazn¢ Jachymov postradaji ucelenou komunikacni kampan, kterda by pomdhala efektivné
utvaret image Lécebnych lazni Jichymov a spojovala jej s tradici radonové 1é¢by a s kvalitou,

kterou potvrzuje spokojenost zdejsich lazenskych hostu.



